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OzET
Bu calismada kamu ybnetimi disiplininin bilgi
teknolojilerindeki ilerlemeyle kosut ofarak yasadig: dedisim sistem
yakiagimi agisindan incelenmistir. Bu amagla sézkonusu degisimin -
kuramsal temelleri ve uygulamaya yénelik sonuglar ézetlenmistir.
Sonug yerine, Tartisma basgh& altinda kisa bir degerlendirmeyle
galisma sonlandinifmigtir. »

1, Girig

Hizla dedisim yaganan yénetim bilimi alaninda, &zel kesim orglitlenmelerini
oldudu kadar kamu ydnetimini ‘de zorlayan gelismeler, ozellikle bilgi
teknolojilerinin gelisimine uyarlanabilen, etkilesime agk ve duyarl yaklagimlar
gerektirmektedir. Bu tespitten yola gikarak, bilgi teknolojilerinin kamu ydnetimine
etkilerinin cesitli agilardan incelendigi bu calismada, intemetin Kamu Yénetiminde
Kullanim Ornekleri, Sistem Kurami, Kamu Yénetiminde Yenilenme, Kamusal
Bilgiye Erisim, Orgiitsel Yapinin Etkilenmesinde Bir Aragtirma ve Sonuglan gibi
birbiriyle baglantlh alt bagliklar yer almaktadir. Sonug yerine, Tartisma baglig
altinda kisa bir degerlendirmeyle alisma sonlandinimistr.

2. internet ve Kamu Yénetimi

Glniimtzin moda deyimlerinden "kiiresel kdy (global village)"in isim -
babasi Kanada'l iletisim (ve gelecek) bilimci Marshall McLuhan, 1967 yilinda
yayimlanan ayni adl kitabinda, daha sonra "kiiresel ky" sézii kadar Ginlii olacak
"fletisim ortar iletinin ta kendisidir (Medium is the message)." gériistinii dile
getiriyordu. Elektronik-Deviet ya da kisaca E-Deviet olarak amilan fikir ve
uygulama akiminin izleyicileri bu goriise igtenlikie katthyor olsalar gerek. Clnkii
intemet, her ne kadar askeri bir projenin Urlind de olsa, son zamanlarda hizla
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ticarilesse de; katlimai yapisi ile gerek kamu ySnetiminin ic Srglilenmesi, gerekse
bireylerin ve gruplann ydnetim birimleriyle iligkileri -agisindan parlak bir gelecek
vaadediyor. '

intemetin kamu yonetiminde kullanimasini heyecanla oldugu kadar
endiseyle izleyenler de var. Kotiimserlerin baglica kaygrsi, Interetiin George
Orwellin 1984 kitabindakine benzer sekilde, hayatin her alanini kontrol eden bir;
biiyiik agabey (big brother), ya da herbiri belli bir alandaki davranislan kontrol
eden bir sirii kiicik agabey yaratmasi. Iyimserler ise Internetin adem-i
merkeziyetci a§ yapisinin merkeziyetsi kontrolli zorlagtracagini, vatandaglarn
kamu hizmetlerine daha kolay ve hizii ulagabilecegini, seffaf ve katilimc bir kamu
platformu olugacagini umuyoriar. '

Dinya 6megine baktigimizda deviet orgiitierinin sanal hizmetlerinin
dncelikle 6rgit diizeyinde ve kopuk kopuk ortaya gikbgini gorityoruz. Ama yakin
gecmiste gdzlemlenen, devlet 6rgiitlerinin tlim sanal bilgi ve hizmetlerinin bir gat
altinda toplanmasi denemeleri, artik bu hizmetlerin —en azindan bicimsel olarak-
merkezilesecegini gosteriyor. Merkezilesme, kaynak tasarrufu saglamas agisindan
oldugu kadar vatandaglann tlim sanal hizmetieri cabucak . bulabilecegi tek bir
adres olusturmasi bakimindan da gok 6nemli. Bu konuda tiim dtinyaya oncilik
eden ABD'nin.tiim sanal kamu bilgi ve hizmetleri ayn bir web sayfasinda
(www.firstgov.gov) biraraya toplamast bu siirece iyi bir dmek. Tirkiye'de ise
heniiz kamu érgiitlerinin tek tek web sayfasi olugturmasi agamasi yaganiyor.
Merkezi bir web sayfasi kurulmasi, kamu bilisimcilerinin diiglinmesi gereken
dnemli meselelerden biri gibi gériintiyor. A

Uzun dénemde ise amag, kamu érgiitierinin sadece su anda verdikleri bilgi
ve hizmetleri web (izerinde daha hizl, kolay ve katlima bir bigimde sunmasi
dedjil, su anda vermedigi ya da veremedigi bilgi ve hizmetleri de sunarak arti
deger yaratmasidir. Daha da &nemlisi, Internet’i bir toplumsal katlim ve hesap
verme arac haline getirmektir. McLuhan'in "fletigm ortam iletinin ta kendisidir"
goriisti bu agidan oldukga anlam goriintiyor (Midiz
<"http://www.teknoturk.org/">). :

2.1 Internet'in Kamu Yénetiminde Kullammina Ornekler

_ + Pasaport bagvurumuzu Internet {izerinden yapabiliyoruz (Netgazete,
fzmir Emniyet Midirigi Internet Uzerinden 681 Kisiye Pasaport Verdi,
10/03/2000). ] - :
+Vatandaghk kimlik numaramizi Web'den  Ogrenebiliyoruz
(http://tckimlik.nvi.gov.tr). . _
Resmi gazeteyi Internet Uzerinden okuyup, arsivine erigebiliyoruz

(hm:[[www.ba§bakanI|k.gov.tr[ResmiGazete[Prgler[Bagl_g.htm).
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+ Ofretmenler olarak sorunumuzu Milli Egiim Bakanina e-posta ile
dogrudan iletebiliyoruz (Milli Egitim Bakani Bostanciodlu, Obretmenleriyle E-mail
Yoluyla Haberlesiyor, Netgazete, 3/4/2000). :

internet hayatimizn her alaninda oldugu gibi, e-deviet tartismalan ile
kamu ydnetimi alaninda da etkisini hissettiriyor. Yukarida siralanan dmekler ve
benzeri haberler insani sevindiriyor. Ne var ki, kamudaki intemet uygulamalan,
Turk ydnetim sisteminin. miizmin sorunlan olan etkililik, saydamiik ve toplumun
ihtiyaclanna duyarl olma gibi konulara -en azindan su anda- gare olmaktan ¢ok -
uzak. Tek tek deviet kuruluslan e-hizmetler veriyor olsa da ortada esglidiim ve
. stratejik bir plan var gibi g6riinmiiyor. Tiirkiye'de Internet konusunda uzman

Mustafa Akgiilin deyimiyle, “Tiirkiye Interneti'nde vizyon ve liderlik eksikligi var.”
(E-Deviet Araniyor, Btnet, 27/3/2000). Bu durumda kamu bilisiminden umudu
kesmeli mi? kamu biligiminin gelecedjinden umutiu olmakla beraber, bu konudaki
bagarnin ngartinin kamu biligiminin sistematik bir bicimde. incelenmesi ve elde
edilecek bulgularia stratejik planlama yapiimasi gereki goriiimektedir.

Kamu biligiminin analitk olarak incelenmesinde sistem kuramindan
faydalanmak olast. Cok basitge agklamak gerekirse, bu kuramin temelinde, her
varlidin bir biitiinin (sistemin) parcasi oldugu ve sistemin parcalarint anlamanin
ancak sistemin bitiiniin{i anlamakla miimkiin olabilecegji yatar. Sistem kuramini
bir dmekle somutiagtralim: Kigiikiigiimiizde gogumuz yap-bozlaria oynamigizdir, -
Nasil ki yap-bozda kendi baglarina cok da anlami olmayan pargalar biraraya
gelince anlamli bir resim ya da harita olusturuyorsa, ayni sekilde sistemin
kendisini anlamadan parcalann énemini ve sistemdeki islevini kavramak da ofasi
degildir. ’ _

Sistem kuramini kamu bilisimine uygulayalim: internetin kamudaki
kullanimini anlamak igin sadece merkezi devletin Ankara ve tagradaki birimlerini
incelemenin yeterli olmadigini gériiriz. Ayni zamanda Intermetin ybnetim
sisteminin diger 6nemli pargalan olan yerel yénetimler (6medjin belediyeler), &zel
sektdr ve sivil toplum kuruluglan tarafindan da nasil kullanildigini anlamak gerekir.
Ozetlemek gerekirse, kamu bilisimindeki temel aktorler, merkezi deviet kuruluglan
(bakanliklar, genel midiriiikler), onlann Ankara digindaki uzantlan (tagra
Grgltieri), yerel yonetimler (belediyeler), dzel sektdr ve sivil toplum 6rgiitleridir.
Ne var ki bu érgiitlerin kendi iglerinde ve diger drgitlerle iligkilerinde Interneti
nasil kullandiklanni goziimlemek tek bagina bu sistemi anlamaya yeterli degildir.
Tim bu 6rgltlerin vatandaglaria olan iliskilerinde, vatandaslann diger
vatandaglaria olan kamusal ilikilerinde ve son olarak, tiim bu Orgiitlerin ve
vatandaslann “uluslarasi diizeyde diger vatandaglar ve orgiitler ile Internet
yardimiyla kurdudu iligkilerin incelenmesi, olusturmaya calistgimiz tabloyu
tamamlar. - : '

Geliniz bahsettigimiz bu kamu bilisimi sistemi hakkinda somut émekleri -
inceleyelim: :
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1. Pasaport almak isteyen bir kisi emniyete bagvurdugunda, emniyet
teskilats igindeki yazigmalarda internet nasil kullanimaktadir? Emniyet
bu kisi hakkinda diger 6rgitlerden bilgi alma ihtiyacini hissederse
interneti kullanmakta midir? Varsayalim pasaport almaya galisan
kisinin uluslararas! bir suglu olma ihtimali var. Emniyet, Interpol ile
kurdugu uluslaras baglarda Internet’ nasil kullanmaktadir? ,

2. Bir baska 6mek de yakin gegmigimizdeki deprem felaketlerinden:
" Deprem sonrasinda vatandaglar kendi aralarinda haberlesmek, sivil
toplum kuruluglarindan ve devietten yardim = almak, yardim
calismalarinin esglidiimii amaciyla ve uluslararasi yardim kuruluglan ile
baglantl kurmak igin Internetten nasil yararlandilar?

3. Vatandaslarin deviet goreviilerine gonderdikleri e-posta iletileri dilekge
gibi resmi evrak yerine gegiyor mu? Bu iletileri makul bir stire igerisinde
~ yamitlamak resmi gorevli igin zorunlu mu?
4, Son émegdimiz kamu ve zel sektdr ilikilerinden: Kamu Orgitleri ile
ozel sirketlerin iletisiminde (6megin ihale ilanlannda) internet nasil
kullariimaktadir? : _ :

Ornekleri gogaltmak miimkiin. Ama biz yine Mustafa Akgll'tin lidersizlik ve
vizyonsuzluktan yakinmasi noktasina donefim. Eger kamu biliimi detaylh bir
sekilde gbziimlenirse, stratejik planlama yapmak ve Turkiyede kamu biligimi
alaninda vizyon iiretmek miimkiin olabilir. Geriye de bu vizyonu politikacilara,
biirokratiara ve vatandaglara anlatmak kallyor. Herhalde daha zor olan da bu
(Yildiz <"http://www.teknoturk.org/">). Yukanda kisaca anlatlan kamu
yonetimi, bilgi teknolojileri ve sistem kurami iligkisini drgiit kurami yazini yardimi
ile daha ayrintih inceleyebilir ve bu iligkinin ydnetim bilimi agisindan sonuglanni
soyle Gzetleyebiliriz.

3. Kamu Bilisimi ve Sistem Kurami »

Scott (1961, s. 7), sistem kuraminin temel tanimini yaptigi makalesinde bir

_ sistemni anlamak icin su sorulan sormanin gerektigini yaziyor:

Sistemin stratejik pargalan nelerdir?

~ Sistemin pargalan arasindaki karsilikh bagimliliklar nelerdir?

Sistemin parcalarini birbirlerine baglayan ve uyumlarini sadjlayan stirecler
nelerdir?

Sistemin amaglan nelerdir? Bu sorulara tek tek yanit vermeye aligalim:

Kamu bilisimi sistemini igige gegmis halkalara benzetebiliriz. fik ve en icteki
halkalar bireysel 6rgtlerin kamu biligimi gabalandir. Omek olarak web iizerinde
bir internet sayfasi olusturan kamu kurumiarini gsterebiliriz. Tkinci ve daha

distaki halka sektorel aynmdr. Bu asamaya ornek olarak da belediyelerin,
merkezi kamu orgitlerinin ve onlann tagradaki uzantlannin, sivil toplum
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prgtierinin ve &zel girketlerin kamu bilisimiyle ilgili calismalan verilebilir. Son ve
en distaki halka ise kamu bilisiminin faaliyet evrenini olugturan gevresel etmenler,
yani Ulkenin iginde bulundugu ekonomik, toplumsal ve siyasal kosullardlr
~ Omegin, Millet Medisinin Intemet konusunda yaptgi diizenlemeler, bilisim
sektdriintin ekonomik krizden etkilenerek kiiglilmesi, gengler arasinda bilgisayar
kullaniminin yayginlasmasi bu tip gevresel etkilerdendir. Kamu biligimini olusturan,
tlim bu parglannin agama asama ve birbirleriyle iligkileri géizetilerek giziimlenmesi
gerekmektedir.

Kamu biligimi sisteminin pargalan ve aralanndaki iligkiler bu makalemn
sinifannt agacak bir karmagikliktadir. Yine de bir gok degiskenin rol oynadigi bir
slireg icinde birbirlerini etkilemekte olan bu pargalarn kargilikii - bagimiiligi
verilebilecek birkag &mek ile az da olsa agiga kavusturulabilir: Ozel sirketlerin
daha 6nceden sundugu hizmetleri Internet ortaminda daha cabuk, kolay, seffaf
ve etkili bir gekilde, giiniin 24 saati, haftanin 7 giinii araliksiz sunmalar benzer
taleplerin kamu drglitlerine de yonelmesi sonucunu ortaya gikarabilir. Omegin
bankalarin migterilerine Internet iizerinden hesap bilgisi verme, fatura ddeme
benzeri hizmetler vermesi {izerine yurttaglara belediyelerin de benzer sekilde
hizmet vermesi, elektrik, su gibi faturalann Intemet (izerinden ddenmesi, kamu
kuruluglanna yapilan bagvurulann ilerleyisinin Internet ({izerinden takip
edilebilmesi gibi istekler yaratabilir. :

Merkezi ydnetimin intemetin kamu hizmetlerinde kullanimi konusunda
aldigi kararlar ve gergeklestirdigi uygulamalar, gerek merkezi yonetimin tagra
Orgutlerine, gerekse yerel yonetimlere 6rek ve yol gésterici olabilir. Meclis
tarafindan yerel yonetimlere yasal diizenlemelerle kamu bilisimi amaclyla
kullanilmak {izere ek gelir temin etme yollan agilabilir; ve/veya merkezi hiikiimet
bu amagla yerel ydnetimlere ve kendi tagra teskilalanna kaynak aktarabilir.
Merkezi yonetim ve/veya yerel ydnetim birlikleri yerel yonetimlerin kamu biligimi
ihtiyaglarini kargilamak (izere donanim, yazilim, uzman personel gibi kaynaklarini
belli havuzlarda toplayarak yerel yonetimlerin hizmetine sunabilirler.

Diger yandan, sivil toplum érgiitlerinin kamu ydnetiminde seffalik ve hesap
verme (accountability) yoniindeki cagrilan kimi kamu hizmet ve bllgllennln sanal
ortama taginmasi ile, kismen de olsa, yanit bulabilir.

Bu konuda verilebilecek sayisiz &mek olmakla birikte, sézkonusu iliskilerin
omek olaylar yardimiyla incelenmesi ve bu incelemelerden elde edilecek bilgiler
yardmiyla stratejik planlamaya gidilmesi kamu biligimine sadlam temeller
kazandiracaktr. Ikinci nokta ile baglantih olarak sistemin parcalanni birbirilerine
badlayan ve birbirfleriné uyumunu saglayan siirecleri politik, ekonomik ve
toplumsal stiregler olarak gruplayabiliriz. Politik siireglere politik karar aliclarin
Internetin kamu yonetimi'sisteminde kullanimasina karsi tutumu, segmenlerden
bu ybnde gelecek olan istek ve yonlendirmeler, ortaya ckacak yasal
diizenlemeler, siyasi partilerin segmenlerle olan iliskilerinde oldugu kadar kendi ic
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yapllanmalannda da Intermetin olanaklanndan yararlanmalan, kamu biligimi
konusundaki uluslariistii olusumlara katilim (6megin Avrupa Birigi'nin E-Avrupa
projesi, http://europa.eu.int/information soaeg[eeurox[mdex en.htm) 6rmek
verilebilir. '

Ekonomik siireglere ise kamu sektdriinlin giderek kiiglildigl bir ortamda
kamu bilisiminine aynlabilecek kaynaklarn miktar ve nerelerden temin
edilebilecedi, elektronik ticaret altyapisinin kamu bilisimi amacyla ne Olglide
kullaniabilecedji, &6zel sektdr kuruluglannin - Intermetin  olanaklarindan
yararlanmasinin kamu sektorii igin yaratacag! olumiu ve olumsuz digsalliklar, vs
6mek gosterilebilir.

Toplumsal siireglere émek olarak da halkln kamu bilgi ve hizmetlerini
Intemet’ten alma konusundaki istedi, ve karar vericilere bu y&ndeki baskisi,
toplumda bilgisayar kullaniminin - yayginlagmasi, bilgi ekonomisinin  {retim
- ekonomisinin yaninda serpilip biiylimesi, hatin sayilir_bir bilgi profesyonelleri
toplulugu olugmasi gibi olasi gelismeler sayilabilir.

Kamu biligimi sisteminin amaal her seyden dnce vatandaglara kamu hizmet
ve bilgilerini hizli, kolay, kesintisiz ve etkili olarak sunmaktr. Aynca kamu
sektoriinde seffaflk ve hesap verme kavramlarini yayginlaghrmak; bu yonde
stirecler gelistirmek de énemli amaglar arasinda sayilabilir. Kamu biligimi sistemini
diger politik, ekonomik ve toplumsal stireglerie olan dinamik iligkisi agisindan agik
bir sistem olarak incelemek gerekir. Kamu bilisiminin gevresel etkilere olan bu
bagmiiligini Katz ve Kahn'in (1966) ve Kast ve Rosenweig’in (1972:449-450)
aynntill bicimde agikladiklar agik sistemlerin belli bagh bazi 6zelliklerine bakarak
incelemek yerinde olacaktr:

Olumsuz Entropi (Negative Entrophy)

Intemet'te kamu' kesimine ait bilgi ve hizmet sunan kamu kuruluglan
artikga, bu bilgi ve hizmetleri sunmak kamu kuruluglan igin olmazsa olmaz bir
nitelik haline gelmeye, diger bir deyisle bir “norm” olmaya bagladikca, sanal
ortamda faaliyet gdstermeyen kamu kuruluglan gerek vatandaglar gerekse
etkilesimde bulunduklan diger kamu, ozel sektdr ve sivil toplum kuruluglan
tarafindan sanal ortama gegme yoniinde bir baski gorebilier. Bdyle bir ortamda
varolma miicadelesi verecek olan kamu kurulusu, “olumsuz entropy” prensibi
geregi ortama uyum saglayacak ve sanal ortama gegecek; bdylece rgitsel
hayatini siirdiirme giiciine tekrar kavugacaktr.

Bilgi Girdisi/ Sinyalleme

Kamu &rgiitleri bilisim alanindaki faaliyetlerini gevrelerinden aldiklan ack ve
kapall sinyallere gore ayarlayacaklardir. Omegin meclisten gkan bir yasada
Internet’in kullanimi konusunda yeni kararlar aliniyor ise, kamu orgiitleri de sanal
bilgi ve hizmet planlanni bu kararlara gére yapacaklardir.
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Olumsuz Geribildirim :

Olumsuz entropi émeginin tam tersi sekilde olumsuz geribildiim ise
ortalamadan sapmalan diizelten bir mekanizmadir. Omegin benzer kaynaklar ve
isglicli ile benzeri érgiitlerden (st diizeyde sanal bilgi ve hizmet veren bir kamu
kurulusunun bu yiiksek diizeyi siirdiirme yéniinde bir glidiilenmesi yoktur; gunkii
daha diisiik bir diizey de kabul edilebilir durumdadir. Cevresindeki 6rgltlerin
performansindan olumsuz geribildirim .alan bdyle bir éncli &rgiitiin sanal
faaliyetlerini azaltarak ortalama duzeye indirmesi beklenebilir.

Faridilasma

. Katz ve Kahn'a gére agik sistemler farklilasma ve. karmaslklasma yoniinde
bir egilim gosterirler (s. 22). Bu prensibi kamu bilisimine uygulayacak olursak
zamanla. kamu bilisimi sisteminin * her bir degigik alt sisteminin, ‘Gmegin
belediyelerin, merkezi kamu kuruluglannin, sivil toplum kuruluglannin vb.
kéndilerine 6zgii sanal hizmet ve bilgi uygulamalan dogrultusunda farklilagtigini
ve bu cabalarin farkii sekilde karmagiklagtigini gérebiliriz. Oregin yerel yonetimler
daha katilima, sivil toplum kuruluslan daha seffaf, merkezi kamu kuruluglannin
ise daha etkili diizeyde bilgi ve hizmet sunduguna tanik olunabilir.

Essonugluluk (Equifinality)

Her ne kadar her alt sistem kendine &zgli bicimlerde farkilassa ve
karmagiklagsa da, egsonugluluk ilkesine gére farkh yollardan ayni sonuglara
“ulagmalan miimkiinddr. Omegin farkl sanal bilgi ve hizmet sunumunda farkii
katilimalik, seffaflk ve etkiliik diizeylerine sahip kamu biligimi drgiitleri belli bir
gelisme ddneminin ardindan ayni topluma hesap verme bilincine ve diizeyine
erigebilifler. Egsonugluluk ilkesinin &nemli bir sonucu da kamu bilisiminde belli
hedeflere (seffafiik, etkililik, hesap verme, vs.) varmak igin tektip érgiitsel yapi ve
uygulamalarin sart olmadigi kamu &rgiitlerinin kendilerine ve ortamlanna Ozgli
diizenlemelerie de bu hedeflere farkii yollardan ulasablleoeklen goristidar.

Esgiidiim ve Kaynasma

Bu ilke her ne kadar farklilagma |Ike5| ile geliskili goziikiiyorsa da aslinda
onu tamamlayici nitefiktedir. Kamu bilisimi sistemi nce gesitli alt sistemler olarak,
sonra da bir biitiin halinde geligip serpildikee alt sistemler arasindaki kaynasma ve
eggiidiim ihtiyaglan artacaktr. Omegin farkii alt sistemlerden birgok &rgiit ortak
bilgi bankalan kullanabilecektir. Veya belli bir érglittte baglayan sanal bilgi ya da -
hizmet sunumu bir diger kurulus tarafindan sonucglandinlacaktr.

Yukanda agklanan sistem kurami. kamu yonetimi ve bilgi teknolojileri
etkilegimi yonetim anlayisinda Snemli bir degisim ve yenilenme gerekliliini de
beraberinde getirmektedir. Bir sonraki béliimde bu dedisimin ana hatlan
aynntilanyla tartisimistr.
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4. Kamu Yonetiminde Yenilenme:

Kamu ve diger orgiitlerin yeni ekonomiye uyum saglamasi icin, isyapma
bicimleri ve biirokratik siireglerinde yenilikgilik ruhuna uygun olarak kokll bigimde
degisim gerekii gériilmektedir: Gok kademeli/hiyerargik birokratik olusumlan
degistirmek ve takim-ekip-grup calismalan ile yatay stireclere gegilerek,
biitiinlesik bir kamu ybnetimi modeline erismek (zere yenilenmek, teknoloji
dedisiminde girisimdilik gerekmektedir. S6z konusu teknoloji degisimine gegiste
baz adimlan guniar olabilir: _

1. Sayisal ekonomi igin analog yerine sayisal teknoloji,

2. Yilksek performansh organizasyon igin, geleneksel yan iletken degil,
- mikro islem teknolojisi,
3. intemetle calisan girisimierde; ana bilgisayardan a§ merkezli islemci/
sunucu bilgisayar kullanimina gegis,
4. Ajla calisan ekonomiler igin bahge yolu yerine, genig band iletisimini
saglayan bilgi otoyolu, :
5. Bilgi otoyolu igin akill ve agik bilgi arac, ,

6. Kisiler arasi yapilan tiim iletisimler igin farkh veri, metin, telefon ve
goriintiiden daha gok etkilesimii-interaktif multimedya,

7. Modeli ve yontemleri tarismali olsa da, fikri miilkiyette agik sistemler,

8. Akilh aglar,

9. Hizla defisen dinya icin, zanaatten hizla yerlestiriimis nesnel bilgi
isleme gegis ve .

benzeri adimlar siralanmaktadir.

Yapilanmanin tamamlanmasi, bilgiye 6nem verilmesi ve kamu yonetiminde
kullanilabilecek ~ elektronik  posta  sisteminin, intemet (izerinde iglerin
yiritilebilmesi -anlayisi, ©n-kosul olarak —gorliimektedir. Ulkemizde ise,
vizyonsuzluga ek olarak, bu konuda oldukga yetersizlik ve donanimsiziik sorunlan
saptanmaktadir. Donanim saglayabilen kamu kurumlannda, ‘eski is sUregleri
yaziim haline getirilerek’, yeni cagdas is stireclerinin kargisinda uygulaniyorsa, is
stireglerinin birbirinden kopuk, hantal bir biirokratik stirecte ylrGttime, donanm
dagiiminin kisisel kayirma yéntemleriyle yapilma risklerinden sz edilmektedir. Is
verimliligi ve hizmet kalitesinde iyilesme saglanmasi, bilgisayar ve mevcut ag
sistemlerinden verim alinabiimesinin, yenilikgi, yaratici, Gretici, ehliyetli kadrolar
gerektirecedi acikca gosteriimektedir. Daha esnek bir biirokrasi, veri tabanlarinin
her Grglitte kopyalanmasi yerine ortak veri tabaninda kullaniimasi, bilginin daha
hizh hareket etmesi, zahmetli onay mekanizmalan yerine, temel etkinliklerin
bireylerin, yurttaglarin, musterilerin ihtiyaglanna gére befilenmesi Onerilmektedir.
Kurallarin uygulamakta oldugu sistemden, en iyi sonug alinan sisteme dogru
gecis yapiimasi olasi goriilmektedir (E-Deviet Biilteni).
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4.1 Kamusal Bilgiye Sayisal Erisim

Yeni teknoloji, ack ve geffaf ydnetime olanak vermektedlr Kamu
yénetiminin elinde bulunan ulusal veri tabanina, niifus ve tapu idaresinin
bilgilerine, vergi dairesinin bilgilerine erismek ve islem yapmak bir ¢ok (ilkede
yurttaglann en dogal haklan olmaktadir. Ancak uygulamada, kamusal bilgiye nasil
ulagilacagini, ne tir bilgilerin depolandigini bilmek geregi vardir. Bilgiye erigim,
‘cok zaman harcanan, pahall ve biraz da sinirleri bozan bir islem’ olmamalidir.
Birkag biirokratik iglemin tamamlanmasi igin, yurttaglann ‘bir pinpon topu: gibi
oradan oraya atimasi’ yonetsel etkililik ve verimlilik yaklagimina uymamaktadir.
Sorunfanin énemli bir béliimii, bilgilerin elektronik-sayisal ortama aktarimasi ve
bireylerin kamusal bilgiye a (Uzerinden, intemet aracliiyla erigmesiyle
giderilebilir.

~Bireysel erigsim, evden, ofisten, isyerinden ya da intemet cafelerden
bilgisayar, telefon ve televizyon gibi farkli araglarla gergeklestirilebilir. ‘Ulusal
Cevre Bilgi Sistemi, Ulusal Adii Sicil Bilgi Sistemi, Ulusal Glimrik Bilgi
Sistemi,Ulusal Iklim Bilgi Sistemi, Ulusal Niifus Bilgi Sistemi, Sigorta Bilgi Sistemi,
Ulusal Saglk Bilgi Sistemi, Ulusal Tapu Bilgi Sistemi, Ulusal Malzeme Bilgi
Sistemi, Ulusal Ticari Bilgi Sistemi’ vb. hizmeller artk intemmet Uzerinden
verilebilecek tlirden sayisal ortamdaki hizmetler olarak den gorilmektedir (E-
DevietBiilteni).

4.2 Degisime Bir Ornek: Orgiitsel Yapimn Etkilenmesinde Bir
Arastirma

Orgiitsel yapi ve Bilgi Teknolojileri (BT)(Information Technology) bagintisi
arastrmacilann uzun zamandir (zerinde durdugu bir konudur (Heintze ve
Bretschneider 2000:801-830). BT'nin oOrgitsel yapiya etkileri konusunda degisik
gortsler bulunmaktadir. BT yonetici sayisini azaltip daha diiz bir 6rgiitsel yapi
olusturur ve gelismis iletisim kanallanyla karar vericilerin sayisini artinp karar
vermeyi etkiler varsayimi yapilirken, dider yandan daha diiz 6rgiitsel yapilarin
- gergekten BT sonucu degil, BT'nin bu tlir degisimi kolaylastirmasi sonucu oldugu
da Onerilmektedir (Heintze 2000de Pinsonneault ve Kraemer 1993). BThin
neden oldugu ya da kolaylastirdigi degisimlerin, orgiitsel isbasanmina etkisi
Olclilmek istendiginde, yapisal sorular daha 6nem kazanmaktadir. Yeniden
yapllanmanin isbaganmindaki sonuclarinin, BT'nin yapisal etkilerinden daha az
anlagilabildigi belirtiimektedir.

Bu arastrmalarin ¢ogunlukla ézel érgiitlerde yapildigi vurgulanmakladlr
Ancak, BT uygulamalan hem uluslararasi diizeyde (Heintze 2000'de Caudle, Gorr
ve Newcomer 1991) hem de lilkemizde, kamu ybnetiminin her kesiminde
yayginlagsmaktadir. Ayricay bir goriise gére kamu kesimi 6zel 6rgiitiere gére daha
‘bilgi yogundur.” Bunun bir sonucu olarak, BT ve bilgisayarlardaki her geligim
daha derin etki yapar (Bretschneider ve Wittmer 1993). Kamu ve 6zel kesimdeki
.bu farkliiklardan su sonuca varilabilmektedir (Bkz. Gizelge): BT uygulamalan
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kamu ve 6zel kuruluglan farki yollarla etkilemektedir. Kamusal ve 6zel orglitlerin
farklliklan cevresel, orgiitsel ve bireysel diizeylerde de ortaya gkmaktadir. Kamu
kuruluglannin  ekonomik gevreden ¢ok siyasal gevreden etkilenebildigi
belirtimektedir. Siyasal gevrenin calismalara etkisi, kisa donemli bakis agisi, kat
mali denetim, kamu denetimi dogrultusunda gorevier yerine getirilmesi
bigimindedir (Bozeman ve Bretschneider 1986). Kamu &rgiitierinde kati hiyerarsi
yapllar, ozellikie personel sisteminde kirtasiyecilik egilimi goriilebilmektedir
(Heintze 2000'de Bretschneider 1993; Rainey, Pandey ve Bozeman 1995). Kamu
yoneticilerinin is glivencesi, 6deme ve yiikselmeler gibi isbaganmi tegviklerine
daha az tepki vermeleri olasiliindan s6z edilirken, 6zel kesim yoneticilerinin,
kamu kesimindekilere gbre Orgltleriyle daha giiclli &zdeslesme ve s
arkadaglanyla daha yiiksek memnuniyet duyduklar ortaya konmustur. Genelde,
kamu gorevileri, mali konulardan gok hizmet anlayigiyla glidilenmektedir
(Heintze 2000'de Buchanan 1974 ve 1975; Rainey 1979 ve 1983; 1.Q. Wilson

1989).
Cizelge: Bilgi Teknolojilerinin Kamusal ve Ozel Orgiitleri Farkli Etkilemesi

“Bilgi Yogun” Kamusal Orgiitler - Ozel Orgiitler
Cevresel: Siyasal, kisa donem, Ekonomik, uzun dénem

mali ve kamusal denetim
Orgiitsel: Kat1 hiyerarsi ve personel Esnek yap1
sistemi, kirtasiyecilik
Bireysel: Hizmet anlayigt . Isbas'anml tesvikleri;
s giivencesi, ddeme, terfiler

Ozdeslesme, memnuniyet

Kaynak: Heintze 2000'den uyarlanmistrr.
Kamu yonetimi agisindan dikkat ediimesi gereken bir nokta, BT

uygulamalan sonucu giindeme gelen herhang| bir yeniden yapllanma siirecinin

ishasanmina yaran olacagini varsayamayacadimiz bigimindedir. Orgitsel amaglar
ve gkular digindaki nedenlerle de uygulanmig olabileceginden, isbagsarimint

gelistirmese de yapisal degisimler korunabilir. Farkh amaglar, érnegin, sisirildigi
distintilen kamu biirokrasisini diizeltmek olabilir. Bu nedenle kamu érgiitierinde
BT uygulamasi, drgiitel yeniden yapllanma ve igbaganmi bagintisini incelemek
Ozellikle nemli sayllmaktadlr :

Amerikan. yerel yonetnmlennde bilgisayar teknolojisi kullanimindan

kaynaklanan iktidar iliskilerinin -degigimini gorgiil bir arastrmayla ‘teknolojik
reformlardan hangi “kesimlerin - yararlandlglnl inceleyen bir calisma 1979da
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yapilmigtir (Kreamer ve W.H. Dutton 1979:80-106). Bulgular, bilgisayara-dayall
sistemlerin varolan yerel yonetim gtig ilikilerini-ister godulcu ya da biirokratik,
teknokratik veya siyasal merkeziyetsi olsun- izledigi ve gliclendirdigji yoniindedir.
Sonucta, bilgisayar sistemlerinin, reformun gkarlanna kargi status quo gkarlanni
destekler egilimde oldugu gésterilmektedir.

Kamu kesiminde bilgisayar kullanim ve retkenlik artigi (izerine bir diger
‘aragtrma, BT'ye yatinlan sermayenin ‘excess returns’ fazlasiyla geri dondiigii
hipotezine uygun &ngbriilerde bulunmaktadir (LEHR ve LICHTENBERG 1998:257-
279.). ABD. Isgiicii Istatistikleri Birosu-Federal Verimlilik Olglimii Programi
(Amerikan Bureau of Labor Statistics-Federal Productivity Measurement Program)
ile bir bilgisayar sirketi (Computer Intelligence Infocorp.) verileri ve bazi kamu
goreviileriyle yapilan goriisme sonucu elde edilen veriler kulanilarak, BTnin kamu
kesiminde verimiilik (izerine etkisi ekonometrik olarak incelenmistir. BT .
sermayesini de girdi olarak kapsayan kamu hizmetleri igin bir {iretim fonksiyonu
tahnin edilmis ve dider arag-gereg ve personel sayisi artisi kontrol edilerek,
federal kuruluglarda 1987-92 déneminde Uretkenlik artigi ile bilgisayar-yogun
bliylime arasinda giiglii ve olumlu bir bagint bulunmustur. BT yatinmlan geri
dénmektedir. -

43 BT ve Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma
Arastirmasinin Sonuglari )

BT uygulamalan, ydnetim diizeyleri ve karar vericiler sayisinda az etk
yapmigtir. '

BT etkisi, karar vericilerin sayisi tizerinde: daha fazladir ancak, yine de azdr.

Yantlarda yaklagk %30 oraninda, BTnin &rgiit caliganlarinin - karar
streglerine katilimina izin verdigi gosterilmistir. @ co
‘ Calisma gevresinin yonetim diizeyleri sayisinda dnemli etkide bulundugu
saptanmistir. ‘ '

Bilgi Sistemleri (BS) iizerinde dis denetim azaldikga (Grgiit icinde daha
merkezilegtikge ve siyasal etkiye daha az sorumlu -oldukca) ydnetim diizeyleri
sayisi azalmaktadrr. Birim biyiidikge, BT vyeniliklerini uyarama olasilig
artmaktadr. .

Digsal denetim arttikga karar vericilerin sayisi artmaktadir.

BT, yonetim dlzeyi ve karar verici sayisini arttinrsa yoneticilerin teknolojiye
“yonelik tutumu gliclenmektedir. Orgiitsel isbaganmi arttkca da aymi durum
gorilmektedir. ‘Kaliteyi artbrmaya yonelik yonetici igin de ayni egilim vardrr.
“Halkla iligkiler yonelimi ayni etkiyi yapmamigtrr. Bir ilging saptama ise, yoneticiler
teknolojiyi kendileri kullanmaktaysa, genelde BT yénelik tutumlan daha az -
olumiudur. '
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BT uygulamalan érgiitsel iletigimi geligtirmektedir. Ancak, BThin yapiya
etkisi iletisimi gelistirmemekte, yani BT isbasanminda dogrudan etki yapmakta,
yapi {izerindeki etkisi nedeniyle dolayl etkide bulunmamaktadr.

BT konusunda yoneticilerin tutumu, tknik karar verme ve kalite
beklentisinde etki yapmaktadir. '

5. Tartisma

) Yurdisindaki bazi aragbrmalara gore, kamu yonetiminin kat yapisi ve
personel sisteminin esnek olmayigi nedeniyle, BT uygulamalannin yapl lizerindeki
etkisi sinirll olmakta, karar vericilerin ve yonetim dizeylerinin sayisi gok az
artmaktadir. Aynca, orgiit ydneticileri BT lizerinde daha az denetime sahipse, dis
etkenlerden daha cok etkilendikge, gérev ve pozisyonlarini koruma olasiliklan
artmaktadir. Kamu yonetimini gevreleyen siyasal ortamin tekil nitelii ve personel
sisteminin katiligi soz konusudur. ’

BT uygulamalarinin getirdigi yapisal deigimler, yoneticinin orgltsel
konumunu destekliyorsa, BT'ne daha olumiu tutumlar sergilemektedirer. Artan
orgiitsel isbaganmi da bu durumu desteklemektedir. Yerel yonetimlerin, bilgi
yojun deviet ve difer merkezi kuruluglardan farkl ncelikler olabilecegi
animsatiimaktadir. Verimlilik konusunun gok tartisilan ancak heniz tam
belirginlestirilemeyen, (izerinde gok yazilip cizilen bir konu oldugu gene! kabul
gormektedir. Isin icine bir de kamu ydnetimi, bilgi teknolojileri gibi karmagik
konular eklendike, daha cok incleme ve araghrmalar yapilmasi gereksinimi
kendiliginden artmaktadir.

ABSTRACT

This study examines the relationship between public
administration, information technologies and system theory of
organizations. The theoretical underpinnings and practical
outcomes of this interaction are discussed. The study concludes
with a short evaluation of the overall topic. ‘
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