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OZET

Elektronik ticaretin birkag yida ulastigi blyiikliik, tim zamanlar
icinde ekonomik anlamda belki de en hizli degisimin gerceklesmekte
oldugunun ispatidir, Bugiin Ticaretin tammi yeniden yapilmis ve pazar
kavramina degisik boyutlardan yaklagiimak zorunda kalinmustir. Bunun
sebebi sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegiste gelenekse! ticare-
tin yerini elektronik ticaretin almis olmasidir. Ayrica elektronik ticaretin
diger gelisen ekonomilerde oldugu gibi Tiirkiye Ekonomisi (izerine de
etkileri oldugu agik¢a fark edilmektedir. Bu calismada, elektronik tica-
retin temel ekonomik etkileri incelenirken Tirkiye Ekonomisi iizerinde-
ki etkilerine de deginilecektir.
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ABSTRACT

Today the concept of commerce has been redefined and it has
been inevitable to examine the concept of market from different
points of views. The reason of this is that electronic commerce has
been getting the place of traditional commerce in transition from in-
dustry society to information society. The effacts of electronic com-
merce are clearly seen on Turkish Economy like all other world
economies. In this study, first the definition of electronic commerce
and its economical dimension are dealt with and then the probable ef-
fects of electronic commerce on Turkish Economy are examined.
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1.GIRIS

internet kullaniclarinin ve web sitesi sayisinin hizla arttigr gind-
miizde internetin sundudu olanaklardan biri olan elektronik ticaretin bo-
yutu da buna bagh olarak hizla artis gostermektedir. Elektronik ticaretin
hacminde meydana gelen bu artis onu, tilkelerin ekonomik, sosyal ve
idari yapilarinda 6nemli bazi etkilere sahip hale getirmektedir.

Elektronik ticaretin ekonomik etkileri, diinyadaki geleneksel tica-
ret anlayisindan yeni ekonomiye gegis slrecinin hizianmasina sebep ol-
maktadir. Bu etkilerin ekonomilere olan olumlu katkilar tlkelerin elektro-
nik ticaretin gelismesi yolunda strekli olarak yeni onlemler almasl ve
diizenlemelere gitmesi ile dogru orantilt olmaktadir.

Calismada elektronik ticaretin temel ekonomik ve sosyal etkileri
ile Turkiye'de elektronik ticaret kavramlari ele alinmaktadir. Bu baglamda
elektronik ticaret tanimi e-ticaretin firma ve tiiketici agisindan avantajlari,
e-ticaretin kapsami, siniflandinimasi ve boyutiar ilk b6limde bagliklar
halinde ele alindiktan sonra ikinci bdlimde e-ticaretin ekonomik ve sos-
yal etkileri ele alinmgtir. Uglincti ve son bolimde Tirkiye'de e-ekonomi
kavrami incelenmektedir.

1. E - Ekonomi

Teknolojinin gittikge geligmesi iletisim basta olmak Uzere tretim,
sanayi gibi bir ok disiplinde de etkisini gostermektedir. Internetin git-
tikce glinlilk hayatimiza girmesi bu alandaki gelismeleri hizlandirmistir.
Banka islemlerimizi Internet bankaciigt Uzerinden yapmamiz, bir otel
yada araba kiralama rezervasyonu igin her tirll kolayhdg kullanma, ak-
limiza gelen sadece birkag uygulamalardir. Ancak Internet’in ticari uygu-
lamalari bizim ele alacagimiz bir konu olarak kargimiza glkmaktadlrl.

Misteri beklentilerindeki mal ve hizmet arzindaki artis, is dinya-
sindaki rekabeti kiiresel 6icekte zorlagtirmaktadir. Isadamlar buna uyum
saglamak icin organizasyonlarini ve galigma tarzlarini degistirmekte, fir-
ma-musteri-tedarikci arasidaki engelleri internet ve e-ticaret ile kaldir-
maktadir.

Bilindigi gibi “ticaret” ifadesi kavramsal olarak “mal veya hizmetin
satin alinmasi ve satiimast” islemlerini kapsamaktadir. Bu stirecin elekt-
ronik ortamda, Internet Uzerinde yapiimasi, yani elektronik ticaret, mal

1 hitp://www.danismend.com/konular/pazariamayon/paz_pazariama stratejilerinde internet.htm
(18/01/2005)
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ve hizmetlerin dretim, tanitim, sats, sigorta, dagitim ve 6deme islemleri-
- nin bilgisayar aglar Gzerinden yapiimasidir.

Elektronik ticaret, genel olarak ticari faaliyetlerin geleneksel dagi-
tim kanallarindan, bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerin bir
urtnl olan yeni (elektronik) dagitim kanallarina kaydiriimasi seklinde de
tanimlanabilir.

E-Ticaretin tanimi konusunda farkl UGlkelerin kuruluglar tarafin-
dan farkl tanimiar ortaya konmaktadir. Ancak E-Ticaret konusunda en
yaygin ve genel kabul gérmis tanim OECD tarafindan 1997'de yapilan
tanimdir. Bu ¢ergevede E-Ticaret asagidaki eylemleri kapsayan bir stirec
olarak tanimlanmaktadir;

e Ticaret Oncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve
arastirma yuritmesi,

» Firmalann elektronik ortamda bulusmast,

e Odeme slirecinin yerine getirilmesi,

e Taahhldin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin mugsteriye
teslimi,

e Satig sonrasi bakim, destek, vb. hizmetlerin temin edilmesi.

Diger bir ifade ile; Is, ydnetim ve tiketim faaliyetlerinin yUritiil-
mesi icin yapilanmig ve yapilanmamis is bilgilerinin, Ureticiler, tlketiciler
ve kamu kurumlari ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araclar
(elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, WWW teknolo-
Jisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.)
Uzerinden paylasiimasidir.

1.1. Elektronik Ticaretin Araclar

Elektronik ticaretin genis anlamdaki tanimindaki temel aracilar 6
adettir. Bunlar, faks, televizyon, elektronik para transferi islemleri, EDI
ve internettir. Bu araclar arasinda kendisine en ¢ok kullarim alani bulan
ve en ucuz maliyetli olani internettir. Seslj, goruntdll, yazili iletisim ve
son yillarda artan glivenlik dnlemleri sayesinde, elektronik ticaret dedi-
gimizde aklimiza ilk gelen arac, internettir.

Internet, bu sayilan araclarin hepsinin yerine ikame edilebilecek
bir glice ve gesitlilige sahiptir. Guvenlik 6nlemleri ise her gegen giin
artmakta ve internet Uzerinden yapilan islemler sayesinde elektronik

2 TEKIN, Mahmut, Hasan Krsat Giiles, Adem Ogiit; Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi,
Nobel Yayinlari, 2. Baski, 2003.
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ticaret artmaktadir. Elektronik ticarete olan giivenin en bilyilk gostergesi
ise, subesiz bankacilik islemlerindeki artigtir.

1.2. Flektronik Ticaretin Avantajlari
1.2.1. Firma Agisindan

E-Ticaret ile daha esnek yaplya kavusan, tedarikgileri ile daha ya-
kin calisan, miisterilerinin beklenti ve ihtiyaglarina daha hizli cevap veren
firmalar da, global éicekte degisim yagamaktadir. E-Ticaret, firmalara en
iyi tedarikgiyi segme ve tiim diinyaya satig yapma imkani sunmaktadir’.

E-ticaret internet (zerinde herkese esit erisim sansi sundugu igin
Grinlerinizin pazara giriste karsilastigi engeller azalir. Boylece normal
sartlarda ulagilamayacak bir kitleye ulagilmig olur.

E-ticaret sayesinde miigteriler oturduklan yerden aligveris yapa-
bilme ve istedikleri adreslere teslim alabilme olanagina kavustuklart igin
ozeliikle perakende satiglarda dnemli bir degisiklik meydan gelir.

Firmalar ve misteriler hicbir fiziksel kisitlama olmadan sanal or-
tamda bir araya gelirler. Bu sayede firmalar zaman ve insan kazanci sag-
layarak maliyetlerini diislirebilmektedirler.

Yapilan islemlerin gegmige doniik takibi ve raporlanmasi hizli bir
sekilde, kolayca ve hatasiz mimkin olmaktadir.

1.2.2. Tiiketici Acisindan

Global secim, yani alicilanin tim dinyada sunulan drtnler igeri-
sinden kendilerine uygun kalite ve fiyatta segim yapabilirler.

Saticilar, musterilerine daha yakin oldugundan, rekabet de bu o-
randa artar. Bunun sonucu olarak yiiksek kalitede ve duisik fiyatta Grin-
ler ortaya cikar.

Bilgi akis hizi ylksek oldugundan, milsteriler kisisellestiriimis U-
riinlerini daha ucuza ve daha hizli elde edebilirler.

Iletisimin elektronik ortama gegmesi sayesinde araci kurumlar
azalmistir. Dolayisiyla da iletisim maliyetleri ve zamandan tasarruf edilir.

Elektronik ortamda vyapilan iglemlerin klasik islemlere gore cok
daha az maliyetli olmasinin bir sonucu olarak, musteri daha az maliyete
katlanarak Grtinlerini elde edebilir.

3 hitp://www.taob.com.au/generalinfo/e-tic-nedir.html (18/01/2005)
4 hitp://b2b.estore.com.tr/b2b _danisman.asp (19/01/2005)
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1.3. Elektronik Ticaretin Kapsamy

Elektronik ortamda agik ve kapali adlar {izerinden yapilan; Mal
(tasinir, tasinmaz) ve hizmet (bilgi servisleri, danismanlik, finans, hukuk,
saglik, egitim, ulastirma vb.) ticareti, sayisal bicime gevrilmis yazih metin,
ses, video gorintllerinin islenmesi ve iletilmesi, (riin tasarimi, dretim,
dogrudan tlketiciye pazarlama, lretim izleme, sevkiyat izleme, tanitim,
reklam ve bilgilendirme, siparis verme, s6zlesme yapma, banka islemleri
ve fon transferi, kongimento génderme, glimriikleme, ortak tasarim ge-
listirme ve mihendislik, kamu alimlari, elektronik para (sanal para) ¢i-
karma, elektronik hisse alisverisi ve borsa, acik arttirma, sayisal imza, e-
noterlik, glvenilir Gglncl taraf islemleri, vergilendirme ve vergi toplama,
fikri mlkiyet haklannin transferi, kiralanmasi vb. islemleri” elektronik
ticaret kapsaminda dederlendirilmektedir®.

Fiziksel mallarin e-ticareti ile, ag Uzerinden gonderilebilen “sayisal
icerikli” mallarin e-ticaretini birbirinden ayirmak gerekir. Bilgisayar yazi-
imlari, metinler, sesler, géruntller gibi “sayisal icerikli” mallarin ticare-
tindeki tim agamalarin (tanitim, siparis, satin alma, 6deme, sevkiyat,
servis) aglar Uzerinden yapilmasi mimkiindir. Elektronik ticaretin bu
turd, ticarette bir devrim niteligindedir ve basin-yayin, miizik, yazilim gibi
bircok sektorde koklu degisikliklere yol acacaktir.

Bunlarin yaninda Mal (taginir, tasinmaz) ve hizmetlerin (bilgi ser-
visleri, danismanlik. finans, hukuk, saglik, egitim, ulastirma, vb.) elektro-
nik ahgverigi, Gretim planlamasi yapma ve {retim zinciri olusturma, tani-
tim, reklam ve bilgilendirme, siparis verme, anlasma yapma, elektronik
banka islemleri ve fon transferi, elektronik konsimento génderme,
glmrikleme, elektronik ortamda Uretim izleme, elektronik ortamda
sevkiyat izleme, ortak tasarim gelistirme ve mihendislik, elektronik
ortamda kamu alimlan, elektronik para ile ilgili islemler, elektronik hisse
aligverisi ve borsa, ticari kayitlarn tutulmasi ve izlenmesi, dogrudan
tlketiciye pazarlama, sayisal imza, elektronik noter vb. Giivenilir Uglinct
Taraf (TTP) islemleri, sayisal icerigin aninda dagitimi, aninda bilgi olus-
turma ve aktarma, elektronik ortamda vergilendirme, fikri miilkiyet hak-
lannin transferi gibi islemler de elektronik ortamda rahatlikla yapilabil-
mektedir. Ylksek hiz ve disitik maliyetin yaninda, giivenlik énlemlerinin
de artmasi sonucu, bu hemen hemen bitln ticari islemlerin elektronik
ortama kaymasini saglamaktadir.

3 hitp://www4.gantep.edu.tr/~eal6651/etcrt.htm (18/01/2005)
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1.4. E — Ticaretin Siniflandiriimsi

E-ticaret, katilimcilarina gore 4 sinif altinda incelenebilir

Firma — Firma arasi1 (B2B): Bir firmanin, kapall veya agik bir
ag kullanarak, tedarikgisinden mal siparis etmesi, fatura almasi ve Gde-
me yapmasi, tedarik¢i durumunda bir firma durumunda ise, alicidan si-
parisleri alarak, belgeleri hazirlamasi ve geri bildirimi yine elektronik or-
tamda yapmasi olarak agiklanabilir.

Firma — Tiiketici arasi (B2C): Genelde e-ticaretten stz edildi-
ginde, akla ilk gelen etkinlikler, firma—tuketici arasindakilerdir. Elektronik
alisveris, elektronik bankacilik gibi. Bu sinif, internetin ve kisisel bilgisa-
yarlarin yayginlasmasi ile populerlik kazanmigtir.

Firma — Devlet arast (B2G): ABD'de hemen hemen tiim kamu
ihaleleri, internet {izerinden ayrintilariyla firmalara duyurulmakta, firma-
lar basvurularini EVD yoluyla yapabilmektedir. Kurum vergilerinin tahsila-
t1, sosyal giivenlik bilgilerinin devietge takibi gibi birgok konuda da elekt-
ronik aglardan yararlaniimasi gindemdedir. Ulkemizde de SSK ve Vergi
beyannameleri internet ortamina aktariimistir.

Vatandas—Devlet arasi : Bu sinif dahilinde fazla bir ilerleme
olmamistir ancak gelecekte, sosyal guivenlik édemeleri gibi vatandaglan
ilgilendiren birgok hizmetin internet kanaliyla yuriitiiimesi digtntlmekte-
dir.

Ayrica Alici, saticl, Uretici, bankalar, komisyoncular, sigorta sirket-
leri, nakliye sirketleri, 6zel sektér bilgi teknolojileri, sivil toplum orgitleri,
{iniversiteler ve onay kurumlar elektronik ticaretin taraflarini olugturmak-
tadirlar.
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US ECOMMERCE 1998 - 2003
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Sekil 1. Forrester Research B2B Tahminleri

Forrester Research aragtirma sirketi belirli bir asamadan sonra In-
ternet'tek0i B2B e-ticaret'tin hizli ve hiper bir bliylime kazanacagini be-
lirtmektedir (Sekil 1). Bu arastirmaya gore A.B.D'de B2B e-ticaret 1998
yiindan itibaren beg yilda her yil iki kat blyliyecek ve 2003 yilinda 1.3
tirilyon dolarlik bir hacme sahip olacaktir. Sekil 1 B2C ve B2B e-
ticaret'teki tahmini bUylmeyi karsilagtirmaktadir. Sekil 1'de gorildGgi
gibi B2B ¢ok daha biiyiik bir potansiyele sahiptir®.

1.5. E — Ticaretin Boyutlari

Son yillarda bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisiminin
bir sonucu olarak internet kullaniminin yayginlasmasi, ticarette de tekno-
lojinin bu alanindan faydalanma fikrini, daha sonra ise zorunlulugunu
ortaya gikarmistir,

& AKYOKUKS, Selim, KILIMCI, Perihan; Kurumlar Arasi (B2B) Ticaret ve Biztalk 2000 Server
ile Bir B2B Uygulamasi
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Elektronik ticaret, gerek misteriye, gerekse isletmelere olan fay-
dalar ve kolayliklan nedeniyle cok hizli bir sekilde gelismis ve neredeyse
yeni bir sektdr yaratmigtir. ‘

Tablo 1’de1997 ve 2004 arasindaki elektronik ticaretin tutari go-
riinmektedir. Bir yenilik olarak gorilen elektronik ticaret, ilk baglardaki
disik tutarina ragmen, hizli bir artis gostermistir. Daha sonra diigen
artis hizi, internetteki giivenlik sistemlerinin de gelismesiyle, tekrar ylk-
sek hizli artisina devam etmistir. Artik sadece internet {zerinden satig
yapan firmalarin devri baglamistir.

10007

800

600

400

200

1997 20012002 2003-2005

Sekil 2. OECD'nin E-Ticaret Tahminleri (Milyar $) (www.oecd.org)

Sekil 2'den de gorildiigi gibi, 1997 yilinda 26 milyar Dolar olan
elektronik ticaret hacmi, 2001 ve 2002 yillari arasinda 330 milyar Dolar’a
yiikselmistir. OECD'nin 2003-2005 yillarina iliskin elektronik ticaret hacmi
tahmini ise 1 trilyon Dolar seviyesindedir.
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TABLO 1. Diinya‘daki Elektronik Ticaret Hacmi

1999 133 182

2001 574 75

2003 2.700 145

Kaynak: http://www.taob.com.au

Hangi ticaret yontemi kullanilirsa kullanilsin, elektronik ticaret kul-
lanimi hizla yayginlasmaktadir. Tablo 1'de gériilen bliyimenin, gelecek
yillarda da en az bu hizlarla devam edecegi tahmin edilmektedir. Bu bii-
ylmenin sonucu olarak da &zellikle bankalar ve perakendeciler bu blylk
gelismeye kayitsiz kalamayacaklar ve bu bilylimenin bir pargas! olacak-
lardir.

5% 5%

= ABD
B Avrupa
0 Asya
O Diger

Sekil 3. Elektronik Ticaret Hacminin Dadiimi (httpo//www.oecd.org)
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Yukaridaki grafik yardimi ile, teknolojik gelismigligin elektronik ti-
carete etkisini gorebiliriz. Teknolojik olarak en gelismis Glke olarak gore-
bilecegimi ABD, diinya’daki elektronik ticaretin %80'ine tek bagina sahip-
tir. Burada teknolojisi kadar niifusunun de etkisi vardir. Daha sonra ge-
lismislik diizeyi olarak ABD'nin arkasindan gelen Avrupa dlkeleri ve Asya
gelmektedir. Asya'nin bu alandaki lokomotifi ise Japonya'dir.

Tablo 2. ABD’de Elektronik Ticaret Hacmi (Milyar $)

15 50 130 220 400 720

Kaynak: www.tekadres.com

Sekil 1'de ABD'nin yiiksek payinin sebebini Tablo 2'de gérebiliriz.
Ozellikle bilgi teknolojileri alaninda ABD'nin hakimiyetini biliyoruz. Bu
hakimiyetin bir yansimasi olarak da internet ile yapilan ticaretten en gok
pay alan (lke olarak yine ABD karsimiza ¢ikiyor. Tablo 2.y inceledigi-
mizde, yillik ortalama % 100 oraninda bir artis géze carpiyor. Teknoloji-
lerin gelismesi ve yeni ekonomiye gegis ile birlikte, bu oranin en az bir-
kac yil ayni seviyede seyretmesi bekleniyor.

1958 2003

g, EAEYS Ehigelri
9;351'1&: T 8% Bieeh -
: ) F% ) e Fiagifl
B drariks 2 U3 digisenss 2. 5%
3% % L
| Eldaporya
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XD mallyon . 02,3 udlyoan

Sekil 4. 1999 ve 2003 Yillarinda Internet Kullamimi (International Data Corporation)
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sekil 2.'deki grafikler 1999 ve 2003 yillarinda, tiim dinyadaki
internet kullanimini gbstermektedir. 1999 yilinda, diinyadaki internet
kullaniminin % 43‘line sahip olan Amerika, 4 yil icerisinde, internetin
diger Ulkelerde de yaygin sekilde kullaniimaya baslamasiyla, payinin %
33’e inmis ve 2."lige gerilemistir.

Bati Avrupa, yani teknoloji, internet kullanim orani ve niifus yapisi
olarak Amerika'ya en yakin topluluk olarak gérebilecegimiz Avrupa Birligi
Ulkeleri, 1999'da kullanim oraninda % 34 ile 2. iken, 2003 yilinda, yani 4
yillik bir stirede % 35 ile birinci siraya yerlesmistir. Birinci siraya yeries-
mesinin sebebi, Amerika'nin teknoloji altyapisini diger Ulkelere nispeten
daha 6nce tamamlamis olmasi ve bu yiizden, eski bas déndiiriici hiz ile
ilerleyememis olmasidir. Buna karsilik Avrupa ve diinyanin diger bolgele-
rinde, internet altyapisinin tamamlanmasiyla birlikte, internet kullanim
oraninda ani bir sicrama olmustur.

Asya-Pasifik Ulkeleri ve diger Ulkelerde de kullanim oranlan artmis
olmasina ragmen, dikkate deger tek (lke diinyadaki payini %7'den %9’a
gikara Japonya’dir.

Wraftali internet Kultanici Sayis1
o Tim internst Kullanwian

¥ Ty
MR

Hnllands
{ELAne S

£

o
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&
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Sekil 5. 2000 Yili Sonunda Internet Kullaniminda ilk 15 Ulke (Computer Industry
Almanac - 2000 verileri)

Sekil 3.teki grafikte kirmizi siitunlar herhangi bir zaman -araligin-
da internet kullanmis olan kisi sayisini, mavi siitunlar ise internete en az
haftada bir ulasma imkani olan kisi sayisini géstermektedir. Diger alan-
larda oldugu gibi ABD burada da acik ara 6ndedir. Onun arkasindan tek-
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noloji ve niifusu sayesinde Japonya gelmektedir. 3. siradaki Cin'in bura-
da olmasinin sebebi, 1,3 milyar niifusa sahip olmasidir. Grafikte ABD'yi
temsi eden siitunlar, ayni zamanda internet kullaniminin tabana yayildi-
gini da gostermektedir.

Tablo 3. Diinyada E-Ticaretin Blylimesi

Toplam Milyar

%8,6
» Dolar $

Amerika 1.411,3 2.187,2 3.189,0

Japonya 31,9 644 1468 363,6 880,3 %8,4

Kore 56 141 393 1005 2057 %16,4

Digerleri 6,5 14,0 60,6 1305 1971 %2,7

Hollanda 6,5 14,4 30,7 59,5 98,3 %9,2

Latin Amerika

Kaynak: www.insankaynak/ari.gokceada.com

30



Internet ve Ekonomi

2. E - Ekonominin Ekonomik Ve Sosyal Etkileri

'Elektronik ticaretin miisteri ve igletmeye olan faydalan artik
tartisilamaz bir gergektir. Elektronik ticaretin isletmelere olan faydalari-
nin, verimlilik ve etkinlik artiglan vasitasiyla ekonomiye yansimasini bek-
lememiz hata olmayacaktir. Zira ekonomiyi ayakta tutan, yéniini belirle- -
yen unsurlar, Greticiler ve tiketicilerdir. E-ticaretin temel ekonomik etki-
si, engellerin daha az oldugu bir ekonomik faaliyet alani yaratmasidir.
S6z konusu etki, esas olarak hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
dogurdudu bir sonugtur. E-ticaret, hizla gelisen séz konusu altyapiyr kul-
landigindan ekonomik hayata etkisi de ayni oranda biiylik olacaktir. E-
ticaret, potansiyel olarak bitiin Uretici, saglayic, kullanici ve tiiketicileri
bir araya getirdiginden, sanayi devriminden bu yana hayal edilen mal ve
hizmet Gretimi ile ticari hayati gercede dénistiirecek ozelliklere sahip
oldugu disunilmektedir’.

Tablo 4: E-Ticaret Ile Tahmini Tasarruflar

Uzay, Makine Endustrisi 11 Saghk 5

Metal/Makine Endstrisi

levdav Eatky MQGAeIéEi
Orme i 5-2
Havayolu Tasimaciigi 15-20

Kagit Enduistrisi

Kaynak: www.rtasarim.com

Tablo 2: Geleneksel Ticaret ile E-ticaretin Maliyet Yéniinden Karsilastirmas

Geleneksel ticare 8.0 1.08 15.00

Kazang (%) 87.5 87.9 99-97

Kaynak: INCE, Murat; a.g.e.

7 INCE, Murat; Elektronik Ticaret: Gelismekte Olan Ulkeler icin imkanlar ve Polltlkalar
Mart 1999,

31



Sosyal Bilimier Meslek Yiiksek Okulu Dergisi / Zeynep KARACOR & Ahimet AY & Hakan ACET

Tablo 4.te, elektronik ticaretin, cesitli endlstrilerde igletmelere,
dolayisiyla tlke ekonomilerine saglayacad: olasi tasarruf oranlari goste-
rilmektedir. :

Uzay, makine endistrisi, kimyasal Urlinler, elektronik parcalar,
havayolu tasimaciligi ve medya — tanitim gibi gagimizin ticaret sektérle-
rinde en yiksek tasarruf orani beklentilerinin olusmasi dikkat ¢ekicidir.

Iktisatta ideal piyasa olarak adlandirdigimiz ancak sadece teoride
gerceklesebilecek olan tam rekabet piyasalari, verimliligin yliksek oldugu,
rekabet dolayistyla fiyatlarin diisiik oldugu bir piyasadir. Ancak teoride
varolan tam rekabet piyasalar, elektronik ticaretin hizli bir sekilde gelis-
mesi sayesinde cok yiiksek oranda varsayimlarin gergeklesmesine katki-
da bulunacaktir. Bu sayede de kit kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi
ve optimum dagihmi bliylik oranda saglanmis olacaktir.

Bilindigi gibi tam rekabet piyasalarinin varsayimlan, atomisite (A-
i ve saticinin piyasa fiyatini etkileyemeyecek kadar ¢ok olmast),
mobilite (piyasaya giris ve cikis serbestligi), saydamlik (piyasa veya piya-
saya ait bilgilerin herkes tarafindan bilinmesi) ve bdliinebilme (alici ve
saticilann istedikleri mall istedikleri miktarda alip satmalari) seklinde sira-
lanabilir.

Elektronik ticaret sayesinde yerel ve ulusal pazarlar arasindaki
engeller kalkmakta ve ticaret kiiresel bir hal almaktadir. Bu durum, diin-
yanin her kosesindeki alici ve saticilarin bir araya gelmesi demektir.

Internet ile ortadan kalkan sinirlar, biitiin saticilarin istedikleri pa-
zara girmelerine olanak saglamaktadir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte her tirll bilgi elektronik ortama
gecmis ve bilgi kullanicllarina sunulmugtur. Artik ihtiyaci olan, istedigi
bilgiye ulasmakta ve bunu karar almada kullanabilmektedir.

Internetin yayginlasmasi ve ucuzlamasi, gelismekte olan tlkelerin
elde edilmesi glic ve degerli bilgileri saglamada 6nemli bir zaman ve ma-
liyet tasarrufu getirmektedir. Internetin diger iletisim araglarina gore
daha hizli ve ucuz olmasi, gelismekte olan Ulke firmalarinin daha kolay
rekabet ortamt elde etme imkanlann artirmaktadir. Elektronik ticaret,
yeni kurulmus veya sermayesi kiiglik olan firmalaria biylk girketlere ayni
avantajlar saglar. Dolayisiyla firmalar arasinda firsat esitligi saglanarak
optimum kaynak dadilimi elde edilebilecektir. Gelismekte olan ulkelerin
kaynak ve kaynak dadiimi konusunda sorunlar yasadigi dikkate alinirsa,
firmalar ve dolayisiyla gelismekte olan Ulke ekonomilerinde, verimliligin
artinimasi mUmkin olabilecektir. Piyasalarda geffafigin saglanmasi, pi-
yasalara giris firsatlarinin artirilmasi, fikri ve sinai haklarin korunmasi ve
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benzeri kogullarin saglanmasi, elektronik ticaret sayesinde gelismekte
olan Ulkelerde daha kit olan begeri, dogal ve fiziki kaynaklarin etkin se-
kilde kullanimini artiracaktir®,

internetin yayginlasmasi ve ucuzlamasi, isletmelerin her alandaki
bilgilere kolayca ulagmasini saglayacaktir. Bu da eskiye gére dnemli bir
zaman ve maliyet tasarrufu ortaya gikaracaktir. Ayrica internetin herke-
sin erigebilecegi bir arag olmasi da, yeni ve kiigiik bir sermaye ile kurulan
sirketlere de, elektronik pazar ortaminda, biyiik sirketlerle ayn! rekabet
avantajlarina sahip olma imkani saglayacaktir. Dolayisiyla, firmalar ara-
sinda, kiigiik blylik demeden bir firsat ve rekabet esitligi saglanmis ola-
caktir. Ozellikle gelismekte olan Ulkelerde, bilhassa Turkiye'de, KOBI
olarak tanimladigimiz sirketlerin yasadigi sorunlar géz 6niine alindiginda,
ozellikle ihracat ve pazarlama konularinda yasadiklari gicliikleri dnemli
olglide agabileceklerdir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, ekonomik yapida
hizmetler sektériiniin 6nemini artirmakta ve emek piyasalarinda yapi
degisikliklerini ortaya ¢lkarmaktadir. Bu degisim sonucunda, bilgi ve ileti-
$im teknolojileri ve hizmetler sektorli lehine gelismeler olmakta, diger
istihdam alanlarinda daralmalar meydana gelebilmektedir. Diisiik ve orta
dizeyde editim alanlarin igsizlik oranlarindaki yiikselme olurken, nitelikli
ve yiiksek egitim almis olanlarin istihdam olanaklan artmaktadir. Elektro-
nik ticaretin gelismesi de ayni sonuglari ortaya cikaracak etkenler yarat-
maktadir. Is giiciiniin niteligi ve sektorel agidan gériilen bu gelismeler
tlim ekonomileri etkilemekle birlikte, gelismekte olan tilkeler icin daha
olumsuz sonuglar doguracagi soylenebilir®.

Elektronik ticaretin gelismesiyle birlikte, nitelikli, bilisim teknoloji-
leri Gzerine editim gérmUs is gliciine olan gereksinim hizla artmigtir. Ge-
lismis Glkelerde elektronik ticaretin énemli bir paya sahip olmasi, gelis-
mekte olan ulkelerdeki egitimli ve nitelikle isgliciinin bu (lkelere gog
etmesine, yani bu dlkeler igin gok sakincali olan beyin gdciine neden
olabilir. Bir ok Ulkede igsizlik problemi varken bilgi teknolojilerinde cok
blylk miktarda isglict agigi vardir.

¥ YUMUSAK, Ibrahim Gran; Elektronik Ticaretin Geligmekte Olan Ulkelere Etkileri ve Tiirkiye Uzeri-
ne Bir Degerlendirme; JEL: L15, L86, L96
° A.g.e, s. 49.
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E-ticaret, ticari faaliyetlerin tabana yayilmasini saglamis, pazar

alanini genigletmis ve ekonomik yogunlasmaya yol agmistir. BOylece u-

luslar arasi ticaretten daha cok pay alinmasi mimkiin hale gelmistir'®,

A

PayutBrivey

AN

]
‘s

' >
M, M Reet Crkn

Sekil 6: Eiektronik Ticaretin Piyasa Arz ve Talep Egrilerine Etkisi (AFSAR, Muharrem,
a.g.e.)

Yukaridaki sekilde AS; ve AD ile eski ekonomik faaliyetler ile ula-
silan makro ekonomik denge gdsterilmektedir. Yeni ekonomi ile birlikte
artan bilgi teknolojilerinin kullanimi, verimlilik artislarina ve bu verimlilik
artiglart da maliyet diglsleri yoluyla Gretimde artiglara yol actigi icin, AS
egrisi (Toplam arz egrisi) saga kayarak AS, konumuna gelir. Bunun so-
nucunda fiyat diizeyinde diisme ve reel ciktida artislar ortaya cikar. Bu-
rada da goriildiigl gibi diisen diinya fiyatlari, global olarak toplam talep-
te ve dolayisiyla refah artislarina yol acabilecektirt!,

E-ekonomi, diger bir deyisle yeni ekonomi ile, tiiketici davranis ve
aligkanliklarimin da dedismesi kaginilmazdir. Teknolojinin gelismesi ve

0 CANPOLAT, Onder; Sanayi ve Ticaret Bakanligi Hukuk Musavirligi; E-Ticaret ve Tiirkiye’deki
Gelismeler; Ankara, Mart 2001

L AFSAR, Muharrem, Eskisehir Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi dergisi. Cilt: XVIL.
Sayi: 1, 5.194, 2001
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insanlarin glinliik yasaminin vazgegilmez bir pargasi haline gelmesi, tiike-
ticilerin harcama kaliplanni da degistirmistir.

Elektronik ticaretin geliserek ticaret hayatinda kendine yer bul-
masl, bazi sektorleri etkileyecektir. Emlak biirosu, pazarlamacilik gibi
sektorler elektronik ortama gegecek ve burada calisan insanlara ihtiyac
kalmayacaktir. Bu sektorler emek yogun Uretimden teknoloji yogun (re-
time gegecekler ve bu alanda calisanlar issizler grubuna katilacaklardir.
Ancak bu sefer bilgi ve teknoloji sektdriinde galisanlara yeni is alanlan
agllacaktir. Yani ekonomilerin istihdam yapisi da degismektedir.

Yeni ekonomi ile birlikte devletin de davranis kaliplar degisecek
ve bu yeniliklere ayak uydurmak zorunda kalacaktir. Ozellikle e-ticareti
destekleyerek igletmelerin verimlilik artisindan faydalanmak ve kendisinin
de uzun burokratik iglemleri elektronik ortama aktararak faaliyetleri yl-
rutmesi, zaman, igglicli ve maliyet agisindan biiyiik karlar ortaya cikara-
caktir. :

ABD'de yapilan bir aragtirma ile isletme-isletme aras: ticaretin, e-
lektronik ortamda ve geleneksel yontemlerle yapiimasi durumunda orta-
ya ¢ikan maliyetlerinin mukayesesi yapilmistir. Bu arastirma neticesinde
Tablo 1'de izlenebilecegi gibi sektérler itibariyle irdelendiginde e-ticaret
ile ortalama %15-20 arasinda tasarruf elde edildigi belirlenmistir.

3. Tiirkiye'de E-Ekonomi

Turkiye'de internetin genis kullanim alari bulmasinin sadece bir-
kag yillik bir mazisinin olmasina ragmen, gelismesi ve yayginlasmasi,
Tarkiye'de de etkisini gbstermis ve bilgisayar kullanicilaninin sayisindaki
artis, teknolojik altyapinin da buna paralel olarak gelismesi ve internetin
yayginlagmasi ile daha da hizlanmigtir. Burada 6zellikle internet kullanici-
larinin sayisindaki artig, firmalarin dikkatini gekmis ve firmalar planlarinin
icine e-ticareti de dahil etmislerdir. ‘

3.1. Tiirkiye'de E-Fkonominin Boyutlari

Tlrkiye'de e-ticaretin biiyime hizi yaklasik olarak % 20'dir.
ABD’de bu oran % 30'larda seyretmektedir. Amerika gibi her tiirlii tekno-
lojik altyapisini tamamlamig ve yeniliklere agik olan bir {ilke ile karsilas-
tirdigimizda % 20 iyi bir orandir.

Elektronik ticaretin Tirkiye'deki gelisimine bakacak olursak, 6-
nemli bir referans olarak 2001'deki ekonomik bir kriz yasayan Tiirki-
ye'nin, %8,5 oranin da kigiilen ekonomisine ragmen, elektronik ticaret
hacmi blylime kaydetmistir. Hig siiphesiz bu ekonomik kriz ve devaliias-
yonun elektronik ticaretteki bilyiimeye etkisi biiyuktiir. Krizden sonra
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farkll dagitim kanallar arayisina giren firmalar, devaliiasyon ile birlikte
ihracat avantaji ele geciren bircok isletme, kendilerini tanitma, Grinlerini
pazarlama ve dig dlinyaya agllma yolu olarak interneti se¢miglerdir.

Tablo 5: 2001-2001 Yillan Arasinda Diinyada ve Tiirkiye'de E-Ticaretin Durumu

2001-2004 Yil Sonu Tahminleri 2001|2002 | 2003 | 2004
B2C e-ticaret hacmi(milyon $)Turkiye 69,7 | 177 | 365,2 | 614,3
B2C e-ticaret hacmi{milyar $)Toplam 78 121 188 233
Internet kullanici sayisi{milyon)Tiirkiye 3,5 6,1 7,5 10
sési basina diisen yillik online harcama ($)Turki- 199 | 29 48,7 | 61,4
PC sayist (milyon)Turkiye 36 | 61 7,7 11
B2B e-ticaret hacmi (milyon $)Turkiye 298 | 656 | 1457 | 3235
B2B e-ticaret hacmi (milyar $)ABD 522 | 782 | 1113 | 1500

Kaynak: www.eticaret.org

TUrkiye'de elektronik ticaret uygulamalarinin ¢ogu bankalar ve
yatirim kurumlan (zerinden yapilmaktadir. Bu finans kurumlari, mugteri-
lerine, mevduatlanni ve yatinmiarini internet ortamindan yénetebiime
imkani tanimaktadirlar.

Bankacilik sektoriniin ardindan elektronik ortamda yapilan islem-
lerin coguniugunu reklamlar olusturmaktadir. Kullanicisi gok olan sayfala-
ra verilen linkler ve bu linkler Uzerinden ulasilan sirket sayfalarinda, sa-
dece sirket hakkinda bilgi verilmekte ancak herhangi bir ticari faaliyet
s6z konusu olmamaktadir. Hatta birgok kurulus, internet sayfasini sadece
prestij icin kullanmakta, sayfalan glincellememekte ve takip etmemekte-
dir.

3.2. Tiirkiye'de E-Ekonominin Sorunlari

Butln yeniliklerde oldugu gibi, elektronik ticarette de, yanhglklar
ve eksiklikler giderilene kadar gesitli olumsuzluklar ortaya g¢ikmaktadir.
Elektronik ticarette ortaya ¢ikan sorunlan farkh sekillerde ele alabiliriz.

Ilk sorun, yeni bir teknoloji olmasi ve hizla gelismesi sebebiyle
yeterli altyapinin kurulmasi ve her yere ulastirimast sorunudur. Ayrica
altyapinin diger Ulkelerle de uyumlastirilmasi gerekmektedir. Ayrica alt-
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yapinin yetersiz olmasi, ¢ok yogun bir kullanima sahip olan internet agla-
rinin etkin ve verimli kullanlamamasina sebep olabilir. -

Elektronik ticarete geciste, firmalarin kargilastigi sorunlarin ilki,
kendi altyapilanini kurmalandir. Bilgisayar, baglanti ve hatta\bunlarl kul-
lanacak olan personelin bir maliyeti vardir. Baslangic yani kurulum mali-
yetinden sonra, firmalarin karsisina kullanim maliyetleri glkmaktadir. Bu
kullanim maliyetlerinin icinde baglant: tcreti ve kullanim alani ile ilgili
olan yaziimlara ve yine bu yaziimlan kullanabilecek insan kaynadina
ihtiyag vardir.

Avrupa'nin onde gelen online yaziim sirketlerinden birinde yOne-
tim kurulu Gyesi olan Milferd Beck, Avrupal tiiketicilerin online alis veri-
se, ABD'li tiiketicilerden Ug kat daha fazla harcama yaptiklarina isaret
etmistir. Diger taraftan OECD tarafindan yayinlanan bir rapora gore,
yuksek telefon hat Ucretleri, firmalar arasi e-ticaretin gelisimini engelle-
mektedir. Tirkiye'de, bu maliyetler tiketicilerin satin alma giicline gore
yuksek olmakla birlikte, OECD iiyesi Ulkeler arasinda en dustik diizeyde
olanlar arasindadir. E-ticaretin gelismesinin éniindeki en Gnemli engel-
lerden biri, herkesin kolay ve ucuz ulagacagi bir ortamin olusturulama-
masidir'?,

Elektronik ticaret ve internet iglemleri ile ilgili bir diger 6nemli ko-
nu yasal dizenleme yetersizligi ve belirsizligidir. Yasal belirsizlik 6zellikle
internet araciligiyla yapilan ticaretin gelistigi tilkelerde diizenleme boslu-
du ortaya cikarmigtir'?,

Turkiye'de elektronik ticaret islemlerinin kapsaminin artirilabilmesi
icin, elektronik ticaretin hukuksal altyapisinin hazirlanmasi gerekmekte-
dir. internet ve bilgi teknolojileri aglarinin yayginiik kazanmasi ile birlikte,
bilgi cadi organizasyonlan konusu giindeme gelmektedir®®.

Elektronik ticaret konusunda hukuksal altyapyr tamamlamis bir
Ulke hendz yoktur. Bu ylizden Tiirkiye gibi gelismekte olan dlkeler sini-
finda olan bir Ulkenin, elektronik ticaretin hukuki yonl agisindan geride
kaldigi sdylenemez. Ancak elektronik ticarette yasanan hizli gelisme,
Turkiye'de fiziki altyapi ile birlikte hukuki altyapinin da bir an 6nce basla-
tihp bitirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Tabii ki elektronik ticaretin hukuki altyapisinin tamamlanmasi so-
runlulugu devletin Gzerinde bulunmaktadir. Bunun igin devlet 6ncelikle
bir plan yapmali ve elektronik ticareti 6zendirerek her islemin bilgisayar

2 http://www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretinetkileri.php (22/01/2005)
13 bttp://www.e-ticaretmerkezi.net/eticaretinetkileri.php (22/01/2005)
* OGUT, Adem; Bilgi Caginda Ydnetim, Nobel Yayinevi, 1. Basim, 2001
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ortaminda kayit altina alindigi bir ekonomiye gegcisi saglamaya calismali-
dir. Bunun arkasindan gerekli hukuk sistemini kurmak, var olan kanunlari
da bu calismaya yonelik olarak yenilemek veya adapte etmek. Yurtigi
calismalarin tamamlanmasindan sonra ise, belirledigi politikalarin uluslar
aras| standart ve uygulamalara uygunlugunu denetlemek ve geligmeleri
takip edip yeniliklere uyumlu hale gelmesini saglamak.

Son olarak, belki de en dnemli sorun olan giivenlik sorunu ise
belki de biitiin gelismelere ve calismalara ragmen asla sifir diizeyine indi-
rilemeyecek olan gtivenlik riski sorunudur.

Guvenlik riski, en yaygin olarak, internet ortamindan alim-satim
yapan insanlarin kredi karti ve kisisel bilgilerini yine internet ortamindan
kars: tarafa gondermeleri ve bu bilgilerin Uglincl kisiler tarafindan ele
gecirilme ihtimali olarak tanimianabilir.

Bilgisayar aglarina girip bilgileri ele gegiren veya sistemi istedigi
gibi yénlendiren hackerlar, higbir sistemin % 100 giivenli olamayacagini,
yani mutlaka kotl niyetii Gglincl kisiler tarafindan bulunan bir glvenlik
acigindan faydalanilabilecegini sdylemektedirler.

Bitlin bu risklere ragmen, hizla gelisen glivenlik teknolojileri, bu
aciklan bulmayi ve bilgileri ele gecirmeyi zorlastirmaktadir. Aslinda biraz
distindigiimizde, internet lzerinden bu verilerin aktarimini yapmanin,
hesabl 6demek icin kredi kartini garsona vermemiz veya telefon ile sipa-
ris yapilacagi zaman karsi tarafa kullanict adi ve kart numarasini vermek-
ten daha ylksek riskli olmadigini gorebiliriz.

4, Sonug

Sonug olarak, internet, bir firmanin 6lgedine bakmaksizin kendisi-
ni, mal ve hizmetierini ulusal ve uluslar arasi pazarlara en iyi sekilde
sunma imkanini saglayan bir aractir. Bu arag, Ozellikle gelismekte olan
Ulkelerde, devletin de destegdiyle firmalar lzerinden ekonomiye olumlu
yonde katki yapmasi igin kullanilabilit.

Tirkiye'nin ekonomik dedisim ve toplumsal dontsiimiini sagla-
yabilmesi ve rekabetci bir diinyada yerini alabilmesi i¢in, bilim ve tekno-
lojiyi Ureten, endustriye uygulayabilen, slratle ekonomik ve toplumsal
faydaya dénistiirebilen ve 6ngoriyl iceren ulusal bilim ve teknoloji poli-
tikalart olugturmasi bir 6n kosul olarak zorunlu hale gelmigtir. Teknolojik
éngbriler bugiin artik bilim politikasi Ust yonetimlerinin kullandigi dnemli
araclardan biridir. E-ticaret, bilisim ve iletisim teknolojilerinin dolayisiyla
ulusal bilim ve teknoloji yetenegini gelistirmenin bir araci olarak goriil-
meli ve buna uygun ilke ve politikalar belirlenmelidir.
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