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OZET

Kiiresellesmenin ortaya gikardigi inaniimaz firsat ve riskler so-
nucta daha 6nceden bilinen, fakat yeterince énemsenmeyen ya da
fark edilmeyen bazi degerlerin etkinlestirilmesini saglamistir. Dolayisiy-
la; bilginin, lretimde ve katma deger yaratma konusunda her gegen
glin artan dneminin organizasyonlarca ve yoneticilerce anlagiimasi, en-
telektiiel sermaye ve unsurlarinin irdelenmesini ve hayata gegirilmesini
beraberinde getirmektedir.

Bu nedenle bu calismada, entelektiiel sermaye ve kavramsal bi-
lesenterinin teorik gergevede irdelenerek aktariimasini amac edindik.
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ABSTRACT

Intellectual capital (IC) could provide a new instrument for
observing organizational hidden value.Opportunities and threats
caused by globalization the values which are known but undervalued
or avoided previously. As a result of increasing awaneness and
importance of information in value adding and production process
considerations and studies about intellectual capital and its
components increased.

This study subject intellectual capital and its components the
oretically
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1.GIRIS

Yaklasik son elli yildan itibaren kiresel anlamda artan rekabet,
diinya ekonomisindeki finansal gelismeler ve ilerleyen teknoloji isletmele-
ri disa aciimaya, yenilik yapmaya ve teknoloji gelistirmeye zorlarmig, 0zel-
likle son on yil icinde is diinyasinda bilisim teknolojilerine bagl énemii bir
doniisim yasanmistir. Bu dénemde, milyonlarca isletme, Urettikleri mil-
yonlarca Uriinle globallesen piyasalarda kendine yer edinebilme gabasi
icinde faaliyet gostermektedirler. Piyasalarin stirekli degdigim gosterdidi,
belirsizligin yogun bir sekilde yasandigi, teknolojik geligmelerin hizina
erismenin miimkiin olmadig, yeni Urin ve hizmetlerin bir gecede bile
eskiyebildigi bu ortamda, bilgi; firmalarin ayakta kalip diger firmalarla
rekabet edebilmesinin tek giivenilir kaynagi durumuna gelmigtir. Maddi
ve finansal kaynaklar, firmalarin uzun donemli bagarisinda artik etkisini
kaybetmektedir. Hamel ‘in belirttigi gibi: “Gelecege yolculugun yakit
para dedil, isgérenlerin duygusal ve zihinsel enerjisidir.” Bu enerjiyi ku-
rumsallastiran ve sahip olduklar bilgiyi kendileri icin bir kaldirag vazifesi
gorecek sekilde kullanan isletmeler dinamik piyasa sartlarinda digerlerin-
den bir adim 6nde olacaklardir.

Organizasyonlar, sanayi toplumunda Uretim stirecinde girdi olarak
toprak, sermaye ve emegi kullaniyorlardi. fletisim teknolojilerinin takip
edilemeyecek oranda gelisme g6stermesi, teknolojik yenilikierin giinden
giine artmas! ve internetin yaylimasi ile beraber, bilginin akiskanhiginin
saniyelerle ifade edilmesi sonucu bilgi toplumunu yasamaya baglayan
insanoglu, artik bilgiyi yukarida sayilan maddi varliklarin yaninda bir {re-
tim faktori olarak kullanmaya baglamigtir.

Uretimde beden giciiniin kullanim orani 1930%u  yillarda %90
seviyelerinde iken 20007 yillarda bu oran %10un altina dusmus-
tiir.Bilginin bu derece Uretimi etkiledigi ortamda, dogal olarak bilginin
degeri artmis ve bilgi rekabette fark yaratan baglica etken olmaya bag-
lamistir. Yeni ekonominin rekabet ortaminda bilgiyi Greten, onu daha
verimli kullanan sirketler rakiplerine karst 6nemli élglide rekabet avantaji
saglamaktadiriar. Yonetim teknikleri ve yeni is modellerindeki geligmele-
rin bilgi temelli olmasi da organizasyoniar! bilgi Gretme, bilgiyi igselles-
tirme ve {retime girdi olarak kullanma noktasinda zorlamaktadir.

Uretim kavraminin ortaya ¢iktigi ilk zamanlardan beri var olan,
hissedilen, ancak fiziksel bir niteligi olmamasindan dolayl gorinmeyen
bir varlik olan bilgi, son yillarda 6zellikle bilgi teknolojilerine dayali en-
dustrilerin gelismesi ve buna paralel olarak bu endustrilerde Uretilen U-
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rin ve hizmetlerin dederlerinin geleneksel muhasebe sistemlerinde tam
olarak gdzilkkmemesi sonucu, isletmelerin defter degerleriyle piyasa de-
gerleri arasindaki farkin giderek agilmast, bu kaynagin fark edilmeye bas-
lanmasina neden olmustur. Son on yildir yogunlasan gerek akademik
gerekse uygulamaya donuk calismalar, bilginin kaynaklari, 6rgitsel basa-
riya etkisi, bilgiye dayali varliklar (entelektliel sermaye), bilginin 8lciilme-
si gibi konularda bilimsel sonuglarin elde edilmesine neden olmustur.

1. Entelektiiel Sermaye

Entelektlel sermaye kavraminin kavramsal boyutuna gecmeden
once entelektiel sermayeye yol agan siireci agiklamamizda fayda vardir.
Bu nedenle galismada ilk dnce entelektiiel sermayenin algilanmasina yol
acan sosyo-ekonomik gelismeleri belirtmek dodru olacaktir.

Su an iginde bulundugumuz siireg sanayi toplumundan bilgi top-
lumuna gegis stirecidir. Toffler'in ifadesi ile “ikinci dalga”dan “Uciinci
dalya"ya gecis asamasidir.(Toffler,1981:32) Bu slrecle birlikte, yeni ku-
rum ve kurallar ortaya ¢ikmug, bilgi toplumunun dinamikleri olusmaya
baglamistir.

Gulintimuzde igletmeler, mali tablolarina ya da gorindr variiklarina
bakilarak kaynagi bulunamayacak gok ylksek degerlere ulasmaktadirlar.
Bilgi, isletmelerin en dénemli varligi ve deder kaynagi olmustur. Diinyanin
en pahal isletmesi Microsoft.tur. Microsoft bir bilgisayar yazilim isletme-
sidir ve diinyanin en buyilk isletmesi olan General Motors.un 2000 yilinin
ik ceyredgi itibariyle yaklagik 8 kati bylkliginde piyasa degerine sahip-
tir. Microsoft.un sahip oldugu bu degeri, mali tablolarindan yapilacak
clkarsamalarla ya da binalariyla, fabrikalariyla agiklamak miimkiin degil-
dir. Clinkl isletme 2 milyar dolar civarinda fiziksel aktifle 500 milyar do-
lar civarinda piyasa degerine ulasmistir. Yani isletme bu piyasa degerine
mali tablolarinda goriinen maddi varliklariyla ulasmis degildir. Isletmenin
bu degere ulasmasinin altinda, miihendislerinin kodlar yazma ve yeni
yazihmlar gelistirme yetenedi, isletmenin musteriler ile iligkileri, diger
isletmelerle birlikte is yapabilme yetenegi ve sahip oldudu sirecler, sis-
temler, yani 6rglt; kisaca en genel ifadesiyle .bilgi yatmaktadir. En gbze
batan drnek Microsoft olmakla birlikte, yeni ekonomik ortam buna ben-
zer orneklerle doludur. Bir baska deyisle isletmelerin yeni zenginligi ve
deger kaynadi, endistri gaginda ve dolayisiyla geleneksel isletme deger-
lemesinde goz ardi edilen, goriinmeyen bilgi varliklari, yani entelektiiel
sermayedir. -

Dolayisiyla, bu érnekten de anlasilacadi Gzere; bilgi son yillarda
ekonomide rekabetgi Ustiinlik saglayan onemli bir Gretim faktorl haline
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gelmistir. Icinde bulundugumuz yenicagda zenginlik bilginin GrinGdar.
Bilgi, ekonomisinin baglica hammaddesi ve en énemli Urind haline gel-
mis bulunmaktadir. Bilgi artik alip sattigimiz bir seydir. Bu sliregte zen-
ginlik yaratmak icin gerek duyulan sermaye varliklari: arazi, bedensel
emek, imalat aletleri ve fabrikalar degil, bilgi varliklar olmustur.(Stewart,
1997:16)

Bilgi soyut bir kavramdir. Bilgi ekonomisi adi verilen yeni ekono-
mide de fiziksel olmayan, soyut varliklarin 6nemi hizla artmaktadir. 1997
yilinda Amerika Birlegik Devletierinde yapilan, yatirmlarin cesitliligini
inceleyen arastirmada ilging bir perspektif ortaya ¢ikanimigtir. 1929 yi-
linda yapilan yatinmlarin, yaklasik % 70 oraninda fiziksel varliklara, %30
oraninda ise soyut varliklara yapildigi gorilmustir. Fakat 1990’ yillara
kadar bu tablo bliylik 6lctide degismistir. Ginlimiizde yapilan yatinmlar;
arastirma-gelistirme, egitim ve vyetkinlikler, enformasyon teknolojileri,
yazlim ve internet gibi soyut varliklar {zerine yapiimakta-
dir.(Edvinsson,2000:15). 1994 yillinda Business Week dergisinin enfor-
masyon sektodriiyle ilgili olarak yaptigi bir aragtirmaya goére Amerikan
isglictinin  yaklagik %15,3'0 enformasyon sektdriinde galigmaktadir.
.(Stewart, 1997:11) Enformasyon gaginin ortaya ¢lkmasinda ve blytme-
sinde ise, bilgisayarin ve bilgi islem sistemlerinin stiriikleyici bir rol oyna-
dig1 kesindir. ABD Ticaret Bakanlhigina bagh Ekonomik Analiz Blirosu ser-
maye harcamalarinin seyrine ait yaptigi bir aragtirmanin sonuglarina go-
re; ABD'de sanayi ¢adina 6zgl geleneksel sermaye mallanna 1982 yilin-
dan itibaren yapilan yillik yatrim tutarlar yaklagik olarak 110 milyar
dolar seviyesindedir ve bu rakam gerileme ve biiylime donemlerinde
asad yukarl seyirler izlemis olsa bile 6nemli bir degisim yaganmamistir.
Enformasyon sektoriine yonelik yapilan sermaye harcamalarinda ise yu-
kartya dogru, strekli bir ivmenin oldugu gézlenmektedir. 1982 yilinda
Amerikall sirketler enformasyon sektortinin temel taglari olan, bilgisayar
ve telekomunikasyon alaninda 49 milyar dolarlik yatinm harcamasi yap-
mistir. Bu tutar 1987 yilinda 86,3 milyar dolara gikmigtir. Ve 1991 yilina
gelindiginde ise ABD'de sanayi mallarina yapilan toplam yatirm tutari
107 milyar dolar iken enformasyon mallarina yénelik yapilan yatinmiarin
toplam tutar 112 milyar dolardr.

Dolayisiyla bilgi {retilen, satilan ve satin alinan seylerin asil bile-
seni haline gelmis bulunmaktadir. Bir bakima bilgi, dogal kaynaklardan,
bilylik fabrikalardan ya da siskin banka hesaplarindan daha degerli ve
daha giiclii konuma gelmistir. Bu nedenle bilgiyi yonetmek bireylerin,
isletmelerin ve (ilkelerin en Gnemli ekonomik gérevi haline gelmigtir.
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Unlii Yénetim gurusu Peter Drucker bilgi toplumuna gecis siireci-
nin neden oldugu gelismeleri séyle siralamaktadir(Drucker ,1995: 55):

* Bilginin Uretilmesine, erisiimesine ve kullanilmasina katilim
yayginlagmistir.

* Son 25 yila kadar mal hareketleri hizli bir sekilde gergeklesir-
ken, gunimizde para hareketlerinin hizi kryaslanamayacak
derecede mal hareketlerinin hizini asmistir.

 Egitilmis insanin 6nemi ortaya g¢ikmis ve bu gig igletmenin
varliklari arasinda bir deger olarak belirtiimeye baslanmistir.

* Bilgi toplumunun dinamiklerinden yararlanan isletmeler, iire-
tim ve cirolanni 2-3 kat arttirirken, isgoren sayisinda %25.lere
varan azaltmalara gitmislerdir.

Geligmig (lkeler, 25 yil 8nce Uretilen bir (irtin icin harcanan gaba-
min ayni miktarini, hammaddenin ve isciligin ise daha azini kullanarak
Uretim miktarlarini 2,5 kati kadar arttirmayi basarmislardir. Bilgi toplu-
munu olusturan dinamiklerin ortaya g¢ikmasiyla birlikte ekonomide hizli
bir degisim siirecine girilmis ve bu siire¢ geleneksel iiretim faktdrlerinin
siralamasinda degisiklige yol agmistir. Sanayi ekonomisinde yatirimlarin
onemli kismi makine, teghizat, fabrika binasi gibi unsurlara ayrilirken,
gunimuzde yatinmlarin 6nemli bir kismi bilginin arttirlmast veya insan
sermayesine sahip olmak icin yeterlilik ve uzmanlik gelistirmeye yonelik
olmaktadir.

Bilgi ve teknoloji yeni ylizyilin anahtar kelimeleri olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Yeni modelin en az sermaye kadar 6nemli olan yeni {iretim
faktorl bilgidir. Teknoloji ise bilginin vazgecilmez bir parcasidir. Yagadi-
gimiz ¢ag bu nedenlerle bilgi ¢agi, toplumumuz bilgi toplumu, insanlar
ise bilgi calisani olarak nitelendirilmektedir. Béyle bir ddnemde ise nere-
deyse igletme yonetimi esittir bilgi yénetimi olmaktadir.

Yine Drucker.a gére; .Gegtigimiz ylizyllda emek iscilerinin verimli-
liginde gergeklesen artis sanayi devrimine damgasini vurdu. Bu yuzyilda
ise isletmeler rekabetci kalabilmek igin aymi verimlilik artisini bilgi calisan-
larina yonelik olarak gerceklestirmelidirler.

Sonugta bilgi toplumunda ve yeni ekonomide bilgi odakli isletme-
lerin sayisi artmig ve bu isletmeler somut yada maddi sermaye yatinmia-
rindan, soyut entelektiiel sermaye yatinmlarina yonelmis oldukiart goz-
lenmektedir. Bu nedenle isletmelerin iginde bulunduklari bu yeni ekono-
mide eski usullerle ve kurallarla ayakta kalmalan miimkiin gortilmemek-
tedir.( Ertugrul,2000:72)
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Bir sirketi gelecege tagtyacak olan unsur, blinyesinde galisan in-
sanlarin yarattigi degerlerin, sirket stratejilerinin, yapisinin, sistem ve
stirecleri ile sirketin migterileri ve toplumla kurdugu iligkilerin toplamin-
dan olusan entelektiiel sermaye olacaktir.

Kullanildikca degeri artan bir varlik olan entelektiiel sermaye, bilgiye da-
yall rekabetin yagandigi giiniimiiz diinyasinda uyandinimasi gereken bir devdir,
Bunun farkina varamayan sirketler giin gegtikge entelektiiel erozyona ugramak-
ta ve bir noktada verimsiz, katma deger tiretemeyen bir sirket haline doniismek-
tedir. Bu durumu engellemek icin ‘6nce entelektiiel sermaye tanimlanmal ve
ortaya cikariimali, sonrasinda ise stirekli gelisimi saglanmalidir.

1.1. Ortaya Cikisi ve Gelisimi

1969 yilinda ilk olarak John Kenneth Galbraith tarafindan kullani-
lan entellektiiel sermaye terimi, ozellikle son yillardaki teorik ve endUst-
riden uygulamali yayinlarla? ve sadece bu konuya 6zgiin dergilerin ya-
yimlanmasi® ve konferanslarin, seminerlerin diizenlenmesiyle® populerlik
kazanmigtir.

Tarihsel gelisimine baktigimizda ise bir ok kavramsal dustnirin
varli§i gbze carpmaktadir. Hepside entelektliel sermaye kavramina farkl
katkilar saglamislardir. Entelektiiel sermaye yonetimi hareketi birbirinden
cok uzak ve farkli (g orjine dayanmaktadir: ‘

Birincisi, Japonya’da 1980 yilinda Hiroyuki Itarni tarafindan yazi-
lan ve Ingilizce'ye 1987 yilinda cevrilen ‘Goriinmeyen Aktifleri Harekete
gecirmek’ (Mobilizing Invisible Assets) isimli caligmasidir. Bu calisma Ja-
ponya'da ki sirketlerde gdrinmeyen aktiflerin yénetiminin diger bir de-
yisle soyut varliklarin yonetiminin isletmelerdeki etkilerini ortaya koyarak
bu alanda bir ¢igir agmgtir.

ikincisi, Penrose, Rumelt, Wemerfelt ve diger bagka ekonomistle-
rin firma teorisine farkl bir bakisi ararken ortaya cikardiklar ve daha
sonra 1986 yilinda UC Berkeley'de David Teece'in caligmasiyla birlestir-
dikleri ayrica bir seminer diizenleyerek, ‘Ticaretlestirilmis Teknoloji” isimli

2 By yayinlardan bazilar:

Bassi, L., ve M. van Buren, “Valuing investments in intellectual capital”, International
Journal of technology Management, Vol. 18, no. 5/6/7/8, , 1999 pp. 414-432
Bontis, N., ve C.W. Choo (Ed.), The strategic management of intellectual capital
and organizational knowledge, Oxford University Press, New York, 2001.
Edvinsson, L.; ve M. Malone, Intellectual Capital : Realizing your company’s true
value by finding its hidden brainpower, Harper Business, New York, 1997

3 Grnegin: JIC, Journal of Intellectual Capital, MCB University Press, ISSN. 1469-
1930, 2001 _

4 Konferanslara érnek olarak: IC, Intellectual Capital World Congress,

Adresse web: http://worldcongress.mcmaster.ca/
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makaleyi ¢ikararak entelektiiel sermaye kavrami ve yonetiminde ki ilk
disiindrler arasina girmiglerdir.

Son olarak, Isvecli Karl-Erik Sveiby kendi dilinde cikardigi cahs-
masl, entelektliel sermayede insan kapitalini vurgulamistir. Calisanlarin
yetkinlikleri ve bilgisinin, bir isletmenin potansiyel zenginlik kaynag: ol-
dugunu, dolayisiyla sirket performansini lgmek icin kullanilacagini sa-
vunmugtur.

Kavramin ortaya cikisina geri donersek; Galbraith bireysel
entellektilel sahiplikten bahsederken, artik giiniimiizde isletmelerin sahip
oldugu entellektiiel sermaye kavrami (izerine yogunlasmaktadir. Gelisen
bilgi ekonomisi trendine paralel, organizasyonel anlamda entellektiiel
sermayenin ilk olarak Thomas Stewart tarafindan Haziran 1991 tari-
hinde kaleme alinan “Brain Power (Beyin Giicii)” makalesi ile giinde-
me geldigi kabul edilmektedir. Bu makalede entellektiiel sermaye, “ig-
letmeye piyasada rekabet avantaji saglayan, isletme calisanlarinin bildigi
hergeyin toplami”( Stewart, 1991:33) olarak tarimlanmistir.

Stewart'in diger entellektliel sermaye tanimiari arasinda ise “Bu-
lugguluk ve yenilenmenin kaynagt olan bireyin bilgi ve know-how biriki-
mi” veya “insan beyinlerinde gomiilii olan yetenek, beceri, uzmanlik”
sayllabilir. (Stewart, 1991:28-33)

Stewart, 1997 yilinda yayimlanan “Entellektiiel Sermaye: Or-
giitlerin Yeni Zenginligi” adli kitabinda ise entellektiiel sermayeyi,
“elde edilmig kullanigh bilgi” olarak en genel sekilde tanimlamakta ve
bunun orgiitiin slireclerini, teknolojilerini, patentlerini, is gérenlerinin
becerilerini ve mugsteriler, tedarikgiler ve diger iliskili taraflar hakkindaki
bilgileri igerdigini belirtmektedir.

L1.2. Tanim

Entelektliel sermaye en kisa ve 6z olarak Stewart tarafindan fay-
dah bilgi paketi olarak; Brooking tarafindan ise isletmenin iglevlerini sUr-
dirmesine olanak saglayan maddi olmayan varliklarin biitinii olarak ta-
nimlanmigtir(Brooking, 1996: 12). Entelektiiel sermaye teriminin orijini,
bir isletmede yasal olarak korunmus bilgi paketi olarak entelektiiel miil-
kiyettir. Ancak hala entelektliel sermayenin genel kabul gérmiis kesin bir
tamimi yoktur ve sik sik Entelektiiel MUlkiyet, Entelektiiel Varliklar, Maddi
Olmayan Varliklar, Bilgi varliklar terimleri ile es anlamli olarak kullamil-
maktadir. Aslinda bu terimler birbirinden farklilastinlabilseler de her biri
bir digeri ile karsiliki iligki icindedir (Once, 1999: 13). A

Leif Edvinsson‘a gére entelektiiel sermaye, bilginin isletme icin bir
degere dénistlrllmesidir. Bilginin isletme icin bir degere donlstirilme-
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sinin ortaya cikardigi her bir tiriin ise entelektiel varlik yada bilgi varligi
olarak adlandirilir. Entelektiiel sermaye bilangoda gériinmeyen varliklar
kapsar. Entelektiiel sermayenin statik bir varliktan gok isletmenin gerek-
sinimlerine uygulandiginda katma deger yaratan dinamik bir unsurdur.
(Samiloglu, 2002:69)

Bu tanimlardan yola ¢ikarak sOyle bir tanimlama yapilabilir:
Entellektiel sermaye kdra donlstlrilebilen bilgidir. Dolayisiyla bu bilgi
isletmenin;

«fikirlerinin, e yeniliklerinin,
« teknolojilerinin, s genel bilgilerinin,
o bilgisayar programlarinin, sdizaynlannin,

e veri kullanma yeteneklerinin, e iligkilerinin,
e sireclerinin, e yaraticiliklarimin

eyayinlarinin.

bir batunddur.

1.3. Konusu

Entelektiiel sermaye bilyik olclide soyut varliklardan olusmakta-
dir Soyut varliklarin kazaniimasi ve isletmeye yarar saglar hale getirilmesi
bir baska deyisle ondan katma deger saglanmasi, entelektiiel sermaye-
nin konusunu olusturmaktadir. Soyut varliklarin kazanilmasi, iyi egitim -
almis yetenekli personelin istihdami ve en yeni teknolojiyle donatiimig
isletme alt yapisinin saglanmasiyla bir olglide elde edilebilir. Fakat bir
diger 6nemli husus bu entelektiiel materyalden katma deger gikarlabil-
mesidir.

Temelde isletmelere bakildiginda, onlarin fiziki, finansal ve ente-
lektiiel varliklardan olustugu gorilecektir. Entelektliel varliklar igletme-
nin tek soyut varliklandir. Dolayisiyla entelektiiel sermaye, isletmelerin
maddi varliklanndan cok maddi olmayan varliklariyla daha fazla deder
yaratabileceklerini vurgular.( Akdemir, 1998: 1) Entelektlel sermayenin
glinimiizde gecerli olan muhasebe anlayisiyla degerlendirilmesi yanlis
sonuclar ortaya ¢ikarmaktadir. Glinkii geleneksel muhasebede entelek-
tilel sermaye adi altindaki hersey serefiye olarak nitelendirilmektedir.
Sonuc olarak maddi olmayan varliklar ve serefiye amortismana tabi tutu-
larak zamanla degerlerini yitirmektedirler. Halbuki entelektiel varliklarin
degerleri zamanla ylkselmektedir. Entelektiiel sermayenin iginde telif
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haklan, patentler ve markalar gibi yasal boyut kazanmis varliklara ente-
lektiiel milkiyet denilmektedir. Ayrica hic bir zaman entelektiiel miilki-
yeti, entelektliel sermayenin tek giktisi olarak diisiinmemek gereklidir.
Entelektlel miilkiyet sadece bilangolarda da takip edilebilen entelektiiel
sermayenin giplak g6zle goriilebilen kismidir.( Ertugrul, 2005:1)

isletmeler kar elde etmek amactyla kurulan organizasyonlardir.
Dolayisiyla, yukarida da belirtildigi gibi, entelektiiel sermaye isletme
sahip ve calisanlan agisindan; kéra dénistirilebilen bilgi seklinde tanim-
lanmaktadir. Bu tanimlamanin 11 altinda entelektiiel sermayenin yapl-
sinl agagida yer alan tablo yardimiyla inceleyebiliriz.

Deger Yaratma Deger Kazandirma

Entelektile] Varlik

Insan Sermayesi

Entélektilel
Milkiyet

Sekil 1. Entelektiiel Sermayenin Yapisi (M.Ertugrul a.g.y. s.3)

Sekilde entelektliel sermayenin yapisi gdsterilmektedir. insan
sermayesi sahip oldugu gémiilenmis olan 6rtlili bilgisiyle deder yaratma
kaynagidir. Insanlarin, diger bir deyisle isletme calisanlarinin  sahip ol-
duklar bilginin ¢6ziimlenmesini saglayarak ya da diger bir ifadeyle sis-
teme enjekte ederek bu ortlill bilgi agik hale getirilir. Bu ¢éziimlenmis
bilgiye artik entelektiel varlik denilmektedir. Entelektiiel varliklar (aktif-
ler) hukuksal gevreye girerek koruma altina alindiginda yani miilkiyet
kazandidinda entelektiiel mulkiyet ismini almaktadir. Patentler, telif hak-
lar ticari markalar,ticari sirlar bunlarin her biri entelektiiel miilkiyete 6r-
nek teskil etmektedir.(Ug, 2005:1)

2. Entelektiiel Sermayenin Kavramsal Bilesenleri

Entelektiiel sermayenin kavramsal bilesenleri literatiirde kimi za-
man “entelektlel sermayenin unsurlar” olarak da gecmektedir. Yine
entelektiiel sermayenin bilesenleri (zerinde de kavramsal bir biitinlik
saglandidi sdylenemez. Ancak temelde ortaya konulan dustinceler farkli
adlarla da olsa birbirine benzer kavramsal butiinler olarak karsimiza cik-
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maktadir. Entelektiel sermaye kavraminin ortaya.ilk gikisindan. itibaren
olusturulan modellerin birbirlerinden ¢ok da farkli olmadiklarini gorebili-
riz. Séyle ki: Dinyada ilk kez entelektiiel sermaye raporu yaylmlayan
isvicre sirketi Skandia'ya gére entelektiiel sermayenin “insan” ve “yapi-
sal” olmak Uzere iki bilesenden meydana geldigi belirtilmekte-
dir.(Edvinsson, 1997:366) Rapora gore, yapisal sermaye mugsteri ve
organizasyonel sermaye olmak Uzere iki alt bélime ayniirken,
organizasyonel sermaye de kendi altinda yenilik ve siireg sermayelerine
ayriimaktadir.

Nick Bontis ise entelektiiel sermayeyi, insan sermayesi, yapisal
sermaye, iliskisel sermaye geklinde Uge ayirmaktadir(Arikboga,
2003:76). Bontis entelektiiel sermaye konusunda calismalar yaparak
akademik (nvan elde eden itk akademisyendir. Bontisin entelektiel
sermayenin kavramsal yapisini gesitli yonleriyle ele alan bir gekli asagida
sunulmustur.(Arikboga, 2003:76)

Tkineci Entelektizel Sermaye
Basamak
/ - T ‘\
Birinti insan Yapisal Hligkisel
Basarmak Sermayesi Sermaye Sermaye
j l \ I l \
j ' \4 j ¥
Oz Akl Ruftnler Hiskiler
Faaliyet -Alan1 Teletme g1 caligan zincwt | [letme 1gi baglantdar | Igletme dl;li]aglantllar
Parametreler Hacim. Etkindik Urun omirkilik
Kodlama zorlugu Yiksek Orta .| En yitksek
' Ciiven J ‘ Kiltur |
Yonlendiriciler

Sekll 2. Entelektiiel Sermayenin Kavramsal Bilesenleri ve Yapisi
(Arikbogda,2003; s.76)

Sekilde entelektiiel sermayenin unsurlart ve bu unsurlarin olusu-
munu saglayan ana faktérler gosterilmistir. Akil hem entelektlel serma-
yenin hem de entelektiiel sermayenin gekirdegi olarak isimlendirebilece-
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gimiz insan sermayesinin 6ziidiir. Akil kendine has bir siirecin sonucunda
olusur. Veri bu siirecin temelini olusturur. Verilerin toplanmasi ve diizen-
lenmesi sonucu ortaya enformasyon cikar. Enformasyonun &zetlenerek
analiz edilmesi sonucunda bilgi elde edilir. Bilginin sentezlenmesiyle akil
meydana gelmektedir.Akil 6ziimsenmis bilgidir. Bilginin ortaya cikisi es-
nasinda nesnellikten,6znellige dogru bir akis vardir. Aklin icerisinde bii-
yuk dlglide gegmis tecriibelerinde oldugu 6znellegmis kisisel bilgiler mev-
cuttur. Insanlar karar alma mekanizmalarini akla dayanarak calistirirlar.
Isletme calisanlar bazen yukarida bahsedilen siirecin tiim evrelerini ya-
vas yavas igleterek kararlarini alirlar. Bazen ise 6zellikle rutin islerde da-
ha dnce 6zimsedikleri bilgileriyle, karar mekanizmalarim cok hizl calisti-
rirlar.( Barutgugil, 2002:60)

Sekilde yer verilen giiven ve kiltlir mekanizmanin yénlendiricile-
ridir. Eger caliganlar islerinde sorumluluk alabiliyor ve kendilerine giive-
nildigini hissediyorlarsa gomulenmis bilgilerini agik hale getirmekte zor-
lanmayacaklardir. Agiktir ki organizasyon yapisinin, yetki devrine ve hiye-
rargiden uzak basit bir yapiya sahip olmasi 6nemlidir. isletme calisanlari-
nin sahip oldugu bilginin acida gikarilip, rutin hale getirilerek, drgiitsel
diger bir deyisle yapisal sermaye haline gelmesi organizasyon yapisi ve
orgut kdltiirlyle yakindan ilgilidir. Isletme ici baglantilar 6rgiit icinde
rutinlesen bilgilerle beraber 6rgit kiltlir(i catisi altinda toplanirlar. Kulti-
rin olusumu yapisal sermayenin kalicliginin saglanmasinda énemli bir
noktadir. Glnk{ insan sermayesi gegicidir. Fakat yapisal sermaye daha
uzun Gmarltdur. Uglinct unsur iliskiler ve dolayisiyla iliski sermayesidir.
Bu noktada iliski sermayesi kavraminin kullaniimasiyla ilgili olarak sunlari
sOyleyebiliriz. Literatiire bakildiginda bir gok yazarin {glincli unsur olarak
migteri sermayesine kavramina yer verdigi goriilmektedir.

Mugteri sermayesi sadece igletme digl olan ve igletmenin satis
yaptid kisi veya kurumlari akla getirmektedir. Oysa iliski sermayesi, sa-
dece satis yapilan migterileri degil, firmalarin tedarikgilerini de iceren
isletme digi tim varliklari igine alan daha genel bir kavramdir. Dolayisiy-
la glinimizde agik sistemlerin baskin oldugu da diistintiliirse, iliski ser-
mayesi kavraminin tercih edilmesi daha dogru olacaktir. Firmalar miisteri
ihtiyaglarinin tatmini noktasinda siirekli isletme digi cevrelerle baglant:
halindedirler. Ve 6zellikle misterilere gerekli olan ¢bziimiin en iyi sekilde
Uretimi igin onlarin ihtiyag ve problemlerin eksiksiz tanimlanmasi ve bi-
linmesi gereklidir. Zamanla bunlar bilgi haline gelerek yapisal sermayenin
icine dahil olacaklardir. Bontisin sundugu sekilde odlgmeyle ilgili olan iki
satira yer verildigi gorlilmektedir. Bunlardan birincisi parametrelerdir.
Insan sermayesinin oiciiimesinde ele almamiz gereken parametre ha-
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cimdir. Hacim sayica ¢ok olan insan veya bilgiyi dedil, sisteme gerek akli
gerekse bilgisiyle katma deder yaratan insan sayisi diiginulmelidir. Yapi-
sal sermayenin dlcliimesinde etkinlik kriter olarak alinmaktadir. Iligkisel
sermayede ise uzun dmiirlil iliskiler élcii olarak alinmaktadir. Olgmenin
dogru veya dogruya en yakin sonuglari vermesi igin 6lglilecek parametre-
lerin acik ve somut olmasinin gerekliligi ortadadir. Sekle bakildiginda
kodlama zorlugunun en fazla insan sermayesinde an az ise iligki serma-
yesinde oldugu gorilmektedir. Bunu nedeni ise temelinde akil, bilgi ve
yetkinlik yatan insan sermayesinin en soyut entelektiiel sermaye unsuru
olmasi ve iliski sermayesinin ise misteri ziyaretleri sayisi, kaybedilen
musteri sayisi gibi somut parametrelere dayanmasidir(Samiloglu,
2002:184)

Son olarak seklin bitiinl dikkate alinarak sunlar séylenebilir. Bu-
tin unsurlar, insan sermayesinin 6zl olan akil, yapisal sermayenin 6zl
olan rutinler ve iliskisel sermeyenin 6zl olan iliskilerle baglanti halinde-
dir. Ve bu (¢ unsurda bir araya gelerek aralarinda olugan sinerjiyle ente-
lektliel sermaye kavramini olusturmaktadirlar. E§er bu unsurlar arasin-
daki iliskilerde tam bir iletkenlik yoksa sagliklt bir entelektiiel sermaye
ciktisi elde edilemez.(Arikboda, 2003:75) Entelektiiel sermaye analizi
isletmelerin stratejik yonetimi agisindan da 6nem arz etmektedir.

2.1.Insan Sermayesi

Insan sermayesi, isletme biinyesinde bulunan insanlarin bilgi, be-
ceri, yetenek, tecriibe, sezgi ve tutumlar gibi begeri unsurlarin toplamini
ifade eder. Modern ve genis bir anlamda insan sermayesini goyle ta-
nimlayabiliriz. Insan sermayesi, miisterilerin ihtiyaclarini karsilayacak
c6zlimler Uretebilme kabiliyeti, caliganlarin yetenekleri ve fikir yapilandir.
Insan sermayesi yeniliklerin kaynagidir.

Stewart, insan sermayesini, biitin merdivenlerin basladigi yer,
bulusculugun kaynagi ve kavrayisin pinar olarak kabul etmekte,
Edvinson ise, entelektiiel sermayeyi bir agaca benzeterek insanlan bu-
nun yetismesini saglayan bitki ozleri olarak betimlemektedir.( Stewart
,1994:94)

Ancak insan sermayesi, zannedilenin aksine isletmelerin miilkiye-
tine sahip olabilecedi bir unsur degildir. Isletmeler insan sermayesine
sahip olamazlar; sadece kisilerin sahip oldugu bilgi ve becerilerden yarar-
lanabilirler, diger bir ifade ile onu kiralayabilirler.. isletmelerin kigilerin
sahip olduklan bilgi, yetenek ve becerilerden yararlanabilmesi ve bunu
isletme varliklarina dahil edebilmeleri igin insan sermayesinin yapisal
(6rglitsel) sermayeye donlstirilmesi gerekir. Bagka bir ifade ile bireye
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ait bilgi, orgiitsel deger yaratmak igin kullanildiginda ve paylagildiginda
katma deder yaratan bir unsur olarak entelektiiel semayenin bir parcasi
olur ve bireylere ait bilginin isletme varliklarina donugtirilmis sekli olan
entelektlel varliklar veya bilgi varliklar olarak adlandinlir. Aksi takdirde
kisinin sahip oldugu bilgi kiginin kendisine yarar saglayacaktir.( Lynn,
1998:45)

icinde bulundugumuz bilgi cadinda isletmelerin temel hedefi in-
san sermayesini verimli bir sekilde kullanmaktrr. Isletmelerin icinde bu-
lundugu kizgin rekabet ortami onlarin sahip olduklarl insan sermayesini
verimsiz kullanma Iiikstinli ortadan kaldirmaktadir. Bu nedenle isletme-
ler, blinyelerinde bulunan insanlarn timaini isin icine katmakta ve onla-
rnn sahip olduklan fikirlerden maksimum diizeyde yararlanma yoluna
gitmektedirler. Blnyesinde bulunan insanlarin sahip olduklari bilgilerden
en iyi bicimde yararlanmada isletmenin kollektif yetenegi olarak da belir-
tilen insan sermayesinin bilegenlerini asagidaki gibi siralamak mimkin-
dir: :

e Teknik bilgi (know —how),

e Egitim,

e Mesleki yeterlilik,

e Bilgi Gretimine y6nelik calismalar,

 Yetenek/beceri olusturmaya yonelik calismalar,

e Girisimcilik cogkusu, mucitlik, kabullenici ve reddedici yete-

nekler, dedisimcilik.

Dolayisiyla bir isletmede calisan insanlar, zamanlarini ve yetenek-
lerini blyUk 6lgiide yenilik getirici faaliyetlere yonelttiginde, insan serma-
yesi yaratilmig ve kullanilmis olur. Ancak; insan sermayesinin her an el-
den gidebilecegini diistinerek, insan sermayesinde bulunan 6rtiilii bilgi-
nin agik bilgiye donlstiirilmesini desteklemek suretiyle, bilgiyi insan
sermayesinin tekelinden kurtararak igletmenin yapisal sermayesinin bir
unsuru haline getirmek gerekir. Bdylece insan sermayesi isletmeden ay-
riisa da bilgi isletmede kalir. Zira insanlar kiralanabilir, ama insanlara
sahip olunamaz. Ginimizde calisanlar gittikce artan oranda, en Onde
gelen ve en derin bagllgi isverenlerinden ¢ok mesleklerine ve pratik
toplulukiarina gdsterme egilimindeler. Bu yizden sahip olunan insan
sermayesini kaybetmemek icin, bir tir stireklilik ve bir tir aidiyet duygu-
suyla insanlari sirkete bagl kimak gerekmektedir.
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2.2. Yapisal Sermaye

Yapisal sermaye literatirde bazen organizasyonel veya orgitsel
sermaye olarak da gegmektedir. Yapisal sermaye, temel olarak, isletme-
nin calisma ya da iglerlik sistemi olarak da adlandirilabilecek sistemi olug-
turan varhklardir. Yani yapisal sermaye, organizasyonlardaki insan unsu-
ru disindaki bitiin bilgiye dayal varliklari kapsamaktadir. Veri tabanlari,
organizasyonel planlar, is ile ilgili kilavuziar, el brosurleri, stratejiler,
operasyonel planlar ve diger organizasyon igin materyal degerinden
daha yiiksek soyut degere sahip yapisal varliklardir. Yapisal sermayenin
en akilda kalia ve reel tanimlarindan birisi; yapisal sermaye, galisanlarin
aksam eve gittiginde organizasyon iginde geride biraktiklaridir. Yapisal
sermaye, isletmelerin gelecek igin yenilenme ve gelisim degerini sagla-
mak icin, icsel ve dissal galismalarin yaninda organizasyon icerisindeki
streclerden ve érglitsel degerlerden ortaya gikar.

Peter Drucker'e gére; Bilgi iscilerinin verimii olmak igin gerek
duydugu temel siirekliligi ancak kurulug saglayabilir. Bilgi isgisinin uz-
manlik bilgilerini ancak kurulug performansa cevirebilir.( Stewart ,
1994:161-162)

Yapisal sermayenin 6zenli yénetimi, uzmanhgi ortaya sermenin ve
derinlestirmenin yani sira Uretkenligi de artirabilir. Cabuk bilgi paytagimi,
kolektif bilgi gelisimi, kisalmig gegmis sUreleri, daha Uretken insanlar;
biitiin bunlar yapisal sermayeyi yonetmenin gerekgelerini olusturur. Ya-
pisal sermayesi hizmet etmesi gereken baglica iki amag sudur; birincisi
aktarilabilecek bilgi biitiinlerini diizen altina almak, tersi durumda kaybo-
labilecek tarifleri korumaktir. Yapisal sermayenin ikinci amaci, insanlarin
tam zamaninda devreye girecekleri bicimde verilere, uzmanlara ve uz-
manhga bilgi biitiinleri dahil ulasmasini saglamaktir.( Stewart, 1994:190)

Isletmeden isletmeye farklilik arz etmekle birlikte 6rglit igerisinde
yapisal sermayeyi olusturan unsurlan asagidaki gibi siralamak mumkin-
diir:

o Patentler, s Yonetim felsefesi,
o Telif haklari, « Orgiit kiiltiird,

« Dizayn haklari, « Yonetim siiregleri,
e Ticari sirlar, « Bilgi sistemleri,

e Ticari amblemler, o A sistemleri,

¢ Hizmetle ilgili amblemler.  Finansal iligkiler.

Yapisal sermaye icin, yoneticilerin yapmas! gereken, bilgiyi sirke-
tin icine alip tutmak ve boylece sirket mali haline gelmesini saglamakdir.
Zira; yapisal sermaye bir bitiin olarak kurulusun kendisine aittir. Yeni-
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den dretilebilir ve paylasilabilir. Girisimci veya bulus sahibi olan mucit ise
saf insan sermayesidir. Mesela; Thomas Edison daha sonra General
Electric’'e donlisen sirketi kurmakla kendi insan sermayesini yapisal ser-
mayeye dontstirmistlr. Bireysel kabiliyet, bulus veya basarlar kurum-
sal cati altina girmelidir. Kuruma kazandirlan her yeni bilgi yapisal ser-
mayeye yapilan katkinin yani sira kurumun entelektiiel sermaye zenginli-
gini de arttirmaktadir. R I

2.3. Iliskisel (Miisteri) Sermaye ]

iliskisel sermaye organizasyonun miisteri, |l
geri kalan kesimiyle iliskisinin degerini ortaya koy|

(It ve toplumun
11| 3oz konusu kisile-
rin organizasyona bagimliliklarini ifade eder. (GIKW 1 (1'902:22) Dolayi-
styla, iliskisel sermaye dissal bir unsurdur. Insan.sg]l Jkiyesinde oldugu
gibi mtlkiyeti hicbir zaman tam olarak organizasyonun kendisine gec-
memektedir. iliskisel sermaye isletmenin digsal getirfleriyle gevrelenmis-
tir. Isletmenin sahip oldugu markalarin kamuoyu 6niindeki imaji, strate-
jik i birlikleri, misteri iliskileri gibi seylerin yani sira dagitim kanallan da
iliskisel sermayenin 6nemli unsurlar arsindadir. Zira, Coca-Cola ismi,
satisa gikarildiginda diinya gapindaki dagitim aglaryla, sadece jenerik bir
markanin bedelinden ¢ok daha fazlasini edecektir.

Glnimizde isletmelerin temel amaci olan kan elde edebilmeleri-
nin gerekli araglarindan birisi migteri memnuniyetini saglamaktir, Tarihi
slire¢ igerisinde bir zamanlarin Greticinin egemenligine dayanan gelenek-
sel pazarlama anlayiginda “ne tretirsem alilar!” felsefesi yerini misteri
memnuniyeti ve toplumun uzun vadeli gikarlarini gézetmeye dayall “neyi,
nasif Uretir ve ne sekilde sunarsam alirlar?” anlayisina birakmistir. Dogal
olarak bu anlayis, aniden olusmayip toplumsal ve ekonomik gelismeyle
paralel bir seyir izlemistir.

Dolayisiyla, iliskisel sermayenin temelinde misteri iligkilerinin yer
aldigi agik bir gergektir. Isletmelerin mugterileriyle olan iligkileri degisik
sekillerde ortaya cikabilir. Sekil 3'te gériildiigu gibi bunlar en sig olan
sekli ticari iglemlerden baslayarak en yogun oldugu partnerlije kadar
uzanmaktadir.

o Ticari Islemler: Uriin veya hizmetin satisini ifade etmekte-
dir.

e Uriin Coéziimleri: Musterinin belirlenmig bir ihtiyacini kargi-
lamak icin Griin yada hizmetin secilmesi veya sunulmasidir.

o 1Is Coziimleri: Musteri icin deger yaratici fonksiyonelligin ge-
rektirdigi hizmet gesitleri ve kazanimlarin sekillendirilip sira-
lanmasidir.
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o Partnerlik: Miisteri ile karsilikli anlayis ve gliven olmadan
miimkiin olmayacak is firsatlarinda birlikte calismaktadr.

Yukarida sayillan bu iliski seviyeleri, diger entelektiel sermaye
unsurlari da dahil edilerek asagida diyagram yardimiyla gosterilmistir.

Yaptsal Sermaye
N, ‘ Partnerlik
;';’},« ‘, Miigteri
< . § Cemtleri Semmayesi

L
Insan Sermayesi

Sekil 3. Musteri ile Kurulan iliskilerin Diger Entelektiiel Sermaye Unsurlariyla
Beraber Etkilesim Boyutlari (Arikboda, a.g.e, s.103).

Sekil incelendiginde, musgteri iliskilerinin temelde sadece basit bir
alim satim faaliyeti olan ticari islemelerden baslayarak partnerlige kadar
stirduriilebildigi gorlilmektedir. Ancak bu slregte difer entelektlel ser-
maye unsurlar olan insan ve yapisal sermayenin de roll olmaktadir.
Misteri sermayesinin maksimizasyonu ancak diger iki unsurunda tam
katilimlariyla gerceklesebilmektedir.( Arikboga, 2003:104)

3. SONUC

Cesitli dénemlerde farkli kavramlaria ifade edilse de entelektdel
sermaye diinya tzerinde ilk satici ile ilk alicinin ortaya gikmasiyla birlikte
var oldugu bilinmektedir. Kiiresellesmenin ortaya gikardigi inaniimaz fir-
sat ve riskler sonugta daha 6nceden bilinen, fakat yeterince dnemsen-
meyen ya da fark edilmeyen baz degerlerin etkinlestirilmesini saglamis-
tir. GUnimuzde bir sirketi degerlendirirken sadece fiziksel ve finansal
sermayelerini dikkate alan yoneticiler, yatinmalar ya da konuyla ilgili
herhangi biri Titanic'teki bir yolcu olmaktan ileriye gidemeyecektir. Glin-
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kG buz dagini sadece gorinir kismiyla degerlendirmekte ve asil glicli
olusturan ve gérinmez varliklart temsil eden entelektiiel sermayeyi
gozard etmektedir. Dolayisiyla 6rgiitler maddi olmayan varliklarina bu
gergevede hayati dnem vermeye baglamglardir. '

Bir bakima 'hardware' bir yaklasgimdan 'software’ bir yaklagima
gegerek, "entelektliel" olanin fiziksel olana hiikmedecegi anlayisi organi-
zasyonlari etkisi altina almistir.

Bu nedenle; igletmelerde faaliyet stregleri boyunca (retilen, te-
melini bilgi ve deneyimin olusturdugu isletmenin rakipleriyle farkini orta-
ya koyan ve bazen igletmeyi diger isletmelerden bir adim énde kilan,
entelektliel sermaye olarak nitelendirilen soyut varliklar 20.ylizyll iglet-
meciliginin dikkat geken y6niini olusturmaktadir. Giinimuizde isletmeler
maddi varliklardan ziyade bilgiye, bilgi sistemlerine, bilgi teknolojilerine
yOnelik yatinmlara yonelmektedirler.

Tdm bunlann sonucunda artik isletmeler entelektiiel sermayenin
onemini anlamiglar ve onu en etkili sekilde yénetebilme cabalarina gir-
mislerdir. Entelektiel sermayenin saglayacadi avantajlar fark edilmekte,
isletmeler bu avantajlardan yararlanmak istemektedirler.

Entelektlel sermaye unsurlarindan saydigimiz insan sermayesi,
yapisal sermaye ve miisteri sermayesi birbirinden aynimaz kavramlardir.
Ug unsur da birbirinden etkilenmektedir. Ayrica insan sermayesi ile yapi-
sal sermaye birlikte misteri sermayesini artirmayr amaglamaktadir.

Sonug olarak, bilginin Uretimde ve katma deder yaratma konu-
sunda her gegen glin artan 6neminin organizasyonlarca ve yéneticilerce
anlagiimasi, entelektiiel sermaye ve y6netimi kavramlaninin irdelenmesini
ve hayata gegirilmesini beraberinde getirmektedir. Entelektiiel sermaye-
sinin farkinda olan, mevcut entelektliel sermaye birikimini gelistirmek
icin isgorenlerine ve sistemlerine yatinm yaparak katma deder yaratan
organizasyonlar yeni ekonomide her gegen glin artan rekabette éne ¢i-
kacaklardir.
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