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OZET
Bu calismada, son zamanlarin popller kavramiarindan biri olan
dgrenen organizasyon kavrami ve &grenen organizasyon disiplinleri in-
celenmektedir. Ayrica Tirkiye bankacilik sektériinde 6nemli yere sahip
olan 13 bankanin Konya subelerinde yapilan anket galismasiyla banka-
farin egitime, 6grenen organizasyon kavramina ve disiplinlerine yakla-
simlan istatistiksel olarak incelenmektedir.
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ABSTRACT

In this study, the concept of learning organization and learning
organization disciplines which have been popularising recently, are
examined. In addition, the approaches about the concept of
education, learning organization and learning organization disciplines
of 13 branch of the banks which are working in Konya and very
important to the bank sector of Turkey, are examined.
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1.GIRIS

Ogrenmenin bireysel ve toplumsal yasamda 6nemli bir yeri vardir.
Toplumsal yasamda organizasyonlarin varligi ve islevlerinin énemi ise
bagka bir gergekliktir. Bireyler 6grenirken organizasyonlar da tyeleri olan
bireyler vasitasiyla 6grenirler. Bu bakimdan organizasyonlarin 6grenmesi,
organizasyon Uyesi bireylerin oldugu kadar, toplumun da beklentilerini
ve gereksinimlerini kargilamaya ydneliktir. Bu baglamda 6grenen organi-
zasyonlarin; ne oldugu, nasil isledigi, ozellikleri ve disiplinleri, incelenme-
leri ve gelistiriimeleri gereken olgulardir. Hem organizasyon (yesi birey-
lerin hem de toplumun yapi taslant konumundaki orgitlerin islevlerini
saghkl bir sekilde strdiirmeleri buna baghdir.

Her seyin hizli degistigi ve hiza ayak uydurmanin ¢ok zor oldugu
gunimduzde, kiresel dinya pazan ile uyum icinde degisim yapamayan
bir kurumun gelecegi oldugu pek sdylenemez. Bugiin 6§renme rekabeti
artirma konusunda tek olmasa da var olan birkag stiinlikten biridir.
Dahast hizl degisikliklerin oldugu bir diinyada en saglikli olan ¢ézimdiir.

Kiresellesme siirecinde yasanan ekonomik, teknolojik, sosyal,
kiltlirel ve siyasal degismeler birey ve uluslar kadar is 6rgtlerini de gok
yakindan ilgilendirmektedir. Bu nedenle isletmeler kiresellesmenin hiz-
landirdigr degisim ortamina ayak uydurabilecek yeni yapilanmalara yone-
lebilmektedirler. Bu asamada, Orgiitiin en énemli yapi tasi olan insanin
kendini gelistirmesi olgusunun, ortak bir vizyonla érgitin tamamina ya-
yilarak, “6grenen organizasyon” a ulasilabilecedi varsayilmaktadir.

Bu noktadan hareketle hazirlanan bu galismanin amaci, gevredeki
degismeleri izleyip bunlara uyum saglamakla yetinmek yerine &rgiitii,
bilgi yaratmak suretiyle degisimi planlayan ve cevreden etkilenmek kadar
onu etkileyebilecek sekilde yaratici, dinamik ve sirekli olarak 6grenip
kendini zihinsel olarak yenileyebilen, baska bir ifadeyle kendisini yasayan
bir sistem olarak algilayan 6grenen organizasyon kavramini incelemek ve
bankacalik sektdriinin bu konuyla ilgili calismalarini arastirmaktir. Dért
bolimden olugan bu galismanin giris bolimiini takip eden ikinci bélii-
minde genel tanimlar, 6grenen organizasyon ve disiplinleri incelenmek-
tedir. Uclincii bélimde arastirmanin yontemi ve aragtirma bulgulan su-
nulmaktadir. Son bélimde ise, sonug ve 6neriler yer almaktadir.

2. Ogrenen Organizasyon ve Disiplinleri

Galismanin bu boélimiinde 6grenen organizasyon ve disiplinleri
hakkinda kisa ve 6z bilgiler sunulmaktadir. Fakat daha once egitim, 6§-
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renme ve organizasyon gibi konuyla ilgili kavramiarin tamimlan ele alin-
maktadir.

Editim ; kapsami en genis olan kavramlardan biridir. Isletme
icinde veya disinda, formal programlar yolu ile veya kendi kendine veya
tecrilbe kazanma yolu ile bir kisinin bilgi, yetenek ve becerilerinde degi-
siklik yapma faaliyetini egitim faaliyeti olarak tanimlamak mumkiinddr
(Kogel, 1998:24).

Odrenme ; kisinin amaclanan dogrultuda degismesi olarak tanim-
lanabilir. Burada belirtilmesi gereken 6grenmenin kisisel oldugudur. Kisi
arzulu oldugu (degismeyi arzuladigr) ve dedisim igin hazir oldugu zaman
ogrenme gerceklesebilir, Isletme veya organizasyon ancak imkanlari
saglayabilir veya ortami hazirlayabilir. Ancak 6grenmek kisinin kendisinin
yapabilecedi bir istir (Kogel, 1998:26).

Organizasyon ; ayrintili olarak, tretim faktorlerini sistemli, uyum-
fu ve etkili bicimde kullanarak mal ve hizmet retmek igin insanlarin go-
revlerini en iyi bicimde yapmak Ulzere diizene konmalar ve her turld
arac, gere¢c ve malzeme ile donatiimalan seklinde tanimlanabilir.Yani
organizasyon, insanlarin yalnizca baz: belirli ilkelere gére gruplara ayril-
malart degildir. Bu insanlarin yapacaklan iglerin ayrintilarnyla saptanmasi,
bunlarin yetki ve sorumluluklarinin belirlenmesi, kimin kimden emir alip
kime karsi sorumlu olacaginin saptanmasi, hangi arag, gereg ve makinayi
nerede kullanacaklarinin belirlenmesi ve benzeri biitiin diizenlemeler
organizasyon kavraminin kapsami iginde yer alir (Simsek, 1998:192-
193).

2.1.0grenen organizasyon

Ogrenerek kendini yenileyen organizasyondur. Ogrenerek degisir,
degismek icin 6grenir. Ofrenme ise birey, takim ve kurum diizeyinde
olur. Organizasyonlar degisimi yakalayabilmeyi ve giincel olabilmeyi 6g-
renme sayesinde basarir. ( Baysal, 1995:52 )

Baska bir ifadeyle 6grenen organizasyon; galisanlarin kapasitele-
rini gercekten arzu edilen sonuglar elde etmek igin buyuttikleri, yeni ve
genis zihinsel modellerin gelistirildigi, ortak vizyonun olusturuldugu ve
calisanlarin birlikte 6grenmeyi 6grendikleri organizasyonlardir (Akgemci,
1999:60).

2.2.0rganizasyonlar Nigin Ogrenmek Zorunda?

Bir Ulke ekonomisinin veya bir isletmenin uzun vadede basarisi,
sahip olunan insan giici kaynaklannin nitelikleri ile sinirh ve orantihidir.
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Fiziksel (makineler-tesisler), mali veya dogal kaynaklar ne denli biyik
olursa olsun nitelikli insan giicli (beseri sermaye) olmadan ne iilke eko-
nomisinin ne de isletmelerin uzun vadede kalici bir basariya ulasmasi
dislinllemez. Bu da insanlann dolayisiyla organizasyonlarin 6grenebilme
yeteneklerinin 6nemini ortaya gikarmaktadir. (Girak, 2004:1)

cU.

Her seyin ¢ok hizli degistigi zamanimizda, hiza ayak uydurmak
cok glglesti. Degisimlere ayak uyduramayan kurumlar kendilerini bir
stre sonunda “kugtilmus” ya da “yok olmus” olarak bulabilir. Global dtin-
ya. pazarl ile uyum iginde degisim yapamayan bir kurumun gelecedi ol-
dugu pek sdylenemez. Peki ¢coziim ne? Coziim, 6grenme

Bugiin dgrenme, rekabeti arttirma konusunda, tek olmasa da
varolan birkag Ustlinltkten biridir. Dahasi, hizli degisikliklerin oldugu bir
diinyada en saglikl olan ¢6zimdur. Gelecekte en basarili olacak birey ve
kurumlar, en kolay ve en hizli 6grenenler olacaklardir. Bugiin, insan hali-
hazirda varolan bilgi ve deneyiminin ilerideki yillarda da isine yarayacagi-
ni beklememelidir.(Braham, 1998:13-14).

Gelecekte en dnemli basan faktorii calisanlann egitimi, motivas-
yonu, yaratici potansiyellerinin gelistirilmesi, bilgileri, yenilikler Gretebil-
meleri, girisimcilikleri, becerileri ve musterilerine 6dedikleri paranin karsi-
liginda bir deger sunma arzu ve istekleri olacaktir (Makridakis, 1998:6)

Bitlin bu bahsedilenler ise 6grenen veya 6grenmeye acik birey-
lerden olugan &grenen organizasyonlarla miimkin gézitkkmektedir.Baska
bir ifadeyle, teknoloji, sirketlerin rekabet edebilirliinde ne kadar énemli
olsa da en az teknoloji kadar 6nemli olan bir faktérde “6grenmeyi 6g-
renmig insanlardir”. Bu acmasiz rekabet ortaminda hayatta kalabilmek
ve daha Gnemlisi rekabete yon verebilmek icin organizasyonlar égren-
mek zorundadir.

2.3.0grenen Organizasyonun Gelisimi

Ogrenen organizasyonlar konusundaki dnemli calismalan ile tani-
nan Peter SENGE, 1990’larda 6grenme hizinin sirketlerin en énemli reka-
bet avantaji haline geldiginden bahsetmektedir. Bu gelismelerin sonu-
cunda, 1990 yillarda “6grenen organizasyon” kavramt hem akademis-
yenlerin hem de yoneticilerin yogun olarak ilgisini cekmeye baslamistir.

Ogrenen organizasyon yeni bir terim olmakla beraber disiince
kaynagini gok daha eskilerden alir. 1950lerden baslayarak sistem dii-
stincesinin gelismesi, organizasyonlarin yasayan organizmalar olarak
dustinilmesi asamasini getirdi. Ogrenen Organizasyonlarin babasi Peter
M. Senge'nin sistem teorisini 6grenme siirecine uyarlamasi ve bu ¢ahs-
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malarin is dinyasi {izerindeki olumlu etkileri, Ogrenen Organizasyon di-
siplininin is diinyasinda popiilarite kazanmasini sagladi.(Mocan, 1998:10-
11)

2.4.0grenen Organizasyon Disiplinleri

Ogrenen takimlar, bir takim ortak 6zelliklere sahiptir. Bunlar; her
bireyin strekli gelisimine 6nem verilmesi, takimin ortak vizyonunun olus-
turulmasi, takim tyelerinin 6nyargilardan siyrilabilmeyi bagararak diyalog
ve tartismayi dengeleyebilmesi, takimin kollektif zekasinin bireysel zeka-
nin Gzerinde olmasi ve takim tyelerinin mensubu olduklan veya galigtik-
lart sistemi ve onun Uzerindeki etkilerini anlamis olmalan seklinde dzetle-
nebilir. Bu siireg Peter SENGE'nin gelistirdigi 5 ayri disiplinin yani 6gre-
nen organizasyon disiplinlerinin pratiginin yapiimasiyla gergeklesir. Bu
disiplinler; Sistem diisiincesi, kisisel ustalik (hakimiyet), zihinsel
modeller, paylasilan vizyon ve takim halinde 6grenmedir. Bu beg
disiplini kisaca asagidaki gibi 6zetlemek mumkundur.

i.Sistem Diisiincesiy siirekli olarak sorumlu bir kisi arayan dog-
rusal diisiincenin aksine sistemi ele alan, problemlerin kaynagin sistem-
de arayan déngiisel disiinceyi tesvik eder. Bu anlamda 6grenen organi-
zasyon icin kilit tagi konumundaki bir disiplindir.

Sistem dusiincesi gergevesinde herkesin sorumlulugu paylasmasi,
dgrenen organizasyonun ilk ayadi olan “sebepsel dongiileri gérme” nok-
tasi olmaktadir. Organizasyon Uyeleri, biitiin organizasyonel suregleri,
faaliyetleri, fonksiyonlari ve bunlarin birbirleriyle kargilikli iligkilerini sis-
temin bir parcasi olan cevreyle etkilesimde bulunarak duglinmektedir
(Senge, 1997:15). Ama maalesef , cok erken yaslardan itibaren karmagik
problemleri ve isleri parcalara ayirip ¢ézmeye calismalar insanlara ogre-
tilmistir. Ancak, bu disilinis tarzi daha buytk bir problemi beraberinde
getirir. Insanlarda, eylemlerinin uzantilanm gérme yetisi kaybolur ve
biitiine olan baglarin yitirirler.

Sistem dusuncesi bitine ulasmayi ve sistemlerin unsurlan ara-
sindaki iliskileri gormeyi saglayarak, etkinligi arttirmaya katkida bulunur.
Bu anlamda bir bitinsel farkindalik bilimidir. Tim yagayan sistemlerin
karmasik, incelikli birbiriyle baglantiliigini agiklar. Karmagik stireglerin
temelindeki yapilari gérmek icin bir bilimdir. Bu bilimle yliksek degigimi
yaratacak olan etkiyle, diisiik dizeyli degisimi yaratacak olan etkiyi ayirt
etmeyi 6greniriz. Bunu yapabilmek igin sistem digtincesi yeni bir dil
onerir. Bu dil diigiincemizi yeniden yapilandirir. Sistem distincesi,
parcalan gérmekten bitiinii gérmeye, insanlar garesiz tepki verenler
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olarak gormekten kendi yasamlarina sekil veren aktif katiimailar olarak
gormeye, bugiine tepki géstermekten, yarini yaratmaya dogru bir zihni-
yet degisimi ile ilgilidir. Bu degisimle birlikte ; “dogrusal sebep-sonug zincir-
lerinden ¢ok, karmasik iliskileri kavramak™ ve “anlik resimlerden ¢ok, degisim
stireglerini kavramak” yoluna girilir.

Bu anlamda sistem disiincesi, diger 6grenen organizasyon disip-
linlerinin temel platformudur ve tim bu disiplinler, sistem diiglincesi te-
melinde ylkselir. Baska bir ifadeyle, bir kurumun 6grenen organizasyon
olabilmesi icin sistem duslincesi dilinin tim kurum cahsanlan tarafindan
bilinmesi gerekir.

ii.Kisisel Hakimiyet (ustalik); Ogrenen organizasyonun ikinci
ayagidir. Kisisel ustalik bir disiplin, hayatimiza entegre ettigimiz bir faali-
yet haline geldiginde, temelde yatan iki hareketi icinde barindinir. ilki,
bizim icin dnemli olanin siirekli olarak aydinliga kavusturulmasidir. Ikinci-
si, mevcut gercekligi nasil gittikce daha acik olarak gorebilecegimizi si-
rekli olarak 6grenmektir. (Senge, 1997:157)

Vizyon (istedigimiz sey) ile mevcut gergekligin net bir resmi-
nin(istedigimiz seye gore nerede duruyoruz) yan yana getiriimesi, “ya-
ratici gerilim” dedigimiz seyi dogurur. Kisisel ustaligin 6zii, kendi ya-
samlarimizda yaratici gerilimi nasil dogurup siirdiirecegimizi 6grenmektir.

Yiiksek kisisel ustalik diizeyine sahip insanlarda gesitli ortak temel
karakteristikler bulunur. Vizyon ve hedeflerinin gerisinde yatan 6zel bir
amag duygusu vardir. BSyle bir insan igin vizyon salt iyi bir fikir olmaktan
cok, bir cagnidir. Onlar “mevcut gercekligi” bir diisman olarak degil, bir
miittefik olarak goriirler. Degisim glclerine direnmektense, onlar kavra-
yip birlikte calismayr 6grenmislerdir. Derinden sorgulayicidirlar, siirekli
olarak gergekligi hep daha dogru sekilde gérme cabasindadiriar. Kendile-
rini yasama ve bagka insanlara baglantilt hissederler.(Senge, 1997:158)
Surekli bir 6grenme halinde yasarlar. Hichir zaman “varmazlar”. Hayat
boyu siiren bir disiplindir. Yiiksek kisisel ustaliga sahip insanlar bilgisizlik-
lerinin, yetersizliklerinin, yetisme alanlarinin had safhada bilincindedirler
ve derinden bir 6zgliven duygusuna sahiptirler. Bir paradoks mu? Sadece
“odulin  yolculugun kendisi oldugunu” gdremeyenler icin. (Senge,
1997:159)

Peki bunu niye istiyoruz? Cunkd; Yiksek kisisel ustalik diizeyine
sahip kisiler islerine daha gok baghdir. Daha cok inisiyatif alirlar. Islerinde
daha genis ve daha derin bir sorumluluk duygusuna sahiptirler. Daha
hizll 6grenirler. Biitiin bu nedenlerle bircok organizasyon, calisaniarinin
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kisisel gelisimini destekler, ciinkii bunun organizasyonu daha guglu kila-
cadina inanir.

Kisisel ustalik disiplini nasil gelistirilebilir? Kigisel ustalik duygusu
gelistirmeye baslamanin yolu ona bir disjp/in, yararl olmasi igin tatbik
edilmesi gereken bir pratikler ve prensipler dizisi olarak yaklagmaktir. Bir
kisinin strekli pratikle usta bir sanatgi olmasi gibi, asagidaki prensip ve
pratikler de kisisel ustaligi strekli olarak genisletmenin temelini olustu-
rur. (Senge, 1997:163)

“Kisisel vizyon olusturma, Yaraticl gerilimi koruma, Yapisal catis-
manin Ustesinden gelme, Bilingalti”

Kisisel vizyon. Kisisel vizyon insanin iginden gelir. Cogu yetis-
kinde gercek vizyon duygusu pek yoktur. Amaclar ve hedefler
vardir, ama bunlar vizyon dedildir. Amag soyuttur. Vizyon
somuttur. Amag, “insanin kapasitesini gokleri kesfedecek ge-
kilde ilerletmektir”. Vizyon, “1960’larin sonunda aydaki bir in-
sandir”. Vizyon c¢ok cepheli (yiizli) bir olgudur. Vizyonlarin
maddi cepheleri vardir, yasamak istenilen yer gibi. Kisisel
cepheleri vardir, saglik, 6zglirlik gibi. Hizmet cepheleri vardir,
baskalarina yardim etmek gibi. Bittin bunlar gercekten iste-
nen seyin parcalarndir. (Senge, 1997:164-166)

Yaratici gerilimi koruma. Vizyonlart agik bile olsa, insanlar ¢o-
gu zaman vizyonlari hakkinda konusmakta zorlanirlar. Neden?

Cunku vizyon ile gergeklik arasindaki agiklarin (bosluklarin) had

safhada farkindadirlar. Bu kisileri umutsuziuga dustrebilir ve-
ya caresizlik duygusu verebilir. Ancak vizyonla mevcut ger-
ceklik arasindaki acik ayni zamanda bir enerji kaynadidir ve
yaratici gerilim olarak telaffuz edilir. Yaratici gerilim ilkesi
kisisel ustaligin merkez ilkesidir ve disiplinin tim unsurlarini
bitlnlestirir. Ancak yaratici gerilim gogu kez (izlintli, cesare-
tini kaybetme, umutsuziuk veya kayg: gibi negatif anlamlarla
iliskilendirilebilen duygulara yol agar. Bu duygular duygusal
gerilim seklinde tammlanir. EGer duygusal gerilim yaratic
gerilimden ayirt edilemez ise, kisiler vizyonlarini distirme ko-
numuna gelir. Ote yandan, eder yaratiar gerilim kavranir ve
vizyonu diisirmeyerek onun islemesine izin verilirse, vizyon
aktif bir glic haline gelir. (Senge, 1997:167-172)

Yapisal catisma. Bircok insan, hatta ¢ok basarili insanlar bile,
kendi kisisel ustaliklarina aykiri olan su iki zit inanistan birine
sahiptirler. Vizyonlarini var etmekteki yetersizliklerine olan
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inang, oteki ise, degersizlik. Yani gercekten arzulanan seye
sahip olmayl hak etmiyor olma inanci. Hem bizi hedefimize
dogru geken gerilimi, hem de bizi altta yatan inanisa demirle-
yen gerilimi birden igeren bu sistem “yapisal catisma” ola-
rak tanimlanmaktadir. Bu glic kendisini bircok sekilde aciga
vurabilir. Enerjimizi kaybedebiliriz. Vizyonu gergekten isteyip
istemedigimizi sorgulayabiliriz. “Isi bitirme” gittikce daha zor
hale gelebilir. Kisisel ustalik disiplinin insasi icin boyle bir yapi-
sal catismanin farkinda olunmali ve Ustesinden gelinmelidir.
(Senge, 1997:172-176)

e Bilincalt: Insanlarin karmasiklikla bas etmesi bilincalti yoluy-
ladir. Yiksek kisisel ustalik diizeyine sahip insanlari digerle-
rinden ayirt eden nokta normal bilingleriyle bilincaltlar arasin-
da daha yliksek bir iliski gelistirmis olmalaridir.Diger bir husus
da bilingaltinin 6grenme siirecindeki kritik yeridir. Basglangicta
her yeni gorev bliyiik olgiide bilingli bir dikkat ve cabayi ge-
rektirir. Gorevin gerektirdigi becerileri 6grendikce, tiim faali-
yet giderek bilingli dikkatten bilincalti kontrole kayar. Yaratici
gerilim ilkesi bilingaltinin vizyon ve iginde bulunulan mevcut
gergeklik Uzerinde net olarak odaklastiriimasi halinde en etkili
seklinde calistigini kabul eder. Bilingaltini odaklamanin en et-
kili yolu hayal kurma ve tasavvur etmedir. (Senge, 1997:179-
184)

Ozetle, kisisel hakimiyet; calisanlarin kisisel gérme ufkuna siirekli
olarak agiklik kazandirmakta ve onu derinlestirmekte, onlarin dikkatlerini
ve enerjilerini engeller izerine yogunlastirmaktadir. Gergeklere ve olayla-
ra objektif olarak yaklasma disiplini olarak ortaya cikar. (Senge,
1997:15) Insanlar kisisel ustalik disiplinini uyguladikca, giderek iclerinde
cesitli degisimler meydana gelir. Bu degisimlerin bir codu cok ince ve
karmasiktir, codu zaman da fark edilmez. Bir disiplin olarak kisisel ustali-
g1 karakterize eden “yapilar” (yaratici gerilim, duygusal gerilim ve yapi-
sal catigma gibi) aydinlatan sistem perspektifi buna ek olarak akilla sez-
ginini birbirine kaynastiriimasi, sirekli olarak diinyayla baglantilarimizin
daha biyik bir kismmin gorilmesi gibi kisisel ustaligin daha karmagik
yonlerini de aydinliga kavusturur. (Senge, 1997:185)

iii.Zihinsel Modeller; Odrenen organizasyon olma yolunda ki-
lometre taslarindan Uglinctsudir. Zihni modeller; diinyanin isleyisi Uze-
rine sahip oldugumuz, derinde yatan i¢ imgeler, varsayimlar, genelleme-
lerdir. Zihni modellerle ilgili problem, bunlar ortlik (gizli) oldugunda, yani
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biling diizeyinin altinda var oldugunda ortaya cikar. Bilinen sekilde du-
stinmeyi, davranmayi ve 6grenmemeyi sadlar.

Zihni modellerimiz sadece diinyaya nasil bir anlam verdigimizi be-
lirlemekle kalmaz, nasil eyleme gegtigimizi de belirler. Yani kavranmasi
énemli olan, zihni modellerin aktif (etkin) oldugudur. Bizim davranislari-
miz: etkilerler. Farkli zihni modellere sahip iki kisi ayni olayr gozlemledik-
leri halde farkli betimlemelerde bulunabilirler, glinki farkh ayrintilara
bakmiglardir. (Senge, 1997:192-193)

Saglikli sirketler, insanlari olabilecek herhangi bir duruma tavir
almak icin mimkin olan en iyi zihni modelleri gelistirmek igin bir araya
getirme yollarini sistemlestirebilen sirketler olacaktir. Bu anlamda, “Agik-
hk” ve “liyakat” bazi firmalarda, zihni modelleri yonetme yaklagiminin
gelistirilmesini sagladi. Agrklik, yliz yize toplantilarda insanlarin davrani-
sina hakim olma oyunu oynama hastaligi adi verilen seyin panzehiri ola-
rak goriimektedir. Liyakat, organizasyonun cikarlarina en uygun kararla-
r alma olarak nitelendirilebilir. (Senge, 1997:200)

Zihni modelleri yonetmenin boylesine yarariar varken, neden ya-
pilmasr bu kadar zor geliyor? Bu konuda Argyris ve arkadaglan, bizim
defansif rutinlerin pencesine yakalandigimizi, bunun zihni modellerimizi
incelenmekten tecrit: ettigini sodyliyorlar.  Her birimiz bir musterimiz,
calisma arkadasimiz veya ailemizden biriyle olan bir gatismamizi hatirlar-
sak; sadece ne sdyledigimiz degil disiiniip de sdylemedigimiz seylerinde
oldugu ortaya cikacaktir. Buda her birimizin nasil kendi dusunts tarzimiz-
la bu catismaya katkida bulundugumuzu ortaya gikaracaktir. (Senge,
1997:200-201)

Bu anlamda zihni modellerin yonetilmesinde; iki blyiik gruba ay-
nlan 6grenme becerilerinden faydalanilabilir; diisiinme becerileri ve
sorgulama becerileri, Diisinme becerileri, kendi dugslinme suregleri-
mizi yavaglatip zihni modellerimizi nasil olusturdugumuzun ve bunlarin
eylemlerimizi etkileme yollarinin farkina varmay: kapsar. Sorgulama be-
cerileri de baskalanyla yiz yiize iliskilerde, 6zellikle karmasik ve gatigmali
sorunlarla ugrasirken nasil davrandigimizi ilgilendirir. Dlstinme becerileri
soyutlama sicramalarini teshis etmekle baglar.

o Soyutlama sicramalari: Zihnimiz yildinm hiziyla hareket eder.
Ironik olan su ki, bu, codu kez bizim 6grenmemizi yavaslatir.
Cunkl dyle hizl bir sekilde genellemelere “sigranz” ki, bunlart
sinamay! hicbir zaman diglinmeyiz. Yizlerce insanin fo-
tograft gosterildiginde, gogumuz her bir yizid hatirlamakta
gucliik cekeriz, ama kategorileri hatirlariz, uzun boylu erkek-
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ler, al giyimli kadinlar, gekik gozliler veya yaslilar gibi. Ras-
yonel zihinlerimiz somut &zelliklerden soyutlama yapmakta
olaganiisti ustadir. (Senge, 1997:212-214)

Sol stitun. bu, zihni modellerimizin belli durumlarda nasil is-
ledigini “g&rmeye” baglamak icin gucli bir tekniktir.Sol siitun
alistrmasi her zaman gizli varsayimlarin su yiziine gikmasini
ve bunlarnn davranislarimizi nasil etkiledigini gérmemizi sag-
lar. Bir veya birkag kisiyle islemedigi sezilen bir etkilesim ‘igin-
de olundugu spesifik durumun secilmesiyle baslar. Etkilesimin
islemeyisinin somut gdstergesi belirgin bir 6grenme veya iler-
leme saglamamasidir. Bu aligverisin 6rnedi bir senaryo bici-
minde yazilir. Sol tarafina da bu alisverisin her asamasinda
dusindlen ama_sdylenmeyen seyler yazilir. Sol siitunlarimizi
gormekten alabilecegimiz en 6nemli ders, catismall durumiar-
da 6grenme firsatlarini heba ettigimizdir. Problemlerimizle
ylizlesmek yerine, genelde kisi veya kisilerle konunun etrafin-
da dolagir dururuz. Problemlerimizi ¢ézmek icin nasil yol al-
mamiz gerektigini belirlemek yerine, konusmalarimizi bir ey-
lem dogrultusu belirlemeden noktalariz. Gercekte, eylem ge-
rektiren problemin agk bir tanimlamasimi bile yapmayz.
(Senge, 1997:215-217)

Sorgulama ile_savunmayi dengeleme: Yoneticilerin ¢cogu sa-
vunmact olarak egitilmistir.Gerek duyulan sey, savunma ile
sorgulamayi is birligi icinde 6grenmeyi ilerletecek sekilde
harmanlamaktir. Bununla herkesin kendi diistincesini acikca
ifade edip baskalarinin sinamasina sunmasi kastedilmektedir.
Salt savunmacilik yapildiinda amac tartismayi kazanmaktir.
Sorgulama ile savunma birlestirildiginde ise amag artik tartis-
mada Ustlin olmak degil, en iyi tartismay! bulmaktir. (Senge,
1997:218-222)

Kullarimdaki teorive karsi benimsendidi soylenen teori: Ofre-
nebilmek igin, benimsenen teorilerle kullanilan teoriler arasin-
daki agig1 gérmek 6nemlidir. Ornegin, insanlarin temelde gi-
venilir oldugu gorisiin ileri siirelim. Ama higbir zaman arka-
daglanimiza borg vermeyip malimiza mdilkiimiize kiskancca
sahip cikalim. Kullanimdaki teorimizin, yani daha derindeki
zihni modelimizin benimsedigimizi séyledigimiz teoriden farkli
oldugu ortada. Bu farki gérip bilene kadar hicbir 6grenme
meydana gelmez. (Senge, 1997:222)
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Ozetle, zihinsel modellerle galisma disiplini aynayi ice dodru ce-
virmekle baglar; dunya Gzerine igsel resimlerimizi ortaya cikarmayi, bun-
lan ylizeye gikarip siki bir incelemeden gegirmeyi 6grenmek gerekiyor.
Ayrica sorgulama ile savunmayi dengeleyen “6grenmeli” konusmalar
yapma yetenegi de dnem tasimaktadir. Bu konusmalarda insanlar kendi
0z dugslincelerini etkili bir sekilde sunar ve bu diisiinceleri baskalarinin
etkisine acarlar. ( Senge, 1997:17).

iv.Paylasilan Vizyon; Odrenen organizasyonun dérdiincii aya-
gini olusturur. En basit diizeyde paylasilan bir vizyon, “Ne yaratmak istiyo-
ruz?” sorusunun cevabidir. Paylastlan vizyon, organizasyona niifuz eden ve
farkl turden faaliyetlere tutarliik kazandiran bir ortaklik duygusu yaratir.
Paylasilan vizyon &grenen organizasyon igin hayati 6nem tasir, ¢lnki
ogrenme igin gerekli odaklasmayi ve enerjiyi saglar.

Paylasilan bir vizyon bircok insanin gercekten bagh oldugu bir
vizyondur, clinkli o onlarin kendi kisisel vizyonlarini yansitir. Paylasilan
bir vizyon insanlarin sirketle iliskisini degistirir. Artik onlarin sirketi olmak-
tan cikar, bizim sirketimize donusur. Paylasilan vizyon risk almayi ve dene-
meyi tesvik eder. Son olarak paylagilan vizyon yénetimde sistem digtince-
sini gelistirme cabalarini sonugsuz birakan baslica bilmecelerden birini
hedef alir: “Uzun déneme bagdlanma nasil tegvik edilebilir?” (Senge,
1997:227-230)

Paylasilan vizyon inga ederken izlenecek yol su sekilde 6zetlene-
bilir; Kisisel vizyonu tesvik etme, Vizyonun bir yonlendirici fikirler dizisi-
ne yerlestirilmesi, Olumlu vizyona karsi olumsuz vizyon.

o Kisisel vizyonu tesvik etme: Paylasilan vizyonlar kisisel vizyonlar-
dan cgikar. Enerjilerini boyle saglar ve baglanmayt bdyle tesvik
ederler. Paylasilan vizyon olusturmaya 6nem veren organizasyon-
lar stirekli olarak mensuplarini kigisel vizyon gelistirme konusunda
yureklendirir.Paylasilan vizyonlar inga etme disiplinini uygulamada
ilk adim, vizyonlarin daima yukaridan ilan edildigi veya planlama
stireclerinden geldigi yolundaki geleneksel anlayislan bir kenara
atmaktir.Paylasilan vizyon olusturma, liderlerin giinlik ¢alismala-
rinin merkezi bir unsuru olarak goérilmelidir. Hep devam eder ve
hicbir zaman sona ermez. Ayrica liderler strekli kendi kisisel viz-
yonlarini paylagmay istemelidir. (Senge, 1997:231)

o Vizyonun bir yonlendirici fikirler dizisine yerlestiriimesi: Ortak viz-
yonun kurulmasi aslinda daha biiyiik bir faaliyetin sadece bir par-
casidir; Bir kurulusun yonlendirici fikirlerini, vizyonunu, amaa ve-
ya misyonunu ve cekirdek degerlerini gelistirme faaliyeti.Bu an-
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lamda Vizyon, “Ne?” sorusunun yanitidir: Yaratmaya calistigimiz
gelecegin resmidir. Amag (veya misyon), “Nicin?” sorusunun
yanitidir: - Kurulusun “Biz nigin vanz?” sorusuna cevabidir.

Cekirdek degerler, “Misyonumuzla tutarli olarak, vizyonumuza
ulagmak icin ciktigimiz yolda nasil davranmak istiyoruz?” sorusu-
na cevap verirler. (Senge, 1997:245)

o Olumlu vizyona karsi olumsuz vizyon. “Ne istiyoruz?” ile “Neden
kaginmak istiyoruz?” birbirinden farkli sorulardir. Bu asikar gorii-
niyor, ama gergekte olumsuz vizyonlar olumlu vizyonlardan
muhtemelen daha yaygindir. Olumsuz (negatif) vizyonlar {ic ne-
denle kisitlayiadir; birincisi, yeni bir sey kurmaya yoneltilebilecek
enerji, olmasini istemedigimiz bir seyi énlemeye saptirlir. Ikincisi,
olumsuz vizyonlar ince ama asikar bir gligsiizlik mesaji tasir: In-
sanlarimiz aslinda aldirmiyor, sadece yeterince tehdit olunca ken-
dilerini toparliyorlar. Son olarak, olumsuz vizyonlar kacinilmaz
olarak kisa surelidir.(Senge, 1997:246)

Genel olarak ¢zetlenirse; vizyonun kisileri harekete gecirebilmesi,
vizyonun onlara ait olmasi ile mimkundir. Bir liderin vizyonu paylasilan
vizyon olmadigt slirece uzun vadede etkili olamaz. Paylasilan vizyonlar
kisisel vizyonlardan ortaya gikar. Kisisel enerjilerin birlesip sinerji yarat-
masi bu sekilde saglanir (Mocan, 1998:11).

v. Takim (Ekip) Halinde Odgrenme; Ogrenen organizasyonun
beginci ayagim olusturur. Hizalanma bir grup insanin bir biitiin olarak
islev yapmasidir. Gorece olarak birbiriyle hizalanmamis takimin temel
ozelligi ziyan edilmis enerjidir. Tek tek bireyler olaganiistii siki galisiyor
olabilirler, ama gabalari yeterince verimlilikte takim gabasina déniismez.
Bunun tam aksi olarak eger bir takim daha hizalanirsa, bir yén ortakhdr
ortaya cikar ve bireylerin enerijileri birbiriyle uyum igine girer. Daha az
enerji ziyan olur. Ortada bir amag birligi, paylasilan bir vizyon ve birbirle-
rinin cabasint tamamlama yoniinde bir anlayis vardir. (Senge, 1997:255-
256)

Takim halinde 6grenme; hizalanma, ortak vizyon ve kisisel ustalik
Uzerine kurulur. Organizasyonlarda takim halinde 6grenmenin ¢ énemli
boyutu vardir. Birincisi, takimlar bircok zihnin tek bir zihinden daha zeki
olma potansiyelinden nasil yararlanacaklarini 6grenmelidir. Ikincisi, yeni-
likgi, esgidimli eyleme ihtiyag vardir. Organizasyonlarda temayiiz eden
takimlar ayni tiirden iligkiyi gelistirir, ortada bir operasyonel giiven var-
dir. Ugiinclisti, takim mensuplarinin 6biir takimlar {izerindeki roliidir.
Ornegin, (st diizeylerdeki kisilerden olusan takimlarin eylemlerinin cogu
baska takimlar aracihigiyla yUritilir. Boylece bir dgrenen takim 6biir
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ogrenen takimlari siirekli olarak gelistirir ve bunu takim halinde 6grenme
pratik ve becerilerini daha genis bir sekilde telkin ederek yapar.(senge,
1997:257)

Takim olarak 6grenme disiplini, takimlarin konusmasinin iki ayr
yolu olan diyalog ve tartisma pratiklerini layikiyla uygulayabilmeyi de
gerektirir. Diyalogda karmasik ve incelikli sorunlarin 6zgtir ve yaratici
arastirilmasi, birbirine derin bir kulak verme ve kendi gorigslerini askiya
alma vardir. Bunun karsiti olarak, tartismada farkl goriigler sunulur ve
savunulur. (Senge, 1997:258)

Takim halinde 6grenme disiplini insa ederken izlenecek yol su se-
kilde Ozetlenebilir; Divalog ve tartisma, Mevcut gerceklikle udrasmak,
Pratik -

e Divalog ve tartisma. Siirekli 6grenme yetenegine sahip bir ta-
kim icin ikisi de onemlidir. Tartisma s6zcigi carpisma, vurma
ve sarsiima sozclkleriyle ayni kokten gelir. Ne var ki, tartis-
mada amag kazanmaktir. Ancak kazanmaya verilen bu énem
ilk dnceligi tutarlihk ve dogruya vermekle bagdasmaz. Diyalog
ise farkl bir iletisim tarzidir. Diyalogun amaci herhangi bir bi-
reyin anlayisinin otesine gegmektir. Diyalogda kazanma caba-
sinda degilizdir. Diyalogu dogru yirittigiimiizde kazanan he-
pimiz oluruz. Diyalogda bireyler tek baslarina elde etmeleri
mimkdn olmayan kavrayislara ulasirlar. Diyalogun amaci di-
suncemizdeki tutarsizhgt ortaya cikarmaktir.  (Senge,
1997:260-262)

e Bohm, diyalog igin gerekli U¢ temel kosul ayirt etmektedir.
Bunlar; “7im katilanlar varsayimlarini askiya almal’;, “ Ttim
katilanlar birbirlerini ¢alisma arkadas: olarak gormeli%e “Di-
yalogun baglamini bir arada tutan bir hareketi kolaylastirici
bulunmali” seklinde ifade edilebilir.Ogrenen bir takim diyalog-
la tartigma arasinda gidip gelmeyi basarir.Diyaloga imkan ve-
ren beceriler, tartismalar yikici degil de iUretken kilabilen be-
cerilerle 6zdegtirler. Bunlar sorgulama ve diiginme becerileri-
dir. (Senge, 1997:264)

o Mevcut gerceklikle udrasmak: Surekli 6grenme iginde olan bir
takimin en giivenilir gostergelerinden biri gdzle gorilir bir fi-
kirler catismasinin yasanmasidir. Blyilk takimlarda catisma
iiretkenlik kazanir. Ote yandan, vasat takimlarda iki kosuldan
biri normal olarak catismayi cevreler. Ya yiizeyde bir ¢atisma
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yokmus gorinimd vardir, ya da katt bir kutuplasma vardir.
(Senge, 1997:271)

e Zihni modeller bashgini tagiyan bolimde savunmaci rutinler,
disuncemizi agmakla yasadigimiz mahcubiyet, sikintt ve teh-
dit edilme duygusundan kendimizi korumak igin kullandigimiz
yerlesmis aliskanliklar olarak ifade edilmektedir. Savunmaci
rutinler en derin varsayimlarimizi saran bir gesit koruyucu ka-
buk olusturur, ancak bu kabuk bizi aci ve sikintidan korumak-
la birlikte, o aci ve sikintinin nedenlerini 6grenmekten de ali-
koyar.Cogumuz icin muhakememizi teshir etmek tehdit edici-
dir. Cunkl insanlarin onda yanhslar bulmasindan korkariz.
Savunmaa rutinler bir probleme cevap olarak ortaya cikar.
Burada problem bir 6§renme ihtiyacidir. Bu ihtiyact doguran,
bilinenle bilinmesi gereken arasindaki 6grenme acigidir. Te-
mel ¢6zim sorgulamadir. Sorgulama giderek yeni bir kavrayi-
sa ve davranisa yol agar. Bu da 6grenmedir. Mevcut ger-
ceklik hakkinda dogruyu soylemekten asla yiimamaliyiz. Bu
anlamda, takim halinde 6grenme ve vizyon olusturma kardes
disiplinlerdir; takimda yaratict gerilimin olusturulmasinda do-
gal olarak elbirligi yaparlar. (Senge, 1997:272-279)

o Pratik: Odrenen takimlarin pratik (uygulama) alanlarina, bir-
likte pratik yapma yollarina ihtiyaclan vardir. Boylece kolektif
dgrenme becerilerini gelistirebilirler. Bugiin ozellikle iki ayr
pratik alaninda gelisme gériilmekte. Birincisi diyalog pratigini
ilgilendiriyor. Artik bu alanda gelisme, takimin zeka diizeyinin
(IQ) tek tek takim {yelerinin zeka diizeylerini agmasini sagla-
yan ortak becerinin gelismesine imkan vermektedir. Ikinci ge-
lisme 6grenme laboratuarlarinin ve mikro diinyalarin yaratil-
masini kapsiyor. Bilgisayar destekli bu ortamlarda takim ha-
linde 6grenme is diinyasinin karmasik gerceklikleriyle yiiz yi-
ze gelir. (Senge, 1997:281-282)

Senge'in ifadesiyle 6zetlenirse; Takim halinde 6grenme” disiplinini
Oozumseyen organizasyon Uyeleri, elestiri korkusu ve cezalandirma ol-
maksizin (dikey ve yatay engelleri gecerek/asarak) birbirleriyle agikca
iletisim kurmaktadir. Bununla birlikte, orgitteki paylasiimis vizyonu ba-
sarmak igin ekip halinde 6grenme ve calismayi desteklemekte ve ortak
bir amag etrafinda butiinlesmektedir. Ayrica takim halinde 6grenme di-
siplini “diyalog”la baslar; bu bir takimin bireylerinin varsayimlar askiya
alip gergek bir “birlikte dustinme” eylemine girme kapasitesidir. ( Senge,
1997:19).
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Bu bes disiplin gok kisa olarak su sekilde oOzetlenebilir. Kisisel
ustalik; kisisel gbrme ufkumuza surekli olarak agiklik kazandirir. Eneriji-
mizi odaklastirmamizi sadlar. Zihni modeller, bizim diinyaya simdiki
bakis yollarimizdaki yetersizlikleri anlamamizi saglar. Paylasilan vizyon
olusturma, uzun doneme baglanmayi tegvik eder. Takim halinde 6g-
renme, insan gruplarinin bireysel perspektiflerin étesinde yatan blyik
resmi gorebilme becerilerini gelistirir. Sistem diisiincesi ise, 6grenen
organizasyonun en ince yonind anlagihr kilar; bireylerin kendilerini ve
dinyalarini yeni kavrama yolu.

Bu 5 disiplinin bir arada gelismesi hayati 6nem tasir. Sistem dii-
suncesi bu anlamda 5. Disiplin olarak adlandinlir. Ctnkd o disiplinleri
birbiriyle kaynagtiran, onlar tutarl bir teori ve pratik butind olarak bir-
legtiren disiplindir.

3. Konya ilind__e Bankacilik Sektériinde Ogrenen Organi-
zasyon Uygulamasi Uzerine Bir Anket Calismasi

Calismanin bu boéliimiinde, lilke ekonomisinde 6nemli yere sahip
olan ve bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren 13 bankanin Konya sube-
lerinde, 6grenen organizasyon ve disiplinleri konusundaki uygulamalari
ve bu konuda birbirlerine gére konumlarini saptamak amaciyla yapilan
bir alan aragtirmasinin amaglarn ve yontemi agiklandiktan sonra arastir-
madan elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

3.1. Arastirmanin Amac ve Varsayimlari

Bu calismanin temel amaci, Ogrenen Organizasyon ve disiplinleri-
nin bankacilik sektériindeki uygulamalari ve bankalar arasinda bu konu-
daki farkhliklart belirlemektir. Bu temel amacg cgercevesinde arastirmanin
alt amaclarini su sekilde belirtmek mimkindr.

e Bankalarin 6grenen organizasyon konusuna yaklasimlarini belir-
lemek

e Bankalarin 6grenen organizasyon disiplinlerine yaklasimlarini
belirlemek

e Bankalann 6grenen organizasyon ve disiplinlerinin uygulanmasi
konusunda birbirlerinden farklliklarini belirlemek.

Yukanidaki belirtilen amaclar gergevesinde arastirmanin varsayim-
lari su sekilde siralanabilir:

Varsayim 1: Bankalarin en az %901, 6grenen organizasyon olma
konusunda calismaktadirlar.
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Varsayim 2: Bankalarda 6grenen organizasyon disiplinleri bir bu-
tin olarak uygulanmaktadir.

‘Varsayim 3: Konya'daki bankalarda 6grenen organizasyon kav-
raminin bilinmesi konusundaki ana kiitle ortalamasi en ¢ok 3 (Kararsi-
zim) tir.

Varsayim 4.: Konya'daki bankalarda 6grenen organizasyon disip-
linterinin bilinmesi konusundaki ana kiitle ortalamasi en ¢ok 3 (Kararsi-
zim) tdr.

Varsayim 5.: Konya'daki bankalarin 6grenen organizasyon disiplin-
lerine yaklasimlart hususunda aralarinda bir fark yoktur.

Varsayim 6. Konya'daki bankalarin 6grenen organizasyon disiplin-
lerini uygulama konusundaki ana kiitle ortalamast en cok 3 (Kararsizim)
tar.

3.2. Aragtirmanin Kapsami

Aragtirmada veriler anket uygulamasiyla toplanmistir. Anket, Tiir-
kiye bankacilik sektdriinde 6nemli yere sahip 13 (on (i) bankanin Konya
subelerinde, genel olarak Ust diizey yoneticilerle, birebir karsilikli goriis-
me seklinde uygulanmustir.

Anket {i¢ kisimdan olugmaktadir. ilk kissmda bankalarda 6grenen
organizasyon ve disiplinlerinin uygulamasi hakkinda bilgi edinme amacl
2 (iki) soru bulunmaktadir. Bu 2 soru kapall uglu sorular olup, SPSS
programiyla verilen cevaplarin frekans tablolan bulunarak analizi yapil-
migtir.

ikinci kisimda S'li Likert tipi sayisal 6lcekli tablotar yer almaktadir.
Konya'daki 13 bankadan Ogrenen organizasyon disiplinleri (Sistem Dii-
" stincesy, Kisisel Hakimivet, Zihni Modeller, Paylasilan Vizyon, Takim Ha-
linde Odrenme) konularindaki uygulamalarinin 1 (Kesinlikle Katilmiyo-
rum), 2 (Katilmiyorum), 3 (Kararsizim), 4 (Katiiyorum), 5 (Kesinlikie
Katiliyorum) araliginda bir olgekte dederlendirmesi istenmistir. Ikinci
kismin analizi yine SPSS programiyla tek ornek t testi, tek 6rnek istatistik
degerleri ve tek yonli varyans analizi kullanilarak yapilmigtir,

Ugiincii kisim ise, ankete cevap verenler hakkinda tanimlayic bil-
gilerin yer aldidi demografik sorulardan olusmaktadir. Bu kissmda da
verilen cevaplar frekans tablolaryla SPSS programindan faydalanilarak
Ozetlenmistir.
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3.3. Arastirma Bulgulari ve Degerlendirmeler

Arastirma icin Konya'daki 17 (on yedi) bankanin tst diizey yone-
ticisi ile yliz ylze goriisiiimiis, bunlardan 4 (dort) tanesi ankete kurum
politikast geregi cevap veremeyeceklerini belirtmislerdir. Bu anlamda
ankete katilan 13(on Ug) banka yoneticileri hakkindaki demografik bilgi-
ler asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Ankete katilan yoneticilerden 10'u bay, 3'U bayan olup, anket
formu bankalardaki muidir(6), mudir yardimasi(1), misteri hizmetleri
yetkilisi(3), kurumsal pazarlama yetkilisi(2), islem yetkilisi (1) seviyesin-
deki yoneticiler tarafindan cevaplanmistir. Anketi cevaplayanlardan 1'i 6n
lisans, 7’si lisans, 5% yiksek lisans seviyesinde egitim diizeyine sahip
olup, bunlardan 12'si ingilizce, 1'i ise Ingilizce ve yaninda diger bir ya-
banca dil daha bildigini belirtmistir. Ayrica kurumda calisma siiresi baki-
mindan %53.8i 1-5 yil, %7.7'si 5-10 yil, %15.4'0 10-15 yIl, %15.40 15-
20 yil ve %7.7'si 20 yil Ustl belirtmis, bulunduklart gérevde ise 6si tara-
findan 1-3 yil, 4'U tarafindan 3-6 yil, 2'si tarafindan 6-9 yil, 1'i tarafindan
ise 12 yil Ustii calistiklan ifade edilmistir.

Anketin birinci kisminda sorulan; “Kurum olarak, 6grenen or-
ganizasyon olma konusunda calismaniz var mi ?” sorusuna verilen
cevaplar ve oranlar asagida Tablo 1.'de gériimektedir. Tablodan da an-
lasilacadi Uzere, soruya 4 banka hayir, 9 banka evet cevabi vermigtir.
Evet cevabi verenlerin orani %69.2, hayir cevabi verenlerin orani ise
%30.8dir. Bu sonuclar bankalann en az %90'Inin égrenen organizasyon
olma konusunda caba sarf ettigini ileri sliren birinci varsayimi destekle-
memektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Bankalarin Ogrenen Organizasyon
Olma Konusunda Calisma Duzeyi

Kurum olarak, 6grenen organizasyon Gegerli | Birikimli
olma konusunda galismaniz var mi ? Sayl Yuzde | Yizde Yizde
HAYIR 4 30.8 30.8 30.8
EVET 9 69.2 69.2 100.0

13 100.0 100.0
Toplam

Yine anketin birinci kisminda sorulan; “Kurumunuzda asagi-
daki 6grenen organizasyon disiplinlerinden hangisi veya hangi-
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leri uygulanmaktadir ?” sorusuna verilen cevaplar ve oranlar asadida
Tablo 2.'de 6zetlenmistir. Tablodan da gorilecegi lizere, 6grenen organi-
zasyon disiplinlerinin hepsi birden sadece bir banka tarafindan isaretlen-
mistir. Ayrica bir banka bu soruya cevap vermemistir. Bu durumda ban-
kalarda bu disiplinlerin bir biitiin olarak uygulandigini ileri stiren ikinci
varsayimda ret edilir. Birinci soruda 6grenen organizasyon olma konu-
sunda calismalar yaptigini ileri siiren dokuz banka olmasina ragmen 6g-
renen organizasyon disiplinlerinin bir bitiin olarak uygulanmasi husu-
sunda yalnizca bir bankanin butin disiplinleri isaretlemesi bu anlamda
dikkat cekicidir.

Tablo 2. Arastirmaya Katilan Bankalarin Ogrenen Organizasyon Disiplin-
lerini Uygulama Diizeyi

Kurumunuzda asagidaki 6grenen
organizasyon disiplinlerinden hangisi Gegerli | Birikimli

veya hangileri uygulanmaktadir ? Say1 | Yiizde | Yiizde | Yiizde
SISTEM DUSUNCESI 1 7.7 8.3 8.3
KISISEL HAKIMIYET 1 7.7 8.3 16.7
TAKIM HALINDE OGRENME 2 15.4 16.7 33.3
PAYLASILAN VIZYON 1 7.7 8.3 41.7
TAK.HAL.OG.VE PAY.VIZ. 4 30.8 33.3 75.0
SIS.DUS.- TAK.HAL.OG.- PAY.VIZ, 1 7.7 8.3 83.3
PSAls\?IUZS ZIH.MOD.- TAK.HAL.OG.- 1 27 83 91.7
] sa o
Toplam 12 92.3 100.0
Sistem(Kayip) 1 7.7
Toplam 13| 100.0

* Tablodaki kisaltmalarin agiimian; TAK.HAL.OG.(Takim Halinde Odrenme), PAY.VIZ.(Paylasilan
Vizyon), SIS.DUS.(Sistem Digiincesi), ZIH.MOD.(Zihni Modeller), KIS.HAK.(Kisisel Hakimiyet) sek-
lindedir.
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Tablo 3: Genel Sorularla Ilgili Tek Ornek t Testi ve Istatistik Degerleri

GENEL Test Degeri = 3- %95 Giiven araligi
Sig.
(2- Std.

t df | tailed) | N | Ort. [ Sapma

1) Ogrenen organizasyon kavramini

.. 3.895| 12 .002 | 1314.15; 1.068
biliyorum

2) Ogrenen organizasyon disiplinleri-

- 2112 | 12 .056| 13|3.69| 1.182
ni biliyorum

3) Calisanlanmiz, 6grenen organizas-

yon kavramini biliyor 13151 12 2131 1313.46 | 1.266

4} Calisanlarimiz, &drenen organizas-

yon disiplinlerini biliyor 395 12 7001 13 13.15] 1.405

Anketin ikinci bolimundn genel baslikli ilk kismiyla ilgili tek ornek
t testi ile istatistiksel degerleri yukarida Tablo 3'te goriilmektedir. Tablo-
dan da anlasilacagi lizere 1. sorunun anlam diizeyi(0.002) 0.05" ten k-
Glk ctkmistir. 2., 3.ve 4. sorularin anlam dizeyleri(sira ile 0.056, 0.213,
0.700) ise 0.05 ten blyiktir.

Bankalarin anketin 1.sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamasi
4.15 tir. Bu sonuca gére bankalarin st diizey yoneticileri, 6grenen or-
ganizasyon kavramini 4(Katiiyorum) seviyesinde bildiklerini belirtmisler-
dir. Cilkan bu ortalamanin test degeri olan 3 (Kararsizim) ten blyiik ol-
masl % 95 gilven araliginda anlam dizeyinin 0.002 ¢ikmasiyla da des-
teklenmektedir. Yani "Konya‘daki bankalarda égrenen organizasyon kav-
raminin bilinmesi konusundaki ana kiitle ortalamasi en ¢ok 3 (Kararsi-
zim) tdr” sekiindeki Gglincli varsayim ydneticiler agisindan ret edilir.
Clinkii clkan 4.15 ortalama % 95 giiven araliginda 3 (Kararsizim) ten
istatistiksel olarak anlaml bir sekilde farkhidir. Ama 3.soruya verilen ce-
vaplarin ortalamasi 3.46, anlama diizeyi ise 0.213 (0.213 > 0.05) gikmis-
tir. Bu sonuca gore her ne kadar ¢ikan 3.46 ortalama degeri, test degeri
olan 3 (karasizim) ten biiylk olsada, anlam dizeyi ve t dederi g6z
ontinde bulunduruldugunda gikan sonugla test degeri arasinda istatistik-
sel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Yani Gglincli varsayim bu
sonuca gore kabul edilir ve banka yoneticilerinin “Calisanfarinin, égrenen
organizasyon kavramini bilmes/’ hususunda kararsiz olduklan sdylenebi-
fir.

Yine yukaridaki Tablo 3'te gorilen, 2. ve 4. sorularin sonuglarina
gore, Konya'daki bankalarda 6grenen organizasyon disiplinlerinin bilin-
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mesi hususunda ana kitle ortalamalarinin en fazla 3 (Kararsiz) oldugunu
savunan dordunci varsayim kabul edilir. Zira ortalamalar 2.soruda 3.69,
4.soruda ise 3.15 cikmis olup, 3 ten biraz yiiksek olmasina ragmen % 95
guven araliginda istatistiksel olarak test degeri olan 3 ile aralarinda an-
lamli bir fark bulunmamaktadir. Ayrica 2.sorunun anlam dizeyi 0.056,
4.sorunun anlam dizeyi ise 0.7 olup her iki dederde 0.05 ten bilyik ol-
masltyla bu sonucu desteklemektedir. Dolayisiyla 4.varsayim kabul edile-
rek, bankalarda bu hususta bir kararsizlik oldugu sdylenebilir.

Asagidaki Tablo 4.1 ve 4.2'de, Konya’'daki bankalarin 6grenen or-
ganizasyon disiplinlerine yaklasimlar hususunda aralarinda bir fark olup
olmadigini anlamaya yonelik olarak sorulan sorularin varyans analiz de-
gerleri ve Tukey karsilagtirma degerleri goriilmektedir.

Tablo 4.1: Ogrenen Organizasyon Disiplinleri ile Ilgili ANOVA Degerleri

Kareler

Toplami df Ort. Kare F Sig.
Gruplar 133.509 12 11.126 | 20.005 .000
Arasi
Gruplar Ici 258.610 465 .556
Toplam 392.119 477

Odrenme Organizasyon Disiplinleri ile ilgili Varyans analiz tablo-
sunda, bankalar arasindaki 6grenen organizasyon disiplinlerine olan yak-
lagim farkliiklari, anlam diizeyi ve F degeri bakimindan istatistiksel olarak
onemli bulunmustur. Yani Sig. 0.001<0.05 oldugu icin, "Konya'daki ban-
kalarin 6grenen organizasyon disiplinlerine yaklasimiarn hususunda arala-
rinda bir fark yoktur”seklindeki 5.varsayim ret edilir ve bankalarin Ogre-
nen Organizasyon Disiplinleri konusunda aralarinda istatistiksel olarak
anlamh bir fark bulundugu sonucuna ulagihr.

Tukey testine iliskin karsilastirma tablosundaki sonuglara gore
ise, Ogrenme Organizasyon Disiplinleri konusundaki 37 anket sorusuna
verilen cevap ortalamast en diisiik olan banka 9 numarall banka, cevap
ortalamasi en yiiksek olan banka ise 10 numarali bankadir. Diger taraf-
tan Tablo 4.2'deki 1., 2., 3., 4., 5. ve 6.siitunlarda gruplanmis bankala-
rn baska bir ifadeyle ayni situnda bulunan bankalarin ortalamalar ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir. Bu anlamda
2.stitunda yer alan 13 numarall banka ile 3.stitunda yer alan 4 ve 6 nu-
marah bankalar, 3.slitunda yer alan 2 numarali bankayla 4.situnda yer
alan 3, 7 ve 12 numarah bankalar, 4.situnda yer alan 1 ve 5 numarali
bankalarla 5.stitunda yer alan 11 numarall banka, 5.slitunda yer alan 4,
6 ve 8 numarali bankalar ile altinci siitunda yer alan 10 numaral banka
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ortalamalart arasindan istatistiksel olarak anlamli farklar bulunmaktadir.
Bu anlamda 5.varsayimin ret edilmesine sebep bankalar arasi farklar,
yukaridaki Tablo 4.2'de 6zetlenmistir.

TABLO 4.2: Odrenen Organizasyon Disiplinleri ile Iigili Tukey Hsd Karsi-
lastirma Degerleri

BANKA Alfa = .05

1 2 3 4 5 6
9 37 243
13 37 3.27
2 37 3.54 3.54
1 37 3.65 3.65 3.65
5 37 3.65 3.65 3.65
8 37 3.70 3.70 3.70 3.70
4 34 3.88 3.88 3.88
6 37 3.92 3.92 3.92
7 37 4.14 4.14| 4.14
12 37 4.14 4.14 | 4.14
3 37 4.22 4.22 | 4.22
11 37 4.24 | 4.24
10 37 4.65
Sig. 1.000 .387 .610 .061 .095 | .143

Asagidaki tablolarda, 6grenen organizasyon disiplinleri ( Sistem
Diguincesi, Kigisel Hakimiyet, Zihni Modeller, Paylasilan Vizyon ve Takim
Halinde Odrenme) ile ilgili sorulan sorularin tek érnek t testi ve istatistik
degerleri, yine bagimsiz olarak bu disiplinler baglaminda ayri ayn tablolar
seklinde ozetlenmektedir. Bu anlamda, "Konyadaki bankalarin dgrenen
organizasyon disiplinlerini uygulama konusundaki ana kiitle ortalamasi
en ¢ok 3 (Kararsizim) tdr” seklindeki 6. varsayim irdelenmektir.

Tablo 5.1: Sistem Diisiincesi ile Iigili Tek Ornek t Testi ve Istatistik De-

gerleri
SISTEM DUSUNCESI Test Dederi = 3 %95 Giiven araligi
Sig.
(2- Std.
t df | tailed) | N | Ort. | Sapma
1) Kurumumuzda karsilagilan sorun-
larda, kigilere ve olaylara degil sorun- | 1.723|12] .110|13|3.54| 1.127
larin temelindeki yapilara odaklaniriz
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2) Algilarimizi yapilandirmada sistem

ilk drneklerinden yararlaniriz 2.144 1121 053 ) 131346 778

3) Eylemlerimizle sonuglar arasindaki
gecikmeleri her zaman g6z 6niinde 3.091| 12| .009]|13|3.85 .987
bulundurarak planlar yapariz

4) Galisanlarimiz bir btlintn pargast
olduklarinin stirekli olarak farkindadir- | 3.606 | 12| .004 | 13 {4.00| 1.000
far

5) Yoneticilerin astlari hakkindaki kani-
larinin, o astlarin davranislanni etkile- | 6.040 [ 12| .000| 13 | 4.15 .689
yecegdine inaniriz

6) Olaylara dogrusal bakis agisiyla

degil donglisel bakis acistyla yaklasinz 3.825 |12 .002 13} 3.77 725

7) Sistem dlisiincesini, anlik resimler-
den cok degisim siireglerini kavramak- | 2.889 | 12| .014| 13| 3.62 .768
ta kullaniriz

8) Kurumumuz boélimler aras etkile-
simin rahatca goriilebilecedi sekilde 3.860 | 12| .002}13]3.92 .862
tasarlanmigtir

Ogrenen organizasyonlarin temelini teskil eden bes disiplinden bi-
ri olan Sistem Diisiincesi konusunda 5'li Likert dlgegine gore hazirlanan
anket tablosundaki ik 2 soru haric diger 6 sorunun anlam dizeyi 0.05
ten kigiik gikmigtir. Bu durumda bankalarin 6grenen organizasyon disip-
linleri konusuna yaklagimlarinin en cok 3 (kararsiz) mertebesinde oldu-
dunu belirten 6.varsayim sistem diislincesi bakimindan bu sorular icin ret
edilir. Bu alti soru icin tablodaki ortalamalarda bu sonucu teyit etmekte
olup Katiliyorum segenegini ifade eden 4 mertebesindedir. Buda bankala-
rn bu ifadelerde yer alan sistem distincesiyle ilgili hususlara yeterince
dnem verdigini gostermekte olup bu konuda her hangi bir kararsizlik
olmadigini gostermektedir. 1. ve 2. sorularin anlam dizeyleri 0.05 ten
biyik olup 6.varsayim dogrular niteliktedir. Ortalamalarda Kararsizim
secenedini ifade eden 3'ten biraz yliksek olmasina ragmen % 95 glven
araliginda uygulanan tek 6rnek t testine gore istatistiksel olarak anlamii
bir fark gérilmemekte olup 6.varsayimi dogrular niteliktedir. Dolayisiyla
Konya'daki bankalarin, karsilagilan problemlerde problemin kaynagina
odaklanabilme ve sistem ilk drnekleriyle calisabilme yeteneklerini gelisti-

72




Ogrenen Organizasyon ve Bankacilik Sektsriindeki Uygulamas:

rebilmeleri halinde, 6grenen organizasyon disiplinlerinin kilit tasi konu-
mundaki sistem dislincesini uygulama konusunda epeyce yol almig ola-

caklardir.

Tablo 5.2: Kisisel Hakimiyet ile Ilgili Tek Ornek t Testi ve Istatistik De-

gerleri
KISISEL HAKIMIYET Test Degeri =3 %95 Giiven araligi
Sig.
(2- Std.

t df | tailed) [ N | Ort. | Sapma
I1e)r§;i:;1h§anlanmnz islerine bagh kimse- 2479 | 12 000 | 131 4.31 630
2) gall§anlarlmlzsurekll bir 6grenme 3488 | 12 004l 131392 954
halinde yasarlar
3? gallganlarlmlz kigisel vizyon sahi- 3395 | 12 005 | 13| 3.85 899
bidirler
4) Calisanlarimizin klslsellwzyon 2803 | 12 0161131392 1.1s8
olusturmalarini destekleriz
5)Cahsanlanml_zbirbirlerininvizyon— 2993 | 12 0111131377 927
larina kulak verirler
6) Galisanlanimiz, meveut gerceklikle- | 3 o551 15| g0 | 13[3.77| 725
rini stirekli sorgularlar
7) Calisanlarimiz, kisisel olarak nere-
ye ulasmak istediklerinin siirekli ola- | 4.416 | 12 .001} 13|4.00 .816
rak farkindadirlar
8) Calisanlarimiz bilingleriyle, bilin-
caltlar arasinda yiksek bir iligki ge- | 3.742 | 12 .003| 1313.54 519
listirmiglerdir

Ogrenen organizasyonlarin temelini teskil eden bes disiplinden bir
digeri olan Kisisel Hakimiyet konusunda 5'li Likert dlcedine gore hazirla-
nan anket tablosundaki biitiin sorularin anlam dizeyi 0.05 ten kiiclik
ctkmistir. Bu durumda bankalarin 6grenen organizasyon disiplinleri konu-
suna yaklagimlarinin en gok 3 (kararsiz) mertebesinde oldugunu belirten
6.varsayim, kisisel hakimiyet bakimindan Tablo 5.2.'deki biitin kavram-
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lar igin ret edilir. Tabloda gecgen ifadeler icin ortalamalarda bu sonucu
teyit etmekte olup Katiliyorum secenegini ifade eden 4 civarindadir. Yani
ortalamalar istatistiksel olarak anlamli sekilde 3 (Kararsiz)ten farkl olup
4(Katiliyorum) seviyesinde cikmistir. Buda bankalarin bu ifadelerde yer
alan Kisisel Hakimiyetle ilgili hususlara belirli bir seviyede énem verdigini
% 95 given aralidinda istatistiksel olarak gostermektedir. Ama ogrenen
organizasyon olabilmek igin, bu tabloda gegen ifadelerdeki &zelliklere
haiz calisanlara sahip olmak gerekliligi goz onliinde bulundurularak, hem
kurum yonetiminin hem de calisanlarin bu hususta daha iyi olabilmek
adina gerekli calismalari yilmadan gergeklestirmeleri gerekmektedir.

Asadidaki Tablo 5.3%e ise, 6drenen organizasyon disiplinlerinden
bir baskast olan Zihni Modeller konusunda elde edilen sonuglar gorul-
mektedir. 51 Likert olcedine gore hazirlanan anket tablosundaki son 2
ifade haric ilk 5 ifadenin anlam diizeyi 0.05 ten kigiik gikmistir. Yani
bankalarin 6grenen organizasyon disiplinleri konusuna yaklasimlarinin en
cok 3 (kararsiz) mertebesinde oldugunu belirten 6.varsayim, zihni mo-
deller bakimindan bu ilk 5 ifade icin ret edilir. Bu 5 ifade igin tablodaki
ortalamalarda bu sonucu teyit etmekte olup, Katiliyorum segenegini ifade
eden 4’e yakin sayilardir. Buda bankalarin ilk 5 ifadede yer alan zihni
modellerle ilgili hususlara umulandan fazla énem verdigini gostermekte-
dir. 6. ve 7. ifadelerin anlam dizeyleri 0.05'ten bliyik olup 6.varsayimi
dogrular niteliktedir. Ortalamalarda Kararsizim segenegini ifade eden 3
civarinda olup aralarindaki fark % 95 giiven araliginda istatistiksel olarak
anlamsizdir. Dolayisiyla bankalarin 6. ve 7. ifadeler hususunda kendilerini
gelistirmeleri halinde, 6grenen organizasyon olma konusunda bu disiplin-
le ilgili ilerleme kaydedecekleri gorilmektedir.

Tablo 5.3: Zihni Modeller ile igili Tek Ornek t Testi ve Istatistik Degerleri

ZIHNI MODELLER Test Dederi =3 %95 Giliven araligi
Sig.
(2- Std.

t df | tailed) | N | Ort. | Sapma

1) Kurumumuzda galisanlar fikir ve
varsayimlarini agikga sOyleyip ortaya 3.395( 12| .005|13|3.85 .899
sererek tartigmaya agabilider

2) Kurumumuzun gelecekle ilgili se-
naryolar ve bu senaryolarla ilgili alter- | 3.091 | 12| .009 | 13 | 3.85 .987
natif ¢bziimleri mevcuttur

3) Kurumumuzda problemler ¢ozlGr-
ken ilk 6nce kilit varsayimlar su ylize- | 6.245| 12| .000 | 13| 4.00 577
yine cikartilir
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4) Galisanlarimiz, diisiince tarzlarini
siirekli olarak sorgulartar

2214112 .047113|3.54 877

5) Kurumumuzda savunmayla sorgu-
lama birlestirilerek verimli tartisma
ortami olusturulur

2.889 12| .014|13]3.62 .768

6) Dislince tarzlarimizi kesfetmek igin
gesitli metotlar kullaninz

1.000| 12| .337|13|3.15 555

7) Yoneticilerin isteklerinin sorgulan-
madan yapiimasi beklenir

.000| 12| 1.000 | 13 | 3.00 913

Tablo 5.4: Paylagilan Vizyon ile Ilgili Tek Ornek t Testi ve Istatistik Degerleri

PAYLASILAN VIZYON Test Dederi = 3 %95 Giiven araligi
Sig.
(2- Std.
t df | tailed) | N | Ort. | Sapma
1) Kisisel wzyonlardan, kurumun 1.849 | 12 0891 131 354 | 1.050
paylasilan vizyonu olugturulur
2) Kurumumuzun vizyonunun, ¢ali-
sanlar tarafindan tam olarak 6ziim- 3.860 | 12 .002 | 13| 3.92 .862
sendigi kanaatindeyim
3) Callsanlar.lrlmz, kurumun mevcut 7407 | 12 000l 13| 423 599
durumunu biliyorlar
4) Gahgsanlarimiz, kurumun nereye
ulasmak istedigini stirekli géz 6niin- | 5.112 | 12 .000( 13| 4.08 .760
de bulundururlar
5) Guvenebilecegimiz gili yonleri- | 4 ;g6 | 15| 00| 13| 4.23| 927
mizi biliyoruz
6) ZayIf yonlerimizin farkindayiz 2.856 | 12 .014| 13| 3.85| 1.068
7) Hatalar, blylkiugl ne olursa ol- 1171 | 12 264 | 13| 331 947
sun, mutlaka cezalandirihr

Yukarida Tablo 5.4te Ogrenen organizasyon disiplinlerinden bir
digeri olan Paylasilan Vizyon konusundaki degerler goriilmektedir. 5
Likert 6lgegine gore hazirlanan anket tablosundaki 1. ve 7. ifade harig
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diger 5 ifadenin anlam dizeyi 0.05 ten kiglk gikmistir. Yani bankalarin
dgrenen organizasyon disiplinleri konusuna yaklagimlarinin en ¢ok 3 (ka-
rarsiz) mertebesinde oldugunu belirten 6.varsayim paylasilan vizyon ba-
kimindan bu 5 ifade icin ret edilir. Bu 5 ifade icin tablodaki ortalamalarda
bu sonucu teyit etmekte olup Katiliyorum segenedgini ifade eden 4 civa-
rinda sayilardir. Buda bankalarin bu 5 ifadede yer alan paylasilan vizyon-
la ilgili hususlara beklenenin (izerinde 6nem verdigini gostermektedir. 1.
ve 7. ifadelerin anlam diizeyleri 0.05'ten blyik olup 6.varsayim dogrular
niteliktedir. Zaten bu iki ifade icin ortalamalarda Kararsizim segenegini
ifade eden 3 civarinda olup % 95 giiven aralidinda uygulanan tek érnek t
testine gore istatistiksel olarak 6.varsayim kabul edilir. Bu ise dgrenen
organizasyon olma konusunda Uzerinde galisiimasi ve geligtirilmesi gere-
ken ifadeler olarak dikkat cekmelidir. Zira paylasilan vizyon disiplini, bu
1. ve 7. ifadeler gelistiriimeden eksik kalacaktir.

Tablo 5.5: Takim Halinde Ogrenme ile Ilgili Tek Ornek t Testi ve Istatis-
tik Degerleri

TAKIM HALINDE OGRENME Test Dederi =3 %95 Giiven araligi
Sig.
(2- Std.

t df | tailed) { N | Ort. | Sapma

1) Kurumumuzda tartigma ve diyalog

- 333312 .006 | 13| 3.77 .832
dengelidir

2) Calisanlarimiz, digtincelerinin
baskalar tarafindan sorgulanmasina | 2.501 | 12 .028 | 13| 3.54 776
izin verirler

3) Kurumumuzda islerle ilgili pratik
yapabilecek 6grenme laboratuari
trtinden sanal yapilar (bilgisayar
programlari gibi) mevcuttur

1.477 | 12 165 1313.62| 1.502

4) Kurumumuzda takim (yeleri birlik-

RS 4503 | 12 .001| 13 ]4.08 .862
te dgrenirler

5) Kurumumuzda takimlar farkii go-
rigleri birlestirerek ortak kararlar 4.062 | 11 .002{12|4.00 .853
alirlar

6) Sahip olunan bilgi, rekabet orta-
minda avantaj olarak degerlendirile- | 1.593 | 11 139112350 1.087
rek kisisellestirilir ve paylasiimaz

7) Kurumumuzda, takim halinde

e - 4.841 | 11 001 | 124.17 .835
0grenme kabul gorir
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Yukaridaki Tablo 5.5.tende gorllecegi lizere, bes 6grenen orga-
nizasyon disiplininden bir digeri olan Takim Halinde O&renme konusunda
5'i likert 6lcegine gore hazirlanan anketin 3. ve 6. ifadeleri haric diger 5
ifadenin anlam diizeyi 0.05 ten kigiik glkmistir. Yani bankalarin 6grenen
organizasyon disiplinleri konusuna yaklagimlarinin en ¢ok 3 (kararsiz)
mertebesinde oldugunu belirten 6.varsayim, takim halinde 6grenme di-
siplini bakimindan bu 5 soru igin ret edilir. Bagka bir ifadeyle bu 5 soru-
nun ortalamasi 6.varsayimda belirtilenin aksine 3(Kararsiz)ten, % 95
glven araliginda istatistiksel olarak anlamli sekilde farklt olup, Katiliyo-
rum secenegini ifade eden 4'e yakin sayilardir. Bu da bankalarin bu 5
ifadede yer alan takim halinde 6grenme ile ilgili hususlara tahmin edile-
nin Gzerinde bir dnem verdigini gostermektedir. 3. ve 6. sorularin anlam
duzeyleri 0.05 ten bliyik olup bu 6.varsayims dogrular niteliktedir. Orta-
lamalarda Kararsizim secenegini ifade eden 3 ten biraz yliksek olmasina
ragmen, aralanndaki fark % 95 giiven araliginda istatistiksel olarak an-
lamsizdir. Buda beraberinde bu iki ifade igin varsayimin kabul edilir di-
zeyde olmasi anlamina gelmektedir. Yani bankalarin 3.ifadedeki tirden
sanal 6drenme laboratuarlar ve 6.ifadede belirtilen bilgi paylasimi konu-
sundaki eksiklerini gidermesi, Takim Halinde Ogrenme disiplini hususun-
da belli bir yol kat etmesi dolayistyla Ogrenen Organizasyon olma husu-
sunda ilerlemesi anlamina gelmektedir.

4.SONUC

Teknoloji ve Urlinlerin hizla dedisip yenilendigi, rekabet Ustlnlu-
guniin insana dayandigi bir dénemde hem kurum hem de kurumda cali-
san bireyler 6grenmeden sorumludur.Ogrenme, bugiin daha iyi rekabet
edebilmek icin varolan birkag Ustinlikten biridir. Ogrenme, ayni anda
hem bir siirec hem de bir degerdir. Bilginin sinir tanimadigi ve ekonomik
guictin temel kaynadi olarak kabul edildigi bir zamanda, temelinde 63-
renmeye acik insanlarin bulundugu 6grenen organizasyonlar 6n plana
ckmaktadir. Bu baglamda ¢grenen organizasyon ve disiplinlerinin ban-
kacilik sektoriindeki uygulamalarinin incelendigi bu calismada aragtirma
bulgulari 1siginda asagdidaki dederlendirmeleri yapmak mimkiind(r.

“Kurum olarak 6grenen organizasyon olma konusunda calisma-
niz var mi?” sorusuna 9 evet, 4 hayir cevabi verilmistir. Bunun yaninda
“Kurumunuzda asadidaki 6grenen organizasyon disiplinlerinden hangisi
veya hangileri uygulanmaktadir ?” sorusuna bir banka 6grenen organi-
zasyon disiplinlerinin timUnd isaretleyerek cevap vermigtir. Ayrica anke-
tin ikinci kisminda banka ¢alisaniarinin grenen organizasyon kavramini
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ve disiplinlerini bilip bilmedikleri konusunda sorulan sorulardan 3 (Karar-
siz) ortalamaya sahip sonug elde edilmistir. 13 bankadan 9’unun dgrenen
olma konusunda calisma yaptiklarini belirtmelerine ragmen, 6grenen
organizasyon disiplinlerinin bir bitiin olarak uygulanmamasi ve gerek
6grenen organizasyon kavrami gerekse disiplinlerinin, banka personeli
tarafindan  bilinmesi hususundaki kararsizik bu konunun yeterince
6zlimsenemedigi yahut bu konudaki calismalarda bir kopukiuk oldugu
sonugclanni akla getirmektedir.

Ilave olarak 6§renen organizasyon disiplinleriyle( Sistem Diislin-
cesi, Kisisel Hakimiyet, Zihin Modeller, Paylasilan Vizyon ve Takim Halin-
de Ogrenme) ilgili yine ikinci kisimda 5'i Likert &lcegine gore hazirlanmig
tablolara verilen cevaplarda bankalarin bu disiplinlere yaklasimlar ara-
sinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmustur. Bu disiplinler ana
kiitle ortalamalari bakimindan incelendiginde, disiplinlerle ilgili ifadelerin
blyik bir kisminin ortalamasi test degeri olan 3 (Kararsizim) ten farkl ve
blyik cikmigtir. 4 (Katiliyorum) seviyesinde cikan bu ortalama degerlere
gore, bankalarda aslinda 6grenen organizasyon disiplinleriyle ilgili bir cok
konuda epeyce yol alindigini ama bunlarin belirli bir sistem dahilinde
yada 6grenen organizasyon olma konusunda degil genel uygulamalar
seklinde gergeklestigini géstermektedir.

. Ogrenen organizasyonlarin bazi 6zellikleri vardir. Ogrenen organi-
zasyon olabilmek igin bu 6zelliklerin 6grenen organizasyon olmak isteyen
kurum tarafindan dikkate alinmasi ve teker teker yerine getirilmesi ge-
rekmektedir. Bu anlamda 6grenen organizasyon olabilmek icin; calisanla-
rn 6grenme gereksinimlerine cevap verebilmek, uygun bir 6grenme or-
tami olusturmak, 6grenme yetersizliklerini gormek ve gidermek, 6grenen
organizasyon disiplinlerini bir butiin olarak ele almak, gerekli kaynaklari
ayirmak ve bu konuda galisanlan tesvik edecek imkanlar sunmak gerek-
mektedir.

Bu anlamda galismayl goz oniinde bulundurarak, basta ankete
katilan bankalar olmak Uzere tlkemiz bankalan icin su dnerilerde bulunu-
labilir:

e Bankalann tim calisanlan, 6grenen organizasyon ve disiplin-

leri konusunda ayrintili bir sekilde bilinclendirilmelidir.

o Ogrenen organizasyonlarin temelinde insan vardir. Bankalarin
6grenmeye acgik insanlarla galismaya dikkat etmesi gerekmek-
tedir.
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» Ogrenen organizasyon konusunda, kurum ve kurum calisanla-
n Uzerlerine diisen sorumiuluklart tam anlamiyla 6grenerek bu
sorumluluklan yerine getirmelidir.

e Ogrenme insanlarin yaptigi her seyin icerisinde eklenmelidir.

» Ekip calismasi desteklenmeli, yaraticilik giiglendiritmeli ve kali-
te desteklenmelidir.

e Zihinsel modellere yeterince dnem verilmelidir.

e Ortak vizyon diisiincesi tam anlamiyla olusturulmalidir.
o Diyalog ve tartisma dengeli bir sekilde uygulanmalidir.
e Varsayimlar rahatlikla ortaya serilip tartigilabilmelidir.
e Hedefler ve mevcut durum net olarak belirlenmelidir.

o Sistem dustincesi yerlestirilmelidir.

e Takim halinde 6grenme tesvik edilmelidir.
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