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OZET

Bilgi toplumu, bilginin kavramsal ve organizasyon olarak yeniden
yapilanmasinda dnemli rol oynamistir. Glntimiizde bilgi kavrami, daha
genis bir yapiya biriinerek érgutlerin etkili silahi konumuna gelmistir.
Bilgiye dayali organizasyon ise yalin y&netim anlayisi igerisinde; ala-
ninda uzmanlagmig bilgi isgilerinin galismasini ve bilginin en verimii se-
kilde kullanilmasini hedef alir.

Kiresel rekabette varolma amaa tasiyan organizasyonlar bilginin
o6nemini kavramalidirlar. Clnki giinlik yasamin Otesinde islevsel ve
glcli 6rgitler bas déndiiren degisimin huzi karsisinda Urettikleri sis-
temli ve orijinal bilgi ile ayakta kalabileceklerdir. Bu galismada gelecek-
te varolmak isteyen érgitler igin temel olarak bilgi, bilgi sistemleri, bil-
giye dayall organizasyonlarin 6zellikleri ve yoneticilerin yaklagimlarina
iliskin degerlendirmeler yer almaktadir.
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ABSTRACT

Information society has played an important role for
reorganization of knowledge as conceptual and administrational.
Today knowledge concept has become an effective arm of
organizations as having a wide structure. Knowledge based
organization in lean management understanding has the aim of
working the knowledge workers who are expertise in their area and
the using of information in most productivity way.

An organization which has the aim of existence in the rivalry of
global has to comprehend the value of knowledge. Because over the
daily life, they will be able to stand with active and powerful
organization that they product systematic and original knowledge. In
this study the organizations which want to be the existence for base
that has knowledge, knowledge systems, the knowledge which has
value of knowledge organizations characteristics and according to
administrations of evaluate that contains.
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1.GIRIS

21. ylzylla adim atbigimiz su ginlerde, ekonomik, teknolojik ve
sosyal alanda devrim niteligi tasiyan bircok degismeler yasanmaktadir.
Bu degismelerin en énemlisi olarak bilinen kiiresel degisim dalgasi, tim
dinyaya yayilarak, digerlerine kiyasla etkili bir farkliik gdstermistir. Séz
konusu kiresel degisim, uluslararasi pazarda bagari kazanacak sekilde
ekonomiye rekabetgi yapinin ve iglerligin kazandiriimasi, rekabete dayali
bir Gretim tabaninin olusturulmasi, musteri ihtiyaglarini aninda karsilaya-
bilecek kaliteli Gretim yapan esnek Uretim ve teknolojilerinin kullanimast
ve yine iletisim, ulagim ve finansal teknolojilerin piyasada biyiik pay
olusturmaya neden olacak sekilde entegre kullanimi gibi yeni arayislarin
ve ¢ozimlerin uretildigi bir yeniden yapilanma siirecini icermektedir.

Evrensel bir olgu olan degisim, olmus bitmis veya tamamlanmis
bir sey olmadigindan devaml olarak bir dedisme siirecine tabidir. Bu
nedenle insanlarda, degerlerde, toplumlarda, fikirlerde ve her tiirlii sos-
yal kurumlarda bir degisim kaginilmazdir. Sirekli gelisim ve degisim gos-
teren toplumsal evrede en ug noktada gozlenen bilgi toplumunda, orgiit-
lerin varlik gosterebilmeleri icin gerekli olan en énemli strateji yine “bil-
gi”dir. Bilgiyi etkili olarak kullanamayan o6rgiitler gelisemezler. Giinimiiz
sartlarinda uluslararasi platformda rekabet edebilmenin yolu, bilgiye da-
yal olarak faaliyet gostermekten gecer.

Bilgi toplumunda yasam gdsteren orgitlerin giderek karmasik ya-
piya biriinmeleri nedeniyle bunlarin yonetimi ve denetiminde daha fazla
bilgiye gereksinim duyulmaktadir. Ayrica gok boyutlu olarak dagilmis
olan bilgi hatal stratejilerle uygulanmasi durumunda cok biiyiik olumsuz-
luklar dogurabilir. Bu.durumdan ancak bilginin sistematize edilerek etkili
ve verimli kullaniimasi ile kurtulabilir. Bilgiler yoneticilerin ihtiyaclarini
kargiladiklan siirece bir anlam tagirlar. Kisisel ve orgiitsel etkili karalar
almada kilit rol Gstlenen bilgilerin, belirli niteliklere sahip olmasi gerekir.
Bilginin degerini belirleyen temel nitelikler; dogruluk, eksiksizlik, zaman-
lik, uygunluk, yerindelik ve ucuzluktur (Long, 1989, s.25)

Gergekten de bilgi organizasyonunda ust diizey ydnetiminin roli
beklenen yapisinin disina ¢ikmahidir. Ust diizey yénetimi bilgi organizas-
yonunun ne tur faaliyetler gergeklestirecedini, kapasite ve gereksinimle-
rini ve firsatlar nerelerde arayacagini bilmelidir. Ayrica orta diizey yéne-
timi igskolunun ne oldugunu ve ne olmasi gerektigini, hedefleri ve strateji-
leri bilerek, yaptlmasi gerekenler konusunda tst diizey ydnetimine baski
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yapmalidir. Aksi halde isler tam anlamiyla yapilamaz ve gérevler yerine
getirilemez (Drucker, 1994,5.90).

Bilgi toplumunda 6rgutlerinin varlik gdsterebilmeleri igin gerekli
olan en Onemli strateji, yine “bilgi“dir. Bilgiyi etkili olarak kullanamayan
drglitler gelisemezler. Glinimiiz sartlarinda uluslararasi pazarda rekabet
edebilmenin yolu, bilgiye dayal olarak faaliyet gostermekten geger.

2. Bilgi Kavram

Toplumsal evrede son nokta olarak gorilen bilgi, ekonomik alan-
da emek ve sermayenin oniine gecgerek Uretimin artmasini saglayan en
&nemli unsurlarin basinda yer almaktadir. Onceleri “daha gok galismak”
ifadesi 6nemliyken, gelismis toplumlarda bu ifade yerine “daha bilgili ve
akillica calismak” ifadesi yerlesmistir (Ozgen ve Tiirk, 1998/2, s.146).
Gercektende bilgi, cagimiza damgasini vurarak toplumsallasmay sagla-
yan bir arag haline gelmistir. Ayrica bilgi, kiiltiirlere hizla yerlesmekte,
calisanlan yonlendirmekte ve bunlar her yoniyle zenginlegtirmektedir.

2.1. Dar Anlamda Bilgi

Bilgi toplumuna gegcis siirecinden ve bu baglamda bilginin 6ne-
minden etkilenen tlkemizde konu ile ilgili ilk énemli ¢aligmalar 1995 yI-
linda TUBA, TUBITAK, TTGV destedinde gergekleserek; Enformatik Ala-
nina Yonelik Bilim, Teknoloji ve Sanayi Politikalari Calisma Grubu adi
altinda faaliyetlerde bulunulmustur. S6z konusu grubun tarifine gore
bilgi, bir sistemin kendi durumunu baska bir sisteme bildirmesi
olarak tanimlanmaktadir (Enformatik Calisma Gurubu, 1995, s.7). 1980'li
yillarin sonuna kadar goéreceli olarak pek az insan isinin ya da giinlik
yasantisinin bir parcasi olarak dogrudan bilgiden yararlanmigtir. O d6-
nemlerde bilgiden minimum oranlarda yararlaniimasina ragmen, biylk
cogunlugu bu faaliyetleri cok da iyi gergeklestirememiglerdir (Moore,
1997, s.12). Bu durumun en dnemli sebebi ise “bilgi” kavraminin diger
benzeri kavramlarla kanstinlmas: ve bu anlamda hareket edilmesinden
kaynaklanmaktadir.

2.2. Genis Anlamda Bilgi

Genis anlamda kavramsal olarak bilgi tanimini inceledigimizde,
cok boyutlu bir kavram oldugu, degisik baglamlarda dedigik amaglar icin
farkll bicimlerde kullanilabildigi gercegi ortaya gikmistir. Bir ¢ok kaynaga
gore bilgi, enformasyon, veri, Ust bilgi, yararli bilgi kavramlari hemen
hemen birbirleri ile tamamen ya da ikili eslesmelerle ayni oldugu veya
tamamen farkli oldugu ifade edilmektedir. Ayni durum, Ingilizce'de yer
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alan information, knowledge, data kavramlarinin anlamdaki celiskilerden
dolayi, yabanci kaynaklarda da s6z konusudur.

Ancak, ister Tiirkge'de ister Ingilizce’de olsun, her ne kadar keli-
melere yuklenen anlamlarda farkhhklar bulunsa da bilgi kavrami temel
olarak ug bélimden olusmaktadir. Bunlar: islenmemis-ham bilgi, islenmis
bilgi ve yararil hale gelmis bilgi seklindedir.

islenmemis-ham bilgiye veri adi verilmektedir. Veri, “insan veya
makine tarafindan iletisim, aciklama ve islem amaclariyla bir amag, konu,
durum, kosul, fikir veya diger unsurlart agiklamak icin tim veya bir kisim
sayllari, harfleri ve simgeleri belirtmek {izere kullanilan genel bir terim-
dir” (Guder, 1986, s5.109). Veriler dzellikle istatistik, matematik ve bilgi-
sayar islemlerinde degderlendirilmesi gereken bilgi tiirleridir.

Islenmis bilgiye ise enformasyon adi verilmektedir. Enformas-
yon, “Verilerin, karar alama siirecine destek sunacak sekilde
anlamh bir bicime getirmek lizere, analiz edilerek islenmesiyle
ulasilan sonuglardir”(Bensghir, 1996, s.147). Enformasyon, veriye
benzetilen pamugdun islenerek tekstil (rinl haline gelmesine benzetilebi-
lir. Yani enformasyon, kullanimda yararl olacak hale getirilmeye uygun
bilgi turidur.

Yararli hale gelmis bilgi tlriine kisaca yarali bilgi adini vermek
mUmkindur. Yararh bilgi ya da iist bilgi seklinde ifade edilen s6z ko-
nusu kavram su sekilde tanimlamaktadir (Koksal, 1981, s.84): “Spesifik
bir amaca yonelik olarak enformasyonun gesitli analiz, siniflama
ve gruplama islemlerinden gegilerek, ilerleyen zamanlarda po-
tansiyel olarak kullanima hazir hale getirilen bilgidir”. islenen bir
pamugun kumasa donliserek tekstil Griinii haline gelmesi, insanogluna
pek yarar saglamadidi gibi enformasyon da aynidir. Kumasin en iyi sekil-
de tasarlanmasi, kesilmesi ve dikilmesinden ortaya cikan giysi yararla-
nilmaya musait duruma gelmistir. Cilinkii diiz kumas giysi olarak kulla-
nilmaya ve ondan en iyi sekilde yararlanilmaya uygun durumda degildir.
Benzer olarak enformasyonu da yararlt bilgi haline getirmek gereklidir.

Bu baglamda, terimleri Ingilizce olarak incelememiz durumunda;
islenmemis-ham bilgi yani veri, “data” olarak, islenmis bilgi yani enfor-
masyon, “information” olarak, yararli hale gelmis bilgi yani yararl bilgi
ise “knowledge” olarak kabul etmek uygun olacaktir.
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3. Bilgiye Dayali Organizasyon
3.1. Bilginin Onemi

Bilgi, canlilarin ihtiyac duydudu tiim mal ya da hizmetlerin Gretil-
mesi ve diger ihtiyaclarin karsilanmasinda en 6nemli arag konumundadir.
Basaril yoneticiler siirekli yeni bilgilere gereksinim hissettiginden, 6rglit-
lerindeki bilgi islem, arastirma-gelistirme, egitim ve dokumantasyon gibi
departmanlara daha fazia 6nem vermektedirler (Turkmen, 1994, s.211);
clinkii bu bélimler, dogrudan retimle alakasi olmadigt halde yonetim,
tretim ve pazarlama icin gerekli olan bilgilerin bir araya getirilmesi, de-
polanmasi ve yayginlastiriimasi faaliyetlerini gergeklegtirirler.

Enformasyon toplumunda yasam gosteren orgiitlerin giderek
karmasik yapiya biriinmeleri nedeniyle bunlarin yonetimi ve denetiminde
daha fazla bilgiye gereksinim duyulmaktadir. Ginimuziin gelismig 6rglt-
lerinde ihtiyac duyulan bilgi miktan daha da artmaktadir. Kullanmlacak
bilgi miktarinin optimum seviyeye ulasmasi sonucunda; bu bilginin alin-
masi, islenmesi ve yonetilmesi igin gegen zaman ile karmagik durumdaki
bilginin dizenlenmesi, arsivienmesi ve dosyalanmasi icin gereken bltge
isletmeyi bir cikmaza yonlendirebilir. Kisisel ve orgitsel etkili karalar al-
mada kilit rol Gistlenen bilgilerin, belirli niteliklere sahip olmasi gerekir.

Bu giin bilgiye dayall olarak faaliyet gostermedigi halde sektd-
riinde lider olan gelismis 6rgiitler bulmak cok glgtiir. Clinkd bilgiyi kul-
lanmayan orgutler verimliliklerini ve rekabet stunliiklerini artiramaziar.
Bu ise 6rgitlerin gerileme donemine gegmesine sebep olabilmektedir.

Bilgi organizasyonunda st diizey yonetiminin rolli beklenen yapi-
sinin digina gikmaldir. Ust diizey yonetimi calisanlarin kendilerine soyle-
nildigi gibi davranmalarini beklememelidir. Ciinkl orta simftakiler de ok
énemli kararlar alabilirler. Ust diizey yonetimi bilgi organizasyonunun ne
tir faaliyetler gerceklestirecedini, kapasite ve gereksinimlerini ve firsatia-
rn nerelerde arayacagini bilmelidir.

Ayrica orta diizey yonetimi iskolunun ne oldugunu ve ne olmasi
gerektigini, hedefleri ve stratejileri bilerek, yapiimasi gerekenler konu-
sunda Ust diizey yonetimine baski yapmalidir. Aksi halde igler tam anla-
miyla yapilamaz ve gorevler yerine getirilemez (Drucker, 1994, s.334-
335).

Bilginin orgutlere sagladigi verimlilik ne kadar énemli ise bilginin
verimli bir sekilde kullanmanin 6nemi daha da buyuktir. Verimlilik Gzeri-
ne bircok arastirmalar yapan Kavrakoglu bilgiye dayali organizasyonda
bilgi ve bilgiden yararlanmanin &6nemini dort 6gede Ozetlemigtir
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(Kavrakoglu, 1996, s.96). “Basarinin birinci girdisi; bilgidir. Ikincisi ise
bilgiyi 6zimsemek, kullanmak ve yonlendirmektir. Bunu basarili olarak
yapan sirketlerle diger sirketler arasinda ugurumlar vardir. Dolayisiyla
bilgi cok etkili bir sekilde kullaniimalidir. Uciinciisii de genel ydnetimin
kendisini bilgi sektoriine yonlendirmesi ve bundan nasil istifade edebili-
rim diye dustinmesidir. Bir diger 6ge ise bilgi teknoloji profesyonellerinin
sirket hedeflerini bilmeleri ve faaliyetlerini ona gore yonlendirmeleridir.”

3.2. Bilgiye Dayali Organizasyon Ve Ozellikleri

Bilgiye dayah organizasyonlar, ¢zellikle bilgi toplumunda varhk
gostermeyi amag edinen yoneticilerin etkili bilgi yonetimi hedefini ger-
ceklestirmek igin 6zenle Uzerinde durduklan konular icerisindedir. Glnu-
muz sartlarinda bilgiye dayali olarak calismak, ¢rgitlerin gelisim siirecin-
de 6nemlilik arz etmektedir.

Geleneksel orgltlerde yatay iletisim son derece yetersiz ya da
bilgi digi iletisim konumundadir. Bilgi aktariminin zayif oldugu orgutlerde
karar verme, yoneltme, denetim ve planlama galismalar etken ve zama-
ninda olmamaktadir. Boylelikle, bu tiir 6rgitler giderek hantallagmakta
ve karar uretemez hale gelmektedir (Tiirkmen, I. 1996, s.14-15). Bilgi
toplumunda ayakta durmaya caba sarf eden ve bu konumda bulunan
orgutler, hayat seyirlerini tamamlamis durumdadirlar. Clinkii bu durum-
da olan Orgitlerin geleneksek hiyerarsik yapisi, yeni dustinceler icin ye-
tersiz kalmakta ve hareket kabiliyetini kisitlamaktadir.

Yeni bir 6rgiit yapisina biirtinen orgiitlerin bilgi toplumunda varlik
gosterebilmeleri ve rekabetgi stratejiler belirleyebilmeleri icin gereken en
onemli faktorin bilgi oldugu ve s6z konusu Orgiit yapisinin da bilgiye
dayali organizasyonlar oldugu aciktir (Lee ve Kim, 1996, s.46). Etkili bilgi
yonetiminin organizasyonel olarak yapilanmasi temeline dayanan “Bilgiye
Dayali Organizasyon” kavramini Drucker cesitli yaklagimlarla incelemistir.
S6z konusu alaniarda bilme énemli katkilari olan Drucker (1992)'a gore:
Bilgi, gunumuzde ekonominin en temel kaynadi olarak taninmaktadir.
Uretim icin gerekli olan, bilinen klasik hammadde-sermaye-isgiicii ticlii-
sunin 6nemi ikinci plana kaymistir. Verimli bir {iretim igin gereken en
Oonemli etken bilgidir (Drucker, 1992, s.95). Bilgiye dayali organizasyon,
hem bireysel gorevlerin hem de organizasyonun yeniden yapilanmasi
gerektiren, en asadidaki profesyonelden yonetim diizeyine kadar bilgi
organizasyonundaki goérevin sirketin hedefleri (stiinde odaklasmasini
gerektirmektedir (Drucker, 1994, s.332-333). Bilgiye dayall organizas-
yon, yalin ydnetim anlayisi icerisinde, geleneksel organizasyondaki ge-
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reksiz yonetim kademelerinin ortadan kaldirimasiyla olusturulan organi-
zasyon yapisidir (Drucker, 1986, s.204). Ayrica bdyle bir organizasyon
yapisi, kendi performansini meslektaslarindan, ig ortaklarindan ve muste-
rilerinden aldiklan tepkilere gore ydnlendiren ve dlizene sokan bilgi uz-
manlarinin calistigi kurulustur (Ozgen ve Tiirk, 1998, s5.147).

Bu baglamda bilgiye dayali organizasyonu, bilgi toplumunda, ge-
leneksel organizasyonlara oranla daha yalin ve alaninda uzmanlasmig
bilgi iscilerinin galistig, bilginin en verimli sekilde kullanildidi bir organi-
zasyon sekli olarak tanimlamak mumkunddr.

3.3. Bilgi Yonetiminde Yoneticiler

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna geciste ve bilgiye dayalt or-
ganizasyonlarin éneminin agirlikta oldugu bir donemde, orgitlerin gevre-
sinde meydana gelen degisim ve gelismeler paralelinde birgok alanda
dedisimler giindeme gelmistir. :

Bilgiye dayall organizasyonlarda yoneticiler, hemen hemen her
alanda geleneksel organizasyonlara oranla bilgiyi daha fazla kullanan ve
daha fazla bilgiden haberdar olan bir anlayis igerisindedirler. S6z konusu
yoneticiler, bilgi iscileri olarak adlandirilan uzmanlarin engin bilgilerini
degerlendirebilecek kapasitede olabilmeleri icin teknoloji ve toplum bilim-
lerinden anlamak zorundadirlar (Dale, 1994, s.134). Isletme ydnetiminin
gorevi eskiden planlama, orgitleme, ylritme, koordinasyon ve kontrol
tizerine kurulu idi. Bilgiye dayali orgitlerde ise yoneticinin gorevini belir-
leyen unsurlar tanimlama, besleme ve kaynak dagitma seklinde yon de-
gistirmektedir. (Long, 1989, s.25) Bilgiye dayall organizasyonlarda ydne-
ticiler, temel olarak iki amaci gerceklestirmeyi hedef edinmislerdir. Birin-
cisi, bilgiye dayall teknolojiler ve bu teknolojilerle desteklenen bilgi sis-
temleri araciligiyla drgiitlerin degerini yiikseltmektir. Ikincisi ise dogru
bilgiyi en uygun zamanda ve bicimde uygulamaya sokabilmektir
(Stewart, 1997, s.213). Yonetim kademesinde bilgi uzmanlannin istih-
dam edildigi organizasyonda yoneticiler, ozellikle yetki ya da karar verme
gorevierinden ¢ok, bilginin akisini saglamada ve etkili iletisimi kurmada
onemli rol oynarlar.

4, Bilgi Sistemleri

Bilgi teknolojileri, her 'sektérde gegmisten glinimiize kadar blyiik
bir éneme sahiptir. Ancak, 6zellikle bilgiye dayali organizasyonlarin ge-
rekliliginin hissedildigi glinimiizde, bilginin ulastigi deger, onun “hayat
veren bir kaynak” oidugu yéniinde oldugu gercegidir. Ozellikle, son aras-
tirmalar ve elde edilen sonuglar, bilginin ve bilgi sistemlerinin, organizas-
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yonlarin 6grenme kapasitesini genislettigi ve organizasyonun rekabet
etme kapasitesini etkiledigi yoniindedir.

Tanim olarak bilgi sistemleri, hangi verilerin nasil toplanacagini ve
nasil yapilacagini belirleyen kurallar dizisidir. (Lucas, 1989, s.4). Bilgi
sistemi, belirli hedefleri karsilamak {izere, verileri karar verici icin yarar-
h/Ust bilgilere geviren insan giicli, programlar ve yonetsel siireclerden
olugan bir settir (Behan ve Diana, 1990, s.5). Bilgi sistemleri, 6rgiit yo-
netiminde en temel sireg olan karar alma islevini destekler. Bilginin
amacl, gelecekte ortaya cikabilecek bir olay ya da durumla ilgili olarak
belirsizligi azaltmak olarak gorilirken, bilgi sistemlerinin hedefi, karar
alma surecinde gereksinim duyulan bilgileri saglamaktir (Bensghir,1996,
s.41).

Elde edilen tanimlann bir araya getirilmesi durumunda; bilgi si-
temleri, bilginin belli amaclar cercevesinde, toplanmasini, iletilmesini,
islenmesini, saklanmasini ve bilgiyi veren ve alan kaynaklar arasindaki
iletisimi ve bu iglevleri yerine getirecek sistemlerin tamami olarak ifade
edilebilir.

Bu baglamda, bilgi toplumu igerisinde yasamlarini stirdiiren ve
bilgiye dayali organizasyon olma yolunda gaba gdsteren orgitlerin, bilgi
sistemlerini dikkate almalar zorunludur. Gercekten de, kalite, rekabet ve
tiketici haklan anlayisinin hizla yikseldigi ve bilginin 6neminin anlayisi-
nin yogunlastigi bir dénemde isletmelerin ayakta durabilmesi ve ilerleye-
bilmesi icin bilgi sistemlerinden yararlanmalari zorunludur.

Ayrica, giinimiiz is dlnyasindaki stratejik degisimin en 6nemli
belirleyicileri olan kiiresellesme ve teknolojik yenilik, oniimizdeki bir kag
yil igerisinde ¢ok daha 6nemli bir konuma yerlesecek sekilde hiz kazan-
maktadir. Yani, teknoloji hem kiiresellesmeye bagh olarak gelismekte,
hem de kiresellesmeyi tesvik etmektedir (Bradley, 1993, s.21-24). Bu
baglamda, bilgiye dayal organizasyonlarda teknolojiyi ifade ederken bilgi
sistemlerinden yararlanmak gerekir.

Bilgi sistemleri, isletmelerin basanlara ulasmasinda 6nemli bir
zemin olusturmaktadir. Bir isletmenin uluslararasi alanda en etkili sekilde
faaliyet gosterebilmesi igin sdz konusu isletmenin bilgi sistemleri zemini-
nin tzerine bes temel stitunu kurmasi gerekmektedir. Bunlarin ilki pazar-
lama yaklagimini meydana getiren miisteri odakliliktir. Ikincisi uzak dogu
felsefesinde yer alan siirekli gelisimdir. Ugiinciisii esnek érgitlerdir. In-
san kaynaklari, dordiinciisii ve nihayetinde orgiit iklimi ise son temel
tastir (Lee ve Kim, 1996, s.47).
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Sistemler, alt sistemlerden meydana gelmekte ve isletmelerde yer
alan alt sistemler arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkhliklarn iki
grupta toplamak mimkindir (Soyuer, 2000, s.126).

Fonksiyonel Alt Sistemler: Bu alt sistemler lretim, pazarla-
ma, finansman, bilgi islem, muhasebe, arastirma gelistirme ve insan
kaynaklari gibi isletmenin operasyonel faaliyetlerini yerine getiren birim-
lerdir.

Yonetimsel Alt Sistemler: isletmede her fonksiyonel alt sistem
kendi gorev alani ile ilgili olarak bazi yonetsel fonksiyonlari yerine getirir.
Bu fonksiyonlar, bir isletmede genellikle Ust diizey ydnetimin sorumiulu-
gunda olan; isletme faaliyetlerinin planlanmasi, yuritilmesi ve kontroli,
yonetim kontrolii ve koordinasyon gibi fonksiyonlardir. Isletmede, yone-
timsel alt sistemler, bu fonksiyonlan yerine getiren birimlerdir.

Bilgi sistemleri, isletmelerde yerine getirilen tiim bu faaliyetlere
iliskin bilgi akisint isletme biinyesindeki tiim fonksiyonel ve yonetimsel alt
sistemler arasinda bir bitiinlik olusturacak sekilde sadlar. Bilgisayar
destekli bilgi sisteminin bu fonksiyonu gerektigi gibi yerine getirebilmesi
icin belki de en 6nemli eleman, veri tabanlanidir. Veri ve bilgilerin gtincel-
lestirilmesini ve gereken raporlarin zamaninda alinmastni kolaylagtiracak
sekilde yapisal olarak bicimlendiriimis ve onceden belirlenen amaclara
ulasmak icin bir araya getirilmesi gerekli bilgileri biinyesinde toplayan,
bilgisayar veri dosyalari ve kiitiiklerinin olusturdugu biitiine "Veri Taban"
denir (Soyuer, 2000, s.127). Kisacasi veri tabanlari, isletmelerde ihtiyag
duyulan verilerin yararl bilgiye donistirtimesi anlayigt ile islemektedir.
Bu bilgilere yonelik kayitlar, dosyalar ve veri kalemleri arasindaki iligkiler
lizerine kurulmus sorgulama, siralama ve benzeri ¢oklu kayit ortamlari
veri tabanlari olarak adlandirimaktadir.

5. Sonug

Evrensel bir olgu olan degisim, stratejik kaynagini ‘sermaye’nin
olusturdugu sanayi toplumundan, stratejik kaynadi ‘bilgi” olan bilgi top-
lumuna gegerek toplumsal evrede de kendini gostermistir. Nitekim diinya
ekonomisinin hizla bilgi ekonomisine dogru gittigi, toplumlarin artik ‘zen-
gin-fakir’ olmak (izere ayrimlarinin ortadan kalktigi ve bunun yerine *bilgi-
li-bilgisiz’ ayrnminin 6n plana ciktigi gergedi agiktir.

Diinya Uzerinde kiresellesme, bilgiyi kullanma ve isleme anlayisi-
nin &nemi, bilgi kaynaklarina erisim rahathdi, mobil ve gorsel iletisim
araclarinin ortaya cikisi, bilgisayar destekli gelismis sistemlerin ve robot-
larin icadi, esnek Uretimin, yeni yonetim anlayiglarinin ve organizasyon
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yapilarinin dogusu toplumsal degisimin ve sanayi toplumundan bilgi top-
lumuna gegigin birer gdstergeleridir. _

Bilgi toplumuna gegisin gerceklesmesiyle, isletmelerin rekabet
edebilecek diizeyde olabilmeleri, 6zellikle (retim-yénetim anlayislarinin
ve organizasyon yapilarinin degisimiyle saglanabilmektedir. Glinimizde
bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve kiiresellesmedeki ilerlemeler, organi-
zasyonlarin yapi, yontem ve yonetimlerindeki degismeleri giderek daha
ayrintili ve incelikli hale gelen ve ayni zamanda cesitlilik arz eden misteri
profiline uygun duruma getirmeye zorlamaktadir. Bu dogrultuda son yil-
larda hizla degisen is gevresinin ortaya cikardidi tretim, organizasyon ve
yonetim sorunlannin ¢éziimiine yonelik yeni arayislar getirmekte ve boy-
lece yeni yaklagim ve uygulamalarin hayata gegirilmesine yol acmaktadir.

Musteri tatminini amag edinerek faaliyet gosteren isletmeler, var-
liklarini stirdiirebilmek igin stirekli degisen bir anlayisla yénetilmenin ge-
reginin bilinci igerisindedirler. Bu nedenle, isletmeler artik bilgiyi rekabet
unsurlarindan en 6nemlileri arasinda ele almalar ve isletmenin rekabet
stratejisi ile batiinlestirmek amaciyla koklii bir degisim programi uygula-
yarak degisime zemin hazirlamahdirlar. Clinkii isletmelerin son yillarda
yeni firsatlarla karg: karsiya geldiklerinde en hizli bir sekilde harekete
gegme becerisine sahip olmaktan baska cikar yollari kalmamistir (Ozgen
ve Turk 1998, s. 156).

Iste bu dogrultuda etkinligini gosteren bilgiye dayali organizas-
yonlar, degisim gdsteren ve gelisen bdyle bir toplumda isletmelerin ya-
samlarini stirdlirmede destekleyici rol istlenmis ve dikkate almada ge-
reklilik arz etmigtir. Bilgiye dayal organizasyonlar, geleneksel organizas-
yonlara oranla daha yalin ve alaninda uzmanlasmis bilgi iscilerinin calisti-
g1, bilginin en verimli sekilde kullamldigi bir organizasyon seklidir.

Bu gergevede, ginimiiz isletme ydnetim anlayisinin en belirgin
Ozellikleri; organizasyonlarda teknolojiyi koordine etmekten cok, insanlar
koordine etmek, galisanlar arasinda gliven duygusunu yerlestirmek, ima-
jin kardan o6nce geldigini benimsetmek, kendi kendini ydneten takimlar
olusturmak ve katiima karar sistemini yerlestirmektir (Bedik 1998, s.
129). Bunlara ek olarak yalin yonetim anlayisi bilgiye dayall organizas-
yonlari destekleyen ve yapisinda yer alan yeni bir ydnetim modelidir.

Yalin yonetim, gereksiz asamalarin ortadan kaldirilip geriye kalan-
larin devamli bir akis dlizenine konmasi ve s6z konusu etkinlikle ilgili is
gucunin capraz fonksiyonlu takimlar biciminde yeniden organize edile-
rek, kalite anlayisi igerisinde ve sirekli gelisme icin caba gostermesiyle
isletmelerin geligebilecegini éngdren bir felsefe olarak tanimlanmaktadir
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(Womack ve Jones, 1994, s.85)Yani yalin yonetim anlayis, bilginin ulas-
tirilmasina ve en iyi-sade sekilde islenmesine aracilik eden, gereksiz pro-
seslerden ve detaylardan uzak, birokratik formalite ve engellere takil-
mayan bir yapiyi olusturmaktadir.

Dolayisiyla, yalin yonetim, bilgiye dayali organizasyonlarin genel
yapisini teskil etmektedir. Ayrica, misterilerin istedigi kalite ve standart-
lara daha cabuk ve yeterli cevap verebilmek icin organizasyon yapisinin
basitlestiriimesi, gereksiz ve isletme icin katma deger yaratmayan islem-
lerin ve mevkilerin elimine edilmesi ve is yapan ile karar verenin mim-
kiin oldugu kadar birbirine yakinlagtinimasidir (Bayrak ve Irmis, 1999,
s.200). Ayrica Stewart'a gore ise, bilgi isi musteriye gore oOzellestiriimesi
gereken bir istir. Organizasyonlar dikkatini malzemelerin akigina gore
degil, enformasyonun akisina gore toplamalidir. Her sektor deger zinciri-
ni yeniden analiz etmelidir. Orgitler calisanlarina 6grenme ortami sun-
mahdirlar. Cinki calisanlar isten aynisa bile bilgi orgitte kalacaktir.
(1997,5.182-183)

Ancak her bir degisim ve yeniligin bazi sorunlan oldugu gibi bilgi-
ye dayall organizasyonlarin beraberinde de yeni problemler ortaya ¢ik-
mistir. Ornedin bilgiye dayali organizasyonlarin etkili teknolojik araglari
olan bilgi sistemleri her ne kadar 6rgtitlerin geligimi icin dnemli bir yenilik
faktori olarak goriilse de yine de yaygin olarak kullanilmamaktadir. Bu-
nun en onemli sebebi ise yenilige olan kapaliik ve uyumsuzluktur. Ayrica
bilgi sistemlerine aracihidiyla elde edilen ¢oéziimler codu zaman pahali
oldugundan ve zaman kaybt olarak gériildiigiinden tercih edilmemekte
ve bilgi sistemlerinin uygulamasi bilginin emniyeti acisindan daima bir
risk unsuru olarak gorilmektedir.

Drucker, bilgiye dayall isletmelerin beraberinde getirdigi yeni yo-
netim sorunlarini su sekilde siralamaktadir: Uzmanlarin édullendiriime,
takdir edilme ve mesleklerinde ilerleme imkani bulma yollar sorunlari,
uzmanlann adirhkta oldugu bir kurulusta gelecege yénelik goriis ve dii-
siincelerde birlik olusturma sorunu, 6zel gorev ekiplerinin agirlikta oldu-
gu bir kurulus icin uygun yonetim yapisi tasarlama sorunu baslcalaridir.

Her ne kadar birer problem gibi gbziiken bu faktorler, bilgi top-
lumunun avantajlan ve bilgiye dayal organizasyonlarin temel tasi olan
“bilgi"nin en iyi sekilde kullammiyla iyilestirmek ve ¢dzime ulagmak
mumkindar.
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