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1. GIRIS

Organizasyonlar, tarih boyunca insanlarin amaglarina ulagmak
icin kurduklar1 bir yap1 olmustur. Bu yapilar zaman igerisinde degisim
gostermigtir.  Gliniimiizde ise ekonomik alanda yaganan kiiresellesme
akimlart  organizasyonlarda da  yansimaktadir. Buna gore
organizasyonlar eskisine gore birbirlerini daha fazla etkilemekte ve
birbirlerinden daha fazla etkilenmektedir.

Orgamzasyonlar giiniimiizde hizl1 degisim karsisinda bu degisime
ayak uyduracak bir yapiya ulagmak i¢in yogun ¢aba harcamaktadir. Bu
cabalar sayesinde, organizasyondaki en Onemli yap1 tagi olan insanin
kendini gelistirmesi kavramini, ortak bir vizyonla organizasyonun
tamamina yayarak, organizasyonlarin 6grenen organizasyon olmasinin
miimkiin oldugu anlagilmistir. Bu ise Ogrenen organizasyonlarla
miimkiindiir. Ogrenen organizasyonlar, ayakta kalmak yerine kendi
geleceklerini olusturmaya talip olan organizasyonlardir. Bu c¢aligma
makro bazda sanayi 6tesi toplum mikro bazda igletme yonetimi agisindan
Ogrenen organizasyon olgusunu ele almaktadir. Caligmada Ogrenen
organizasyon kavrami, ele alindiktan sonra O8renen organizasyonun
O6nemi ve ilkeleri iizerinde kapsamli bir sekilde durulmustur.

2. OGRENEN ORGANIZASYON KAVRAMI

Sanayi -6tesi toplum ve bilgi etrafinda bulugan insan ve insanlarin
olusturdugu organizasyonlar, yonetimde yeni uygulamalarin olusmasin
saglamistir. Sanayi Otesi toplumda, organizasyondaki bireylerin nemli
Ozelliklerinden birisi 6grenmedir. Her gegen giin gergeklesen bilgi
artisgina uyum saglayabilmek i¢in nasil ki, insanlarin G68renmeyi
ogrenmeleri gerekmekteyse; bilgi toplumu organizasyonlarinin 6grenen
organizasyon olmalar1 gerekmektedir. Bu amagla 6grenen organizasyon
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kavraminin kapsaml olarak ele almmasi 6nem kazanmaktadir. Asagida
bu kavramlar ayr ayn ele almmustir.

Ogrenen organizasyonlar; kendi giiciinii kesfeden ve bunu
kullanan organizasyonlardir.'

Ogrenen organizasyon; orgamzasyondakl faaliyetlerin daha iyi
bilgi ve anlamayla gelistirilmesi siirecidir.

Ogrenen organizasyon; gelecegini olusturma kapasitesini
durdurmadan genigleten bir organizasyondur.3

Ogrenen organizasyon; hatalarin kesfedilmesi ve diizeltilmesi
siirecidir®.

Ogrenen organizasyonlar; organizasyon igin gerekli bilgiyi
yaratma, elde etme, bagka yerden transfer etmede ve davranisini bu yeni
bilgiye gore sekillendirmede yetenek sahibidirler’.

Ogrenen organizasyon; ¢aliganlarin kapasitelerini gergekten arzu
edilen sonuglar elde etmek i¢in biiyiittiikleri, yeni ve genis zihinsel
modellerin gehstlrdlgl ortak vizyonun olusturuldugu ve (;ahsanlarm
birlikte 6grenmeyi 6grendikleri organizasyonlardir.

Sanayi Otesi toplumun bir geregi olarak goriilen Ogrenen
organizasyonlar; bilginin olusumu igin insanlarin konusu etrafinda
sekillenmektedir. Bu ise insanin kendini tanimasi ve kendini gelistirmesi
icin gerekli sistemlerin olusturulmasiyla miimkiindiir. Kendini taniyan
insan yasadigi ortamda ne tiir degisiklikler yapabilecegini gorecektir.
Bunu goren insanlar i¢in orgamzasyondakl yagsanan her an bir 6grenmeye
doniisecektir.

' ithami Findik¢i, Bilgi Toplumunda Yoneticilerde Kendini Gelistirme, Istanbul :
Kiiltiir Koleji Egitim Vakfi Yayinlart, 1996, s.53.
2 CMarlene Flol and Marjorie A.Lyles, “Organizational Learning”, Acedemy of
Management Review, October 1985, s.73.

3 Peter M.Senge, Besinci Disiplin, gev: Aysegiil ildeniz ve Ahmet Dogukan, Istanbul:
Yapi Kredi Yayinlari, 1996, 5,23.. »
4 Chris Agryis, “Double Loop Learning in Organizations”, Harvard Business
Review, September-October 1977,s.87.
¥ David A.Garuin, “Building a Learning Organization”, Harvard Business Review,
July-August 1993, 5.30.
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' Ogrenen  organizasyon; organizasyon igindeki insanlara
organizasyon ve kendileri i¢in 6nemli olanin siirekli olarak aydmlatilmasi
ve mevcut durumun tam olarak kavranmasi i¢in gerekirse kendi
kendilerini sorgulayabilme yetenegini kazandirir.

~ Ogrenen organizasyonlar miimkiindiir. Ciinkii temelde hepimiz
ogrenen kiagileriz. Hi¢ kimsenin bir ¢ocuga 6grenmeyi 6gretmesine gerek
yoktur. Gergekte, hi¢ kimse cocuklara bir sey Ogretme durumunda
degildir. Onlar yaratiligtan sorgulayici, usta 6grencilerdir ve yiiriimeyi,
konusmay: ve kendi islerini biiyiik 6l¢iide kendi gormeyi kendi baglarina
dgrenirler. Ogrenen organizasyonlar miimkiindiir. Ciinkii 6grenmek
insanin dogasinda vardir6. Tarih boyunca ydsanan gelismeler bunun en
giizel kanitidir.

3. OGRENEN ORGANIZASYONUN ONEMi

Ogrenen organizasyonlarn olusmasinda temel unsur insandir.
Ciinkii organizasyonlar insanlardan olugmaktadir. Insanlarin gehsmem ile
organizasyonlarin gelismesi arasinda paralellik vardir.

Organizasyondaki kisilerin kendine yonelmesi; kendinden, kendi
eksikliklerinden yola g¢ikmasi, baska sorumlular aramadan kendini
diizeltmeye ¢aligmasi, biitiin igindeki yerini ve roliinii gézden gegirmesi,
tiim yasaminda daha iyi olmak igin gereken cabayi gistermesi, eskiyen
bilgilerini yenilemesi, bilgi iiretimine katkida bulunmasi kisaca kendini
geligtirmesi gereklidir. Boylece kendini gelistiren birey, her bilgi degil,
kendine gerekli bilgi ve beceriler igin qaba harcayan ve giincelligi
kalmamus bilgileri kolayca asabilen bireylerdir’.

Ogrenen organizasyonlar, kisilerin kendini gelistirmesine hizmet
eden organizasyonlardir. Kendini gelistiren kisilerden bir organizasyon,
kendi giiciinii kesfeden ve bunu kullanan organizasyonlar olacaktr.

Ogrenen organizasyonlarin 6nemi; kisiler gibi organizasyonlarin
da kendini gelistirmesinin hayat boyu siiren bir siire¢ olarak gérmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu da bugiin yasadigimiz bilgi ¢agimin énemli bir
kavrami olan bilgi eskimesi kavramiyla miicadelede etkili bir arag
olacaktir.-

6 Senge, s.12.
7 Flﬂd‘lk(;l,s.'27. )
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Gergek Ogrenme; insan olmanin temelini olugturur. Ogrenmeyle
kendimizi yeniden yaratinz. Ogrenmeyle, simdiye kadar higbir zaman
yapamadigimiz bir seyi yapmaya muktedir hale geliriz. Ogrenmeyle
diinyayr ve onunla iligkimizi yeniden kavrariz ve bicimlendiririz.
Ogrenmeyle, yaratma ve hayatin {iretme siirecinin bir pargasi olma
kapasitemizi genisletiriz. Her birimizin bu tiir 6grenmeye kars1 derin bir
achik vardir®.

Ogrenen organizasyonlarin 6nemi bu organlzasyonlarm kendi
geleceklerinin olusumunda daha aktif bir rol almalarindan gelmektedir.
Organizasyonlar igin sadece ayakta kalmayr saglamak degil, kendi
gelecegini iiretmek Onemlidir. Bu, organizasyonun sadece bir sey
iiretmesi degil, belli ozelliklere sahip bir seyler liretmesidir. Bunu
yapmak ise orgamzasyonda calisanlarin kendileri igin derinden Onem
tagtyan bir seyi bagarmak i¢in ¢aba gostermelerine baghidir. Iste bu ortak
vizyonla miimkiindiir’. Ofrenen organizasyonlar, kendilerini geligtirmek
icin gerekli olan bu giice sahip organizasyonlardur.

Ogrenen organizasyonlarin vizyonlarini gergeklestirmek i¢in
organizasyondaki takimlarin bilgi yaratmasmna izin vermesi gerekir.
Takimlar, insanlarin iletigim i¢inde olmasini saglar. Takimlar diyalog
sayesinde yeniliklere zemin hazirlar.

Sanayi otesi toplumunun gereklerini yerine getirmeye ¢aligan
toplumlar i¢in Ggrenen organizasyonlar dnemlidir. Ogrenen birey ve
takimi saglayan Ogrenen organizasyonlarn ardindan ogrenen toplum
gelmektedir. Ogrenen toplum; sanayi Otesi toplumuna ulasilmasim
saglayacaktir.

~Bugiin sanayi 6tesi toplumunun gereklerini yerine getirenler ayni
zamanda 63renmenin Gnemini de anlamug olanlardir. Ogrenmeyle kisileri,
organizasyonlari ve toplumlari doniigtirmenin miimkiin  oldugu
anlasilmaktadir. Tabii ki bu doniisiim gergek 63renme, insan olmanin
anlamim  temelden yakalamakla gerceklesir. Bunu yakalayan
organizasyonlar  gergekten  Ogrenecek -ve  gerekli  doniiglimii
gerceklestirebilecektir. .

8 Senge, 5.22-23.

? James Collins ve Jerry Porras, “Dayanmak Uzere Kurulmus, Vizyon Sahibi Sirketlerin
Basarili Aliskanliklari”, ¢ev: Macit Akman ve Tuncel Giilsoy, Bizden Haberler
Dergisi, Nisan 1997, s.4.
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4. OGRENEN ORGANIZASYONUN ILKELERIi

Ogrenen organizasyon kavrammm odaginda  bir zihniyet
degisikligi yatar. Bu kendimizi diinyadan ayr olarak gérmekten diinyayla
baglantili olarak gérmeye, problemlerimizi disaridan bir bagkasmnin veya
bagka bir seyin yol agtifi problemler olarak gérmekten kendi
eylemlerimizin yasadigimiz problemlerl nasil yarattigin1 - gérmeye
yonelen bir zihniyet degisikligidir'®.

Ogrenen bir organizasyon, insanlarm kendi gergekliklerini nasil
yaratacaklarmni ve degistirebileceklerini kesfettikleri bir yerdir. Bunu
gergeklestirmek igin temelde bir zihniyet degisikligini gergeklestirmeye
yarayacak olan sistem diisiincesinin oldugu, kisisel ustalik, zihinsel
modeller, ortak vizyon ve takim halinde 6grenme disiplinlerine ihtiyag
vardir. Bu baglamda, 6grenen organizasyonunun ilkelerinin ile alinmast
yararl: olacaktir.

4.1 — Sistem Dusunces1

Sistem denildigi zaman belirli pargalardan olusan bir biitiin
anlagilmaktadir. Sistemde dnemli olan biitiinii meydana getiren parcalarin
kendilerine dzgii isleyisleri bulunmasi, fakat her birinin etkinliginin de
bir digerine bagli olmasidir. Iste sistem yaklagimmu biitiinii olugturan
pargalari, bunlarn birbirleriyle olan iliskilerini bir arada incelemektir. !

Sistem yaklagiminin isletme yénetimine getirdiklerini ¢ok degisik
yonlerden ele almak miimkiindiir. Ciinkii, yonetim biliminde sistem
yaklagim: denildiginde, yonetim olaylarimt ve yonetilen birimleri
birbirine baglt olarak ele alan goriig akla gelir. Bu tiir bir yaklagim ise
yOnetim bilimine kavramlar getirmistir. Bilindigi gibi sistem yaklagimu,
organizasyonu ¢esitli pargalar, siire¢ler ve amaglarindan olusan bir biitiin
olarak diisiiniir. Bir organizasyon incelendiginde sistemin Onemli
pargalarinin ne oldugu ve toplu olarak sistemin amaglarinin incelenmesi
sistem yaklagiminin igletme yonetimine kazandirdiklar arasindadir'Z.

10 Senge, s.21.
"' M.Serif Simsek, Yonetim ve Organizasyon, Konya:Damla Yayinlar1,1996, 5.97.

? ilhan Erdogan, isletmelerde Davranis, Istanbul : ist. Univ. [sl.Fak.Yaym’
No0.242,1991,5.54.
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Sistem diisiincesi bir biitiinii gérme disiplinidir. Ayrmmtidan ¢ok
kargilikli iligkileri, statik goriintiilerden ¢ok degisim diizenlerini gérmek
icin bir ¢ergevedir. Bir genel prensipler kiimesidir. Bu genel prensipler
yirminci yiizyil boyunca damutilmus olup fiziki ve sosyal bilimlerden
mithendislie ve  igletmecilie kadar ¢ok ¢esitli alanlari kapsar.
Giiniimiizde sistem diisiincesine daha da g¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir.
Cunkii karmagsiklik hizla artmakta, ¢ok daha fazla bilgi yaratma
kapasitesine ihtiyag duyulmakta, birbirine bagimlilik artmaktadir. 1

Ogrenen organizasyon igin sistem diigiincesi bes Ogrenme
disiplinin temel tagidir. Timii de parcalari gérmekten biitiinii gormeye,
insanlar caresiz tepkiciler olarak gormekten kendi gergekliklerine gekil
veren aktif katilimcilar olarak gérmeye bugiine tepki gdstermekten yarim
yaratmaya dogru bir zihniyet degismesi ile ilgilidir.

Sistem diisiincesinin Ozii bir zihniyet degisikliginde yatar. Bu da
dogrusal sebep sonug zincirlerinden ¢ok, karsilikl iligkileri kavramak ve
anlik resimlerden ¢ok, degisim siireglerini kavramakla miimkiindiir™®.

4.2 — Kisisel Ustahik

Sanayi Gtesi toplumunda yeni bilginin kaynag: insandir. Ogrenen
organizasyonda kisisel bilgiyi organizasyonun biitiiniine yayabilecek bir
sistem gereklidir'”. Organizasyonlar, sadece dgrenen bireyler aracihigiyla
Ogrenir. Bireysel 6grenme, organizasyonun Ogrenmesini garanti etmez.
Ancak, bireysel 6grenme olmadan da organizasyonel 6grenme meydana
gelmez.

Kigisel ustalik; insanin hayatina entegre edildigi takdirde, temelde
yatan iki hareketi i¢inde barindirir, ilki, kist igin 6nemli olanin siirekli
olarak aydinlatilmasidir. Ikincisi, mevcut gergekligi nasil gittikce daha
acik olarak goriilebileceginin siirekli olarak 6grenilmesidir'6.

- Kisi vizyonu yoluyla gelecegini yaratabilir. Vizyonu olmayan
kisi, gegmigin etkisi altinda gimdiyi kullanir ve ge¢misin aynis1 olan bir

" Senge, 5.80.

' Servet Sahin, “Isletmelerde Yeni Yonetim Felsefesi:Ogrenen
Organizasyonlar”,Finansal Forum,27 Aralik 1996,s.2. -

'3 Ikujiro Nonaka,”Bilgi Yaratan Sirket”, Harvard Business Review-Power Ozel
Ek,s.27.

' Senge,s.157-158.
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gelecek yaratir'’. Vizyon ile mevecut gercekligin net bir resminin yan
yana getirilmesi, yaratici gerilimi dogurmaktadir. Kisisel ustalifin 6z,
insanlarn  kendi yasamlarinda yaratict gerilimi nasil  dogurup
siirdiirebilecegini 6grenmesidir. :
Yiiksek kisisel ustalik diizeyindeki insanlar siirekli bir 6grenme
halinde yasarlar. Higbir zaman varmazlar. Kisisel ustalik hayat boyu
siiren bir disiplindir. Yiiksek  kisisel ustaliga sahip = insanlar
bilgisizliklerinin, yetersizliklerinin, yetisme alanlarinin had safhada
bilincindedirler'® -

Gercek vizyon,’ afnag fikrinden soyutlanarak kavranamaz.
Amagtan bir bireyin nigin yasadig1 duygusu anlasiimalidir.

Vizyon amagtan farklidir. Amag bir yonelise bir genel basliga
benzemektedir. Vizyon ise spesifik bir istikamet, arzulanan bir gelecegin
resmidir. Amag soyuttur. Vizyon somuttur %

Vizyonla mevcut gergeklik arasindaki agifa yaratict gerilim
denilmektedir. Bu gerilim, kararlilk ve gevsemeyi arar. Gerilimin
giderilmesi i¢in iki miimkiin yol vardir. Bunlar; gergekligin vizyona
dogru c¢ekilmesi veya vizyonun gergeklife c¢ekilmesidir. Hangisinin
olacag1 bizim sebatla vizyonumuza tutunup tutunmadigimiza baglidir®.

Yaratict gerilim c¢ogu kez iiziintii, cesaretini kaybetme,
umutsuzluk veya kaygiyla iliskilendirilen duygulara yol agar. Bu
duygulara duygusal gerilim adi verilmektedir. Eger duygusal gerilimi
yaratict gerilimden ayut etmek basarilamazsa, vizyonun diisiiriilmesi
konumuna gelinir. Meydana gelmeyen bir vizyon hakkinda derin bir
cesaretsizlik s6z konusuysa, bu cesaretsizlik yiikiin atilmasi igin gii¢lii bir -
diirtiiye yol agar. Acil bir gare vardir. O da vizyonu diisiirmektir.*!

Vizyonu bir kere diisiirmek veya kiigiiltmekle is bitmeyecektir.
Sonug itibariyla, diisiiriilmiis vizyondan 6teye ¢eken yeni baskilar ortaya
¢ikar, bu da vizyonu daha da diigiirmek i¢in yeni baskilara yol agacaktir.
Klasik sikintiyr bagka tarafa kaydirma dinamigi kendini gosterecek,

' Dogan Ciiceloglu, icimizdeki Biz, Kalite Bilincinin Temeli, istanbul:Sistem
Yayinlar1,1996,s.94

'8 Findike1,s.27.

1% Senge,s.165.

20 Senge,s.167.

2 Senge,s.168.
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hedefe ulasamama, umutsuzlagsma, vizyonu diisiirme, gegici ferahlama ve
yeniden vizyonu daha da kiigiiltme baskist ugraklarindan olusan
karmagik pekistirici dongli egemenligini kuracaktir. Giderek, sikintiyi
bagka tarafa kayduma dinamigi hep vizyonu kii¢iiltme yOniinde
isleyecektir.

Organizasyonlar kisisel ustalig1 tesvik etmek i¢in araliksiz g¢aba
gostermelidirler. Bu, bireylerin iginde giiven duygusuyla vizyon
yaratabilecekleri, aragtirma ve gercege baghligin norm oldugu ve
statiikoya meydan okumanin beklendigi bir organizasyonu tesvik etmekle
olur.

4.3 — Zihinsel Modeller

Zihinsel modeller; organize olmus uzun siireli duygu, inang ve
davramis egilimleridir”. Bunlar insanlarin diinyaya nasil bir anlam
verdigini belirlemekle kalmaz, nasil davranacagni da belirler.

Bir organizasyonun zihni modellerle ¢aligma kapasitesini
gelistirmek hem yeni becerilerin Ggrenilmesini, hem de bu becerilerin
giinliik pratikte yer almasimi saglayacak kurumsal yeniliklerin
uygulanmasini gerektirir.

Zihinsel modellerin gelisimi i¢in gerekli 6grenme becerileri iki
gruba ayrilmaktadir. Bunlar; diisiinme becerileri ve sorgulama
becerileridir. Buna gore diisiinme becerileri; kendi diislinme siireglerini
yavaglatip, zihni modellerimizi olusturdugumuzun ve bunlarmn
eylemlerimizi etkileme yollarmin farkina varmayr kapsar. sorgulama
becerileri, baskalartyla yiiz yiize iliskilerdir. Ozellikle karmasik ve
catigmali sorunlarla ugrasirken nasil davrandigim ilgilendirir23 .

Yoneticilerin ¢ogu savunmaci . olarak egitilmistir. Gergekten
bircok organizasyonda yetenekli bir yonetici olmak problem ¢odzebilme
anlamina gelir. Yapilmasi1 gereken kestirilecek ve yapilmasi igin gereken
her tiirlii destek saglanacaktir. Kigisel, kismen giiclii bir sekilde tartisma
ve bagkalarim etkileme yeteneklerinden 6tiirii bagarih olurlar. Bu arada
sorgulama becerileri teshis edilmeden ve 6diillendirilmeden kalir. Ama
yoneticiler daha iist pozisyonlara yiikseldik¢e kisisel deneyimlerinde

z Dogan Ciiceloglu, insan ve Davrams,istanbul: Beta Yayinlari, 1993,5.521.
L Senge, s.211.
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mevcut olanlara gore ¢ok daha karmagik ve farkh tiirden sorunlarla
karsilasirlar. Birden, bagka insanlarin i¢ goriilerinden yararlanma geregi
duyarlar.

Ogrenme * ihtiyaglari vardir. O zaman - ydnetici savunma
becerilerini istenilen karsiti sonuglar {iretir hale gelir; bizi fiilen
birbirimizden 6grenme olayma kapali birakabilirler. Gerek duyulan sey,
savunma ile sorgulamay isbirligi i¢inde O6grenmeyi ilerletecek sekilde
harmanlamaktir.

Sistem diigiincesi ile zihni modellerin biitiinlestirilmesinden
organizasyonun kazanci sadece zihni modellerini iyilestirmek olmayacak,
diisiinme yollar1 da degisecektir. Olaylarin agir bast1g1 zihni modellerden
uzun dénemli degisim kaliplarim ve bu kaliplari {ireten temeldeki yapilari
teshis eden zihni modellere gecilecektir.

4.4 - Ortak Vizyon

Ortak vizyon, insan gruplar tarafindan benimsenmis bir limit, bir
idealdir. Ortak vizyon insanlarin benliklerinde tutusan bir gii¢, etkili bir
gijgtiir24.

~ Ortak (paylasilan) vizyon, 6grenen organizasyon i¢in hayati bir
Ooneme sahiptir. Ciinkii -6grenme icin gecerli odaklasmay: ve enerjiyi
saglar. Bagkalarina uymay1 6grenmek vizyon olmadan miimkiin olsa da,
yaratic1 6grenme ancak insanlarin kendileri igin derinden 6énem tasiyan
bir seyi bagarmak i¢in ¢aba gdstermeleri halinde gergeklesir.

Vizyonlar yénlendiricidir. Insanlarin organizasyonla iligkisini
degistirir. Ortak vizyonlar kisisel vizyonlardan ortaya c¢ikmaktadir.
Enerjilerini boyle saglar ve baglanmay1 bdyle tesvik ederler.”

Ortak vizyonlar insa etmek i¢in ilk adim vizyonlarin daima
yukaridan ilan edildigi veya organizasyonun kurumsallasmis planlama
stireglerinden geldigi yolundaki geleneksel anlayislari bir kenara
atmaktir. . '

Ortak vizyon sahibi girketlerde bugiin ne kadar iyi oldugu énem
kazanmaz. Esas sorun yarin bugiinden daha iyi olabilmektir. Bu diisiince

* Mustafa Giimiis; Yonetimde Basari icin Altin Kurallar,istanbul:Alfa
Yayinlar1,1995,s.350.
¥ Senge,s.229.
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bu tiir sirketlerin ayrilmaz bir parcasidir (26)*°. Dogru tanimlanan
vizyon; iki temel bilesenden olusur. Cekirdek ideoloji ve Ongoriilen
gelecek. Cekirdek ideoloji; organizasyonun ne i¢in var oldugunu anlatir.
Ongoriilen gelecek ise, nereye ulasmak, neyi basarmak, neyi yaratmak
istedigimizi tasvir eder, degisim ve ilerleme i¢in son derece kritiktir.?’

- Heves olustukca, daha c¢ok sayida insan vizyondan konusmaya
baslar, goriis farklilign artar, bu da insanlarm birbirleriyle ¢atisma
potansiyeli tagiyan vizyonlar1 dile getirmesine yol acar. Eger diger
insanlar .bu farkliligin dile getirilmesine izin verme kapasitesine sahip
degillerse, kutuplagma artar,bu paylastlan vizyonlarin agikligini azaltir ve
hevesin bilylimesini smirlar. Vizyonlarin farkliligi, organizasyonun
farkliigini uyumlulastirma kapasitesini agana dek biiyiiyecektir.?®

Vizyon, yaratmak istenilen resmini verir. Sistem diigiincesi, halen
elimizde olam1 nasil yaratmis oldugumuzu ortaya serer. Bir
organizasyondaki insanlar mevcut politika ve eylemlerin kendi halihazir
gercekliklerini yaratmakta oldugunu 6grenmeye bagladik¢a, vizyon igin
yeni ve daha verimli bir alan agilir. Yeni bir giiven kaynagi gelisir.
Mevcut ger¢ekligi bigimleyen giiglerin ve bu giigleri etkileyecek kaldirag
giliciinlin nerede bulunacaginin derinden kavranmasi bu giivene kaynaklik
etmektedir.

4.5 — Takim Halinde Ogrenme

Bireysel 6grenme bir diizeyden sonra organizasyonun Ggrenmesi
icin pek 6nemli degildir. Bireyler siirekli Ogrenirlerken, bir 6grenen
organizasyon ortaya ¢ikmayabilmektedir. Buna kargin takimlar 6grenirse,
tim organizasyon iginde §grenme igin bir mikro diinya haline gelirler.
Kazamlan i¢ goriiler eyleme doniigtiiriiliir. Gelistirilen beceriler bagka bir
eyleme ve bagka takimlara propaganda yapabilir. Takimin basarilan
organizasyonun tiimii igin birlikte 6grenme standardim belirleyebilir.

Takim olarak 6grenme disiplini, takimlarin konusmasinin iki yar
yolu olan diyalog ve tartisma pratiklerini layikiyla uygulayabilmeyi de
gerektirir. Takim halinde 6grenme, pratik yapmayi gerektirir. Bugiin

%8 Collins ve Porras,s:7.

*7 James Collins ve Jeryy Porras, “Sirketinizin Vizyonunu Olugturmak”, Harvard
Business Review,Power Ozel Ek.Aralik 1996,s.5.

28 Senge, 5.249-250.

» Findikel, s.53.
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biiyiik bir tiyatro toplulugu veya bilyilk bir senfoni orkestras
cksikliklerini gidermek igin pratik yapiyorsa, biiyiik sirketlerde
bilgisayarda simiilasyon yardimiyla yonetim pratigi yapmaktadirlar.
Uzmanlar tarafindan hazirlanan senaryolar bir mikro diinya icinde
denenmektedir™.

~ Onemine ragmen takim halinde Sgrenme pek iyi
anlasilamamaktadir. Bu kavram daha iyi tarif edilmedigi siirece gizemini
koruyacaktir. Takimlar O6grenirken neler oldugu iizerine bir teori
bulunmadig: siirece, bireylerin uyum igin grup baskilarma boyun egdigi
grup diisiincesinden grup zekasimin ayirt etme imkami olmayacaktir.
Birlikte 6grenebilecek takimlar olusturmak igin giivenilir ydntemler
bulunmadig: siirece boyle bir seyin meydana gelmesi tesadiif isi olarak
kalacaktir. Bu nedenle takim halinde 6grenme ustaligini edinmek,
dgrenen organizasyonlar insa etmekte 6nemli, kritik bir adim olacaktr.

5. SONUC

Tarih boyunca insanlar, yeni sgeyler Ofrenmis ve bunlarn
hayatlarina uygulamiglardir.

Bu gelisme, siirekli olarak devam edecegine gére 6grenmenin
insanlar i¢in de hayat boyu siirecek bir siire¢ olarak goriilmesi yanlis
olmayacaktir.

Giiniimiizde teknolojik gelismeler sonucu 6grenmenin ve bu
Ogrenme sonucu olusan bilginin 6nemi ¢ok daha iyi anlagilmaktadir.
Ogrenme sonucu olusan bilgileri hayatlarina aktaran insanlar,
organizasyonlar ve toplumlar basarili olmaktadir. Ogrenen insan,
organizasyon ve toplumdan sonra sanayi Otesi toplumuna ulagilmistir.
Ogrenen organizasyon, bu bakis agisindan ilki iki asamayi icermektedir.
Clinkii Ogrenen organizasyon, Ogrenen bireylerden olusmaktadir.
Timevarimer bir yaklagimdan bakildiginda, Ggrenen organizasyondan
sonraki adim, 6grenen organizasyonlardan olusan 6grenen toplumdur.

Ogrenen organizasyon kavrami ile organizasyonlara bakis
agisinda bir farklilik olacaktir. Insanlar 63renen organizasyonda kisisel
ustaliklarimi gelistirecek bir ortamda olacaktirlar. Ogrenen organizasyon,
Ogrenen insani garanti etmektedir. Ciinkii 6grenen insanlar olmadan

30 Ayfer Karatas, “Batma Cikma Oyunu”,Power Dergisi,Mart 1997,5.83.86.
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ogrenen organizasyonda miimkiin degildir. Sistem diiglincesiyle
irdelendigi zaman her iki kavram bir sistemin birbirine bagiml
parcalandir. Birindeki degisme digerini de etkileyecektir. Bunun farkina
varilmas1 her olayda bir ¢gikar bagi arama hastahfindan vazgegilmesini
saglayacaktir. Bu ise organizasyondaki her anmn bir Ogrenmeye
doniistiirilmesiyle miimkiindiir.

Organizasyonlar -ihtiyagtan dogmustur, doguyor ve dogacaktir.
Ciinkii insanlarin ihtiyaglar1 her gecen giin artmakta ve degismektedir.
Artan ve degisen ihtiyaglarin kargilanmasi genellikle insanlarm bir araya
gelmesini zorunlu kilmaktadir. Gegmiste bir kdy yolunun yapilmasi igin
de, giiniimiizde bilgisayar aglarinin olusan bir bilgi yolunun yapilmasi
icin de bu aymdir. Ihtiyag aymi fakat gekil degigmektedir. Bu sekil
degisikliginin nedeni ise dgrenmedir.

Ogrenen insanin once ihtiyaglar degismekte sonra bu ihtiyaglar
karsilamak icin kendisi degismekte ve bu da ihtiyaglarini karsilamak igin
olusturdugu organizasyonlarin degisimini ka¢inilmaz yapmaktadir.
Burada degisim denilen unsurdan 6grenme sonucu olusan bilgiyle
yapilan faaliyetler anlagiimaktadir.

Biitiin bu anlatilmaya ¢alisilanlar, aslinda gerek organizasyon
gerekse toplum olarak meydana gelecek degisikligin kaynaginin insan
oldugunu gostermektedir. Onemli olan insanlara bu kapasitelerin meveut
oldugunu ve bunu kullanmalar gerektigi konusunda onlara yardimci
olmaktir.  Bugiin kendi kapasitesinin farkina varan insanlar, irettikleri
veya iiretecekleri iiriinlere kendi sahip olduklarn Ozelliklerini
aktarmaktadirlar. Bunun Ornekleri bugiin yapay zekayla calisan
makineler sayesinde insanlarin kendi alacaklar1 kararlart makinelere
birakmasiyla yaganmaktadir. Biitiin bu gelismeler insanlarin 6grenme
sonucu olugan bilgilerini faaliyete gegirmeleriyle miimkiin olmaktadir.

Sonug olarak, bilgi etrafinda toplanan insan, organizasyon ve
toplumun gereklerinin yerine getirilmesinde Ogrenen organizasyon
dnemli bir asamadir. Bunu gergeklestiren organizasyonlardan olusan bir
toplumda bilgi toplumu olma yolunda ilerleyecektir. Su unutulmamahidir
ki, organizasyonlar kendi kapasitelerini kesfedip bunu kullanmay:
ogrendiklerinde bagka bir deyisle 6grenen organizasyonlar olduklarinda
gelismenin dinamigini bulmus olacaklardir.
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