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Ozet

Insanla birlikte var olan din ve bunun yayilmast i¢in dini amacly geziler
hep var olmustur. Dini seyahatlerin ortaya ¢ikigina neden olan peygamberlerin
din biyiiklerinin yasadiklari yerler ve buralarda meydana gelen kutsal mekanlar
olmustur. Ikinci neden insanlar hem dinin geregini hem de kutsal yerde yasamis
din biiyiiklerinin kabirlerini ziyaret etmek, {i¢iincii neden bu geziyle birlikte din
biiyiiklerinin anilarryla yasamak yatmaktadir. Ozellikle bu gezilerin arka
planinda duran en G6nemli sey, dini duygunun yeniden canlanmasini ve
insanlarla kiiltiirel ticari iliskilerin meydana gelmesini saglamaktir
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TRAVELS ON RELIGIONS RELY ON FAITH TOURISM
Abstract : :

The travels based on religion have been existed for many years. There
aré many reasons for the religious travels. First of all the places of prophets,
religious sheiks and the incident occurred in those places attracted many people.
The second reason is a religious duty to visit those places and the tombs of
sages and the last one is hear the mystic stories of those religious leaders and
reflect them to their individual lives. The basic backgrounds of these travelers
are regarding reviving the religious feelings and enhancing the cultural and
trade relations. -
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GIRIS

insanlar tarih boyunca gesitli nedenlerle seyahat yaprmslardir. Hentiz
ulagim ve iletisim araglarinin geligmedigi dénemlerde meraklarim gidermek
amach yakin cevrelere geziler yapmuglar ve oralardan edinmis olduklar
intibalar1 doniislerinde gevrelerindeki insanlara aktararak turizm olaymin
gelismesine katkida bulunarak bugiinkii Turizm anlayiginn hazirlayicilart
olmuslardir. Temelinde meraktan ortaya ¢ika turizm zamanla degisik boyutlar
kazanarak spor, saglik, inang, dinlenme ve eglenme seklinde geliserek
giiniimiize kadar gelmistir. Turizm olay: itk dénemlerinde ferdi bir boyutun
dtesine gecemezken ulasim araglarmin gelismesine paralel olarak hizla geliserek
ferdi boyun otesinde kitalar arast seyahatler sekline dontigmiistir.

Turizm, 20. yiizythn ikinci yarisinda diinyadaki biitiin toplurnlart
etkileyen bir bilim dal olarak kendini gdsterirken, uluslarin savunma, egitim ve
saglik hizmetleri gibi goz ard edemeyecekleri bir hizmet sektorii olarak devlet
sorunlari arasinda yer almig durumdadir.

Turizm olayr bos zamami degerlendirme faaliyetidir. Bu baglamda
turizm, devamli yasanan yer diginda tiiketici olarak dinlenme, kiiltir, saghk,
spor, inang, tatil yapma, eglenme ve merak gibi seylerin giderilmesi amaciyla
yapilan gegici seyahatlere denir.

Giiniimiizde turizm olgusu denince uzmanlar, sanayi toplumunun
yapisal ozelligi olarak “serbest zaman'”’ faaliyeti olarak
degerlendirmektedirler. Bu kavramdan anlasilacagi lizere turizm gelismis sanayi
toplumlarinda ortaya ¢ikan cagdas bir olgudur. Ancak isin i¢ine din gibi bir
kavram girdiginde insanlik tarihi ile ‘birlikte var olan inang ve ibadetlerin
yapildign  kutsal ~mekanlan  bu tamimlamanin  disinda  degerlendirmek
gerekmektedir. Zira insanlar dini gereklerini yerine getirebilmek igin kutsal
topraklara her tiirlii zorluga ragmen seyahat diizenlemislerdir.

Turizmin ortaya c¢ikistm belirleyen etkenleri,”’turizm ¢agdas bir
ol gudurz” snermesinden hareketle su kategoriler altinda toplayabiliriz:

1.Bilimsel, teknik devrim ve etkenleri

2. Ekonomik etkenler,

3. Toplumsal etkenler,

4. Kiiltiirel etkenler

{nanc turizmini ortaya ¢ikaran etkenleri de su sekilde simflandirabiliriz:
Dini yerleri ziyaret,

Kutsal kentleri ziyaret,
Dini toplantilara katiimak,
Dini térenlere katilmak,
Dini antlar ziyaret’

Al S

! Sevki Giiler, Turizm Sosyolojisi, Ankara,1978,s.17.
2 Giiler, a.g.e.,s.25.
? Hayati Doganay, Tiirkiye Turizm Cografyasi, Konya, 2001,s.11.
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Konumuz dinlerde turizm olunca ister istemez calismamizin iskeleti
dini turizm olup, Ibrahimi dinlerin turizme bakis agcilart incelenmeye
caligilacaktir. Insanlarin inang turizmine katilma amagclart da cesitlilik arz
etmektedir. ’ “

Medeniyetlerin kurulmasinda dinlerin pay1 oldukca biiyiiktiir. Sehirler
kurulurken bile sehrin merkezini dini yapuar ve tapmaklar olusturmustur.
Ciinkii o dini yasamak ve yasatmak dini yapilarla gergeklesmistir. Anadolu
koylerindeki kdy meydanlari ve Camii Kebir veya Ulu Camii olarak
vasiflandirdigimiz yapilar bunlarin yasayan canli érneklerini olusturmaktadir.

1.Inan¢ Turizmini Ortaya Cikaran Etkenler
1.1. Dini Yerleri Ziyaret

Dini yerleri ziyaret dini bir fenomen olarak gerek paganist gerekse semavi
dinlerde bir ibadet bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yunan dininde Apollon
Delphi tapinagi, Hintlilerde Ganj nehri, Yahudilerin Kudiis’ii, Hiristiyanlarmn
Kudiis ve Romast,islam dininde Mekke’deki Kabe’yi ziyaret dinen ziyaret
edilmesi gereken yerlerdir.lbrahimi bir gelenek olan hac hadisesi Islam’da
oldugu gibi Yahudi ve Hiristiyanlikta agik ve net degildir. Dolayisi ile dini
yerleri ziyaret etmek Islam’da bir emir ve ibadet bi¢imi olarak algilanmaktadir.
Yine Hz. Ibrahim ile baglayan Hac hadisesi bir ibadet bicimi olarak islam
dininde uygulanmaktadir. Hac ibadeti hem mal ile hem de bedenen yapilan bir
ibadettir. .

Dini yerleri ziyaret etmede ortaya ¢ikan kutsal mekin kavrami dinin
metafizik boyutunun yaninda aym zamanda sosyo-kiiltiirel boyutunu da
yansitmaktadir. Hali vakti yerinde olan Miislimanlar Hac ibadetini yerine
getirebilmek igin siirekli ikamet ettikleri yerden gegici bir siireligine Kutsal
topraklara gelmesi, burada diinyanin dért bir yerinden gelen insanlarla
karsilasarak tanismasi ve kaynasmasi Miisliimanlar arasinda sosyo- kiiltiirel bir
etkilesimi meydan getirerek manen ve maddeten bir duygu alig- verisini
meydana getirmektedirler.

Miibarek ve kutsal olduguna inamlan ermiglere ait kabir ve tlirbelerin
ziyaret edilmesi; buralarda dua ve ibadet edilmesi, kurban kesilmesi anlamina
gelir. Ziyaret edilen yere “ziyaretgah”, ziyaret edenlere de “zAir”’(zuvvar) denir.*

insanlar, var olduklari giinden beri sikintiya diistiikleri zamanlarda
[lahlardan yardim beklemislerdir. Bu beklentilerini bazen dogrudan, bazen de .
din ululan vasitasiyla Ilahlarina ulastirmaya ¢aligmislardir. Tiirkler Islamiyet’i
kabul etmeden 6nce bu aracilir "Samanlar” ve diger din adamlan yapmaktaydi.
Islamiyet’in kabuliinden sonra ise bunlarin verini, evliya, ermis, dede gibi
isimlerle anilan din ulular almustir. Halk, bu kisileri, Allah'in sevgili kulu, ermis

¢ Stleyman Uludag, Tasavvuf Terimleri SozIugi, Marifet Yayinlari, [stanbul, 1991,
$.542-543,
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kulu olarak bilir ve onlarin kabrine giderek dualar eder. Bu ulu kisi aracilik
ederse, Allah’mn dualarii kabul edecegine inanir. Bu gibi inanglar zamanla
tiirbe, yatir, makam, evliya gibi isimlerle anilan din ulularinin mezar ve
tiicbelerini 6nemli birer ziyaretgdh durumuna getirmigtir. Buralara ziyarete
gelen kisiler, dua eder, sikintilarini belirtir ve yatir vasitasiyla Allah’1 anarlar ve
dertlerine derman beklerler. Eger dualan kabul olursa da dua ederken adak ada-
muslarsa, evliyaya, yaptig1 aractlik karsiliginda tesekkiir olarak adaklarmi yerine
getirirler. Hemen hemen biitiin din, kiltlir ve medeniyetlerde var olan ziyaret
olgusu dini hayatin Snemli bir boliimiinii teskil etmektedir.”

Ziyaret, ibadet amaciyla miibarek yerlere gitmek seklinde tanimlanirsa,
islamiyet’te bunun en dikkate deger Srneginin, belli yol ve yOnteme uygun
olarak Kabe’yi ziyaret etmekten ibaret olan hac ibadetinde bulundugu kolaylikla
anlasilabilir. Ayrica ziyaretin, islamt bir ibadet olan Kabe’ye hac ziyaretinden
oldukca farkli bir kategoriye dahil olan fenomenleri konu edindigini belirtmek
gerekir.”

1.2. Kutsal Kentleri Ziyaret:

Her hangi bir dine ait, kutsal sayilan kentleri gezip gdrmek amaciyla;
Mekke, Medine, Konya, Efes, Kudiis, Roma, vb. kentlere yapilan gezilerdir.

Yeryiiziindeki ¢esitli din mensuplarinca belirli zamanlarda ziyaret
edilen kutsal mekanlar, toplumlarm dini hayatlarimn merkezi olan, toplum
hayatina y&n veren ve onlara anlam kazandiran yerlerdir. Biitiin din mensuplari
bu sekildeki kutsal mekanlara ihtiyag duy-muglar ve kutsal yerler baslangigtan
beri dini tecriibenin ¢ok Gnemli bir pargast olmuslardir. Stiphesiz dini duygu ve
diisiince, mabetlerde ve ziyaret yerlerinde herhangi bir yerde oldugundan daha
derinlikli hissedilmektedir. Zira kutsal mekanlar ilahi ilemle diinyevi dlemin
kesistigi, kisinin kendisini ilahi huzurda hissettigi ve Tanr1 ile insanin bir nevi
bulustugu yerlerdir.

Bu yiizden kutsal mekénlari ziyaretin baglica sebebi, din mensubunun, o
mekanin kutsiyetinin bahgedebilecegi maddi, manevi ve ahlaki faydalart elde
etmektir. Hepsinden de 6nemlisi Yaratici'nin rizasini kazanmak ve O’nunla
kurulan kalbi iliski ve iletisimin iist seviyeye ¢ikariimasinin en uygun ortaminda
bulunmaktir.

Bunun icindir ki kutsal mekan kavrami ve bu tiir yerlerin ziyareti, tarih

boyunca en eski dinlerden giiniimiiz dinlerine kadar biitiin din ve inanclarda
mevcut olmustur. ilkel kabile dinleri ile milli ve evrensel dinlerin hepsinde

'T .Harun. Giingor, Unver Giinay, Huzeyfe Sayim, , A.Vahap Tagtan, Ziyaret Fenomeni
{Jzerine Bir Din Bilim Arastrmasi —Kayseri Ornegi-, Erciyes Universitesi  Yay.,
Kayseri, 2001, s.10.

¢ Unver Giinay, Harun, Giingor, Huzeyfe Sayim, A.Vahap Tagtan Vahap, Kayseri ve
Cevresinde Ziyaret ve Ziyaret Yerleri, Kayseri, 1996, s.10.
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kutsal kabul edilen mekanlar bulunmaktadir ve yilin degisik zamanlarinda bu
mekénlarin ziyareti s6z konusudur.

Din mensuplarinin kendi dinlerindeki kutsal mekanlara yaptiklari
ziyaretlerine dilimizde “Hac” adi verilmektedir. Islam'in hac merkezi olan
Mekke'de dahil olmak iizere hac ibadeti bulunan biitiin dinlerde ortak nokta,
belli hac mekanlarinin ve zamanlarimin olusudur.

Giintimiizde de kutsala yakin veya kutsal ile beraber yasama arzusu,
birgok insanda mevcuttur. Ciinkii kutsalin yogun olarak hissedildigi yerlerde
insanlar kendilerini daha ¢ok emniyette gérmektedirler. Bu sebeple olsa gerek,
kutsal mekanlarin az oldugu yorelerde yasayan insanlar, yasadiklar1 cografyanin
onemini artirmak ve kendilerinin de kutsala yakin olduklarini gostermek
maksadiyla yeni kutsal mekénlar ortaya-koymaktadirlar.”

1.3. Dini Toplantilar:

Her hangi bir dine mensup olan insanlarin dini bilgilerini arttirmak,
sorunlara ¢dziim bulmak ve o dine mensup insanlarla kaynasmayi saglamak igin
diizenlenen toplantilara dini toplantilar denir. Bu sayede o dine mensup
insanlar; iilkelerinde veya bulunduklari cografyada karsilastiklari dinleriyle
alakal konularda bilgilerini paylagirlar ve problemlere ¢oziim tiretirler.

Insanlar yiizyillardir dinlerinin 6gretilerini anlamak, yeni yeni din
kardegleriyle tanigmak iizere cesitli toplanti, sempozyum ve konferanslara
katilmiglarcir. Giiniimiizde yogun bir sekilde dini toplantilara katilmak tizere
insanlar iilkeleraras: seyahatlerde bulunmaktadirlar.

1.4. Dini Torenler:

“Ayin”, merasim, téren, adet, usul, nizam, sekil, kanun, kaide
anlamlarmna gelir. Fars¢a bir kelimedir. Tarikat ehlinin kendi aralarinda bellj bir
usul ve diizene gore topluca icra ettikleri zikir, dini merasim. Bektasilerde bir de
Niyaz Ayini vardir. Bektasiler Baba’ya gelip hayir ve himmet istemek icin onun
huzurunda yalvarirlar, buna niyaz etme ve niyaz ayini adi verilir. Mevlevilerde
ozel kiyafetlerle. ekseriye geceleri tekkelerde, bazen kir gezileri esnasinda icra
edilen miizikli ve dini nitelikli toplanti. Ayn “gbz”, “kendi”, “reis” ve “efdal”;
Cem de “toplant” anlamima gelir. Bu toplantt g6z gibi degerli olup herkes
kendini tarikat kardesiyle aynilestirdigi, ayrihig1 ve farkliigr ortadan kaldirdig
bu 6zelligi itibariyle toplantilarin en faziletlisi ve biitiin toplantilarin bas: oldugu

7 Galip Atasagun, Ziyaret Fenomeni, S.U. ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, Bahar, Sayi 21.,
2006, s.38.
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icin bu ismi almistir. Bektasi-Alevi ayini olan cem ayini ile karigtirtlir. Fakat
yapilis bi¢imleri ayni, anlamlart gok farklidir.®

1.5. Dini Anmilar Ziyaret:

Bir din mensubunun, 6zellikle o dinin tamnmug kisilerinin yasadiklari
dénemde gordiikleri ya da yasadiklan ilging olaylari gozlemlerine ve bilgilerine
dayanarak anlatmalari sonucunda olusan kaynagin dogrultusunda olusturulan
ziyaret tiirtidiir.

insan belleginde iz birakan dini olay ve olgularm 6n planda olmast, ait
olunan dinin kutsal sayilan din adamlarimin yasamlarini anlatmasi o dine
mensup insanlari o anmilari ziyaret etmeye sevk etmesi nedeniyle dini am
ziyaretleri giiniimiizde ¢ok yaygindur.

2.Dinlerde Seyahat
2.1.Yahudi Dini ve Seyahat

* Biitiin dinlerin ¢ikig noktasinda o dini anlatmak ve yaymak diisiincesi
vardir. Bu nedenle dini anlatmak ve yaymak diisiincesini gergeklestirmek iginde
inan¢ amagh seyahatlerin olmas: gerekmektedir.

Yahudi dini seyahati Hz. Ibrahim’le baglayip biitiin Yahudi
peygamberlerinin  dini anlatmak ve yaymak icin yaptiklart  gezileri
kapsamaktadir. Hz. Musa ile sekillenen Yahudilik, Hz. Siileyman’la sosyal
hayatta zirveye ulagmstir. Yahudilikte dini seyahat, Mayasiz ekmek, haftalar ve
Haymeler bayramlarinda Siileyman Mabedine yapilmaktadir. Hz. Siileyman,
mabedinin bittigi yedinci ayda (Etanim), biitiin [srail erkeklerini ¢agirarak
bayram yapmlstlrg.Yahudilik dini acisindan dini seyahat ashinda temeli bir
bakima hac yolculugu yilladir yagadiklar esaret hayatindan kurtulusu sembolize
etmektedir. Yine Yahudilikte Hac yolculugu yilda ii¢ defa olmak tizere
Kudiis’teki Siileyman Mabedine yapilir. Bu yolculuk igin “’senin biitiin
erkeklerin, yilda ii¢ kere, Rab Yeliovanin Oniinde g(jrﬁnecektir’"o ayeti
mucibince erkeklere farz kilinmustir.

‘Kutsal mekén kavramindan hareketle [srailogullari, tarihin degisik
dénemlerinde zorunlu tehcirlere maruz kalmalarina ragmen degerlerinden vaz
gecmemislerdir. Kudiis’e gidemeyen Yahudiler, hac bayramlarins, bulunduklar
iilkelerde, evlerinde ve sinagoglarda kutlamislardir''. Bu siirgiin tarihi boyunca
Zeytin Dag, Hz. Davut’un mezarimmn bulundugu Sion Dagy, [lyas magaralari,

% John Kingsley, Birge, Bektagilik Tarihi, Cev. Reha Camuroglu, {stanbul, 1991, s.57.

® Krallar.8/2,65, Mehmet Bayyigit, Sosyo-Kiiltirel Ydonleryle Tiirkiy’de Hac
Olay1,Ankara,1998,5.28. ’
0 Cikis,23/17

" Mehmet Bayyigit, a,g,e,5.29.
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farklt kutsal mekan ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yahudi kiiltiirinde tarih
boyunca ortaya cikan kral, peygamber ve veli kimselerin kabirlerinin ziyaret
edilmesi yaygin olsa da hac i¢in muteber olan yer Kudiis’teki Siileyman
Mabedinden geriye kalan aglama duvandir.

Tarihin bu gezginci kavmi, ancak gercek anlamda ozglirliiklerine 1492’de
Osmanli Imparatorlugu onlara kucagin1 agmastyla kavusmustur.

2.2.Hiristiyanhk Dini ve Seyahat

Hz. Isa, Roma imparatorlugu simirlarin Filistin’de Yahudi toplumunun
icinde dogup biiytimiistiir. Dogdugu sirada Yahudilik ¢esitli mezheplere
bolinmiistii. Tek tanril bir inanisa sahip Yahudiler, bunahima diismiisler ve bir
kurtaricinin gelip bu bunalimdan kurtarmasini bekliyorlards. Isa da bu beklenti
icinde diinyaya gelmistir.

Hz. Isa, mesajlar ile insanlar uyartyor hem de arkasina takilan
insanlarla birlikte seyahat ediyor, hastalara sifa dagitiyor, felcli ve saralilan
tedavi ediyordu. Ne var ki, biitiin bu mucizelere ragmen pek az insan ona
inanmigtir,. Hz. fsa’nin birakmis  oldugu havariler toplulugu sayesinde
Hiristiyanhik bulundugu ortamdan ¢ikarak Putperest Roma topraklari icinde
ozellikle Anadolu cografyasinda hizla yayllmaya baglamistir. Yahudi toplumu
igerisinde ortaya ¢ikan Hiristiyanlik, Roma vatandaslarr  tarafindan
benimsemistir. Tarsuslu St. Paul’la birlikte hizla yayilarak evrensel boyuta
ulasmistir.

Hiristiyanhikta dini seyahat, Hz. Isa’nin yasadift ve hayatina ait
hatralarin - bulundugu  kutsal yerlere veya Roma’daki dini liderlerinin
mezarlariyla kabul gérmiis bazi din biyiiklerine nispet edilen kutsal yerlere
yapilan yolculukla kaim olmustur'?, ‘

Ik Hiristiyanlar, Paulus’un telkinleri dogrultusunda,
Filstin’dekiKudiis’ten dort bir yana dagilarak Hz. Isa’nin 6gretilerini yayma
cabasmna girigmigler, kendilerini Tanri kralligindaki Semavi Kudiis’iin hac
yolcularr olarak telakki etmislerdir'”,

2.3.Islam Dini ve Seyahat

[lahi evrensel dinlerin sonuncusu Islam’dir. Bu din, Hz. Muhammet’e
tedricen 23 yilda gelen vahiyle tamamlanmistir. Hz. Muhammet’in yirmi ¢
yilda insanlara bildirdigi bu din tek bir Allah’a iman etmeyi, ona hicbir seyi
ortak kogsmama ve yalmzca ona kulluk etme esasina dayanan bir inang
biitiintidiir. Hz. Muhammet’e 23 yilda tedricen vahiyle gelen bu din, Allah’a
iman esasinin yaninda, icinde yasadigi toplumun sosyal problemlerini ¢cOzmek
i¢in de gelmistir. Islam dini, Kur’an ‘da belirtilen bu hususlara, kisinin, tam bir

2 Ebu’l Hasan Ali Haseni en Nedvi, Ddr_t. Rukun,Cev.ismet Ers6z,Konya,1969,5.288.
'* Baki Adam, Dinlerde Hac Ibadeti Uzerine Bir Aragtirma,(Yayinlanmars Yiiksek
Lisans Tezi), Ankara,1989,5.39-45.
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teslimiyetle inanarak kabul etmesini, Kuran’da bildirilen hayat bi¢imini,
hayatinda gergeklestirmesini ister. Bu hayat bigimini, Miisliimanlar, Kuran’da
belirtilen namaz, orug, zekat, hag gibi ibadetlerle ortaya koymaktadir.

Tiim evrensel din kuruculari iginde, hayat Oykiisi ana hatlarin kadar
bilinen tek kisi Hz. Muhammet’tir'*. Miislimanlar, dinlerini yazil kaynaklardan
ve ilk kaynak olan Kur’an-1 Kerim’den ve dinin kurucusu Hz. Muhammet’in
Hadislerinden Ggrenmektedirler. Burada konumuz geregi Islam Dini’nin
seyahate bakisin ele alacagiz.

fslam dininin kutsal kitabi Kur'an, seyahat konusunda giiniimiiz modern
turizm olaymnin bugiinkii boyutlarda geligmesini 1400 yil dnceden ortaya
koymustur. Bunun en giizel drnegi olarak Hac Miisliimanlara emredilerek ayni
zamanda milyonlarca insanin diinyanin cesitli yerlerinden kalkip Mekke ve
Medine'ye gelmesini saglamaktadir. Turizm endiistrisinin yiyecek-igecek,
ulagim, konaklama ve daha birgok alanla icice oldugu diisiiniiliirse, Kuran-1
Kerimde bu konularla ilgili birgok ayet vardir. Kuran'da turizm sdzciigiine
karsilik olarak. seyahat-sefer(yolculuk), intisar(yayilma) gibi kelimeler
kullaniimaktadir. Bu kelimelerden seyahat "suyun tabiati tizerine akmasi gibi -
kolayina geldigi vechile arz {izerindeki sehirlerden ve mamurelerden uzaklara
varincaya kadar istedigi yere gitmek ve seyretmektir." anlamina gelmektedir.
Tanimdan da anlagilacag gibi seyahatte serbest hareket edebilme s6z
konusudur'®.Yine giintimiizdeki turist sozcigu Kuran'da "seyyah", turist kafilesi
de "seyyare" anlaminda kullanilmaktadir. "Tévbe eden, ibadet eden, hamd eden,
seyahat eden, rilku eden, secde eden, iyiligi emredip kétiiliikten men eden ve
Allah'in sinirlarin koruyan insanlardir. O miiminleri miijdele” e,

Burada biitiin bu dzellikler topluca belirtilerek bir ruh haleti tasvir edilmistir.
Seyahat edenlerde bu tasvire uygunluk bulunmalidir. Yani amagsiz, fayda
getirmeyecek bos gezmelerden, dolagmalardan ayri, kotiiliikleri terk edip iyilige
dénen, bir Allah'a tapan,liyi ve zor giinlerde siikreden, iyilikleri tavsiye eden
kétiiliiklerden ' uzaklagtiran Allah'in yasaklarindan kagan kagindiran bir insan
olmalidir. Bu ¢ercevede seyahatin deger olarak ibadet oldugu belirtilmektedir v,

Toplumlarda bilgi ve kiltir ahgverisi, okumak, ilim tahsil etmek,
[slamiyet’te son derece 6nem arz etmektedir. Nitekim. Islam’da ilk ayet "OKU"
emriyle vahyedilmigtir. Bu amagla diinyanmn neresinde olursa olsun, sdz konusu
faaliyetlere katilmanin dini bir emir niteligi tasidi@ belirtilmektedir. "[lim Cin'de de
olsa gidip 6greniniz." hadisiyle ilimin mutlaka yerinde Ogrenilmesi tegvik
edilmistir. Bilindigi lizere giintimiizde bu olaylar turizm acisindan kitle hareketleri

4 Mircea Eliade, Dinsel inanclar ve Diisiinceler Tarihi, 1stanbul,_2003,c.3,s.79.

' Resat Brol, Kur’an ve Turizm, {zmir,1977,5.31.

16 gur'an-1 Kerim, Tevbe,112.

17 Muzaffer Yimaz, Kitab-1 Mukaddes, Kurran’1 Kerim ve Turizm, Istanbul, 1988,s.51.
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olugturmaktadir. Kongre amaglt turizm giiniimiizde diinyant bircok bolgesinde
¢esitli ilmi amaglarla yapilmakta ve kitle hareketlerine sahne olmaktadir'®

Kiiltiir ve dinin yayginlasmasi icin seyahatler ®nemlidir. Bu
konuda Hz. Muhammet, *’ Seyahat eden sihhat bulur.”’ hadisiyle de
Miisliimanlara seyahat etmeyi tavsiye etmektedir. Islam Dininin
Diinyanin  dort bir yanina yayilmasinda seyahatlerin etkisi biiytik
olmustur. Bu bakimdan Kuran’da bir memlieketten baska memlekete
seyahat bir ibadet sayilmistir. Hz. Muhammet, i¢inde yasadigi Mekke
toplumunda, insanlara dini anlatirken biiyiik zorluklarla karsilagmis ve
sonunda Mekke’den Medine’ye hicret etmistir.

Hz. Muhammet’in Mekke’den Medine’ye Hicret olayinda oldugu
gibi esaret altinda inandig: dini yasama imkani bulamayanlar igin seyahat
zorunlu kilimmistir. Bu konuda Kuran-i Kerim’in tavsiye mahiyetindeki
emri s6yledir : “’Allah yolunda hicret eden, yerytiziinde barmacak ¢ok
yer ve bolluk bulur. Allah’a ve resuliine hicret etmek iizere evinden
¢ikan, sonra kendisine 6lim gelen kisinin ecri siiphesiz Allah’a kalmistir.
Allah, bagislayici ve Oesirgeyendir'®.

Islenen en onemli seyahat amaglarindan biri de eski eserler, kalintilarla
ilgilidir, Bu konuda Kuran s0yle demektedir:"(sana kars: ¢tkanlar) hi¢ yeryiiziinde
dolagmadilar mi? Zira dolagsalardi elbette diisiinecek kalpleri ve isitecek kulaklar:
olurdu. Ama gergek su ki; gozler kor olmaz, lakin gggiislerin icindeki kalpler kor
olur®’. Bu ayet Misliimanlara gezip dolagmayi, ge¢mis milletlerden kalmis
harabeleri tetkik edip, ketiiliikleri yeryliziinden yok olup gitmis milletlerin
halinden ibret almay: tavsiye etmektedir. Ancak, ibret almak bir basiret ve olgunluk
isidir. Ayette de belirtildigi gibi asil kérler, kalp gézlerini kaybedenler; yani
tarihi, basiretle inceleyip, tarihi olaylar iizerinde diisinemeyen, bu yiizden de
geemisteki Kisilerin hatalarini tekrar edenlerdir. Seyahat etmek insanin gortis
utkunu  genisletmektedir. Siirekl; cevrede insan, etrafinda olan biteni tam
manastyla kavrayamazken seyahat esnasinda farkl1 bakis acisi, anlayis ve
ruh kazanmaktadir®', ’

Islam dini, yukarida zikrettigimiz ayetlerden de anlagilacag itizere, seyahat
olayma iki agidan yaklagmustir. Biricisi Hicret, ikincisi, yeryiiziinii istege bagh
olarak gezip gormeye dayanmaktadir. Birincisi, Hz. Muhammet déneminde
Mishimanlar agisindan Hicret zorunlu hale gelmistir. Ikincisi ise, Yeryiiziindeki
gegmis milletleri tanima, onlarm akibetlerini bizzat yerinde 6grenmek, onlarda hisse
kapmak amacma yonelik olan seyahat. Bu konuyla ilgili olarak Kuran-1 Kerim’de
birgok ayetler vardir. Seyahatle il gili Kuran ‘da yer alan ayetler sunlardir:

' Mustafa Aksoy, Tiirkiye’de Inang Turizmi ve Seyahat Acetalarinininang Turizmine
Olan ilgilerine Yénelik Bir Uygulama, Ankara, 1998,s.35.

* Kuran-i Kerim, Nisa, ] 00,

2 Kuran- 1 Kerim, Hac,46.

' Muzaffer Yimaz, Kitab-1 Mukaddes, Kurran’1 Kerim ve Turizm, istanbul, 1988,5.53.
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" Sizden once nice (milletler hakkinda) ilahi kanunlar gelip gegmistir.
Onun icin yeryliziinde gezin dolagin da, ( Allah'n Ayetlerini) yalan sayanlarin
akibeti ne olmus gén’jnzz.

“De ki: Yeryiiziinde dolasin, sonra (peygamberleri) yalanlayanlarin
sonunun nastl olduguna bakin™

“Senden oncede, sehirler halkindan kendilerine vah yettigimiz
erkeklerden baskasini peygamber gondermedik. (Kafirler) yeryiiziinde hig
gezmediler mi ki, kendilerinden  oncekilerin  sonunun  nasil oldugunu
gorsiinler.. 2

“ ... Yeryiiziinde gezin de. gorun, inkar edenlerin sonu nasil
olmugtur®.”

“De ki; yeryiiziinde gezin de, giinahkarlar akibeti nice oldu
gérﬁn%.”

“De ki; Yeryiiziinde gezip dolasin da, Allah ilk bastan nasil yaratmis bir
bakm®’.”’

“Onlar yeryiiziinde gezip de kendilerinden dncekilerin akibetlerinin nice
olduguna bakmadilar m? Ki onlar kendilerinden daha giiglii idiler. Yerytiziini
kazip altiist etmisler, onu bunlarin imar ettiklerinden daha ¢ok imar etmislerdi.
Peygamberleri, onlara da agik deliller getirmislerdizg.”

“(Resuliim) De ki: Yeryiiziinde gezip dolasin da, daha dncekilerin
akibetleri nice oldu, goriin. Onlarin ¢ogu miistik idi®.

“{slam Dini seyahate o kadar dnem vermistir ki, dinin diregi olarak goriilen
namazi, seyahat esnasinda kolaylagtirmigtir. Bu konuda getirilen esneklik Kuran-1
Kerim’de su sekilde ifade edilmektedir: Yer yiiziine sefer ¢iktiginizda, namazt
kisaltmanizda size bir glinah yoktur’®”

Biitiin bu bilgilerin 1518inda, Islamiyet’te seyahatle ilgili tegvik unsurlarini
su sekilde siralayabiliriz:

- Bilgi ve gdrgii arttirma.

- Gegmisten ders ve ibret almak

- Dini inanglarin gii¢lenmesinde bir ispat.

- Hayatin anlam ve amaglarini kavrayabilmek.

- Allah'a ortak kosanlarm nasil cezalandirildigimi gbrmek.
- Arastirma inceleme sonunda tefekkiir etmek, diisinmek.
- Goriip bildiklerini baskalarmna anlatmak.

2 guran-1 Kerim, Ali imran,137.
23 Kuran-1 Kerim,En’am,6.

2? Kura-1 Kerim, Yusuf,109.

25 Kuran-1 Kerim, Nahl,36.

26 guran-Kerim,Neml,69.

27T Kuran-1 Kerim, Ankebut,20.
28 guran-Kerim, Rum,9.

2 Kuran-1 Kerim,Rum,42.

30 Kuran-1 Kerim, Nisa, 101,
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- [lim, bilgi, kiiltiir ahsverisi yapmak.
- Ticari ve ekonomik nedenler.
- Sihhat, saghk ve dinlenmeye 6nem vermek.
- Ziyaret, (Islamiyet es, dost, akraba ziyaretlerine ve 6zellikle
hastalarin
goriilmesine son derece 6nem verir.)

- Hicret ve gég.

- Spor; Cesitli vesilelerle yine cesitli topluluk ve milletle temas ve kardeslik,
dostluk baglarmi kuvvetlendirmek igin spor en etkili bir araci olma &tesinde
sthhat ve saglik acisindan ¢ok 6nemli bir vasitadir’’.

SONUC

Insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklart ve her zamanki olagan
ihtiyaglarini kargiladiklari yerlerin disina, dini inanglarini gergeklestirmek inang
¢ekim merkezlerini gérmek amaciyla yaptiklar turistik amagli gezilerin turizm
olgusu igerisinde degerlendirilmesi inang turizmi olarak tanimlanmaktadir.
Inang turizmini etkileyen etkenler arasinda, dini yerleri ziyaret, kutsal kentleri
ziyaret, dini toplantilara katilmak, dini tSrenlere katilmak, dini anilan ziyaret
yer almaktadir. . '

Ulusal smirlari hesaba katmaksizin diinyada meydana gelen teknolojik
degisiklikler insanlar bir araya getirmektedir. Yazinin icadindan bu yana, belki
de 9,000 veya 10.000 yil dnce, diinya lizerindeki baz1 yerler, farkli kiiltiir,
uygarlik ve dinler arasinda olusan yakin iligkilere sahne olmustur.

Dini seyahatler kaynagini, ya kutsal kitaplarindan alir ya da din
kurucusu peygamberlerin dini anlatmak i¢in yapmus olduklari gezilerden
almaktadir. Yahudi ve Hiristiyanlik dinlerinde, kutsal kitaplarina gore dini
seyahat net bir anlam kazanmamgken [slam dininde durum hem bir ibadet
seklinde telakki edilmis ve aym zamanda bilgi, gorgityii artirma,sthhat bulma,
ge¢mis milletlerin hayatlarindan ibret amagli olarak tesvik edilmistir.

Din ortaya ¢iktigi cografyadan degisik cografyalara gecerken Inang ve
ibadet esaslarim koruyarak, o cografyadaki kiiltiirii etkileyerek orada yeni bir
din anlayisinin  yaninda dinin  kiiltiirel boyutunu olugturarak kiiltiirden
medeniyete dogru bir gelisimin de onciiliigiinii yapmustr.

Bu calismada inang turizmi kapsaminda dinlerdeki seyahat olgusu
degerlendirilmistir. Giintimiizde de Inang turizmi cesitli dinlere mensup
insanlarin inanglari geregi bu yerleri ziyaret etmek istemelerinden dogmustur.

S Mustafa Aksoy, Tiirkiye’de Inang Turizmi ve Seyahat Acentalarinin Inang Turizmine
Olan llgilerine Yénelik Bir Uygulama, Ankara, 1998, Gn. Bil. Bkz. Muzaffer Yilmaz,
Kitab-1 Mukaddes, Kuran’1 Kerim ve Turizm, Istanbul, 1988
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Ozet

Glintimiizde isletmeler, yogun rekabet ortaminda faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Isletmelerin faaliyetlerini rekabet avantaji yaratacak
bigimde siirdiirebilmelerin de, isletme ¢alisanlarinin ¢abalari, en 6nemli
unsurlardan  birisidir. Bu  anlayis dogrultusunda, isletmeler dis
miisterilerinin yam sira kendi galiganlarini da miisteri -i¢ miisteri- olarak
kabul etmeye baglamislardir. Dig misterilerin istek ve gereksinimlerinin
kargilanabilmesinin yolu, i¢c miisterilerin istek ve gereksinimlerinin
tatmininden gecmektedir. I¢sel pazarlama anlayigt olarak adlandirilan bu
felsefe, calisanlarin tatmini ve isletme ile biitlinlesmesinin saglanmasi

anlayisina dayanmaktadir.

Bu makale, i¢sel pazarlamayi; tanima, kapsami, yapisi, modeli ve

amaci basta olmak iizere teorik olarak ele almaktadir.
Anahtar Kelimeler: Igsel pazarlama, miisteri tatmini, i¢ musteri
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