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Ozet

Bilgi teknolojisi ve internet alanindaki hizl gelismeye parale! olarak Gzel
ve kamu sektori kuruluslars insan kaynaklari yénetimlerini bu degisime uygun
hale getirmek zorunda kalmaktadirlar. Temel varlik nedenlerinden birisi
mahalli halka “hizmet gétiirmek” olan yerel yonetim arglitleri, hizmet
sunumunu gergeklestirirken dnemli 6lgiide insan kaynaklarina bagimhdir. Bu
insanlarin  kalitesi ve motivasyonu, hem fiziki hem de sanal belediye
ortaminda belirleyici faktorler olarak karsimiza gikmaktadir. Bu nedenle e-
yonetim uygulamasi yéniinde karar alinmasi, insan kaynaklari ysnetimine
iliskin konulart dogrudan giindeme getirmektedir. Bu calisma e-yonetim
uygulamalarinin - vazgegilmez kosulunun, Jslevse!/ bir insan kaynaklars
yonetimine sahip olmak oldugundan hareketle e-insan kaynaklari yonetimini
tartismaktadir.

Anahtar sbzcikleri: E-ysnetim, e-personel yanetimi, yerel yonetim,
insan kaynaklari yonetimi.

A New Approach to Human Resource Management in Local

Government: E-Personnel Management

Abstract

Due to rapid development in the area of internet and knowledge
technology: private and public sector institutions have to make their
method of human resources suitable to this change. Local governments,
which one of the basic existence reasons is giving service to local people,
are dependent on people while offering service. These people’s quality and
motivation come to appear as characteristic factors on both physical and
virtual municipality. Because of this reason, deciding application of e-
management comes to order the subjects dealing with human management.

- Yrd.Dog.Dr., Nigde Uni. [.1.B.F. Kamu Yénetimi BI.
~ Dog.Dr., Nigde Uni. i.I.B.F. Kamu Yénetimi Bl.
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This study argues e-human sources management is the indispensable
condition of e-management applications with having a functional human

sources management.

Key words: E- government, e-personnel management, local government,
human resources management.

1. GIRIS

Gecgmis donemlerde bilim diinyast ve uygulayicilar, gorece de olsa biitiin orgiitler
icin ayni bigimde gegerli sistemlerin, yapilarin ve stratejilerin olacagini varsaymislardir.
Ancak bir donem sonra, bu cercevede ortaya gikmig ¢ok degisik olumsuz deneyimler
dolayisiyla, genis Slgiide su inang yerlesmistir ki, higbir zaman “en iyi tek yol” (one-
best-way) yoktur. Tersine her zaman gok farkh pargalarin uyumlagtiriimasi zorunlulugu
kendisini hissettirmistir (Scholz, 1997:41). Fakat dijital teknolojilere dayali e-ydnetim
diigiincesinin uygulamada orgiitleri, organizasyon, igleyls ve yonetim  yapilar
bakimindan oldukga benzestirecegi ileri siiriilebilir. Bu nedenle e-yonetimin, yonetimde
yeni bir diigiince ve anlayisi beraberinde getirdigi soylenebilir.
fletisim alanindaki bas dondiiriicii geligmeler, giinlimiizde e-yonetimi hem
uygulayicilarin hem de teorisyenlerin siirekli iizerinde durduklari bir kavram haline
getirmistir. Bu kavramla yerel hizmet sunumlarinin, e-ydnetim yoluyla ya da internet
aracihiglyla, yerine getirilmesi kastedilmektedir. Diger bir ifade ile e-yonetim,
clektronik  ortamda  yurttaglara/miigterilere  yonelik  bir hizmet  sunumunu
gerceklestirmeyi, ayrica i¢ siiregleri uyumlagtirmayi ve fyilestirmeyi ifade etimektedir.
Giiniimiizde birgok belediye ve yerel yonetim kurulusu, hizmetlerini internet tizerinden
gergeklestiremese bile, bunu en azindan planlamaktadir.

internet lzerinden hizmet sunumlarin artiranlar, sadece yerel yonetimier degildir.
Ayni zamanda yerel yonetimlerle yakin iligki icinde bulunan sivil toplum kuruluslari da
stirekli artan bigimde e-yonetim araglarimi kullanmaya baglarmslardir. Tirkiye'deki
internet kullammi orant, 1999 - 2002 yillar1 arasinda yiizde 988.9 oraninda artarak 4.9
milyona ulagmigtir. Diinya Bankast verilerini temel alarak yapilan hesaplamalara gore,
1999'da Tiirkiye'de 450 bin kisi olan internet kullanict sayisi, 2002'de 4.9 milyona
cikarken (Milliyet, 2004:6); 2006 yilinda bu rakam 15 milyona ulagmistir
(www.haber3.com). Bu durum dikkate ahndiginda yerel yénetimlerin hizmet
sunumlarii internet tizerinden yapmada biran once planlamanin Stesine gecmeleri
geregi anlagilabilir.

Bircok arastirma, e-yonetimin temel problem alanlarindan birisi olarak nitelikli
personel yetersizligini gostermesine ragmen, e-yonetim heniiz insan kaynaklar
yonetiminin (Personalmanagement) dncelikli konusu olamanustir. E-yonetimin stratejik
gelismeye dahil edilmesi ve bu ¢ergevede yer almaya baslamasi, kural olarak personel
yoneticilerini heniiz baglamamis durumdadir. Sayet yerel yonetimlerde e-ydnetim
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uygulamalarinin gelistirilmesi, bu yonetim birimlerindeki mevcut mali krize ragmen ya
da krizden dolay: ilerleme kaydedecekse; o takdirde insan kaynaklari y&netimi
(Personalmanagement), e-ydnetim stratejilerinin temel bir parcast olmak durumundadir.
Bu baglamda personel yonetimi ve e-yonetim konusu iki temel soruyla
iligkilendirilmektedir: Personel yonetimi e-yOnetime hangi katkiyr saglayabilir ve e-
yOnetim personel ydnetimi alaninda uzmanlasmanin artirilmasinda nasil kullanilabilir
(Krutoff, 2002:18).

E-ybnetimin, insan kaynaklar1 yonetimi (Personalmanagement) ile iliskili oldugu
noktalarin neler oldugunu ortaya koymak amactyla bu calisma su sorularin yanitlarini
aramaktadr:

1. Bilgisayarin gelismesi insanlarin yasamlarinda ve ¢alisma hayatlarinda

hangi sonuglari doguracaktir?

2. Sanal ortamda isleyen bir belediyenin ortaya c¢ikaracagi yeni durumlar
(zorluklar, riskler) ile islevsel bir insan kaynakiart ydnetimi nasil
uzlagurilabilecektir?

3. lIsgdrenlerin modern iktisadi stireglerde ve calisma siireglerinde yer

alabilmek icin hangi niteliklere sahip olmalart gerekmektedir?

4. E-ySnetim insan kaynaklart y&netimini gelistirmede hangi islevlere
sahiptir?

5. E-ybnetim uygulamalarinda insan kaynaklar1 yonetimi siireci nasil
olacaktir? ,

Belirtilen bu noktalarla insan kaynaklari yOnetimi, ¢alismanin odagina tasinmakta
ve e-yonetimde personel ihtiyaci analizi, personel se¢imi ve personel gelistirme konular:
yerel ydnetimler baglaminda incelenmektedir.

2. BIR YONETIM YAKLASIMI OLARAK E-YONETIM

2.1. E-yonetimin Tanimu

Elektronik y6netim. (e-ydnetim) kavranu cesitli  yayinlarda olduk¢a farkh
bigimlerde tanmimlanmistir. Son yillarda uluslararast platformda kendisine genis yer
edinmeye baglayan e-yonetim kavramindan ne anlagilmasi gerektigi ve uygulanabilirlik
derecesi tartigilmakla birlikte, kavramin yonetim ve iiglincii kisiler arasinda elektronik
araglarla (internet, telekonferans, online iletisim vs.) baglanti kurmay: ifade ettigi
sOylenebilir. E-ySnetim kavrami elektronik alanda kullantlan unsurlarin  biitiin
paletlerini kapsamaktadir. Kisaca e-ybnetim kavramindan, y&netimin iigiincii kisilerle
sanal etkilesimi anlasilabilir (Schedler/Scharf, 2000). Bir bagka tanima gére e-ybnetim,
internetin ve diger elektronik kitle Aletigim araglarinin yonetsel faaliyetlerde ve hatta
yonetim igi isbirliklerinde yurttagi ve isletmeleri de kapsayacak bicimde kullaniimasi
anlamina gelmektedir (BSI, 2002). Buna gore elektronik yonetimin temel amaci, bilgiye
erigme, iletisim kurma, hizmet sunma ve katilm olanaklar bakimindan -miimkiin
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oldugu ve hukukun izin verdigi dlglide- yuritag ve igletmelerin ihtiyaglartyla kesisen
-dijital bir yonetim olusturmakutr. Ornegin yonetsel islemlere iliskin kapsami1 bilgi,
online formlar, elektronik dilekgeler ya da e-posta yoluyla hazirlanmis belgeler, giincel
konularla ilgili online tartigma ortamlart bu kapsamda diisiiniilebilir.

Elektronik yonetimin kismen ait oldudu kamu isletmeciligi (public management)
bakimindan, bu yonetimle birlikte kamu kurumlari ve onlarm iliski i¢inde oldugu
ortaklart icin yeni bir iletigim bigimi, hatta yeni Grgiit bi¢imleri olusturulmasi giindeme
gelmistir. Elektronik yonetim kavraminin genel bir tanimini, “devlet ve yurttaglar, 6zel
isletmeler, migteriler ve kamu kurumlarn arasinda modern bilgi ve iletigim
teknolojisinin kullaniimasi yoluyla, kargihikli etkilesim ve iliskilerin biitiinlestirildigi bir
kamu yonetimi oOrgiitlenme bigimi” (Schedler, 2000:35) seklinde yapmak da
miimkiindiir. Bu sistemle, tek yonlii bilgi verme, ¢ift yonli-karsihikln iletisim ve tek ya
da ¢ift yonli online islem hizmetleri olmak lizere ii¢ tlir hizmet saglanabilecektir (Ince,
2001).

Bagka bir tanima gore elektronik yéneﬁmden, hem kamu hizmetlerinin saglanmasi,
bitirilmesi, yapilmasi ve sunulmasi siirecinin (e-idare), hem de devlete ait birimlerin
bilgi, planlama ve karar siire¢lerinin (e-demokrasi) modern bilgi teknolojisine dayah
olusumu (bicimlenmesi) anlagilabilir (Schmidt ve Spoun, 2001). E-yonetim kavraminin
merkezinde, is, yonetim ve hukuk iligkilerinin biitiinlesik olarak tanimlandigt hiikiimet
ve kamu yonetimi gorevlerinin algilanigt ve sunulmasinin elektronik araglar iizerinden
yapilmasi yer almaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisi olanaklari, dzellikle internet ve
elektronik ticaretteki olumlu gelismeler, bugiin yonetimin biitiin alanlarinda stirekli ve
yogun olarak kullanilan e-idare girisimleri ve tartismalar1 igin bir baslangic noktasi
olmustur. Bunun gostergesi diinya ¢apindaki e-y6netim kullanim sayuaridir. 1996’da
diinya ¢apinda sadece ii¢ sunu kullanilabilirken, 2000’in sonunda bu rakam yaklagik
500’lere g¢ikmustr (Al-Kibsi vd., 2001: 1). E-yonetimin  gergeklestirilmesinde
teknolojinin kullanilmasmin yan: sira, yonetim ve calisanlarin dogrudan yeniden
disiiniilmesine bagh orgiitsel bagkalagim da 6nem tagimaktadir.

E-ydnetim, yonetim siirecinde karsilikl etkilesimi beraberinde getiren bir “ydnetim
yapisi” ongormektedir. Geleneksel yonetimde daha dar kapsamli kalan bu etkilesimin,
e-yonetimle onemli derecede arttigi soylenebilir. Bu etkilesim artigina dolayisiyla e-
yonetime, birlikte yonetim anlaminda “ydnetisim” governance) de denilmektedir.
Elektronik ortamda ortaya gikan bu yeni etkilesim alanlari; devlet-vatandag arasi devlet-
isletmeler arasi, kamu birimleri arasi ve devlet-calisanlar arasi iligkiler olmak tizere dort
etkilesim alan1 bigiminde goriinmektedir(Erdal, 2004).

E-yonetim bilgi teknolojileri, iletisim sistemleri ve medya ortami {izerinden
idarenin i¢c ve dig iligkilerinin doniistiiriilmesi ve bunun sonucu olarak y®netim
siireclerinin ve kamu hizmetlerinin kalitesinin stirekli olarak arttirtimastdir. Bu nedenle
e-yonetim kamu yonetiminin gagdaglastinimasinda anahtar roli {istlenecektir. Nitekim
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e-ybnetim, kamu yénetiminde etkinlik ve verimliligi saglama, bilgi diizeyi daha yiiksek
yurttaglar olusturma, biitiinlesik ag yapist icersinde herkes icin esit erisim, - bilgiye
yetirince ulagabilme, hizmetiere kolay erigim, devlet ile 6zel sekiér etkilesimini
gelistirme, verimlilik ve gelir artist ve maliyetlerde azalma, daha seffaf bir yonetim
yapisina olanak vermek suretiyle yolsuzluk ve riigveti engelleme, kamu birimlerine daha
kolay erisim ve karsihkli etkilesim igerisinde taraflara rahathk gibi yararlari
saglamaktadir. Ancak yukarida belirtilen yararlarin gergeklestirilmesi i¢in kamu gorev
ve hizmetlerinde basitlestirme, standartlagtirma, erigim, iletisim, hiz, gizlilik, giiven,
etkinlik, kaynak temini, ag yapilar gibi bir dizi faktsr ve faaliyetlerin gergeklestirilmesi
gerekmektedir (Erdal, 2004)
2.2. E-Yénetimin Gelisimi ve Onemi

E-yonetim kamu yonetimi alaninda 1990’ yllarda 6ne ¢ikan ve ilg ceken
kavramlardan biri olmustur. Ciinkii, yakin dénemlerde ortaya ¢ikmis olan ve idareyi
modern kamu isletmeciligine gitiiren  “Yeni Yonetim Anlayis1” (New Public
Management)’in temel karakteristiklerinden birisi, kamu kurumlarinm yerellestirilmesi
ve bunlarin daha hizh bir sekilde karar alma sorumlulugu {istlenmesidir (Schwabe ve
Véhringer, 1998:140). Boylece, iletisim ve bilgi teknolojilerinin kullantimasini yOnetim
slirecinin ana unsuru yapan e-yGnetim, bu gereksinimi en iyi kargilayabilecek bir
yonetim modeli haline gelmistir.

Elektronik y6netim kavrami, zamanla giderek artan ihtiyaglarin yaratug ve bilgi-
iletisim teknolojileri yardimiyla ayakta duracak olan yeni devlet anlayisinin bir ifadesi
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu anlayis hem kamu kurumlarinm birbirleriyle, hem de is
sahiplerinin ve yurttaslarin devletle olan iligkilerinde yeni agilimlar saglayacaktir.
Vincent S6rf’iin deyisiyle, “higbirimizin internetin nereye gittigi konusunda bir goriisii
bulunmamaktadir. Kaba bir benzetme ile, sanayi devriminin basinda James Waits’in
buharli makineyi kesfi asamasindayiz. Zaman ve mekanin etkisini azaltan internet
teknolojileri, kiiltiire] ve ekonomik  sinirlan kaldirip,  diinyay: alabildigine
kiigtiltmektedir” (Akgiil, 2004:40).

E-y6netim kisaca, idarenin giinliik ydnetimini kolaylastiran biitiin bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanimini ifade etmekte olup; bu yeni yénetim anlayisinin, hem kamu
kurumlarinin - kendi aralarinda, hem calisanlarin  ve yurttaglarin - devletle olan
iliskilerinde yeni agilimlar saglamast beklenmektedir. Nitekim zaman ve mekanin
etkisini azaltan internet teknolojileri, kiiltiirel ve ekonomik sinirlars kaldirip, diinyay:
tahminlerin 6tesinde kiigiiltmektedir.

Ekonomi alaninda oldugu gibi idarede de klasik, edilgen resmi yapilardan, modern
ve miisteri odakli bir kamu hizmet gorme y&niinde bir doniisiim saglama zorunlulugu
vardir ki, bu konuda internet teme] dOniistiiriicli arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla, internet ya da cep telefonlarr gibi yeni medya araglarmm kullanm
yurttaslara kaliteli, kolay ve hizh bir iletisim sunmaktadir. Ayrica elekironik yonetim,
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miisterilere, zamana ve mekana bagli olmaksizin ySnetim ile iletisim kurmada yeni
olanaklar sunmaktadir (Faerberbock vd., 2004).

E-yonetim, uzun zamandir zaman Ve mekan kavramlarinda, hiyerarside ve
gelencksel oOrglitlenmede gbzlemlenen erozyon (asinma) igin stireg giiglendirici bir
etkide bulunmaktadir; Yurttaglar mesai ya da calisma saatlerine bagli kalmaksizin idare
ile baglanti (iletisim) kurabilmekte; bu baglamda drnegin sanal belediye, mekansizhg:
ifade etmekte; her bir e-posta ile dogrudan iletisim, gliven esasina dayali, yenilikgi bir
sevk ve idare kiiltirii gerektirmekte; yillardir uygulanan Grgiitsel yapilar yeniden
diistiniilebilmekte ve yeniden sekillendirilebilmektedir. Calisma hayatindaki bu
degisiklikler sonugta cahisanlar iizerinde etkide bulunmaktadir. Insan kaynaklari
yénetimi bu noktada beklenen degisikliklerin calisanlar i¢in muhtemel firsatlariny ve
ayni zamanda risklerini gosterebilir; bu dogrultuda hazirhk yapabilir ve tam zamaninda
uygun bir ortak yonetim gergeklestirebilir (Krutoff, 2002:18).

Diinyaya agik internet agl, hizh bir sekilde gelismekte, yayginlagmakta ve orta
vadede toplumsal bir standart haline gelmektedir. Dabhast bu gelismelere artk higbir
yerel ydnetim kapali kalamamaktadir. Yurttaslar icin sanal belediye rgittlenmesi biiyiik
bir kolayhk anlamina gelmektedir; ¢iinkii zamandan ve mekandan bagimsiz olarak kent
ybnctiminin internetteki - hizmetlerini  se¢mekte, orada resmi islemlerini
coziimleyebilmektedirler. Ancak, internet yoluyla kuruma girigler tamamen serbest
degildir. Ozellikle resmi islerin hukuka bagli bir sekilde internet {izerinden
halledilebilmesi dijital imza ile ilgili yasal diizenlemelerin yapilmasina baghdir. Bu tiir
hukuksal diizenlemelerle kisisel imza dijital isaretie vzdeslestirilmekte ve boylece
hukuken gecerli kilinmaktadir. Buna ragmen yurttaglar elektronik imza olmaksizin da
artik bir¢ok avantaja sahiptir. Online yolla elde edilen formlar, her tiirden bilgiler veya
e-posta araciligryla kurumlarla baglanu kurma gibi konular bu avantajlar arasinda
sayilabilir (Kupka / Muth; 2002:166). Boylece yerel yonetimlerde iy gorme tarzlar
derinlemesine bir degisiklige ugramaktadir. Is siiregleri miikemmellestirilmekte, onile
hizmet taleplerine uygun hale getirilmektedir. Bu gelismelere paralel olarak alisila gelen
is akislan degisiklige ugramaktadir. Ciinkii yurttaglarin elektronik olarak karstlagacag
is gorme sekli aym zamanda “back office” olarak adlandirilan bir yéntem olmaktadir.
Buna ilaveten her yerel yonetimden hizmet konularina iliskin verilerin korunmasi ve
giivencesi hususunda Ust diizeyde beklenti stz konusudur.

Konuya yoénetime katlim agisindan bakildiginda, yeni tekniklerle herkes kamusal
fikir‘olusumuna katlabilmektedir. Giincel konular cercevesinde tartigmalar ve elestiriler
de bir web forumu olusturmaktadir. Herkes yurttas katilimi ve sivil uyarlama anlaminda
goriislerini dogrudan agiklayabilecektir. Yerel yonetim acisindan internetin bu hizh
gelisimi-devasa bir degisiklik anlamina gelmektedir.

Kamu yonetimi alaminda bilgi ve iletisim teknolojilerinin belirgin bir sekilde
kullanimi, yeni orgiitsel yapilart ve 1§ sireglerini  ayrica kurum cahisanlarinin
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diisiincelerinin genel doniistimiinij gér@ek]estirmelerini gerektirmektedir. Kirli-tozlu
dosyalar. tika basa dolu raflar-dolaplar ve uzun is stiregleri gegmiste kalmaktadir; ¢iinkii
gidilen yol kaginilmaz bicimde ~elektronik dosyalara ve béylece de cok daha
saydamlastiritmis siireglere dogru gitmektedir. Bilgisayarlarca desteklenen Is stirecleri
yoluyla resmi igler elektronik ortamda daha hizli daha etkili ve boylece yurttaglari
memnun edecek sekilde halledilecektir. Yerel yonetimler, eylem ve islemlerini herkese
agik bigimde yapma olanags elde etmektedir.

3. E-YONETIM VE INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Bilgi teknolojisinin yenilik¢i uygulamalari, hem &zel isletmelerde hem de kamu
kurumlarinda bir yandan kurum i¢i bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
artmasina ve kurum i¢i aglarda (intanet) bir bilgi portali olusturulmasina neden olmus,
diger yandan da kurumlarm dis cevreyle olan etkilesim ve iletisimlerinin
farklilagsmasina yol agmistir, Bu baglamda e-y&netim olgusu, orgiitlerin hem miisteriler
ve yurttaslarla olan etkilesimlerinde, hem de kendi ¢ahsanlart ile olan etkilesimlerinde
Gnemli agilimlart beraberinde getirmigtir.

E-ybnetimle birlikte biitiin kurum gzihsanlarmdan yeni beklentiler séz konusu
olmakta ve bu beklentiler 6zellikle gelecegin anahtar uzmanliklarindan olan iletigim
kurma (yurttag/miisteri iliskileri)) alaninda gorilmektedir. Ayrica sevk ve idare
birimlerinden de 6zgiin beklentiler olacaktir, Ciinkii bu idari birimlerin kurum icinde
ornek olma gérevi bulunmakta ve buradan hareketle bu birimler pozisyonlarindaki
degisiklikler cercevesinde yOnetmek, ydnlendirmek ve uyarlamak durumundadir
(Krutoff, 2002:18). Dolayisiyla e-ybnetimin basarisinda, insan kaynaklarinm yOnetimi
belirleyici bir faktordiir., Ciinkii biitlin hizmet alanlarinda oldugu gibi bu alanda da,
migterilerle / yurttaglarla iliskilerdeki basarida ve bunlarin takdirini kazanmada
belirleyici unsur isgorenlerdir.

Insan kaynaklari yOnetiminden genel olarak, personelin sevk ve idaresi, personele
liderlik etme ve personeli yonlendirme anlagilmaktadir. insan kaynaklart yénetimi,
islevsel agidan personelin miktariny incelemektedir; ancak burada esas nokta, kurulus ve
personel yapisinin amaca uygun sekilde bigimlendirilmesi hususudur. Bununla birlikte
personelin her orgiitte en Snemlj kaynaklardan birini ifade ettigini dikkatten uzak
tutmamak gerekmektedir. Bu nedenle, isgérenlerin cikarlar ve ihtiyaglari da buna
uygun sekilde dikkate alinmalidir. jnsan kaynaklarr ybnetiminin kavramsal anlam ve
kullanim ¢esitliligi icinde, teorik bir bakis acis1 dne gikmaktadir. Insan kaynaklar
yonetimi prensipte, personeli ilgilendiren biitiin araglar ve onlemlerle ilgili bir st
kavram olarak kullanilmaktadir (Kupka ve Muth; 2002: 167).

E-y6netim de ayn1 sekilde insan kaynaklar yonetiminin ele aldig biitiin konularda
belirleyici sonuglara sahip yeni olanaklar sunmaktadir, Elektronik insan kaynaklart
yonetimi, insan kaynaklar: portal, e-degerleme (e-assesment), e-6grenme (e-learning),
e-personel  segme (e-recruiting) gibi kavramlar personel yonetiminin daha fazla
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uzmanlastiriimast igin ¢ok sayida firsati — ayni zamanda beklentileri- gostermektedir
(Kupka ve Muth; 2002:168).

E-yOnetim ve insan kaynaklarl yonetimi arasindaki iliskileri su noktalarda toplamak

miimkiindiir (Krutoff, 2003:36): '

> insan kaynaklari yonetimi bagarih bir e-ySnetimin ayrilmaz pargasidir.

» E-yonetim, eger personel yoneticisi ve st yonetim makamlart, e-ybnetim
stratejisinin  gelistirilmesi, yliriitiilmesi  ve uygulamaya konulmasinda ayni
diizeyde yetkilere sahip ortaklar olarak bicimlendirme yaptiklari takdirde ancak
basarih olacakiir.

» Boylece insan kaynaklari yonetimi, ige ve disa doéniik e-yonetim girisimleri icin
vazgegilmez giidiiler (tesvikler) ortaya koymaktadir.

> Insan kaynaklar yonetimi, e-yonetim i¢in énemli bir basar faktoridur.

3.1. Kurum Ici ve Kurum Disi Etkileriyle E-Yonetim

E-ydnetim, sadece kurum disina doniik degil, aksine daha ¢ok kurum igine doniik
etkileri olan bir gelismedir. Clinkl giiniimiizde ig siireglerinin yeniden sekillendirilmesi
biiyiik bir potansiyeli icermektedir. Burada insan kaynaklart yonetimi, e-yonetimin
saglayacag! olanaklarla is gorme bigimlerini gelistirerek, yeniden yapilanma siirecinde
basat rol alabilir. Boylece insan kaynaklari yonetimi, dijital bir yonetimin orgiitteki
diger uzmanlik alanlart i¢in de yararli oldugunu gdsterebilir ve “siireg yoneticisi” olarak
bu isin yonlendiricisi olabilir (Krutoff, 2002: 18). Boylece birokrasinin - ve
kirtasiyeciligin azalmasi ve maliyetlerin diigiiriimest gibi alanlarda 6nemli gelisme
saglanabilir. Dijital yonetimde isgorenler, elektronik ortam araciligiyla hizlica kisisel
bilgilerine erigebilme ve gerekli degisiklikleri yapabilme olanagl elde ederler. Bu
cercevede geleneksel anlayigin en snemli unsurlarindan birisi olan personel dosyalarina
ve bu dosyalar iizerinde islem yapan personele olan gereksinme ortadan kalkmaktadir.

E-Fersonel Ihtivae: Planlam as
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Sekil 1. E-Yonetim ve insan Kaynaklari Y6netimi (Krutoff, 2003:36)
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Isgdrenler, eger orgiit icine doniik olarak da bilgi ve iletisim tekniklerinin sundugu
olanaklardan yararlanir ve dogrudan bu teknolojinin potansiyellerinin farkina varirlarsa,
bu durumda diga doniik e-y6netim girisimlerinin uygulamaya konulmasinda etkin bir
islev goreceklerdir. Ciinkii, e-yonetimin “orgiitten-diga” dogru uygulanabilmesi, oreiit
igindeki e-yonetim altyapisinin bulunmasiyla iliskilidir ve bunun tersi de gecerlidir.
Buna, calisanlarin kullandigi ortak portal drnek gosterilebilir. Wulff, calisanlarin
ortaklasa  kullandig1 portali, web teknolojisi temelinde kisisellestirilmis iceriklere
merkezi bir giris saglayan ve ayrica ihtiyag duyulan siirecleri ve kullanimlar: sunan bir
entegre yapr olarak tammlamaktadir (Wulff, 2004:7). Caliganlarin ortaklasa
kullandiklari portalin, dogru zamanda dogru kisiler igin dogru bilgileri icerdigi ve
kamusal idari gorevleri basitlestirdigi sdylenebilir. Bdylece soz konusu portal, bireylerin
bilgisini ve bilgi aktarma niteliklerini artirarak kurumsal isbirligini gelistirir. Kurumsal
isbirliginin geligmesi, ortak portalin, farkli hedef gruplarina islevsel olarak hitap
edebilmesine ve bu gruplari birbirleriyle esgiidiimlii kilmasina baghdir.

Personel yonetiminin stratejik egilimi,. i akig siireclerini ussallastirma ve hizmet
sunucularin  iretkenligi ile miisteri memnuniyetini artirma yoniindedir. Personel
y6netiminde ussallagmaya gidilmesi, insan kaynaklar yonetimi faaliyetlerinde ihtiya¢
duyulan hareket alanlari olusturacaktir. E-y6netim, uzun zamandan beri is diinyasinda
gozlemlenen degisimlerin egilimini artiran bir etkide bulunmaktadir. Zaman, mekan,
hiyerarsi ve geleneksel orgiitsel yapilar, sinirlayici iglevierini kaybetmektedirler:
Yurttaglar ve miisteriler, kurumlann agik olma veya calisma saatlerine bagl
kalmaksizin idare ile baglanti kurabilmektedirler. E-yonetim (érnegin tele calisma
yoluyla), daha esnek bir c¢aligma zamani sunan yeni calisma  bi¢imlerini
desieklemektedir. Su halde denilebilir ki, “sanal belediye” mekandan bagimsizdir.
Clinkii e-yonetimde idare, hizmet {iretimini belirli bir mekandan bagimsiz basarma
firsati yakalamaktadir. Ayrica e-posta yoluyla dogrudan idareyle baglanti kurabilme,
giiven temeline dayal, yenilik¢i bir is g6rme kiiltiiriinti gerektirdigi ileri siiriilebilir.
Dolayisiyla geleneksel orgiit yapilari yeniden yapilanmasina olanak verecek bir zemin
olusur. Ornegin yerel yonetimler arasinda giiclendirilmis isgbirligi yoluyla orgiitsel
alanda ciddi degisikliklere gidilebilir (Krutoff, 2003:36).

Is diinyasindaki bu degisiklikler, biitiin ¢alisanlar etkilemektedir. Burada insan
kaynaklari yonetimi disiplini, beklenen bu gelismelerin cahismalar icin ortaya ¢ikaracag
firsatlart ve riskleri (zorluklari, beklentileri) agiklayabilir, hatta actklamak zorundadir.
Bu nedenle, insan kaynaklar: yonetimi kendisini buna hazirlamali ve tam zamaninda
aktif bir bicimde ydnetim islevini gergeklestirmelidir. Bu agidan insan kaynaklari
yénetimi de, calisanlarin endiselerini gidermeyle ugrasmali, firsatlari ve muhtemel
riskleri, olanaklari artirabilmek ve riskleri giderebilmek icin, bir araya getirmelidir.
Bunun i¢in 6rnegin, uygun personel gelistirme tekniklerini kullanmalidir. Bu calismalar
lizerindeki somut etkiler, deBisen taleplerde, yeni islevlerde ve yeni mesleki
goriintislerde kendini gosterecektir (Krutoff, 2003:36).
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Sanal belediyede is gormek, detayli bir sekilde teknolojik. sosyal ve yeni ¢alisma
bigimleri ile ilgili yetkileri — online yetkileri — gercktirmektedir. Bu, sanal bir ¢ahsma
hayati iginde hareket edebilme yetenedi anlamina gelmektedir. Bagka bir ifade ile
internet ortaminda yonlenebilen, sanal iliski iginde olmayi diisiinebilen (ya da sanal
iliski kurulabilen) ve sanal iligki iginde etkinlikte bulunabilen personele daha ¢ok
ihtiyac duyulacaktir. Ayrica personelin, sanal bir calisma ortaminda takim ¢aligmast ile
sonug alinabilecek bir galigma yapabilmeyi kavramasi gerekmektedir.

3.2. E-Yonetim ve Yeni Beklentiler

E-yénetim, hiitiin galiganlardan yeni ve de8isen beklentiler igermektedir. Gergi
kurum ¢ahsanlarindan ve iist yOnetim makamlarindan beklentiler yeni ySdnetim
modelinde de eskisinde oldugu gibi gecerlidir; ancak beklentilerden bir kismu Gzellikle
e-yonetimle birlikte 6ne g¢ikmustir. Bununla birlikte beklentiler, yeni tekniklerle
calisabilme yetenegini azaltmamakta, daha ¢ok bunu asan bir yetkiyi gdstermektedir.
Boylece e-yonetim bagka yetenekleri yanminda, Dbilgi bombardimanini  karsilama
yetenegi, bilginin dnemini anlama ve aktarma yetene§i ve bir de “birlikte calisan”
diisiincesinden “birlikte bigimlendiren” diislincesine bir rol degisimi saglama yetenegi
icermektedir (Krutoff, 2003:36). Boylece e-ydnetim calisanlart, stratejik plan ve
programlarin hazirlanmasindan rutin islerin yapilmasina kadar her alanda kamusal
faaliyetlerin ortak bigimlendiricisi olmaktadir. E-yonetim ortaminda kurum caliganlar,
aktif bir sekilde genel stratejinin sekillenmesine ve uygulamaya konulmasina katilma
arzusunda ve durumunda olmak zorundadir, Burada iist yonetim birimlerinin, sadece
calisanlara 6rnek olma islevine degil; ayni zamanda degigimleri yoniendirme, gelistirme
ve bunlarla ortak hareket etme ve siirmekte olan déniigimi denetleme yetenegine sahip
olmalar énemlidir. Bunun &tesinde calisanlari siirekli denetim altinda tutma, tek yonli
iletisim ve bilgi akigi sunma gibi kimi gelencksel ydnetim metotlar  tarihe
karismaktadir.

Su halde degisen gorevlere bagli olarak, e-y6netimin yaptlandiriimasi, gelistirilmesi
ve yiiriitiilmesi yeni iglevleri beraberinde getirmektedir. Gergeklestirilmek istenen bu tiir
bir insan kaynaklari yonetimi ile daha fazla personel gereksiniminden kurtulmak
miimkiin olabilir. Bilgi teknolojisi sektoriindeki geligmeler yeni meslek tiirlerinin ortaya
cikmasina yol agmaktadir: Giinimiizde ¢ok sayida kamu kurulusu yeni bilgi teknolojisi
donammlart olan uzman danismanlar veya bilgi isgisi kitlesi yetistirmektedir (Krutoff,
2003:36). Kamu yonetimi alaninda lisans ve lisans Gsti egitim veren okullar, idari
bilgilenme yapacak bir egitim akisi sunma noktasindan hareket etmektedirler.

E-yonetimin bagarili bir sekilde uygulamaya konulmasinda insan kaynaklari
yonetiminin hangi somut motivasyonlart ortaya koymakta oldugu konulart asagida ele

alinmisur.
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3.3. E-Yonetim ve insan Kaynaklar1 Yénetiminin Karsihikli Etkilesimi

E-ybnetime insan kaynaklarinin katkisi, insan kaynaklari yoluyla e-yGnetimin
uygulamaya konulmasi ve yiiriitiilmesinin nasil birlikte gergeklestirilebilecegi ve e-
yGnetimin potansiyelinin nasil gelistirilecegi ile idari amaclar dogrultusunda nasil
faydali  kilinabilecegi  sorularma  bulunacak  yamtlarla yakindan ilgilidir
(www.bremen.de). Bir baska ifade ile e-yonetim ve insan kaynaklari yonetiminin
karsilikl olarak birbiriyle etkilesimleri bulunmaktadir. Bir yandan insan kaynaklar
yonetimi, e-yonetimi geligtirmenin bir araci olarak diisiiniiliirken; diger yandan da e-
yOnetim, insan kaynaklari yonetimini gelistirmenin bir arac olarak kullaniimaktadir.

Ornegin kimi gelismis iilke kentlerinde uygulamali personel faaliyeti aruk
dairelerde ve isletmelerde yerine getirilmektedir. insan kaynaklar1 yonetimi kurumun
tist yoneticisinin yerine getirdigi bir gérev halini almistir. Personel yonetimi (yani sube
mudiirliigl, daire baskanlig: gibi personel birimleri), yardimci (kurmay) gorevleri
tistlenmekte ve idari faaliyetlerin hukuksalhgmi ve diizenliligini giivence altina
almaktadir. Bu anlamda personel, “i¢ miisteri” olarak degerlendirilmekte; kurum
disindaki miisterilerle (dis miigteri/yurttaglar) ise iliski oliitlerine uygun olarak, nitelik
acisindan yiiksek degerde hizmet gerceklestirimlerine katkida bulunmaktadir. Bu tiir
hizmet gergeklestirimleri iin e-yonetim, yiiksek bir kalite ve sorumluluk saglanmasina
yardimcei olan bir iletisim noktasini (e-yonetim ve insan kaynaklar1 yonetimi arasinda
bir kesisme noktasini) olusturmaktadir. Ayni zamanda insan kaynaklart yGnetimi, e-
yonetimin basarili bir sekilde yiiriitiilmesini ve yerlestirilmesini giivence altina
almaktadir (www.bremen.de).

E-yonetim idari personelin yeni niteliklere sahip olmasini gerektirmektedir. Bu
husus, degerlerin degisimiyle devam edecek bir konudur. Soyle ki, kurumun ¢alisanlar,
ilgi ¢ekici ¢calisma igerikleri, motive edici bir caligma ortami, esnek bir ¢ahigma bicimi
ve ayrica ¢aligma iceriginin sekillendirilmesinde sdz sahibi olma gibi ortamlari arar. Bu
nedenle insan kaynaklari birimlerinin personel gelistirme u@rasi, hem gerek duyulan
elektronik veri isleme bilgisinin arastiriimasini saglayarak, hem de degisen talepler ve
cahgma bigimleriyle iligkili olan personeli (6rnegin hizmet odaklihigi gelistirerek ve
takim calismasimi  kazandirarak) yetkin (liyakatli) hale getirerek niteliklerin
ylikseltilmesine katkr saglayict olmalidir.

Insan kaynaklar yonetimi degisim siirecini desteklemektedir. Bu nedenle, kurum
calisanlart daha bagtan itibaren e-yénetim uygulamalarina dahil edilmektedir. Biitiin
degisim siiregleri, ¢alisma gruplari icinde kurum cahisanlartyla yiriitiilmekte ve
kurumun personel biriminin isbirligi saglanmaktadir. Farkli amaglar1 gergeklestirmeye
doniik olusturulmus gruplar icin baslangic ve ileri egitim yollarina iliskin konularla
ilgili alanlar, sistematik olarak yeni teknolojileri ve calisma bigimlerindeki degisiklikleri
icermektedir. Bu durum kurum calisanlarinin basarth olmasina katki saglamaktadir. E-
ybnetim uygulamalarinda basartlan gelisme ve ilerlemenin amagclara uygun olarak
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yeniden bigimlendirilmesi, tzellikle dikkate alinan bir husus olmaktadir
(www.bremen.de).

Genel olarak insan kaynaklari yonetiminin, e-yonetim igin personeli motive etmeyi,
gelistirmeyi ve degerlemeyi saglayacak ¢bziim yollarim ortaya koymasi gerekmektedir.
Bu husus 6rnegin, uygun personel segim yollarinin, motive edici araglanin ve degerleme
yéntemlerinin gelistirilmesi konularimi icerebilir. E-yonetimin gerceklestirilmesi, kurum
cahiganlarinin  degisen ihtiyaglari ile birlikte kararlastirilabilecek yeni ig gorme
bicimlerini gerektirmektedir. Giiniimiizde orgiisel caligma (Teleworking) gibi yeni
calisma bigimleri, kimi geligmis bati kentlerinde uygulama alani bulmaktadir. Boylece
ilgili kamu gahganlarmm calisma hayat onemli ®lgiide zamandan ve mekandan
bagimsiz sekillendirilebilmektedir (www.bremen.de). Su halde e-ybnetim, amaglar
dogrultusunda insan kaynaklari yonetimi igin yararh hale getirilebilecek bir yonetim
teknigidir.

Personel harcamalart Bat’daki kimi kentlerde merkezi biiige. iizerinden
karsilanmaktadir; bu biitgeden uzman personel, arastirma harcamalart ve personelden
sorumlu birim yararlanmaktadir. Personelin kuruma yerlestirilmesi, terfi ettirilmest, yer
degistirmesi gibi simdiye kadar merkezi olarak alinan onlemler, artik adem-i merkezi
olarak yapilmaktadir. Kadro yGnetimi de 2002’den itibaren yerel diizeyde
goriilmektedir. Boylece merkezi personel birimi ile yerel personel biirosu arasinda
isboliimii ve sorumluluklar yeniden diizenlenmistir. Merkezi bir stratejiye sahip ve yerel
diizeyde uygulamaya konulan bir insan kaynaklar1 ydnetiminin gergeklesmesi bu
asamada genisletilmis bir bilgi tabani, iyilestirilmig bir bilgi sistemi, yeni bilgilendirme
ve iletisim yollarinin ingasini ve bilgi yonetimini gerektirmektedir (www.bremen.de).

E-yonetimin temelini olusturan internet, kurumlarin insan kaynaklari alaninda
karsilastiklart giicliiklere, kaliteli personeliﬁ tedarik edilmesine, istihdam edilmesine ve
kurumda tutulmasina somut ¢dziimler retmektedir. Bu ¢oziimler, genellikle evrensel
erisim, erisilebilirlik (disiik giris bariyerleri) ve medyadan dogrudan yararlanma
potansiyeli olmak iizere ii¢ baslikta toplanmaktadir (Cisco Reference Guide, 2002: 2).
internet, tim diinyadaki her tiirlii is ve agik pozisyonlar hakkinda bilgi vermekie ve
potansiyel is giiciinii birlestirmekte, 1§ firsatlarini ulusal ve uluslararast alandaki alictlara
ulagtirabilmekte, isgiiciiniin zaman ve para kaybina ugramaksizin bu iglere miracaat
edebilmelerine imkan vermektedir. Diger taraftan ag tabanma dayali hizmetler, diisiik
erisim maliyetleri ile kurumlarin kolayca elaman tedarik etmelerine, onlari egitmelerine
ve yonetmelerine olanak saglamaktadir. internet ve kurumsal bilgi aglari, ¢alisanlara
kendi bilgilerini takip etme ve bireysel insan kaynaklart hizmetlerine dogrudan
ulasabilme firsati vermektedir.

Ornegin biitlinlestirilmis bir veri bankas sistemi olan PuMa Online, personelle
ilgili alanda biitiin bilgilere giris olanag sunmaktadir. Biitiin veriler merkezi olarak
depolanmakta ve bu bilgilere kentsel intranet {izerinden ulasabilmekte; giris yetkisine
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sahip herkes, verileri okuyabilmekte. degistirebilmekte, yeniden girebilmekte veya
silebilmektedir. Béylece gerekli bilgilerin bir araya getirilmesi sadece kolaylastirilmig
olmamakta, ayni zamanda degisik birden fazla saywdaki sistemlerde bulunan birbiriyle
uyumsuz verilerin silinmesi séz konusu olmaktadir. Bu husus, is tekrarlarmdan
(doppelarbeit) kagindiracak ve verimliligin artmastna yol acacaktir (www.bremen.de).

Goriildiigii iizere, e-yonetim ve e-insan kaynaklari yénetimi birbirlerinden bagimsiz
ve ilgisiz konular degildir. Aksine, e-yonetimin  kurumsallagabilmesinde, gercek
anlamda uygulanabilmesinde ve kendisinden beklenenleri verebilmesinde e-insan
kaynaklari yénetimi 6nemli bir isleve sahiptir. Aym sekilde, e-insan kaynaklari
yonetimine gegis de, e-yénetime iliskin bilimsel ve teknik altyapr gergeklestirilmeksizin
miimkiin gériillmemektedir.

3.4. E-Yiinetim‘Baglammda Insan Kaynaklar1 Yénetimi Siireci

Bilgisayar destekli yonetim sistemlerinin amaca uygun bir sekilde diizenlenmesine
iliskin soruntin® ¢6ziimii, uzun zamandir teorisyenlerin ve uygulayicilarin  temel
arzularidir. Burada lojistik ve muhasebe ugras alanlarindan farkli olarak dogrudan
dogruya “personelle ilgili alan” s6z konusu edilmektedir (Scholz, 1997:237).

E-yonetimle birlikte geleneksel personel yonetimi siirecleri koklii bir degisime
ugramaktadir. Bu gercevede personel yOnetiminin birgok araci ve uygulamas)
farklilasmaktadir.  S6z  konusu farklilagmalar, personel ilanlarindan personelin
degerlendirilmesine, hizmet i¢i egitimden personelin geligtirilmesine kadar bircok
konuda kendisini géstermektedir. E-insan kaynaklar ile birlikte, insan kaynaklari bilgi
sistemlerinin, e-ise  alma? (secme  ve  yerlestirme), e-08renme  (gelisim ve
degerlendirme), e-performans yOnetim sistemleri, e-iicretlendirme ve bordrolama, e-is
ve yetenek profillendirme ve e-kariyer yonetimi ve planlamas gibi bir ¢ok yeni
konunun ortaya ¢iktig vurgulanmaktadir (Erdal, 2004).

Yine teknolojinin gelismesiyle birlikte e-ySnetimi hayata ge¢iren kurumlar, insan
kaynaklar1 alaminda da bilgi yayimi, veri taban olusturma, temel insan kaynaklar
islemleri ve ag tabanli insan kaynaklart iglemleri gibi kendi e-¢Oziimlerini
geligtirmektedirler (Erdal, 2004a:3). Oncelikle kurum igi bilgi paylasim olanaklarinin
yayginlagsmasi, calisanlarin kuruma iliskin genel bilgileri ve ilkeleri, genel politikalar,
duyurulan, kurumla ilgili  haberleri, 6rgiit semasini, gérev ve yetki dagilimini;
cahisanlarn listesini ve iletisim yollarini elektronik ortamdan 6grenebilmesini ve takip
edebilmesini saglamaktadir. [kinci olarak, calisan personelin demografik bilgilert,
calisma program ve saatleri ¢alisugi bolimler, aldig: gorev ve sorumluluklar, ise girig
tarihi, saglik kayitlari ve emeklilik durumu gibi bilgiler olusturulan veri tabaninda bir
araya getirilebilmektedir. Ugiincii olarak, kurum igi dosya, evrak vb. belgelerin
clektronik ortama tasinmasini ve cahsanlarla ilgili degisiklikleri derhal glincellestirmeyi
saglayan temel insan kaynaklar islemleri s6z konusu olmaktadir. Dérdiincii olarak,
verilerin degerlendirilmesi, ¢aliganlarin gérev ve sorumiuluk analizlerinin yapilmasl, is
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siireclerinin uyum ve dengesinin aragtiriimasi gibi karmagtk insan kaynaklar islemleri
de bu ortamda gerceklestirilebilmektedir. Son olarak, kurum i¢i ag tabanli
uygulamalarla, memur ve amirler kendi insan kaynaklari veri ve stireclerini bilgisayar
aracihgtyla kullanma olanagina kavusmaktadirlar.

idarenin dijitallesmesine yonelik olarak insan kaynaklari ydnetiminin hangi
katkilari saglayabilecegini, personel ihtiyact planlamast, personel gelistirme ve personel
saglama ile personel maliyet yonetimi gibi ufras alanlart gosterebilir  (Krutoff,
2002:19):

3.4.1. Personel ihtiyac: Planlamasi

E-yonetimin yerlestirilmesinde “personel ihtiyac1’nin incelenmesi esasen iki soru
etrafinda toplanmaktadir: Personel hangi talepleri yerine getirmek zorundadir ve hangi
donammda personele ihtiyag duyulmaktadir? Uzmanlarin cogunlugu, e-yonetimin
yeniden Orgiitleme perspektifinin, uzun vadede kurum galisanlarin azalmasina yol
acacagl kanaatiyle hareket etmektedirler. Ancak bunun tersine e-yOnetim, kurum ici
yerlesme asamasinda kisa vadeden orta vadeye kadar belirli alanlarda daha fazla
yiikiimliilikler (is yikd) veya personel gereksinimine yol agabilir. E-yonetimle
optimallestirilecek (uyumlagtirilacak) hizmete/iiriine gore. bazi caligma gruplarmin is
yiikii 6zellikle daha da - artacaktir. OrneZin yurttas-danigma birolarinda bulunaniar,
insan kaynaklari yonetimi birimlerinin baginda bulunanlar veya imar midiirliikleri gibi.
Bu durum ozellikle orta kademe hizmetlerin (ara hizmetlerin) nitelik ve nicelik
yoninden sekillendirici etkide bulunacakur (Krutoff, 2003:36).

E-ydnetim uygulamasina girismig olan kurumlarin, kendi birim ve dairelerinin .
nitelik ve amaglar ile ¢alisanlarinin nitelik ve niceliklerini dikkate alarak yeni duruma
uygun bir ighdlimi ve personel planlamasi yapmalari gerekmektedir. Boyle bir ¢aba,
¢ahganlarin mevcut kosullarinda da ©nemli farklihklar ortaya gikaracaktir. Ortaya
cikacak farkhliklarin personele ikna edici bir bigimde agiklanmasi ve anlatilmas!
gerekmektedir. Ayrica cesitli egitim faaliyetleri ile personelin yeni duruma ayak
uydurabilmesi i¢in kurumsal destek saglanmalidir.

3.4.2. Personel Gelistirme

E-yonetimin basari faktorit olarak personel gelistirme, kurum cahsanlarinin kabul
edilebilirligini  artirmayr  ve - degisen yeni beklentilerin bilincine  ulagmay1
amaclamaktadir. Bu amaglara, ilgililerin gergeklesen doniisime aktif katilimini
saglamak ve gerekli araglarm maliyet bilinci iginde (tutumluluk ilkesi cergevesinde)
kullanilmastni ve siireglerin en uygun hale getirebilmesini de eklemek gerekmektedir.
Somut ihtiyaclarin analizine dayanmayan yiizeysel sunumlar, ¢ok az etkili olacaktir. Bu
is yapilirken personel gelistirme onlemleri, donisiimii saglayict ve bu dontligimi
geligtirici klasik araclann  sayisini azaltmamahdir; aksine personel gelistirmenin
miimkiin oldugunca tiim araglari tek tek veya grup halinde kullanilabilmelidir. Ornegin
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ust yonetim birimleri icin internet kullanimi belgesi, kurum caliganlartyla gériigme ya
da ustahk gibi ¢abalar bu arada sayilabilir (Krutoff, 2003:37).

E-ybnetim baglaminda dikkatler 6zellikle daha baslangigta personel gelistirmeye
cevrilmektedir. Uzmanlagma ve igbdliimiine dayal teknik bilgi, sanal bir belediye
Grglitlenmesinin olusturulmas: agamasinda belirleyici bir rol oynayacaktr. Bu nedenle
personel gelistirme e-y&netimin vazgegilmez bir pargasi olacaktir. Personel
gelistirmeden, ¢alisanlarin is gbrme ve 6grenme potansiyellerini ortaya cikararak,
onlarin yeni olusan is kosullarina uyum saglayabilmeleri igin yeteneklerini gelistirmek
anlasgilmaktadir. Amag, personelin isini daha verimli yapmasini saglamaktir. Gelistirme
egitim yoluyla kazanilmis olan bilgileri tamamlamay: ve gelistirmeyi ongérmektedir
(Sabuncuogulu, 2000:107). Ayni zamanda personel gelistirme, yOnetimde &grenme
yatkinligi ve &grenme hazirligini sekillendiren deger ve normlarin bulundugu bir
kiiltiiri gelistirmeyi de igermektedir (Kupka ve Muth; 2002:168).

Personel gelistirme konusu, 6zellikle e-insan kaynaklari konusunda uzmanlastirma
bakimindan ele alinmasi gereken bir siirectir. Sanayi toplumundan bilgi toplumuna
doniisiimiin yasandig1 giiniimiizde, her bir isgbrenin bilgisi ve reknik donaniminn
Orgiitlin en Gnemli kaynagr oldugu hususunda artik bir tarigsma s6z konusu degildir.
Simdiye kadar isgorenlerde yontem, uzmanlik ve sosyal beceriler aranmaktaydi. Bu
goruntii (spektrum) e-yonetimin uygulamaya konulmasi ve yiriitilmesi ile d6rdiincii tiir
bir beceriyi icerecek sekilde genislemistir ki, bu sonuncu beceri  “online-
isgorebilirlik™tir (Kupka ve Muth; 2002:168). Bu yetkinin kullanilabilmesi icin
caliganlarin, 6zellikle hizli degisim g6steren alanlarda, mesleki bilgileri ile bu
bilgilerinin diizeyini, degisime uyumlu hale getirmeleri gerekmektedir. Bu durum
yasam boyu &3renme zorunluluguna ve insan kaynaklarinin gelisimine iliskin temel
Ozellikler konusunda bir ip ucu vermektedir.

3.4.3. E-Yénetsel Personel Saglama

E-yonetim ¢er¢evesinde insan kaynaklari y&netiminin gorevi, e-yonetim igin
gerekli uzmanlari saglamakur. Yakin zamana kadar kamu sektorii, bilgi teknolojisi
uzman personeli istihdam rekabetinde yeterli basary1 gosteremezken, IT firmalarinin
zorlamalari ile kamu isverenlerinin (idarelerinin) bu alanda harekete gegtikleri
gézlemlenmektedir, Kurum disindan bir personel saglama, kurum ici donanimi saglama
ve personel gelistirme (izindeki personelin IT kurslari ile egitilmesi gibi), yerel
yonetimler arasi isbirligi (cok sayidaki idari kurum icin bir uzman istihdam etme gibi)
ya da kurum disina ihalenin olanakls olup olmadigi bu gergevede incelenebilir (KrutofTf,
2003:37).

Yine e-insan kaynaklari, internet tizerinden is bagvurulartyla (aktif is goriismeleri
ve miilakatlara kadar) yeni eleman alimma imkan vermektedir, Bu durum, is siireclerine
biiyiik hiz kazandirmakta, kurum ve personel agisindan maliyetleri diigiirmekte, idari
stireclerin  sayrsini indirgemekte ve olast hatalar ortadan kaldirmaktadir. E-insan
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kaynaklar1, ¢ahsanlar ve yoneticiler igin g¢alisma ortamini geligtirmekte ve insan
kaynaklari birimlerinin monoton ve rutin is siireglerini azaltarak etkinlik ve verimliligi
arttirmakur (Erdal, 2004a:2).

internet ortaminda is alanlar1 ve ilanlari, arama motorlars, sanal is fuarlart,
$zgegmis taramalar ve web sitesi iizerinde dolagma gibi firsatlarla personel alim slirect
Kklasik personel yonetimi tekniklerinden olduk¢a farklilagmaktadir. internet, is
bagvurularinda adaylari daha iyi bir sekilde inceleyebilmek igin bazi avantajlar
sunmaktadir (Erdal, 2004a:6): Internet e-insan kaynaklar1 alaminda yarattigl cozumlerle
dzgegmisleri sektore, niteliklere, egitim durumuna, beceriye veya dencyime gore daha
pratik bir sekilde siralayabilme olanafini ortaya cikarmaktadir. Boylelikle istenilen
adaya daha kolay erisim saglamak ve gerekli islemleri-kisa zamanda gerceklestirmek
miimkiin hale gelmekte ve bilgilerin elektronik ortamda toplaninasi veri giriglerinde
yaganabilecek olasi hatalart en aza indirmektedir.

3.4.4. Personel Maliyet Yonetimi

Personel gelistirme, e-yonetimin bir bagar faktdriidiir. Ancak bunun i¢in, kurum
caliganlarmin e-ydnetim aktivitelerini kabullenmeye donik yonlendirilmeleri ve degisen
yeni beklentiler hususunda bilinglendirilmeleri gerekmektedir. Buradan hareketle,
ilgililerin tamaminin aktif bir sekilde dontigime (gelisime) katilmalari ve gerekli
araglar1 tutumluluk bilinciyle kullanmalar: ve ig stireglerini uyumlagtirmalart konusunda
egitilmeleri zorunludur. Ayrica, c-yonetim uygulamastyla, isbirliginin, is rgiitlemenin
ve iletisim kurmanin yeni bigimleri gelistirilebilir. Uzmanhg gerektiren alanlar icin
gerekli e-yOnetim uygulamalarini gergeklestirecek personel, bolgesel farkliltklara
ragmen, giderek biiyiiyen emek piyasasindan (Bewerbermarkt) elde edilmektedir ve
kamu yonetiminde de IT- yonetimine bagh rekabet bu cergevede sekillenmektedir
(Krutoff, 2002:19).

Yerel yonetimler alanindaki biitiin reformlar, gelecekte maliyetlerine (sonuglara) ve
faydalarina gore degerlendirilmek durumundadir. Bu nedenle e-yonetimin personel
maliyetleri iizerindeki sonuglar1 da arasﬁnlmal:dn: Burada personel ihtiyacindaki
degisiklikler, IT uzmanlar icin verilecek ticretler, e-yOnetimin uygulanmasi esnasinda
motive edici 6geler olarak tesvik sisteminin yarar1 ve gii¢lendirilmis personel gelistirme
yoluyla personele iliskin ek giderlerin déniistiiriilmesi (gelistirilmesi) gibi faktorler
konunun Oziinii olusturmaktadir. Bu uygulamalar sirasinda, nitelik artirma ‘cabalar
yoluyla ve aym sekilde dst diizeyde IT giicii aracihiyla ortaya ¢ikan maliyetlerih de
dikkate alinmasi gerekmektedir. E-yonetim dolayisiyla  stirekli  artan personel
maliyetleri, eger bagka bir yerde tasarruf saglayic1 sonuglari en azindan ayni oranlarda
gergeklestirebiliyorsa, kural olarak savunulabilir. Bir bolgede bulunan cok sayidaki
yerel yonetim igin e-personel istihdamnin nasi! saglanacagi, personelin fiilen galigabilir
duruma gelmesi i¢in ortak bir “personel biirosu”nun nasil olusturulacag ya da donisiim
saglamaya ve gelistirmeye doniik is birliklerinin nasil gerceklestirilecegi gibi tasarruf
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saglayici olanaklarii, ancak giiglendirilmis bir “yerel yonetimler aras: isbirligi” ortaya
¢ikarabilir (Krutoff, 2003:37).
3.4.5. Personel Yonetiminde E-Hizmet Yoluyla Motivasyon

E-yonetimin  saglayacagi olanaklarla gelecekte personelin gerceklestirdigi
faaliyetler de degisime ugrayacaktir. E-insan kaynaklari yOnetimi, e-6frenme, e-ise
alma, online degerleme ve is arkadas1 portallari gibi yeni kavramlar, insan kaynaklari
yonetiminin daha da profesyonellesmesi icin bir dizi yeni olanaklara dikkat
¢ekmektedir. Bu esnada e-ydnetim, insan kaynaklari yonetimine motive edici bir etkide
bulunmaktadir. Bu durum is gérme siireclerinin kurum icinde - uyumlasurilmast ve
tiretkenligin artirnimasi firsatint sunmaktadir. Bu bigimdeki ussallagtirma etkisi, her
seyden Once klasik personel yonetiminden (Personalverwaltung) de beklenen bir
husustur. Insan kaynaklar1 yonetimi (Personalmanagement), e-hizmet (e-servis) yoluyla
motive edici ayrica bir gii¢ vermektedir; ¢iinkii e-ydnetim idarenin i¢inde “personelin
kargilikli iletisim potansiyelini” artirici etkide bulunur. Kurum i¢i IT kullanimlari, e-
yonetimin katkisini ve diger uzmanlik alanlarindaki projelerin kabuliinii artrmaktadir.
Insan kaynaklari yénetiminde e-hizmet, personelin yaparak &grenme olanaklarmi
artirmakta ve bu yélla e-yOnetim igin biitlin personel yapisinin gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir. Insan kaynaklar yonetimi de, e-hizmete donikk IT c¢oziim
diisiincelerinden olugan bir dizi ¢bziim potansiyeli igermektedir, Bu arada hizmet
sunumunda elektronik yollar1 iyilestirecek biitin formlar e-hizmet kapsaminda
diistintilmelidir (Krutoff, 2003:37).

4. TURKIYE’DE E-YONETIMIN BELEDIYE PERSONEL SiSTEMI
UZERINE ETKILERi

Yerel halka kamu hizmeti sunmada birincil konumda bulunan belediyelerin, kamu
yonetiminde yeni yaklagimlarla birlikte “yurttas odakli” bir yonetim felsefe ve
uygulamasi doniisiimii siirecinde oldugu goriilmektedir ki, e-ybnetimin, belirtilen
ybndeki degisimde en temel etkenlerden biri oldugu s6ylenebilir. Giinlimiizde kamu
hizmeti anlayisinda hizh bir. degisimin yasanmakta oldugu, hizmetlerin sunumunda,
kamu hukuku kurallarimin gecerliligini yitirmeye bagladigi; geleneksel kamu yarari
anlayisinin  yerini bireylerin, &zel girisimcilerin, sermaye sahiplerinin ¢ikarlarinin
toplami bigiminde “yeni bir kamu yarari anlayisi”nin almakta oldugu istenmeyen bir
durum baglaminda belirtilmekte olmasi (Keles, 2002:54) yanisira, kamu y6netiminin su
temel amaclarimin  hala  gegerliligini korudugu soylenmelidir: Birincisi, - kamu
kurumlartnin birincil amacinin kamu hizmeti sunmak; ikincisi, kamuya yéneltilmis olan
bu hizmetlerde kamu yararinin . gbzetilmesi; iigiinciisii, bu kamu hizmetlerinin
yurttaglarin hognutlugunun géstergesi anlaminda etkili sunulmasi; dordiinciisii, devletin
(hizmet biriminin) devamlihginin gostergesi  olarak bu hizmetlerin siirekliligini
saglamak; son olarak modern devlet anlayig1 gergevesinde “devlet yurttast igindir”
anlayisina uygun olarak kamu tiizel kiilerinin hukuki sorumluluk tagimalar (Bilgin,
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1997:3). Belirtilen bu amaglar ¢ergevesinde e-yonetimin, kamu yonetimi baglaminda
belediyelerimizin insan kaynaklarini ve bunun yonetimini ne yonde etkileyecegi daha
saglikli olarak yorumlanabilir. Ciinkii insan kaynaklart ydnetimi, temel rekabet aract
olarak insan kaynaklarim merkeze alan, orgiitte personelin yerine getirdigl gorevleri
genel bir gergevede biitiinlestirmeyi amaglayan ve kamu yonetiminin amaglartyla
iliskisini inceleyen bir ugras alamdir (Hopp 've Gobel, 1999:17).

Yerel - yonetimlerimizde insan kaynaklars yonetiminin, isgorenlerin calisma
kosullarinin iyilestirilmesi ve Uretilen mal ya da hizmetin kalitesinin artiriimasini
~ amagladig sGylenebilir (Bilgin, 1997:4). Bir baska deyisle insan kaynaklari yonetimi

belediyelerin insan kaynagimn performansinin (calismastnin, irettigi mal ya da
hizmetin) iyilestirilerek, hem orgiitsel performansa katkisinin hem de orglitten elde
edecegi yararlarin ve gikarlarin aruriimasini amaglamaktadir (Canman, 1995:3). E-
yonetim araclari ile yerel halkin beklentilerine daha hizli yamit vermek, hizmetlerin
maliyetlerini azaltmak, Orgiitiin verimliligini artirmak olanakl olacagindan, insan
kaynaklarinin belirtilen -amaglarina - daha kolay ulagilabilecektir. Burada sorun, e-
yonetim uygulamasinin alt yapisini, diger bir deyisle bu yonde orgiitsel donanimi
belediyelere saglayarak sanal belediyeyi yaratabilme ya da belediyeleri e-ybnetim
teknolojisi ile donatabilme, belediye galisanlarini buna uygun hale getirebilmedir. Belki
bu noktada e- yonetim uygulamalarina katki saglayacak bi¢imde “sdzlesmeli personel”
cahstiriimast yolu diisiiniilebilir. Ciinki Tiirkiye’de 6zellikle kiigiik belediyeler nitelikli
personel temin etmede gii¢liik yagamaktadir (Eken ve Sen, 2005:119). Bu durumun,
belirli bir bilgi ve teknoloji kullanma yetenegini gerektiren e- yonetim uygulamalarimin
hayata gegirilmesinde olumsuz etki olusturdugu soylenebilir. Dolaystyla 5272 sayili
yeni Belediye Yasasimn sozlesmeli personel istihdamina iligkin hiikiimlerinden
yararlanilarak, en azindan e-ySnetimin gegis dénemi i¢in yararlanmak miimkiindir.

Daha 1980’li yillarda kamu hizmetleri alaninda orta ve uzun donemli planlamalar
yapilirken, 6zellikle personel ihtiyact agisindan bu planlarda fazla dikkat cekmeyen bir
takim sorun alanlarinin ortaya cikacagi belirtilmekte ve bilgi ve iletisim teknolojilerinin
artan sekilde kullamminin, kamu hizmeti sunumunda degisik nitelikli talepleri
karsilayacak isgoren bigimini beraberinde getirecegi ileri stiritlmekteydi (Konig ve
Oechsler, 1987:7). Ki bununla, daha o tarihlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanimimin  insan kaynaklari yonetiminde Gnemli degisiklikleri beraberinde
getirecegine isaret edilmekteydi. Ongorillen bu  onemli degisikliklerin kamu
hizmetlerinde  “personel  esnekligi”  (Personalelastizitaet) anlayigimi  igerdigi
goriilmektedir. Kamu hizmetlerinin personel esnekligi denildiginde, kamusal gorevlerin
geniglemesi/yogunlagmasi veya tersine daralmasi/yogunlugunun azalmasi sonuglarina
bagli olarak bunun icin gerekli ilave ya da kisiimasi gereken personel anlatilmaktadir
(Tenbrock, 1987:104). Su acik ki, personel esnekligi, oncelikle kamu hizmetlerinin
personel yoZunluklu olmasi ile yakindan iliskilidir.. Bunun diginda teknoloji ve
otomasyon diizeyi, ulasilmis olan komplike diizey, nitelikli talep diizeyi gibi faktorler,
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ayrica Ozellikle “etkililik sinmt” (Grenzeffektivitaet) (yeni bir kapasite ilavesinin
gorevin etkililigine/ basarisina ne katacagi?) ve “verimlilik sinir” (Grenzeffizienz) (bir
Onlemin/gérevin etki derecesini (sonucunu) bir birim artrmak icin ne kadar ek
personele veya hangi ek teknik harcamaya ve otomasyon harcamasina gereksinim
duyulacag1?) gibi faktorler personel esnekliginde dikkate ‘alinan temel gostergelerdir
(Tenbrock, 1987:104).

Hi¢ kuskusuz e-yonetimle birlikte yeni bir yonetim anlayis ve uygulamasina
gecilmektedir. Yiiriirliikteki biirokratik yonetim dikkate alindiginda bu gecis, hangi
hizda ve zorlukta gerceklesebilir? Bu sorunun yanitina 11k tutabilecek, diger bir ifade
ile yerel yonetimlerin bir yOnetim ve &rgiitlenme bigimi anlaminda ne kadar biirokratik
olduklarini gésteren bir arastirma su sonuglari ortaya koymaktadir (Reichwein,
1985:207):

1. Incelenen yOnetim- (6rgiit) birimleri, formel, diger bir ifadeyle, yazili bir
bicimde  kararlastirilmig Orgiitlenmenin ~ minimum’ diizeyinde is
gormektedirler.

o

- Boylece mevcut durum agisindan gorece esnek ve uyarlanabilir kurallar
¢tkarmak ve uygulamak olanag elde edilebilmektedir. '

3. Benzer sekilde, isgorenler, faaliyetlerini normlar yerine amaglara gore
yonlendirme firsatina sahip olmaktadirlar.

4. Bu anlamda ele alinan yonetim birimlerinin her biri karsilastirilabilir Slciide
bir biirokratik orgiit yapisi gostermektedir.

Yerel y6netim  birimlerinin orgiitlenme ve ydnetim anlayislarinda  nemli
degisiklikleri beraberinde getiren, bir baska deyisle, yeni bir orgiitlenme ve is gérme
teknigi olarak ortaya ¢iktig sOylenebilecek olan e-ydnetimin kamu kurumlarinin
bugiine kadarki temel &rgiitlenme ve is gérme bicim ve anlayisint olugturmus olan
biirokrasinin, yukarida belirtilen sonuglar dikkate alindiginda piir bicimde hayata
gecemedigi gergegindevn hareketle daha kolay, saghkli ve hizli bir. bigimde yerel
yOnetimlere uyarlanmasi miimkiin olacaktir.

Bunun sonucu olarak Tirkiye’de yerel yénetimlerin, 6zelde belediyelerin, e-
yOnetimin getirdigi yeni Orgiitlenme ve is gérme bigimlerine gore sekillenmesi
kagimilmazdir. Bir orgiitiin yapt ve igleyisinin doniisiimii, dogrudan insan kaynaklan
ybnetiminde, anlayis ve politikalarinda, isgbrende aranacak olan nitelikler, bunlarm
¢alisma dizenleri ve is gdrme bigimleri agisindan Snemli degisiklikleri beraberinde
getirecegini sdylemek gerekir. Dolayisiyla e-yénetim belediyelerin isgéren istihdam
politikasindan (giinkii, degisim siireci, istihdam vapisinda da kendini gdstermektedir.
Yirminci yiizyilda yiiriirliikte bulunan kitlesel seri tiretim tabanl Is siireci, dzellikle
bilgisayar teknolojisi ile birlikte esnek uzmanlik tabanh is siirecini 6ne cikarmakta;
post-fordist is siiregleri egemen hale gelmeye baglamaktadir (Giiler, 1999: 2), yeni
isgoren alma, iicretleme, simflama, kariyer siirecleri, is tammlart (kamu hizmetinin
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yeniden tamimlanmasi), is siirecleri (isin nerede baslayip nerede bittigi) agilarindan
temel bir yeniden yapilanmayi beraberinde getirecegi goriilmektedir.  Su halde
Tirkiye'de belediyeler yonetim Srgiitlenmelerini bu yeni duruma uyarlayici sekilde

hizli bir yeniden yapilanma siirecine girmek durumundadirlar.

5. SONUC

Insan kaynaklart yonetimi, e-ydnetim stratejisinin ayrilmaz bir pargasidir ve ancak
boyle olursa e-yonetimden beklenenler tamamen gergeklesebilir. insan kaynaklan
yonetimi, e-yonetimi harekete gecirici bir etki olusturmaktadir. E-insan kaynaklari
yonetimi, is alanlari ve ilanlari, arama motorlari, sanal is fuarlarn, 6zgegmis taramalari
ve web sitesi iizerinde dolagma gibi personel alimi konularindan; maag bordrosu ve
5demeler, personel kayitlari, hizmet igi egitim ve caligan iletigimi gibi personelin sevk
ve idaresine ve hatta kurumda kalmasini saglamaya kadar bir cok alanda onemli

olanaklar sunmaktadir.

Online ¢ahgma diinyasinda belirginlesen doniisim, kalite artirma sunumiart,
mesleki egitim profilleri, kurum i¢i yetistirme egitimleri ve diger egitim konularini da
degistirmektedir. Sadece gretilenin ve bgrenilenin icerigi degil, getirilen tecriibeler de
uyumlagtiriiacakur. Ogrenme siirecinin  kendisi de degisecektir. Sanal belediye
orgiitlenmesinin basari noktalarindan birisi de, bir taraftan ckip halinde caligmak icin
derecelendirme standartlarini ortaya koyan ve diger taraftan da bireysel gorev alanini ve
bununla ilgili mesleki bilgi durumunu belirlemekte olan egitimi siirdiirmeye dontik
ugraslari ongdrecek bir Kalite anlayiginda bulunmaktadir. Ayrica zaman ve mekan
sorununu ¢ozmede de basart kaydedilecektir. Ciinkii yeni araclarin kendisi teorik bilgiy1
uygulamaya koymanin bir araci olacakur.

E-yonetim, idarede reform igin, bilgiden ve bilgilendirmeden daha iyl
yararlanabilmek igin, hizmet sunum siireglerini  kapsamli  bir sekilde yeniden
yapilandirmak igin ve son olarak siyasi ve idari alanin ogrenme ve yenilik yapma
kabiliyetinin artirilmasi igin yeni bir itici gii¢ etkisi gosterecektir. Bu arada Oncelikle
personel geligtirme, personel yonetiminin diger biitiin modiilleri ile birlikte ortak
yiiriitiilmesi zorunlu olan ve “ikame edilmis iiriin” olarak satin alinamayacak stratejik
rekabet faktérii olacaktir. Cogunlukla orgiitin stratejik beklentilerine dayanan st
diizeyde bireysel diisiinceler burada séz konusu edilmektedir. Boylece aym zamanda
gbriilmektedir ki, e-yonetim, “temel bir mesele”’dir.

[sgbrenler bir oOrglitiin en degerli varliklaridir. Online yetki, su anda kamu
kurumlari igin ana yetki alani haline gelmektedir. Yalmzca bilgi teknolojileri alaninda
uzmanlagsmig calisanlara ve teknik bilgiye sahip kuruluslar, rekabet giiciinii
kullanabilecek ve boylece basartyr yakalayabilecektir.

E-yonetimin saglayacad) olanaklarla gelecekte personele iligkin faaliyetlerin
kendisi de degisiklige ugrayacakur. Bu alanda insan kaynaklani yonetimi (HRM), [nsan
kaynaklari portallari, e-personel, personel alaninda e-is, e-degerleme, e-istihdam, e-
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6grenme gibi yeni kavramlar insan kaynaklarinin daha da uzmanlastirilmasinda ortaya
¢ikacak ¢ok sayidaki firsat ve olanaklar: gostermektedir.

Sonug olarak, 6zel sektérle karsilastirildiginda heniiz degisimin baginda oldugu
goriilen kamu kuruluglarinda ve yerel yonetimlerde e-y6netim potansiyeli, ancak
personel yonetimi bu siirece aktif olarak sokulabilirse ortaya cikacaktir. Bu arada e-
yonetim, insan kaynaklari yOnetiminin uzmanlastirilmasia da katki saglayacakur. Su
halde e-yénetim ve insan kaynaklar1 yénetimi arasindaki iliski ¢ift y&nlii bir siireci ifade
etmektedir.

Notlar: ‘

' Ofis igine doniik iletisim alt yapisi ya da arka . biiro  olarak
Tirkelestirilebilir. Ofis disina déniik alt yapt ise front-office kavrami ile
ifade edilmektedir.

® E-ise alma meveut ise alma siireglerinin verimliliginin yetersiz goriilmesi
sonucunda ortaya cikmigtir, Yeni yontemin etkinliginin daha fazla olacagi
disiniimektedir. Clinkii elektornik ise almanin, kurumlarin ise alim
maliyetlerini onemli &lciide azalitigi vurgulanmaktadir (Goggiin, 2003:121).
Ancak e-ise almanin kurumun ise alma sistemine nastl entegre edileceginin
agtk bicimde belirlenmesi gerekmektedir. Kamu yonetimi agisindan e-ise
almanin tiim agamalarindan daha gok, belki is ilanlarinin ve is miiracaatlarinin
bu yolla yapiimasi daha dogru olacaktir.
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