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Bu aragtirmanin ana amaci; iiniversite Ogrencilerinin  kredi kart
tercihlerinde etkili olan faktorler ile kredi kartinmn sagladigi faydalara ait
degiskenlerin, cinsiyetleri, fakilteleri, siniflari, yag gruplar1 ve gelirleri
baglaminda farkhilik bulunup bulunmadigimi, farkhilik varsa farkliligin
kaynagim ortaya koymaktir. Aragtirmada ayrica kredi kartlarinin harcamalar
lizerindeki etkisi, kredi kart: kullanim sikign ve kredi karti kullanim alanlar
katilimeilarin demografik 6zellikleri acisindan belirlenmesine calisilacaktir. Bu
amagla anket yontemiyle, Nigde Universitesi 6grencilerine iliskin veriler elde
edilmigtir. Verilerin analizinden elde edilen bilgilere gore; “kredi kartinin
taksitli aligveris imkant saglamasi” ve “kredi kartlarinin bugiin alip sonra 6deme
kolaylig1 saglamasi” faktorlerinin ankete cevap verenler acisindan kredi karti
kullanim amacma etki derecelerinin yiksek oldugu, ancak “kredi karti
kullanicilarinin tizerlerinde para tagimamalarina imkan saglamasi” faktdriiniin
ise etki derecesinin diisiik oldugu gézlemlenmistir. “Kredi kart: veren bankanin
hizmet kalitesi” ve “kredi karti hesap kesim tarihi” faktSrlerinin ankete cevap
verenler agisindan kredi karti tercih nedenlerine etki derecelerinin yiiksek
oldugu, ancak “yakinlarin tavsiyesi” ve “subenin yakinligi” faktérlerinin ise etki
derecesinin diisiik oldugu gbzlenmistir,
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The subject of this experimental study is to determine the effective
items for the selection of credit card and it has been also aimed to measure
whether there is difference or not use of credit cards considering some
independent variables such as gender, class, age groups, income and faculty.
For this purpose, data has been derived by using survey method. According to
the results of the analysis, for the choice of credit card, while students consider
credit cards for installment opportunity and paying later are much effective,
consider credit cards for reducing cash needs are not so effective. Students take
in to account more service quality of credit card issuers and overrate credit card
billing date. Students don’t consider distance of the bank branch and
recommendations the relatives to choose the credit cards.

Key Words: Credit Cards, Credit cards choice, Nigde.
1. GIRIS

Giinliik hayatimizda degisimler icerisindeyiz. Onceleri olmayan
ya da kullanimlart stnirh olan cep telefonlari, kredi kartlar1, internet gibi
iiriinler arttk hayatimizin vazgegilmez bir pargasi haline gelmektedir.
Kullanimlart hizla yayginlagmakla birlikte sunulan alternatifler icerisinde
secim yapmakta zorlagmaktadir. Teknolojinin hayatimizi kolaylastiran
iirtinleri olarak da sunulan bu tiriinlerin hedef pazarinin bilinmesi, pazara
gore strateji uygulanmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Kredi kartlari pazarinda rekabet son zamanlarda Ozellikle
bankacilik uygulamalarmin ve teknolojinin gelismesi ile birlikte artig
gostermektedir. Kredi kartlart, hayatimizi kolaylagtiran iriinler olmasi
_yaninda,  bilingsiz yada kontrolsiiz kullanimdan  kaynaklanan
olumsuzluklara da yol agabilmektedir. '

Onceleri nakit ya da elden taksitli yapilan aligverisler, daha cok
kredi kartlaryla yapilir hale gelmektedir. Nakit parasi olan ya da taksitli
aligveris icin herhangi isletmede itibar1 olan kigiler alig veris
yapabilmekteydi. Bu durum tiiketiciler acisindan kisitlayicr bir durum
olustururken, isletme sahipleri acisindan ise nakit sikigikligi yasandigi,
ckonominin darbogaza girdigi ~ddnemlerde ellerindeki triinleri
satabilecek miisterileri bulma zorlugu cekmekteydiler. Taksitli satiglarda
ise geri 6denmeme sorunu yasanabilmekteydi.

Kredi kartlart bu olumsuzluklarm giderilmesinde, hem ticaret
yapanlarin hem de tiiketicilerin ihtiyaclarni karsilayacak cozlimler
sunmaktadir. Giivenlik, kisa doénemde nakit ihtiyacins karsilama, taksitli
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aligveris yapabilme imkani, nakit para tagimama ve nakit cekme
imkanlarr gibi tiiketiciye sagladig avantajlar iken isletmelere de miisteri
sadakati saglama, is hacmini arttirma, talebin istikrarli hale getirilmesi ve
nakit ihtiyacimin giderilmesi imkani vermistir. Ekonomiye hareket
kazandirmast, ticari faaliyetleri hizlandirmasi ve piyasalari canli tutmasi
kredi kartlarin1 ekonominin vazgecilmezleri arasina sokmus, pazarda var
olmanin simgesi haline gelmistir.

Bu ¢alismanin birinci bohimiinde, kredi kartlar1, kullanimi, satin
alma davranisina etkisi ve avantajlarr konusunda kisa ve genel bilgiler
verilmis, ikinci bélimiinde ise Nigde Universitesi fktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesinde (IIBF) ve Egitim Fakiiltesindeki ogrencilerinin
kredi kartr tercih nedenleri ile kullanim amaglarini belirlemeye yonelik
uygulamaya yer verilmistir. Bu amacla hazirlanan anket formu [iBF ve
Egitim Fakiiltesi 6grencileri ile yiiz yiize yapilmustir. Toplanan verilerin
analizinde SPSS for Windows 15,0 paket programindan yararlanilarak
elde edilen bulgular degerlendirilmis ve bazi 6nerilerde bulunulmustur.

2. LITERATUR

Kredi karti; banka veya kart ¢ikarma yetkisi ile kurulmus
sirketlerin, kurduklari sistem cercevesinde veya yurticinde ya da
yurtdiginda Kkartlt sistem kurma veya kart ¢ikarma amact ile kurulmus
sitketler ile yaptiklar1 anlasmalara dayanarak miilkiyeti kendilerine ait
olmak tzere ¢ikardiklari, hamiline saglanan kullanim s icerisinde
nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet temini ile her tirlii
Odemeleri yapma ve/veya ayrica dogrudan ya da elektronik veya benzeri
iglem cihazlari araciligryla nakit cekme olanagi saglayan Kkarttir
(http://www.alomaliye.com).

Kredi kartlarinin, 6deme kolayligi ve kredi kaynag1 olmak iizere
iki temel fonksiyonu vardir. Odeme kolayligy, bireylerin yanlarinda nakit
tasimalarina gerek kalmaksizin, aninda &deme yapabilmeleri ve
kullandiklar iiriin ve hizmetlerin’ bedellerinin denmesini bir siire
geciktirebilmeleridir. Ikinci temel fonksiyonu, kredi kullanabilmedir. Bu
olanak 6deme kolayligina ek olarak, kredi kart: kullanicilarinin O0deme
stiresini zamana yayarak kredi kullanmalarini kapsamasidir (Ozgen, 1997,
s:78). Bu uygulama kredinin daha genis tiiketiciler tarafindan kolay ve
yaygin kullanimina olanak tanimaktadir. Tiiketiciler bdylece ihtiyaglarini
ertelemeden satin alabilmektedir.

541



Tiirkiye’de kredi karti kullananlarin sayis her gecen giin
hizlanarak artmaya devam etmektedir. Tiirkiye’de kredi kart: sayis1 hem
yeni kullanicilarin eklenmesi hem de kredi kart: kullanan kisilerin yeni
kredi kartlari sahibi olmasiyla birlikte son yillarda oldukea hizli bir
gelisme gostermektedir. Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) verilerine
gore 2008 Ekim ay1 sonu itibariyle 43 milyon simirina ulagmigtr.
MasterCard’1n yaptig1 bir aragtirmaya gore kredi karti sahiplerinin % 65’1
ayda ortalama bin YTL’ ye kadar harcama yapmaktadir. A s0syo-
ekonomik grubunda yer alanlarin aylik ortalama kredi kart1 harcamalari
ise 1,400 YTL’ yi bulmaktadir (www.bkm.com.tr). MasterCard’in yaptigi
MasterIndex arastirmasinda Tiirk halkinin kredi kartlariyla yaptif1 aylik
ortalama kredi karti harcamalar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Tiirk Halki Ayhk Ortalama Kredi Karti Harcamalan

1,000 YTL’den daha az %65
1,000-1,499 arasi %21
1,500-1999 arast %6
2,000 YTL ve iizeri %8

Kaynak: Baydemir, 2004, s:11

Kullanicilari kredi kartina motive eden faktorler, sosyal
statiilerine gore ve kredi kartimin kabul edilebilirligine gore farklilik
gostermektedir (Medina ve Chau, 1998 ,s:431). Demografik faktorlerde
kredi kartmin kabul edilebilirligi etkileyebilmektedir (Canner ve Lucket,
1992.5:655). Kredi kartinin miisteriler tarafindan kabul edilebilirligini;
kredi karti sahibi olmak i¢in gereken standartlarin diisiiriiimesi, hesap
ozetinin en diisiik miktarinin 6denmesi, yillik kart {icretleri, nakit alip
verme kolaylig, yatnm araglarma kaynak  yaratmast, banka
ozendirmeleri gibi vb. faktorlerde etkileyebilmektedir. (Mayer, 1997,
s:141; Jones 1989, s:12; Cargill ve Wendell, 1996,s:144; Chang ve
Hanna, 1992,5:211; Reichheld, 1996, $:249; Kaynak ve Harcar,
$:2001,8:29; Akdogan, 1990,s:78; Confer ve Cymak, 1986,s:12; Kaynak
ve Ozmen, 1995,5:53; Lucas, 1991,5:54; Lee ve Hogarth, 2000, s:345).
Cinsiyet, yas, gelir, etnik koken, egitim ve kart cesitleriyle kredi kartinin
tercih edilmesi arasinda anlamli iligkiler bulunmustur. Bilindigi lizere
bankalar kredi kart1 pazarinin gelistiriimesi stirecinde miisterileri; yiiksek
gelirliler, akademisyenler, taninmus Unliiler, uzman kisiler gibi gesitli
pazar boliimlendirmesine bagvurmaktadirlar (Adcock v.d.,1997,5:239).
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“Plastik Para” olarak adlandirilan ve modern bir 6deme araci olan
kredi kartlari, ¢ek kullaniminin sagladigi en 6nemli avantaj olan para
tastmamanin yaninda, hesapta para bulundurma zorunlulugunu ortadan
kaldirmasi, ge¢ 6deme avantajindan yararlanma, itibar gorme, kolayca
kredi kullanma gibi tstiinliiklerinden dolay1 kisa siirede yayginlasmis ve
kabul gormiistiir (Ardahan, 1997,s 33). Yasal zorunluluk (kira, maas vb.)
ve giivenlik nedeniyle bircok islemin bankalar aracilifiyla yapilmast,
bankalarin miisterilerini artirmaktadir. Bankalar gerek izin alarak, cogu
zaman da almadan miisterileri adina kredi karti diizenlemekte bSylece
kredi kart1 sayis1 ve kullanimi artabilmektedir.

Kredi kartlari, kart sahiplerinin satin almay: arzuladiklari mal
veya hizmetleri, ellerinde nakit paralar1 olmasa dahi istediklerini belirli
limitlere kadar aninda satin alabilmelerini saglayan, nakit para bulma
sikintisina  girmedikleri, satin  alma asamasinda cesitli 6deme
kolayliklarinin saglandig, kullanan kisiye giiven ve saygimlik kazandiran,
aldiklar tirtiniin bedelini daha sonra gesitli seceneklerle 3deme imkant
tagimasi gibi bir cok avantaja sahiptir. Kredi kartlarinin kullanicilara
sagladig1 diger yararlar s8yle 6zetlenebilir:

* Kredi kartinin en onemli ozelligi ve yarari, kart tasiyanina
“pesin para 6dememe” kolayligi saglamasidir. Kredi karti, tasimanin
kolay olmasi, kart sahibini, para tasima zorunlulugundan ve para
tagimanin olast tehlikelerden kurtarmaktadir (Baydemir, 200, 5:40).

* Ekonomik sikinti yasayan tiiketicilere, vade avantajr saglayarak
destek olmaktadir. Gegici finansal sikisiklik ddnemlerinde kigilerin
yasam standartlarini stirdiirebilmesini saglamaktadir. Nakit cekim imkam
sayesinde, paraya ihtiya¢ duyulan durumlarda kimseden bor¢ istemek
zorunda kalmadan, ihtiyacin karsilamaktadir (www kredi-karti.org).

* Kredi kartinizi kaybettiginiz anda bankaniz1 arayarak kartinizin
iptal edilmegsini isteyebilirsiniz. Boylece, kartinizi kimse kullanamaz.
Buna karsilik nakit para kaybettiginizde yapabileceginiz cok fazla bir sey
yoktur(http://turkey.thebeehive.org).

» Ek kart sayesinde aile fertlerinin nakit 6demeksizin ahgveris
yapabilmeleri saglanmakta ve harcamalar tek bir hesapta toplanip
denetlenebilmektedir (Cavus, 2006, s:178). v

* Tiiketiciler internet, posta/telefon ile siparis yoluyla, ucak, tren,
otobiis, konser, mag, tiyatro ve sinema biletleri ya da muhtelif hizmetler
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satin  alarak, adreslerine teslim edilmesini  isteyebilmektedirler
(www.kredi-karti.org).

e Kredi karti odemelerinizi diizgiin yapugmiz takdirde bu
bankalar karsisindaki itibarinizi olumlu etkiler ve herhangi bir kredi i¢in
basvurdugunuzda daha kolay kredi almanizi
saglar(http://turkey.thebeehive.org).

» o Denizaslfl iilkelerde nakit cekme, genisletilmis kredi olanagi ve
eldeki meveut nakdin alternatif yatirim araglarinda kullaniimasina olanak
saglar (Tugay ve Basgiil, 2007;218).

e Kredi karti vasitasiyla satin aldigimiz bir maldan memnun
kalmadigimz takdirde, sorun ¢oziiltinceye kadar 6demeyi durdurabilme
olanag: saglar (Tugay ve Basgiil, 2007;219).

e Kredi kart kullanicilari, iye isyerleri ve kredi karti kurumunun
sagladii birtakim olanaklardan yararlanma hakkini elde etmektedir
(indirim, taksit vb.)(Cavus, 2006,s:178).

Kredi kartimin tercih edilmesinin sebebi, beklentilerin ¢ok
artmasi, 6zlemlerin ¢ok artmasi, bu szlemlerin diistincelerden, fikirlerden
cok tiiketim nesnelerine indirgenmis olmasidir. Insanlardaki tatmin,
fikirlerden veya manevi etkenlerden ¢ok dogrudan dogruya maddi, anhk
tiiketime indirgenmis durumda. Ayrica kredi kartlar, geliri kisith biiytik
bir insan kitlesinin arzu ettikleri ve siddetle kendini arzulatan tiketim
nesnelerine erismelerini kolaylastiran bir aractir
(http://www.dogusforum.com).

Kredi karti kullammi, abskanliklanmiza kadar pek - ¢ok
zelligimizi degistirmis durumda. Kredi karti kullaniminim artmasiyla
Steden beri insanlarimizin en belirgin 6zelligi olan pazarlik yapma islemi
de yok oldu. Bunda yine aligveris merkezlerinin dizaym ile, kredi karti
kullanan insanlarda sanki parayi baskasi édiiyormus gibi bir duygunun
hakim olmasnin etkisi var (http://www.dogusforum.com).

Kredi kartlarmin tiiketicilere vadeli ve taksitli aligveris imkani
vermesi sonucu olusan tiiketicilerdeki satin alma eylemi ile titketicilerin
ihtiyaclarini  karstlayacak paralari bulunmadifi andaki satin alma
davranislart  birbirinden farklidir. Tiiketiciler ellerinde harcayacak
paralart bulunmadift ¢ofgu zaman satin alma kararin1  erteleme
davranisina giderler. Kredi karti kullanicilar ise ihtiyaclarini gidermek
icin nakit paraya ihtiyag duymadan ihtiyagiar olan mal veya hizmeti
satin alirlar.
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Tiiketicinin satin alma davramsinda gelirinin de bliylik etkisi
vardir. Elde ettigi gelir onun harcamasinda bir kisittir. Kredi, gelir
kaynagint en azindan belirli bir siire i¢in uzatmaktadir. Gergekte kredi
maliyeti, tiiketicinin mevcut toplam kaynagindan c¢ikarilacag: i¢in uzun
dénemde mal ve hizmet alma yetenegini kisitlamaktadir. Bunlara
ragmen, Amerikal tiiketiciler ekonomik kaynaklarin gecici genislemesi
icin kredi kullanmaya daha fazla istek duymaktadir. Gengler yaslilardan
daha c¢ok bor¢ alma egilimindedirler. Tiiketicilerin kredi kullanimi ve
ozel harcamalari, bir ulusun ekonomik durumunu da etkilemektedir
(Oriicii,2003:4).

3. UNIVERSITE OGRENCILERININ KREDI KARTI
KULLANIMLARINI DEGERLENDIRMEYE YONELIK BIR
ARASTIRMA: NIGDE UNIVERSITESI OGRENCILERI ORNEGI

Bu boliimde, Nigde Universitesi IIBF ve Egitim Fakiiltesinde
okuyan ogrencilerin kredi karti kullanim amaclar1 ve tercih nedenleri
degerlendirilmeye calisilacaktir. Ik ©nce arastirmanin  amacit  ve
hipotezleri ile ilgili bilgiler verilecek, daha sonra arastirmanin ydntemi
aciklandiktan sonra arastirmadan elde edilen bulgular
degerlendirilecektir. *

3.1. Aragtirmamin Amaci

Aragtirmamin ana amacl, iiniversite Ogrencilerinin giinlimiizde
cagdas bir ddeme araci haline gelen kredi kartlarini tercih etme nedenleri
ve kullamim amaglar ile ilgili degiskenlerle, 6grencilerin okuduklar
fakiilteler veya smiflar arasinda farklilik olup olmadigina ve farklilik
varsa hangi fakiilte veya siniftan kaynaklandigini ortaya koymaktir.
Ayrica kredi kartlarinin harcamalar tizerindeki etkisini ve kredi karti
kullanim alanlarini, katihmcilarin demografik 6zellikleri acisindan tespit
etmektir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirmanin temel hipotezleri sunlardir:

Ho: Kredi kart1 tercih nedenleri ve kullanim amaglan ile kredi
kartr kullanicilarinin fakiilteleri ve smiflari arasinda farklihk yoktur.
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H1: Kredi karti tercih nedenleri ve kullanim amaglar ile kredi
kart: kullanicilarinin fakiilteleri ve siniflar arasinda farklilik vardir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

33.1. Arastirma Kapsamma Almnan Kredi Karti
Kullanicilarimin Secimi

Aragtirma Nigde Universitesinde okuyan biitiin  6grencilere
uygulanamayacagindan dolay1 belirlenmis olan iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi ve Egitim Fakiiltesi 6grencilerine yapilmistir. Bu fakiiltelerde
okuyan ogrenci sayismin fazlaligi nedeniyle, fakiiltelerdeki her sinifa
karsilagtirma kolayligs bakimindan 25’er adet anket yapilmasi uygun
goriilmiistiir. Toplam 200 dgrenciye kredi kart1 ile ilgili anket yapilmistir.

3.3.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Bu calismada veri toplama aract olarak anket formu
kullanilmistir. Anketler yiiz yilize goriigme yapilarak uygulanmistir.
Calismada kullanilan anket formu .iki boliimden olugmaktadir. Birinci
boliimde, katilimeilarin cinsiyeti, yasi, okuduklart bslim ve siniflar ile
gelir diizeylerini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci
bsliimde ise, iiniversite dgrencilerinin sahip olduklar1 kredi kartlarinin;
sayisi, kredi karti ile aylik ortalama harcama miktarlari, kredi karti ile
yaptiklari iglemler, kredi kartlarinin harcamalara etkisi, kredi kart1 tercih
sebepleri ve kullanim amaglar1 gibi daha 6nceki ¢aligmalardan, teoriden
ve katilimcilarla yapilan 6n goriigmelerden elde edilen sorular yer
almaktadir.

3.3.3. Verilerin Kodlanmasi, Diizenlenmesi ve Analizi

Katilimcilar tarafindan doldurulan anket formlarindaki cevaplar
“SPSS 15,0 for Windows” paket programi kullanilarak, Tek Yonli
ANOVA (One-Way ANOVA) yontemiyle analiz edilmistir.

Tek yonlii ANOVA en basit varyans analizidir. Iki tane degisken
vardir. Bunlardan birisi kategorik 6zellik gosteren bagimsiz degiskendir
~ ve digeri de metrik ozellik gosteren bagimli degiskendir. Bagimsiz
degisken icerisinde iki veya daha fazla grup olabilir. Tek Yonli
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ANOVA, bu gruplara gore, bagimli degiskendeki ortalamalar arasinda
fark olup olmadigin: test eder (Kalayc1,2005:132).

3.4. Aragtirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Bu bolimde arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel
analizleri tablolar yardimiyla aciklanmaya calisilacaktir. Sonuglarin
istatistiki bakimdan anlamli olup olmadiklan degerlendirilecek ve
hipotezleri dogrulayip dogrulamayacagi sinanacaktir.

Tablo 2: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Kredi Kart: kullanimina
lliskin Diisiinceleri

Cinsiyet F % Yas F %
Kadin 127 63,5 | 18-2] 95 | 475
Erkek 73 36,5 [22-25 99 | 495
Toplam 200 100 | 26 ve iistii 6 3,00
Boliim F % Toplam 200 | 100
[iIBF 100 | 50 Simf F %
Egitim 100 | 50 Birinci Simf 50 |25
Toplam ' 200 | 100 - | Ikinci Simf 50 [ 25
Gelir Diizeyi F %% Uciincii Simif 50 |25
200 YTL'den az 41 20,5 Dordiincii Simf 50 |25
201 — 300 YTL arasi 59 | 29,5 Toplam 200 | 100
301 —400 YTL aras: 62 (31,0 Kredi Kart: Kullaninm F %
401 =500 YTL arasi 15 175 Evet _ 143 | 71,5
501 - 600 YTL arasi 14 170 Hayir 57 | 28,5
601 ve iistit 9 4,5 Toplam 200 | 100
Toplam 200 | 100 Ortalama Harcama F %
Kredi Karti Sayisi F % 100 YTL’den daha az 64 | 448
Bir 100 | 69,9 101 — 200 YTL aras 45 {315
iki 38 [26,6 201 — 300 YTL aras 22 154
U 5 3,5 301 —400 YTL arasi 8 5,6
Dort ve lizeri - - 401 ve iistii 4 2,8
Toplam 143 ] 100 Toplam 143 | 100
Kredi Kart:1 lle Yaptiklar1 Kredi Kartina Sahip
Islemlerin Dagilimlan F % Olmalarinin Harcamalara F %
Etkisi
Alsverig 124 | 86,7 Evet 106 | 74,1
Nakit Cekme 19 13,3 Hayir 37 1259
Toplam 143 [ 100 . Toplam 143 | 100

Katilimcilarin+~ %63,5ini kadinlar, %36,5’ini ise erkekler
olusturmakta, yas aralif1 ise %47,5’ 18-21, %49,5’1 22-25 ve %3’ii 26
ve Ustiidiir. Daha ¢ok 18-25 yas aralifindaki katilimcilarin ankette
belirleyici rol iistlendigi goriilmektedir. Katilimeilarin %50’ sini [iBF,
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%50’1ik bolimii ise Egitim Fakiiltesi dgrencileri olusturmaktadir.
Kathmeilarm sinif dagilimlart toplam anket sayisinin birinci, ikinci,
{iclincii ve dordiincii siniflara esit olarak paylastirilarak her sinifa elliser
adet anket yapildig1 goriilmektedir.

Kaulimcilarin gelir diizeyleri; 200 YTL’den daha az (%20,5),
201-300 YTL arast (%29,5), 301-400 YTL arasi (%31,0), 401-500 YTL
arast (%7,5), 501-600 YTL aras1 (%7,0) ve 601 ve tistii gelire sahip
ogrenciler ise (%4,5)’tir. Anket sonuglarindan elde edilen verilere gore
katihmcilarin gelir seviyeleri agirliklt olarak 400 YTL den daha azdur.

Katilimcilarin %71,5’1 kredi karti kullanmaktadir. Kredi karti
kullananlarin, kart1 sayisina bakildiginda %69,9'u sadece bir kredi karti
kullanmaktadir. ki kredi karti kullananlar %26,6 ve li¢ kredi karti
kullananlar ise %3,5°lik bir grubu olusturmaktadir. Dort ve lizerinde
kredi karti kullanan yoktur. Kredi karti kullananlarm  %44.,8’1 100
YTL’den daha az, %31,5’i 101-200 YTL arasi, %15,4%1 201-300 YTL
arast, %5,6’s1 301-400 YTL arast, kalan %2,8’lik kisim ise 401 ve tstd
aylik harcamalarin kredi kartt ile gergeklestirdiklerini belirtmiglerdir.

Katilimcilarm biiyiik bir ¢cogunlugu olan %86,7’si kredi kartin
daha c¢ok aligveris amagli kullandiklarini belirtmislerdir. Geriye kalan
%13,3’1ik kisim ise kredi kartimi daha cok nakit cekmek amaciyla
kullandiklarini belirtmislerdir. Katilimeilarin %74,1°1 kredi kartina sahip
olmalarinin harcamalarini arturdigint  diigiinmektedir.  Geriye kalan
%25,9 dgrenci ise hayir cevabi vererek kredi kartina sahip olmalarinin
harcamalarini arttirmadigini belirtmistir.

34.1. Kredi XKarti Tercih Nedenlerinin Fakiiltelerle Olan
Farkliigimin Degerlendirilmesi

Tablo 3. : Kredi Kart1 Tercih Nedenlerinin Genel Bir Degerlendirmesi

Kredi Kart1 Tercih Sebebi Degiskenleri | Ortalama Standart Sapma
Yiiksek harcama limiti 2,57 1,26
Yakinlarin tavsiyesi 2,08 1,21
Subenin yakinhg 2,25 1,33
Bankanin hizmet kalitesi 3,13 1,22
Faiz oran . 2,82 1,50
Hesap kesim tarihi 3,27 1,32
Diger avantajlar 2,99 1,33

Tablo 3; ankete katilanlarin kredi karti tercih nedenlerini 1-5
aras1 dlgekte ne yonde degerlendirdikleri ile ilgili, ortalama ve standart
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sapma sonuglarini agiklamaktadir. Tablo 2’deki degerler “1-Cok Az”, “2-
Az”, “3-Orta”, “4-Fazla”, “5-Cok Fazla” yoniinde degerlendirilmistir.

Kredi kartlarin: tercihinde yiiksek harcama limitinin kart tercihini
orta, yakinlarin tavsiyeleri ve subenin yakinhgmin az diizeyde etkiledigi
gortilmektedir. Bankanin hizmet kalitesinin ve hesap kesim tarihinin
kredi kart1 tercihlerinde etkili oldugu goziikmektedir. Katilimcilarin kredi
karti tercih ederken hesap kesim tarihine yiiksek oranda katilmalari,
onlarmn belli bir tarihte aldiklar1 grenim veya burslardan faydalanmalari
olarak agiklanabilir. Faiz oram1 ve diger avantajlarin katilimcilarin
tercihini orta diizeyde etkiledigi goriilmektedir.

Hoi1: Kredi kart1 tercih nedenleri ile kredi karti kullanicilarinin
fakiilteleri arasinda farklilik yoktur.

H1:: Kredi karti tercih nedenleri ile kredi karti kullanicilarinin
. fakiilteleri arasinda farklilik vardir.

Tablo 4. : Fakiiltelere Gére Kredi Karti Tercih Nedenlerine Katilma
Durumu Tammlayia Istatistikleri, Varyanslarin Homojenligi Testi ve
Fakiiltelere Gore Kredi Karti Tercih Nedenlerinin Varyans Analizi
Tablosu » ‘ :

Fakiiltelere Gore Kredi Kart: Tercih Nedenlerine Katilma Durumu Tammlayict

Kredi Kart Varyans Ort. | Min | Max | Std. Sap. | Varyans | Sid.
Tercih IIBF 27453 1 1.00 | 4.50 | 0,65688 0,43149 | 0,07908
Nedenleri Egitim 2,7181 | 1.00 4.50 | 0.60377 0,36453 | 0,07019
Toplam 2,7313 | 1.00 | 4.50 | 0,62787 0,39422 | 0,05251
Fakiiltelere Gire Kredi Kart: Tercih Nedenlerinin Varyanslarimin Homojenligi Testi
Levene Testi df1 df2 | sig. :
173 1 141 ,678

Fakiiltelere Gére Kredi Kart1 Tercih Nedenlerinin Varyans Analizi Tablosu

1\8% :; ,]'.f;ffal;rl sd | Kareler Ort. F Sig.
Gruplar Arasi 026 1 ,026 - 067 - , 797
Gruplar I¢i 55,953 14] ,397
Toplam 55,979 142

Tablo 4’de tek yonli ANOVA testinin temel varsayimi olan
varyanslarin homojenligi testinin sonucu da gortilmektedir. Buradaki sig.
degeri 0,05’ten biiyiik oldugu icin (0,678) varyanslarin homojen oldugu
sOylenir. Fakiiltelere gore kredi karti tercih nedenlerinin varyans analizi
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tablosunda, sig. degeri (0,797) 0,05’ten biiyiiktiir. O halde gruplar
arasinda kredi karti tercih etme nedenleriyle ilgili bir farkliligin oldugu
soylenemez. Uygulanan Tek Yénlii ANOVA testinin sonucuna gore H1
hipotezini red ederek Ho hipotezini kabul ederiz.

3.4.2. Kredi Kart1 Tercih Nedenlerinin Simflarla Olan Farkhiligimmn
Degerlendirilmesi

Hoz2: Kredi karti tercih nedenleri ile kredi karti kullanicilarinin

okuduklari siniflar arasinda farklihik yoktur.
H1:: Kredi karti tercih nedenleri ile kredi karti kullanicilarinin
okuduklar1 siniflar arasinda farklilik vardur.

Tablo 5: Siniflara Gore Kredi Kart1 Tercih Nedenlerine Katilma Durumu
Tanimlayici Istatistikleri

Simiflara Gore Kredi Karti Tercih Nedenlerine Katilma Durumu Tanimlayict
[statistikleri

?{7:;):;%51 Ortalama Min Max g;‘;ma Varyans glt:t.a
Kredi Karti 1. Sumf 2,6100 1.00 4,50 | 0,59156 | 0,34994 0,09725
Tercih 2. Simf 3,0451 2,50 4,50 | 0,54989 | 0,30237 0,08920
Nedenleri 3. Simf 2,6143 1,50 4,00 | 0,60043 | 0,36051 0,10962
4, Sif 2,6278- 1,00 4,00 | 0,67050 | 0,44957 0,10877
Toplam 2,7313 1,00 4,50 | 0,62787 | 0,39422 0,05251
Siniflara Gore Kredi Karti Tercih Nedenlerinin Varvanslarinin_Homoienligi
Levene Testi dfl df2 Sig.
,136 3 139 ,938
Simiflara Gore Kredi Karti Tercih Nedenlerinin Varyans Analizi Tablosu
Yaryarzs Kareler Toplami K:ireler sd F - Sig.
Gruplar Arasi 5,104 1,701 3 4,648 ,004
Gruplar igi 50,875 ,366 139
Toplam 55,979 142

Tablo 5°de tek yonli ANOVA testinin temel varsayimi olan
varyanslarin homojenligi testinin sonucu da goriilmektedir. Buradaki sig.
degeri 0,05’ten bityiik oldugu i¢in (0,938) varyanslarin homojen oldugu
soylenir. Sonugta varyanslarin homojenligi testinde varyans analizinin
temel varsayimi saglandifi igin, varyans analizinden elde edilecek
sonuglarin saglikl veriler igerdigini soyleyebiliriz.

ANOVA tablosu kredi kart1 tercih nedenleri ile smniflar arasinda
bir farkliligin olup olmadifim test etmektedir. Yukaridaki tabloda sig.
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degeri (0,004) 0,05’ten kiigliktiir. O halde gruplar arasinda kredi karti
tercih etme nedenleriyle ilgili bir farkliligin oldugunu soyleyebiliriz.
Gruplar arasinda bir farklilik vardir. O halde uygulanan Tek Yonli
ANOVA testinin sonucuna gore Ho hipotezini red ederek, H2 hipotezini
kabul ederiz. Farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunu bulmak igin
asagidaki tabloda Post - Hoc testi uygulanmistir.

Tablo 6. : Siniflara Gore Kredi Karti Tercih Nedenlerinin Coklu Karsilastirma

Tablosu
- i) Smiflarin Ortalamalar Aras .

(D Varyans Kaynag: I%)ategorilestirilnﬁs Hali | Uzaklik (I-J) Std. Hata | Sig.
L Suuf 2. Suf -, 43507(%) ,13973 ,002
: 3. Siif _,00425 14864 977
4. Stmif . 01778 ,13973 ,899
5. Suuf 1. Siif ,43507(%) 13973 002
: 3. Siif ,43083(%) 14776 ,004
4. Stif LA1729(%) 13879 ,003

3. Suif 1. Siif ,00425 ,14864 977
2. Sinif -,43083(%) 14776 004
4. Simf -,01353 14776 927
4 St 1. Suuf 01778 ,13973 899
2. Sumf -, 41729(%) ,13879 ,003
3. Siif ,01353 ,14776 1927

Bu sonuglara gére;

e Ikinci siniflar birinci siniflara gore kredi kart1 tercih nedenlerine
daha fazla katilmaktadirlar. Aralarindaki ortalama farki 0,43507’dir ve
anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadir.

o Ikinci siuflar tigiincii smiflara gore kredi karti tercih
nedenlerine daha fazla kat11makta_d1rlar. Aralarindaki ortalama fark:
0,43083diir ve anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadir.

e Ikinci simflar dordiincii siniflara gére kredi karti tercih
nedenlerine daha fazla katilmaktadirlar. Aralarindaki ortalama fark
0,41729’dur ve anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadir.

e Kredi kartr tercih nedenleri ile ilgili verilen goriislere katiimada
birinci simflar ile iigiincti ve dérdiincii siniflarin arasinda ve iiglincii
siniflar ~ ile dordiincti  smniflarin- arasinda  anlamli  bir  farklilik
bulunmamaktadir.

551



34.3. Kredi Kartt Kullanm Amaclarimn Fakiiltelerle Olan
Farkbligimin Degerlendirilmesi

Tablo 7: Ogrencilerin Okuduklar1 Fakiltelerin Kredi Karti fle ligili
Kullanim Amaclarint Etkileme Durumu

Kredi Karti Kullanim Amaci Degiskenleri | Ortalama Standart Sapma
Uzerimde para tagimiyorum 2,48 1,39
Param olmasa da aligveris yapabiliyorum 3,66 1,27
Sayginhik ve gﬁveniik sagliyor 2,66 1,30
Taksitli ahisveris yapabiliyorum 4,30 1,01
Bugiin alip sonra ddiiyorum : 3,68 1,40
Diger 2,50 1,35

Tablo 7; katiimcilarin kredi karti kullanim amaglarin 1-5 arasi
5lcekte ne yonde degerlendirdikleri ile ilgili, ortalama ve standart sapma
sonuglarini agiklamaktadir. Tablo 6’daki degerler “1-Cok Az”, “2-Az”,
“3.0rta”, “4-Fazla”, “5-Cok Fazla” yoniinde degerlendirilmistir.

Tablo 7°de katilimcilarin, kredi kart1 kullanim amaclarmdan kredi
kartlarinin taksitli aligveris yapabilme olanags vermesini ¢ok yiiksek
diizeyde kullamim amaci olarak gordikleri belirlenmistir. Kredi
kartlarinin kullanicilarina paralari olmasa da aligveris yapabilme ve
bugiin alip sonra 6deme imkani vermesi kredi kart1 kullanim amaglarini
yiiksek diizeyde etkiledigi goriilmektedir. Kredi kartlarinin kart
kullanicilarina sayginhik ve giivenlik saglamasi ogrencileri orta diizeyde
etkilemektedir. Kredi kartlarimmn, kullanicilann iizerlerinde para
tasimamasina imkan vermesi ve diger amaglarmn dgrencilerin kredi karti
kullanim amagclarinda orta diizeyde yer aldif1 goriilmektedir.

Hos: Kredi karti kullanim amaglari ile kredi kart kullanicilarinin
okuduklari fakiilteler arasinda farklilik yoktur.

H1s: Kredi karti kullanim amaglari ile kredi karti kullanicilarinin
okuduklar fakiilteler arasinda farklilik vardir.
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Tablo 8: Fakiiltelere Gore; Kredi- Karti Kullanim Amaglarma Katiima
Durumu, Tammlayici Istatistikleri, Varyanslarinin Homojenligi Testi, Kredi
Karti Kullamim Amaglarinin Varyans Analizi.

Fakiiltelere Gore Kredi Kartt Kullanim Amaglarina Katilma Durumu Tanimlayict [statistikleri

Varyans . Std. Std.
Kredi Karty | Kaynag Ortalama Min Max Sapma Varyans Hata
fl‘]’]"':;‘l‘a'i‘: fiBF 3,2464 1.50 433 | 06633 | 044003 | 0.07986
Egitim 3,1869 1.33 4.50 0,6841 0,46800 0,07953
Toplam 32156 1.33 4.50 0,6742 0,45462 0.05623.
Fakiiltelere Gore Kredi Karti Kullanim Amaglars Varyanslarinin Homojenligi Testi
Levene df1 dae2 Sig.
,021 1 141 ,884
Fakiiltelere Gore Kredi Karti Kullanim Amaglarinin Varyans Analizi Tablosu
Varyans Kareler Kareler .
Kaynap Toplarm sd Ortalamasi F Sig.
Gruplar ,126 1 126 278 1599
Gruplar I¢i 64,087 141 ,455
Toplam 64,213 142

Tablo 8°de goriildiigii iizere varyanslarin, sig. degeri 0,05’ten
biiyiik oldugu i¢in (0,884) homojen oldugu sOylenebilir. ’

Fakiiltelere Gore Kredi Karti Kullanim Amaclarinin  Varyans
Analizi Tablosunda sig. degeri (0,599) 0,05’ten bityiiktiir. O ;halde.
gruplar arasinda kredi kartr kullanim amaglariyla ilgili bir farklihgin
oldugu sdylenemez. Uygulanan Tek Yonli ANOVA testinin sonucuna
gore H3 hipotezini red ederek Ho hipotezini kabul ederiz.

3.4.4. Kredi Karti Kullamm Amaclarimin Smiflarla Olan
Farkhhginin Degerlendirilmesi

Hos: Kredi kart: kullanim amaglart ile kredi kart: kullanicilarinin
okuduklari smiflar arasinda farklilik yoktur.

H14: Kredi kart1 kullanim amaclar ile kredi kart kullanicilarinim
okuduklar siniflar arasinda farklilik vardir.
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Tablo 9: Siiflara Gore Kredi Karti Kullanim Amaglarma Katilma Durumu
Tammlayici Istatistikleri

Siniflara Gore Kredi Karti Kullamim Amaglarina Katilma Durumu Tanimlayici jstatistikleri 4]
Kredi Varyans Kaynags Ortalama Min Max Std. Sapma Varyans Std. Hata
1. Simf 3,1622 1,67 4,50 0,68773 0,47297 0,11306
Kart 2. St 3245 | 200 | 417 | 0,55984 031342 | 0.09082
Kullamm 173 Gyt 30167 1,50 433 | 0,72497 052558 | 0.13236
Amaglari 4. Siif 3,3947 1,33 4,50 0,69362 0,48110 0,11252
Toplam 3,2156 1.33 4,50 0,67246 0,45220 0,05623
Siniflara Gore Kredi Kartt Kullamm Amaglarmin Varyanslarimn Homojenligi Testi
Levene dfl df2 Sig.
,667 3 139 ,573
Sintflara Gore Kredi Karti Kullamm Amaglarimn Varyans Analizi Tablosu
Varyans Kareler Toplanu sd Kareler F Sig.
Grupiar 2,547 3 ,849 1,913 ,130
Gruplar Ici 61,666 139 444
Toplam 64,213 142

Tablo 9’da varyanslarin homojenligi testinin sonucu sig. degeri
0,05’ten biiyiikk oldugu i¢in (0,573) varyanslarin homojen oldugu
soylenir. Siniflara Gore Kredi Karti Kullanim Amagclarmim Varyans
Analizi Tablosunda sig. degeri (0,130) 0,05°ten biiyiiktiir. O halde
ogrencilerin okuduklari siniflar arasinda kredi kart1 kullanim amaglariyla
ilgili bir farkliligin oldugu sdylenemez. Uygulanan Tek Yonlu ANOVA
testinin sonucuna gore H4 hipotezini red ederek Ho hipotezini kabul
ederiz.

3.43.5. Kredi Karti Kullamm Alanlarmin Genel Bir
Degerlendirmesi

Tablo 10. : Kredi Kart1 Kullanim Alanlari Tablosu

Kredi Karti Kullanim Alam Degiskenleri | Ortalama | Standart Sapma
Gida 3,08 1,31
Temizlik Malzemesi 2,17 1,30
Giyim 4,21 1,13
Saghk ] ] 1,74 1,08
Egitim 2,37 1,28 B
Akaryakit 1,52 1,08
Eglence 2,37 1,35
Konaklama 1,88 1,20
Fatura Odeme (Elektrik, Su ve Benzeri) 1,54 1,01
Diger 1,86 1,21
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Tablo 10; ankete katilan Ogrencilerin kredi karti kullanim
alanlarini 1-5 arasi Slgekte ne yonde degerlendirdikleri ile ilgili, ortalama
ve standart sapma sonuglarini agiklamaktadir. Tablo 26’ daki degerler “1-
Cok Az”, “2-Az”, “3-Orta”, “4-Fazla”, “5-Cok Fazla” yéniinde
degerlendirilmistir.

Kredi kartt kullanan &grencilerin bliylik bir ¢ogunlugu kredi
kartlartyla  yaptiklari  harcamalarin yiksek bir kismimi  giyim
harcamalarinda gerceklestirmektedirler. Giyim harcamalarim
ogrencilerin gida, egitim ve eglence harcamalari izlemektedir. Kredi
kartiyla yapilan harcamalarda en disiik seviyede olan alanlar ise fatura
odeme ve akaryakit harcamalaridir. Kredi kartryla yapilan harcamalarda
orta diizeyde yer tutan harcama alanlari ise saglik alaninda yapilan
harcamalar ile konaklama ve temizlik malzemesi alaninda yapilan
harcamalardir.
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4. SONUC VE ONERILER

Ulkemizde kredi karti kullanimi son donemde siirekli artarak,
piyasalarda oldukca yayginlagan modern bir odeme araci olarak
karsmmiza ¢ikmaktadir. Kredi kart, kullanicilarina gelecekte sahip
olacaklar1 geliri simdiden harcama firsati veren oOnemli bir islev
gormektedir. Kredi kartlar aligveris yapmak amaciyla kullanildig1 gibi
‘kisa vadede tiiketicilerin nakit ihtiyaclarini gidermek gibi islevleri de
" yerine getirdigi icin kart kullananlarin sayist kiictimsenmeyecek kadar
fazladir.

Bu arastirma ile kredi karti kullanicilarn agisindan kredi kartina
sahip olmada ve kullanmada ne tiir degiskenlerin etkili oldugunu
belirlemek ve kredi karti kullaniminda bir takim bagimsiz degiskenlere
gore  (boliim,  smnif) farklilik  bulunup  bulunmadigmi dlgmek
amagclanmigtir.

Nigde Universitesi ogrencilerinin. olusturdugu 200 kisiye
uygulanan anket formunun degerlendirilmesi sonucu ulastlan sonuglar su
sekilde ozetlenebilir;

Ankete katilan dgrencilerin biiyiik gogunlugunu (%63) bayanlar
olusturmakta, %97’si 18-25 yas araliginda, %81’inin gelir diizeyi 0-400
Yil arasinda, %69,9’unun kredi karti sayisi 1’dir. Ogrencilerin yarisina
yakininin (%49) kredi karti ile aylik yaptiklari harcama tutar ortalama
100 YtI’den daha azdir. Ankete katilan ogrencilerin %87’s1 kredi kartini
daha cok aligveris islemi icin kullanmakta, %74°1 kredi kartina sahip
olmalarimin harcamalar arttirdigini diisiinmektedir,

Kredi kartimmn taksitli aligverig imkani saglamasi” ve “kredi
kartlarinin bugiin alip sonra ddeme kolaylig1 saglamasi” faktorlerinin
ankete cevap verenler agisindan kredi karti kullanim amacina etki
derecelerinin yiiksek oldugu, ancak “kredi karti kullamicilarinin
{izerlerinde para tagimamalarina imkan saglamast” faktoriintin ise etki
derecesinin diisiik oldugu gozlemlenmistir,

“Kredij kart: veren bankanin hizmet kalitesi” ve “kredi kart1 hesap
kesim tarihi” faktorlerinin ankete cevap verenler acisindan kredi karti
tercih nedenlerine etki derecelerinin yiiksek oldugu, ancak “yakinlarin
tavsiyesi” ve “subenin yakinligi” faktorlerinin ise etki derecesinin diigiik
oldugu gdzlenmistir,
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One-Way ANOVA farklilik testleri sonucunda, kredi kart: tercih
nedenleri ve kredi karti kullanim amaglarinda etkili olabilecek bagimli
degiskenler ile iiniversite dgrencilérinin okuduklar fakiilte ve siniflar
gibi demografik faktdrleri iceren bagimsiz degiskenlere gore istatistiksel
olarak anlaml1 bir takim farkliliklara bakilmistir. Bagimhi degiskenlerden
biri olan kredi kart1 tercih nedenleri ile 6grencilerin okuduklar siniflar
arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu farkliligi iiniversitede
ogrenim goren ikinci siniflardan kaynaklandig1 gériilmiistiir. Bulunan bu
farkhlliga kargin, fakiilte ve siiflar gibi bagimsiz degiskenlerle kredi
kartr kullanim amaglari arasinda anlamli bir farklilik bulunamadigi gibi,
kredi kartr tercih nedenleri ile fakiilteler arasinda da anlaml bir farklilik
bulunamamistir,

Kredi kartlarinin daha ¢ok giyim ve gida malzemelerinin aliminda
kullanildig1, konaklama ve saglik ile akaryakit harcamalarinda pek sik
kullaniimadig: belirlenmistir.

Calismada sadece bir iiniversitenin iki fakiiltesi ele alinmigtir. Bu
yoniiyle tim tniversite 6grencilerine genellenemez. Bunun icin birgok
tiniversiteyi ve fakiilteyi hatta bolimii ele alan c¢ok daha kapsaml
caligmalara ihtiyag vardir. Sayilar1 ve kontenjanlart hizla artan tiniversite
ve buralarda &grenim goéren ogrencilerin, kredi karti acisindan
isteklerinin belirlenmesi ve buna uygun kosullarin belirlenmesi bankalar
ag¢isindan rekabet avantaji saglayacaktir.
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