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OZET

Kriz, tehdit ve firsat boyutlari olan bir kavram olup, kurumsal
yonetigimin temel ilkelerini uygulayan &rgiit yonetimleri, kriz dénemlerinde
krizi firsata ¢cevirme basarisi elde edebilmektedir. Krize en duyarli sektorlerin
basinda gelen bankacihk sektérii bu ozelligi nedeniyle uygulama alam olarak
secilmistir. Aragtirmanin  temel amaci; “Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren
Bankalarin Kurumsal Yénetisim Uygulamalart Cercevesinde Krizi Firsata
Cevirme Yaklagimlar”m 8lgmektir. Bu baglamda, gorgiil arastirma ile elde
edilen verileri, Tiirk Bankacilik Sektériinde faaliyet gosteren banka yoneticileri
agisindan aydinlatict bulgulara déniistiirmek ve yararli énerilerde bulunmaktir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Yonetisim, Kriz Yonetimi, Krizi
Firsata Cevirme.

Converting the Crisis into an Opportunity in the Light of
Corporate Governance Principles for the Crisis Management: A Case
Study at the Turkish Bank Business

ABSTRACT

The crisis is a kind of term that covers menace and opportunity
dimensions and the corporate management that use the basic principles of the
corporate governance can get the ability of converting the crisis into an
opportunity. The banking business is chosen as it is the most vulnerable sector
during those periods. The main aim of the study is; “Evaluating the approach of
the ability of converting the crisis into the opportunities of the Turkish Banks
within the principles of corporate governance applications”. In this sense, the
data obtained through the empirical research will help the executive staff of the
bank management and put forward useful suggestions and provide enlightening
scientific findings for them.

Key words: Corporate Governance, Crisis Managent, Converting the
Crisis into an Opportunity.

"A. Aslan Sendogdu, Kurumsal Yonetisim Uygulamalar Cercevesinde Basel I1
Kriterleri Acisindan Tiirk Bankacilik Sektoriinde Kriz Yénetimi Yaklagimlari:
Kuramsal ve Gorgiil Bir Aragtirma adli Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dal, Konya, 2009, 6zetidir.

15



GIRIS

Kurumsal yonetisimin tarihsel stiregteki izlerine bakildiginda 1929
Diinya Ekonomik Buhranma kadar ulagmakla birlikte, esas calismalar 1990’lar
ve yogun olarak ta yiizythn sonlarindadir. ABD enerji devi Enron, Arthur
Andersen skandallarina ilaveten, WorldCom, Global Crossing skandallart ve
Avrupa’da yasanan Parmalat (italya), Ahold (Hollanda) ve Cin’deki
Yanguangxia sirketlerinin yasamig oldugu benzeri finansal fiyasko ve
skandallar sonrasinda, OECD, IMF, IOSCO gibi uluslararast orgiitlerce
yapilandinlan tavsiye kararlan isiginda ulusal seviyede g¢ok cesitli hukuki
diizenlemeler yapilmigtir. Nihayetinde, OECD, 1999 yihnda “Kurumsal
Yonetisim [lkeleri’ni yaynlayarak, kavrami bir disiplin haline getirmistir.

Kriz yonetiminde odaklamlmasi gereken temel Onceliklerinden birisi,
kriz belirtilerinin ortaya ¢ikmast ya da sezilmesi durumlarinda kriz ortamini
biitiiniiyle engelleyebilmek olmalidur. Bir isletmenin temel onceligi, kriz
ortamma hi¢ girmemek olmalidir. Ancak, biitiin cabalara kargin kriz ortamina
girilmigse, bu durumda kriz ortamindan en az kayipla ¢ikmak ve krizi firsata
cevirmek igin gerekli faaliyetlerde bulunmast gerekmektedir.

Kurumsal yonetisim ve kriz yonetimi temeline inildiginde, tiirbiilansl
dénemlerin yerine istikrara kavusmaya ydnelik cabalar paydast alunda
birlesmektedir. Bu baglamda galigmanin temel amaci, Tiirk Bankacilik
Sektoriinde, kurumsal yonetisim ve kriz yonetiminde, krizi firsata gevirme
bagimtisim kuramsal boyutta inceleyerek, gorgiil yaklagimia elde edilen verileri,
aydinlatic1 bulgulara dniistiirmek, banka yoneticilerine ve konunun ilgililerine
yararli 6neriler halinde sunmaktir.

1. BOLUM KURUMSAL YONETISIM
Kurumsal y6netigim, bir Srgiitiin nasil yonetilmesi gerektigi ile
ilgilidir. Bu agidan bakildiginda, kurumsal yonetisimin asil ilgilendigi, st
yoneticilerin  ¢aligmalarinda  denetim  ve sivil toplum orgiitlerine hesap
verebilirligidir (Finlay, 2000: 560). Kurumsal yonetigim, yonetim kuruluna
atifta bulunur. Yonetimsel yamt vermeyi saglamak igin kurumsal yatirrmei ve
istirakgiler firma stratejisini izlerler (Wright vd., 1998: 73).

Yonetisim yonetimden farkli olarak; y®netim, iletisim ve etkilesim
kavramlarmin  birlesiminden olugmustur ve birlikte yonetmek anlamina
gelmektedir. Son yillarda yaygin olarak kullamlmaya baglanan ‘“ydnetigim
(governance)” kavrami, yoneticiler ile yonetilenler arasindaki iletisimin
(http://www.ruveyda.com/yonetisim.htm), 6nemini ortaya cikarmast agisindan
biiylik deger tasimaktadir.

Ararat vd. (2003)’e gore; daha az gelismis piyasalardaki kurumlar
zayiftr ve sahiplik tek elde yogunlagmustir. Aytag vd. (2000) tarafindan
Tiirkiye’de yapilan aragtirmada; incelenen 203 firmanin % 45’inde oy hakkinin
% 50'nin tzerindeki orammn bir hissedarin kontrolinde oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde Yurtoglu (2000) tarafindan Tiirkiye’de yapilan
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aragtirmada incelenen 257 sirketin 99 tanesinde en az % 50 hisseye sahip olan
bir hissedarin varlig: tespit edilmistir. 227 sirkette ise 5 ya da daha az hissedarin
en az % 50 hisseye sahip oldugu belirlenmistir (Ararat vd., 2003: 59).
Caligmalardan ¢ikan sonug ise, sirketlerin biiyiik ol¢iide aile sirketi seklinde bir
yapilanma gosterdikleri ve zayif kurumsallasmaya sahip olduklan seklindedir.

Kurumsal yonetisimin 6neminin artmasina neden olan baslica
geligmeler, ozel sektorin 6ne ¢ikan islevi, iilkelerin ekonomik olarak
birbirlerine olan bagimliliklarinin artmasi ve diinya ¢apinda yasanan krizler ile
sirket skandallar1 olarak kabul gérmektedir (Atamer, 2006: 9).

ABD’de yasanan Enron, Arthur Andersen skandallarina ilaveten,
WorldCom, Global Crossing skandallann ve Avrupa’da yasanan Parmalat
(Italya), Ahold (Hollanda) ve Cin’deki Yanguangxia sirketlerinin yasamis
" oldugu benzeri finansal fiyasko ve skandallar sonrasinda, OECD, IMF, I0SCO
gibi uluslararas1 orgiitlerce yapilandirilan tavsiye kararlari 1s13inda ulusal
seviyede ¢ok gesitli hukuki diizenlemeler yapilmistir. Benzeri fiyaskolarin
tekerriiriinii Snleme amagh ve magdurlarin zararim giderici (Kayacan, 2005: 3),
kotiiye kullanan taraflara yaptirim uygulayict dnemli adimlar atilmustir.

Kurumsal y&netisim alamindaki son yillardaki modern gelisim
dogrultusunda, OECD iilkelerinde konuyla ilgili olarak su temel ilke
belirlenmistir: “Kurumsal yonetisim yapisi, ilgililerin haklarii mevzuatta
ongoriildiigii sekilde tamimals, zenginlik ve is alanlar1 yaratilmasinda Orgiitler ile
ilgililer arasinda etkin bir isbirligini ve mali yonden giiclii isletmelerin ayakta
kalmasini tesvik etmelidir” (Colley vd., 2004: 79). Bu baglamda, kurumsal
yonetisimin ilkeleri dort baglikta toplanmustir:

- Seffaflik Ilkesi (Transparency Principle),

- Hesap Verebilirlik Ilkesi (Accountability Principle),

- Adillik flkesi (Fairness Principle),

- Sorumluluk flkesi (Responsibility Principle).

OECD Kurumsal Yénetisim Ilkelerini TUSIAD 2000 yilinda,
Tiirkge’ye cevirerek, “Kurumsal Yonetim ilkeleri” adi altinda kitap olarak
yaymlamistir. SPK’da bu ilkeleri 2003’de web sitesinden Tiirkce ve Ingilizce
olarak yaymlamis ve bu ilkelerin uygulanmasinin Tiirk sermaye piyasalarina,
isletmelerine ve tasarruf sahiplerine 6nemli katkilar saglayacaginr duyurmustur
(Berghe vd., 2002: 146). SPK Kurumsal Yonetisim hedeflerini asagidaki
sekilde siralanmgtir (Kayacan, 2006: 61):

- Hissedar haklarinin giiglendirilmest,

- Finansal raporlama siirecinde seffafligin artinlmast,

- Muhasebe yeknesaklarinmin gelistirilmesi,

- Yaptiimlarin ve bunlarin icrasmnin gelistirilmesi,

- Yonetim kurullarinin bagimsizhig,

- Sirketler ve iflas hukukunun gii¢lendirilmesi,

- Rekabetin tegvik edilmesi,

- Haksiz kazancin 6niine gecilmesi.
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Ote yandan, son yillardaki kurum skandallar1 sonucu yeni bir dizi yasa
ve diizenlemeler yapilmigtir. Bunlarin en {inliisii 2002 yihinda ytriirligl
konulan Sarbanes-Oxley kanunlaridir. Bu kanun, ABD’de son 50 yilin en
radikal degisikliklerini igermekte, sirketlerin  kurumsal yonetisim ~ ve
denetimindeki zayifliklari rapor etmede cok serttir ve en agir cezalart
icermektedir  (http://21 6.239.59.104/search 2q=cache:2vpRO3TasFsl:iibf.ogu).
Sarbanes Oxley kanunu Amerika’da seffafh@ tesvik etmek i¢in ¢ok genis ve
kapsamli olarak tasarlanmigtir (Bessire, 2005: 426). Sarbanes Oxley kanunu, is
devamlilign ve risk yonetimi plani {izerinde durmakta, bu alandaki en iyi
uygulamalarin kurumlara adapte edilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Jackson,
2005: 138). Sarbanes-Oxley Kanunu’nun yiirtirliige girmesi ile birincil amag
ABD’de yasanan sirket ve muhasebe skandallarinin ardindan kamuoyunun
giiveninin tekrar kazanilmasidir (Gokalp, 2005: 108-109).

Tiirkiye’de kurumsal yonetisimin karmasikligini daha iyi anlayabilmek
icin, kamu ve ozel sektdriin her ikisinde de profesyonel yoneticilerin ortaya
cikigina bakmak gerekir. Her iki sektorde de biirokratik girigimei ve biirokratik
yonetici ile birlikte sanayinin gelisimine baglt olarak ozellikle de devlet
baglaminda politik sermayenin onemi artrstir. Is diinyasinda elit kesimde
siireklilik ve degisim, politik-ekonomik cevredeki degisikliklerle yakin iliski
icerisinde oldugu goriilmektedir (Yamak, 2006: 215-216). Bu baglamda,
saglikh bir yapinin ortaya ¢ikmasi gii¢ goriinmektedir.

2. BOLUM KRiZ YONETIMI VE KRIZI FIRSATA
CEVIRME

Kriz kavrami, cesitli bicimlerde tanimlanmugtir. Mindszenthy, Watson
ve Koch (1988)’e gore; “bir kriz herhangi bir tehdit ya da kaos yaratic1 bir olay
ve genellikle bir seyden ac1 ¢ekme seklinde olabilir”. Barton (1993) ise krizi,
“kriz esasinda, potansiyel negatif sonuglara sahip tahmin edilemeyen olaydir”
(Reid, 2000: 1), seklinde tamimlamaktadir.

Kriz, Yunanca'da ‘“karar” aniammna gelen “krisis” kavramindan
gelmektedir. Bu 6zel bir karar anni degil, bir siirecin iginde bir durumdan
digerine gecis baslarken ortaya ¢ikan bir “kararsizhk” anmm ifade etmektedir
(Tutar, 2004: 13). Krizin olas1 ti¢ sonucu sunlardir (Fearn, 1996: 63):

1. Isletmedeki yitkimin, davalarm ve Kkilit yonetime yonelik olasi
suclamalarin isteki yangina yol agmasi.

2. Isletmenin varhigini devam ettirmesi adina belki biiyiik Olgiide
finansal pozisyona bagli olarak, halkin goziinde imaj ve saygt kaybetmesi.

3. Isletmenin ¢ok zor kosullarda, kamuoyundaki savas1 kazanmasi ve
- belki de dncekinden daha iyi konuma gelmesi.

Cince’de kriz tehdit ve firsat kavramlarim biinyesinde barmdirmaktadir.
Bu baglamda, kriz iyi yonetilebilirse firsata déniisebilir ve kriz 6ncesinden daha
giiclii bir konuma gelinebilir.
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Sanayi-6tesi cagda, kriz olgusu sosyo-ekonomik yasamin ayrilmaz bir
pargasi olarak degerlendirilmesi ve kriz siirecine kars: reaktif degil, proaktif bir
orgtitsel davranig sergilemelidir (Ogiit, 2003: 285).

Kriz y6netimi, olast kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin
yakalanarak degerlendirilmesi ve orglitiin  kriz durumunu en az kaypla
atlatabilmesi i¢in gerekli nlemlerin alinmas; ve uygulanmas: siirecidir. Kriz
yonetiminin temel amact, orgiitii, kriz durumuna kars: hazirlamaktir (Can, 1999:
318).

Etkin yonetici kriz durumunda etkileme giictinii de kullanarak (Coroglu,
2003: 26), cahisanlarina krizden ¢tkma konusunda yol gosterici olmalidir.
Karizmatik liderligin ortaya ¢ikmasi i¢in bir &n sart degilse de, kriz bunun
ortaya cikmasina katkida bulunur (Hurst, 2000: 174). Bu baglamda, kriz
yonetiminde lider ve ekibinin basarisinin, krizi firsata cevirmede etkili olacagt
ifade edilebilir.

3. BOLUM TURK BANKACILIK SEKTORUNDE
KRIZLER VE FIRSAT BOYUTU

Tiirk Bankacihik Sektorii, 1990’lar ve 2000’lerin basinda ekonomi ve
styaset alanindaki kirilgan yaptya paralel olarak krizlere agik bir yapi
sergilemistir. Yagamlan ilk ciddi kriz Nisan 1994 Krizi olmakla birlikte, yikici
etkileri acisinda birbiri ardma gelen Kasim 2000 ve 6zellikle de Subat 2001
krizleri onarilmasi gok gii¢ yaralar acmistir. :

5 Nisan 1994 krizi ile Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinde de Diinya
Bankasi’'ndan biiyiik montanli krediler almmstir (Kavalsky, 2006: 7-8). Bu
baglamda, Tiirk Bankacihigi’nda her kriz déneminde alman bu tiir dis kaynakli
kredilerin, anapara yaninda faiz yiikiiniin de agir oldugu g6z niine alinirsa bir
gesit borg bagimlilig: yarattig: soylenebilir. Yagamilan Kasim 2000 ve Subat
2001 krizleri &ncesinde, kurumsal yonetisimin -seffaflik, adillik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk— temel ilkelerinin, hige sayildig1 goriilmektedir.

Krizlerin bir y6niiniin de firsat boyutu oldugu goz 6niine alinirsa, Tiirk
Bankacilik Sektrii’niin bu acidan 2000-2001 dénemini takip eden zaman
diliminde basarili bir smav verdigi sdylenebilir. BDDK’nin kurulmasi ve aktif
bir bigimde sektérii disipline etmesiyle baslayan siirecte, 1 Kasim 2005
tarihinde yiiriirliige giren 5411 Sayili Bankalar Kanunu reform niteliginde pek
¢ok maddeyi icermektedir. Bunlarin baginda, sektdre yeni girislerin niinii
tikayan, giiclii sermaye yapilanmasini sart kogan ve banka birlesmelerini tesvik
ederek bankalarin ekonomik agidan saglamlagmasm saglayan sermaye
boyutuna getirilen nakden Sdenmis sermayesinin asgari 30 Milyon TL (5411
Sayill Bankalar Kanunu madde 7/f) olmasi gelmektedir. Ayrica, kurumsal
yonetigim, etik ilkeler ve denetim sistemine getirilen yeniliklerde sistemi
saglamlastirma y6niinde 6nemli adimlar olmustur.

2008’in ortalarindan itibaren siddetini artiran Kiiresel Kriz’in ABD
ortaya ¢tkisinin temel nedenlerinin basinda gosterilen mortgage kredisi igin bir
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karsilastirma yapilirsa, Tiirkiye’de mortgage kredi kullanict sayist 70 milyonluk
niifus icinde sadece 500 bin civarindadir. Kredi doniisiinde sorun yasansa bile
bunlar hicbir bankayr zora sokacak olgekte goriinmemektedir (Ekinci,
http://www.ekonews.com/index ). Ayrica riskli agihmlara imkan veren tiirev
piyasalarnn gelismemis olmasi bir bakima avantaj olarak degerlendirilebilir. Bu
baglamda, bankacilik sektoriimiizii bekleyen zorluk, konut kredisi kaynakli ve
tiirev piyasa agthml olmasa da diinya ile etkilesimli olma ve ekonomik
resesyon kaynakli olacaktr.

Kriz boyutundaki 6grenme ve degerlendirme kapsaminda, hi¢bir zaman
krizin tamamen atlauldifi veya bir daha soz konusu olmayacag fikrine
ulasiimamas, olas1 gelismelere kars: tedbirin elden birakiimamasi (Celik, 1995:
109), baglaminda, krize kars: gerekli tedbirlerin alinmast gerektigi soylenebilir.
Bu konuda TCMB, BDDK ve SPK’mn kiiresel krizin etkilerini azaltmaya
yonelik onlem paketlerinin agiklanmasinin, kiiresel krize karsi duyarlihk
agisindan memnuniyet verici oldugu degerlendirmesi yapilabilir.

4. BOLUM GORGUL ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaa ve Kisitlari

Aragtirmanin temel amaci; “Tiirkiye’de Faaliyet GOsteren Bankalarin
Kurumsal Yonetisim Uygulamalart Cergevesinde Krizi Firsata Cevirme
Yaklasimlar”m &lgmektir. Bu baglamda, gorgiil arasgtirma ile elde edilen
verileri, Tiirk Bankacilik Sektoriinde faaliyet gosteren banka yoneticileri ve
konunun ilgilileri i¢in yararl ve aydinlatict bulgulara déniistiirmektir.

Arastirmanin  kisitlari; Gorgiil aragtirmanin hazirlanmas1 ve evrenin
belirlenmesi siirecinde, 31 Mart 2009 tarihi itibariyle, Tiirkiye’de faal olan tiim
bankalar ve tiim katilim bankalariin genel miidiirliik tist diizey yoneticileri esas
almmustir. Bu baglamda, Tiirkiye Bankalar Birligi'ne kayith 45 banka ve
Katilim Bankalan Birligi'ne kayitli 4 bankamin genel miidiirlik ist diizey
yoneticileri (Genel Miidiir, Genel Miidiir Yrd., Daire Bsk/Birim Md., Yon. Kur.
Bsk., Yon. Kur. Bsk. Yrd.,, Y6n. Kur. Uyesi) uygulama alam olarak baz
alinmustir.  Aragtirma  evreninde bulunan  biitiin bankalarin st diizey
yoneticilerinin hepsine birden ulasmak miimkiin olmadigindan, her bankay1
temsil eden bir iist diizey yonetici ve bu ist diizey yoneticilerin toplamu,
arastirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.

Kurumsal Yonetisim ve Kriz Yonetiminin bankanm ust diizey
yonetimince ele alinmast ve uygulamanin tepe ydnetimini oncelikli olarak
ilgilendirdigi goz 6niine alinirsa sinirlamanin anlamli oldugu dngoriilmektedir.

4.2. Arastirmanmm Modeli o

Kurumsal yonetigimin gereklerini tam olarak uygulayan bankalarin,
miigterileri nezdinde giiven ve sayginhig1 yani sira, olas: krizlere kars direncinin
artacai ve krizi firsata cevirebilecegi, bu baglamda, kiiresel rekabet ortaminda
yabanci bankalarin sektdre katihimlarim artirmalarn da goz Oniine alindiginda bu
durumun stratejik rekabet {istiinliigii saglayacagi varsayilmaktadir.
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Sebep-sonug iliskisini ortaya koyan modelde, kurumsal yOnetisim
uygulamalart ile krizi firsata cevirme arasindaki iliski Olciilmiistiir.
Aragtirmanin bagimsiz degiskeni “Kurumsal Yonetigim”, bagiml degiskeni ise
“Krizi Firsata Cevirme”dir. Arastirmanin modeli agagida yer almaktadur.

Sekil 1. Kurumsal Yonetisim ve Krizi Firsata Cevirme lliskisi

YONETISIM

$effaﬂ1k ( +)’

Hesap ) —
\ KRiZi FIRSATA
Adillik B CEVIRME

e
Sorumluluk

Aragtirmada, kurumsal y&netisim (seffaflik, hesap verebilirlik, adillik,
sorumluluk) ve krizi firsata ¢evirme arasindaki iliskiye bakilmustir.

4.3. Arastirmanin Metodolojisi

Aragtirma evreni, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin Mart 2009 verilerine gore,
Tiirkiye’de faaliyet gosteren 45 banka ve Katihm Bankalar: Birligi’ne bagl 4
katilim bankasmnin tiimidiir. Ulagilabilir bir say1 (49) olmasindan dolay:
orneklem olarak evrenin tamamina ulagilmasi hedeflenmistir. Bunun icin anket
formu y6ntemi ile erisimden yararlanilmigtir,

Aragtirma igin kullanilan anket formu ti¢ béliimden olusmaktadir. Birinci
béliimde; demografik ozelliklere iliskin 4 soru, ikinci boliimde; bankaya iliskin
4 soru sorulmugtur. Ugiincii boliim aragtirmanin amacina yonelik 43 sorudan
olugsmaktadir.

Aragtirma sorulari, agirhkli olarak Likert tipi 6nem derecelendirme
sorularindan olugmakta olup, bunun yam sira ¢oktan segmeli ve sabit secenekli
sorularda yer almaktadir. Derecelendirme sorulari, kurum st diizey
yoneticilerinin ilgili yargiya atfettikleri goreceli degerlerin  belirlenmesi
amactyla hazirlanmstir.

4.4. Aragtirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin bagimsiz degigkeni “Kurumsal Yoénetisim” ile bagimh
degiskeni “Krizi Firsata Cevirme” arasindaki iligkileri analiz etmek amaciyla
asagidaki hipotezler belirlenmistir:
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H,: Yonetisim faaliyetlerinden seffaflik uygulamalan ile bankalarm krizi
firsata cevirme faaliyetleri arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H,: Yonetisim faaliyetlerinden hesap verilebilirlik uygulamalan ile
bankalarin krizi firsata cevirme faaliyetleri arasinda pozitif yonli bir iligki
vardir.

H,: Yonetisim faaliyetlerinden adillik uygulamalari ile bankalarin krizi
firsata gevirme faaliyetleri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

H,: Yonetisim faaliyetlerinden sorumluluk uygulamalar ile bankalarin
krizi firsata gevirme faaliyetleri arasinda pozitif yonli bir iligki vardir.

4.5. Arastirma Bulgular:

4.5.1. Orneklemin Ozellikleri

Arastirmaya katilan iist diizey yoneticilerin demografik ozelliklerine
bakildiginda, tamaminin tiniversite (% 61,8) ve yiikseklisans/doktora (% 38,2)
mezunu oldugu, erkek egemen toplum 6zelligini yansittigt (erkek % 94,1, kadin
% 59) ve agirhklh yas ortalamasmin 40-49 araliginda (% 50) oldugu
goriilmektedir.

4.5.2. Arastirma Sonuclari

Kurumsal yonetisimin alt boyutlar olan seffaflik, hesap verilebilirlik,
adillik ve sorumluluk ile krizi firsata ¢evirme faaliyetlerine iliskin ortalama,
standart sapma, degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 ve cronbach’s
alpha degerleri Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Tammlayic istatistikler, Degiskenler Arasindaki
Korelasyonlar ve Cronbach Alfa Degerleri

s s | [ 5 ] ] 4]
1.feffaflik 44338 05341 | (071)
2. Hesap verebilirlik 4,3897 0.6803 0.76%% | (0.90)
3.Adillik 4,6584 05331 | 047 | 0.74%* | (0,90)
4. Sorumluluk 4,4632 05440 | 029 | 046** | 075%* | (0.85)
éfv?;;f‘;;;‘;yeﬂeﬂ 3,904 0593 |028 |026 |o019 | 039% | (075

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).

Tablo 1.de goriildiigii iizere pearson korelasyon analizi sonucunda
yonetisim faaliyetlerinin alt boyutu olan sorumluluk ilkesi ile krizi firsata
cevirme faaliyetleri arasinda pozitif yonli ve anlamlt bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r=0.39, p<0.05). Bu baglamda, H, hipotezi kabul edilmistir. Yani
bankalarin sorumluluk ilkesi uygulamalar arttik¢a krizi firsata cevirme
faaliyetlerinin de artacag ifade edilebilir. Hy hipotezinin kabul edilmesine
gerekce olarak, bankalarin sorumluluk ilkesi geredi, krizi firsata cevirme
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faaliyetlerine 6nem verdigi ve bu alana odaklandi, iist diizey yoneticilerin
sorumluluktan kagmadig1 ve proaktif bir yaklasim sergiledigi ifade edilebilir.

Ancak, yonetisim faaliyetlerinin diger alt boyutlari olan seffaflik, hesap
verilebilirlik ve adillik ilkeleri ile krizi firsata ¢evirme faaliyetleri arasinda
anlamli bir korelasyon tespit edilememistir. Bu sonuca gére H;, H, ve H;
reddedilmistir.

Kurumsal Yonetisim faaliyetlerinin krizi firsata cevirme faaliyetleri
lizerindeki etki diizeyini belirlemek amaciyla, basit regresyon analizi
uygulanmstir.

Tablo. 2. Regresyon Analizi Sonucu

Bagmsiz 2 Adjusted t .
Degisken R R® F Beta | S.E. value Sig.
Yonetisim | 1111 0083 | 4,006 | 0334 | 0208 | 2,002 | 0,05
Faaliyetleri

p<0,05; Bagimli degisken: Krizi firsata ¢cevirme uygulamalari

Kurumsal Yonetisim faaliyetlerinin krizi firsata ¢cevirme uygulamalarim
etkiledigi (p=0,05), belirlilik (determinasyon) katsayis1 (diizeltilmis RZ) 0,083
olarak hesaplanmus olup, krizi firsata ¢evirme uygulamalarindaki degisimin
% 8,3’nlin kurumsal yonetisim faaliyetleri tarafindan aciklandig: ifade
edilebilir. Beta katsayisinin ($=0,334) pozitif deger almasi iliskinin pozitif
yonlii oldugunu gostermektedir.

SONUC

“Tirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalarin Kurumsal Yonetisim
Uygulamalar1 Cergevesinde Krizi Firsata Cevirme Yaklagimlar’”ni &lgmeyi
amaglayan bu caligmada, banka ve katilim bankasi toplamn 49 genel
miidiirliikten 41 tanesine ulagilmis olup, toplam igerisinde % 84’liik orana
karsilik gelmektedir. Bu isletmelerden, 32’si banka, 2’si katilim bankasi olmak
lizere, 34 tanesinden doniisiim gerceklesmis olup, doniisiim gergeklesme orani
% 83’tiir. Bu oran anlatim sonuglarinin saglikli degerlendirilmesi bakimindan
anlamh ve tatmin edicidir.

Kurumsal yonetisim ile krizi firsata c¢evirme arasindaki iligki
analizlerinden, Korelasyon analizi sonucunda yonetisim faaliyetlerinin alt
boyutu olan sorumluluk ilkesi ile krizi firsata cevirme faaliyetleri arasinda
pozitif yonli ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir (r=0.39, p<0.05). Bu
baglamda, H, hipotezi kabul edilmistir.

Bankalarin sorumluluk ilkesi uygulamalar: arttik¢a krizi firsata ¢evirme
faaliyetlerinin de artacag: ifade edilebilir. Bu baglamda, H, hipotezi kabul
edilmesine gerekce olarak, bankalarin sorumluluk ilkesi geregi, krizi firsata
cevirme faaliyetlerine ¢ok fazla o6nem verdigi ve bu alana odaklandig
soylenebilir. Ayrica, tist diizey yoneticilerin reaktif degil, proaktif bir yaklasim
icerisinde oldugu ifade edilebilir.
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Sorumluluk ilkesi olduk¢a genis kapsamli olup tiim pay sahipleri ve
paydaslari kapsamaktadxr Bir giiven miiessesesi oldugu bilinen bankalarin,
saglam banka imajinin geregi olarak tiim kesimlere karsi sorumluluklarini tam
ve hatasiz yerine getirmesi zorunludur. Sorumluluk ilkesinin gereklerinin yerine
getirilmesi her zaman 6nemli olmasina kargin, kriz donemlerinde bu ilke bir kat
daha 6nem kazanmaktadir. Bu baglamda, sorumluluk ilkesini tam olarak
uygulayan bankalarn krizi flrsata cevirme agisindan rekabet avantaji
saglayacagi sOylenebilir.

Ancak, yonetisim faaliyetlerinin diger alt boyutlan olan seffaflik, hesap
verilebilirlik ve adillik ilkeleri ile krizi firsata ¢evirme faaliyetleri arasinda
anlamli bir korelasyon tespit edilememigtir. Bu sonuca gére H;, Hy ve H;
reddedilmisgtir.

Tadesse (2004), uygulamali aragtirmalarinda, bankacihik krizlerinde
seffafligin daha da azaldigimin altin1 ¢izmektedir (Diamond, 2001: 37-71). Nier
(2005) ise, daha fazla bilgilerini paylasan, seffafigi fazla bankalarin, krize
diigiildiigiinde daha az riske maruz kalacagim vurgulamaktadir (Nier, 2005:
342-354).

Bauer vd. (2008), Japon firmalarinda yaptiklar1 arastirmada, y&netim
kurulunun hesap verebilirligi ile kurum performansi arasinda anlamh bir iligki
tespit edememistir (Bauer vd., 2008: 236-251).

Arastirmanin  sonuglarnt 1g1§inda, banka yoneticilerine de birtakim
onerilerde bulunmanin yararh olacagi diisiiniilmektedir. Bu oneriler §oyle
stralanabilir:

- Aragtirma konusu, bankalarda hep iist diizey yonetici ekip igerisinde
calisma konusu yapilmakta, orta diizey yoneticiler ise konunun
diginda kalmaktadir. Bunun yerine beyin firtinasi yontemiyle
konunun uzmam orta diizey yoneticilerden de yararlanilmasinin
olasi ¢oziim yollarina hiz katacag diistiniilmektedir.

- Konunun 6nemi agisindan, ¢6ziim yollarinin bir parcasi olmak
iizere tiim banka caliganlari da kapsam icerisinde degerlendirilebilir.
Bazen hi¢ beklenmedik ¢oziimler, hi¢ beklenmedik kisilerden
cikabilir. Bu acidan ¢6ziime yonelik degerli fikirlerin
odiillendirilecegi, bu yolla sinerji saglayacak bir atmosferin
olusturulmasi igin tiim c¢aliganlar yiireklendirilip, tesvik edilebilir.
Bu yolla, konunun ¢oziimiiniin sadece iist yonetimden beklenmesi
yerine, konu hakkinda diisiincesi olan herkesten yararlanilacak bir
ortam tesis edilmesi aym zamanda diger c¢alisanlarda kendisine
deger verildigi hissini uyandiracak ve isgbren sadakatini
artiracaktir.

- Kar odaklh bir yonetim anlayist isletmelerin ¢ogunda egemen
anlayts olarak kabul gormektedir. Kurumsal yonetisimin temel
ilkeleri 1s13inda bankalarin tiim pay sahipleri ve paydaslan da
icerisine alacak, empatik bir yaklasim sergilemesinin, banka
acisindan yararl olacag diisiiniilmektedir. '
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