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OZET

Tiirkiye’de bankacihik sektorii 2008 kiiresel finans krizinden etkilenmistir. Bu olumsuz etki
bireysel kredilerde oldugu gibi mevduat yapisinda, ayn1 zamanda aktiflerin igindeki menkul kiymet
kaleminde gerceklesmistir. Makro ekonomik daralmanin yasandigi 2009 yilinda kamuya diisen
gorevlerden birisi piyasanin ihtiyaci olan para ve tesvik politikalarini hayata ge¢irmektir. Arastirma
konusu Tiirkiye’de faaliyet gosteren mevduat bankalan iizerinedir. Aragtirmaya alinan 11 mevduat
bankast Tiirk bankacilik sektoriiniin, mevduat agisindan %91.2, krediler acisindan %89, aktif
biiyiikliigii acisindan %90.1’ini temsil etmektedir. Aragtirmada 6nce bankalann etkinlik degerleri
hesaplanmis sonra risk analizi yapilmistir. 2006-2007 yillarinda takipteki kredileri artan bankalarin
etkinlik degerleri azalmstir. Dolayisiyla etkinlikleri azalan bu bankalarm verdikleri kredi
miktarlan azalmgtir.

Anahtar kelimeler: Bankacilik Sektorii, Etkinlik, Risk

THE PRODUCTIVITY RESEARCH IN BANKING SECTOR BY DATA
ENVELOPE ANALYSIS METHOD

ABSTRACT

The banking sector in Turkey has been affected by the global finance crisis of 2008. This
negative effect has been recognized in personal loans, as well as the deposit structure and the
securities included in the assets. In the year 2009, when economic contraction is now underway,
what the public sector should do is to put into practice the monetary and incentive policies which
the market requires. The research of this paper focuses on deposit banks. The 11 deposit banks
selected for the study represent the 91.2% of the banking sector in terms of deposits, 89% in terms
of loans and 90.1% in terms of size of assets. In the study, first the efficiency values of the selected .
banks were calculated and then the risk analysis was performed. It was observed that in the period
of 2006-2007, the banks whose non-performing loans increased had a decrease in their efficiency
values. Consequently, the amount of loans they provided also decreased.
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1. Girig

Giiniimiizde Tiirk bankacilik sektorii; banka sayisi, istihdam, hizmet gesitliligi, teknolojik
altyap: konulaninda ilerleme kaydetmistir. Bu ilerlemede, bankalann verimlilik olgiitlerine gore
calismalart etkili olmustur. Tiirkiye'nin ge¢mis yillarda yasadig:r bankacihik krizleri de sektorii
tecriibeli hale getirmistir. Bankacilik sektoriinde verimlilige etki eden baglica faktdrler; yabanci
sermaye yapisl, risk, enflasyon, Basel II standartlari, performans ve bilisim sistemleridir.

Hizmet igletmesi olan bankalar, Bilisim Sistemlerini orgiitlerinde uygulayarak faaliyetlerini
verimli hale getirmigtir. Bilisim Sistemlerinin bankacilik sektdriine getirdigi yenilikler ve bu
yeniliklerin orgiitsel yap1 ve yonetime etkileri farkli olmustur (FETTAHLIOGLU, 2007:
www.girisim.com.tr). Bankacilik sektdriindeki degisim, mikro ve makro gevre unsurlarn ile beraber
degerlendirilmektedir. Yeni is bigimleri ve stratejiler bankalanin teknolojik altyapilari sayesinde

" Bu Makale 14.05.2009 Tarihinde Savunmast Yapilan “Bankactlik Sektériinde Veri Zarflama Analizi
Yontemini Kullanarak Verimlilik Aragtirmasi” Isimli Tezin Ozetidir.
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hayata gecmistir. Sektore girig sekilleri; Yeni kurulan ulusal bankalar, bir holding veya grup catisi
altina girerek ulusal planda faaliyete gecen eski mahalli bankalar, sube acarak, ortaklik kurarak ve
yerli bankalan satin alarak iilkeye giren yabanci bankalar olarak sayidabilmektedir. Cikislar ise
genellikle sermaye yeterliliklerini kaybettikleri igin Tasarruf Mevduat1 Sigorta Fonunun (TMSF) el
koymast veya devir ve birlesmeler seklinde olmustur (SAHIN, 2007: ss5.454-455). Kiiresel
ekonomik kosullar, yasan finansal krizin reel kesime yansimast ve kredi sikigtkliinin
derinlesmesiyle bozulmaya devam etmektedir. Bu durum en son ekonomik gdstergelere ve
uluslararas1 kuruluslarin en son tahminlerine de belirgin bir bicimde yansimus, finansal
piyasalardaki gelismeler ekonomik goriiniimiin ana belirleyicisi haline gelmistir. IMF 2009 yili
diinya hasilasi tahminini % 2.2° ye Diinya Bankasi ise % 1’e ¢ekmistir. OECD tahminini ise s6z
konusu ekonomik alan i¢in % 1.6 olarak giincellemistir. Tiim bu tahminlere bakildiginda 2009 yili
biiylime dngoriilerindeki agag dogru egim dikkat ¢ekicidir (BDDK, 2008: s.5).

2. Bankacilik Sektoriinde Verimlilik

Bankacihik sektoriinde verimliligi a) Islevsel verimlilik, b) Finansal verimlilik olarak iki
acidan irdelenebilmektedir. Bankacilik sektoriiniin islevsel etkinligi su sorunlara verilecek cevaplar
ortaya koymaktadir: sektoriin aktarmmina aracilik ettigi fonun biiyiikliigi nedir? Bankacilik sektori,
bu aktarma islevini yerine getirirken 6diing verenler ve odiing alanlarmn tercih ve ihtiyaglarina
cevap verecek bityiikliikte ve nitelikte fon transferini gergeklestirmekte midir? Islevsel etkinlik
kavramt aktarilan fonlarm tahsisi hususunu da kapsamaktadir. Kaynakiar etkin kullanim alanlarina
tahsis ediliyor mu? Fon arz eden ve fon talep edenlere sunulan finansal hizmetlerin ve iiriinlerin
kalitesi nasildir? Bankacilik sektorii degisen finansal ortama makul bir maliyet karsiiinda cevap
verme esnekligine sahip midir? Bu sorulara verilecek cevaplar bankacilik sektoriiniin verimliligini
degerlendirme imkan: vermektedir. Bankalarin finansal verimlilikleri, sermaye yeterlilik oran,
karlihk oranlar ve risk pozisyonu; aktif —pasif yapisi olarak degerlendirilebilmektedir. Karlilik
analizi bankacihik sektoriiniin gecmisteki performansim ve verimliligini gosterecegi gibi
gelecekteki kaynak yaratma giiciinti de ortaya koyacaktr. Banka sisteminin finansal verimliligi,
odiing alma ve odiing verme faiz oranlan arasindaki agkligm darhigl ile de
degerlendirilebilmektedir. Bankacilik sisteminin islevsel verimliligi tiiketicilerin ihtiyaglanna
uygun, farklilastiriimus, yeni finansal hizmetleri sunmalarini ve finansal piyasalara ihtiyaglardaki ve
teknolojik gelismelerdeki hizh degismelere uyum esnekligini de kapsamaktadir (SAHIN, 2007:
$5.497-501). Operasyonel risk agisindan 2007 Haziran ay1 itibariyle hesaplanmaya baglayan
operasyonel riske esas tutarin 46.820 milyon YTL olarak belirlendigi ve piyasa riskine esas tutari
gecerek kredi riskine esas tutardan sonra en yiiksek sermaye gerekliligi getiren risk tiiril oldugu
goriilmektedir. Bu degerler Basel II standartlarina uygun olan degerlerdir. Operasyonel riski
azaltmanin en onemli yolu ise daha ¢ok bilisim sistemlerinden yararlanma ve daha az
insangiiclinden faydalanarak islemleri otomatiklestirmekten gegmektedir(BDDK, 2007:s5.5-45).
Mart 2007 déneminde % 22,2 olarak gergeklesen Sermaye Yeterlilik Rasyosu (SYR), Haziran 2007
donemi itibariyle % 18,7 olarak gerceklesmistir,

Tablo 1. Ozkaynak, Risk Agirhkli Varhklar ve Sermaye Yeterlilik Rasyosu

Ozkaynak (Milyar YTL) Risk Agirhikh

Varliklar (Milyar YTL) SYR (%)

Mar.07 Haz.07 Mar.07 Haz.07 Mar.07 Haz.07
Mevduat 55,6 57,6 2739 3370 20,3 17,1
Kalkinma ve 8.0 8.0 9.5 11,7 84,2 68,0

YB

Katihim 1,6 2.0 10,0 12,7 16,6 16,1
Toplam 65,2 67,6 2933 36t .4 22,2 18,7

Kaynak: (BDDK, 2007: s. 140)
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Bankacilik sektorii toplam ozkaynaklari, Haziran 2007 doneminde 3 milyar YTL artarak
67,6 milyar YTL olmugtur, Bu durum Tablo 1'de gosterilmigtir. Tablodaki veriler igiginda
bankacilik sektorii Basel II standartlarina uygun bir yapidadar.

3. Bankacilik Sektoriiniin Performansi ve Karlilig

Bankactlikta, performans’t dlgmek igin; Ayarlanmis Net Faiz Swuri, Akif Karhligi ve
Ozsermaye Karliig kullanilmaktadir. Ayarlanmig net faiz sinir1 bankalarin ortalama faiz-kazang
aktiflerine oranlanan faiz gelirleri (vergiden muaf menkul kiymet kazanglan ve batk kredi
pozisyonlar i¢in ayarlama yapilmug) ve faiz maliyetleri arasindaki farktan olusmaktadir. Aktif
karlih@ veya net gelirin ortalama aktiflere orans, bir banka yonetiminin firmalarn aktiflerini
kullanarak nasil kér elde edebileceklerini gosterir. Bunun tersine, dzsermaye karlihgr veya net
gelirin ortalama dzsermayeye orani ise, bir bankanin ortaklarmin yatirimlarinn defter degeri
iizerinde kurumun ne kadar kazandigim belirtir. Analistler ortaklarin karhhiginin incelenmesi
istendiginde ozsermaye karliigim dikkate alirken, karhilik karsilagtirmast yapilmasi sirasinda
(bzsermaye oranlarindaki farkliliklar g6z ardi edildiginden) aktif karhligini goz oniine
almaktadirlar (ULUDAG, 1999: 5.228). Karlihgimizi maksimize etmek igin fon akig oranini ve
elde tutacagimiz sermaye orani ayarlamak bununla birlikte kaynak ve likiditemizi, 0zsermaye ve
tdeyebilme giicii oranlarini baz alarak dengelemek gerekmektedir (KOHN, 1991: ss.91-101).
Sektsrde karliligin saglanamamast halinde, sektoriin sermaye yapisi tekrar bozularak sistematik
risk yaratmasi soz konusu olabilecektir (TUSIAD, 2002: 5.54) Asagidaki grafik 1’de sektoriin vergi
oncesi kardan hesaplanan aktif ve 8zkaynak karliligt goriilmektedir.
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Grafik 1. Sektoriin Vergi Oncesi Kardan Hesaplanan Aktif ve Ozkaynak Kéarliig
Kaynak: (BDDK, 2007: 5.144)

Sektoriin karhlik performans: donem kén yerine, vergi oncesi kar alinarak incelendiginde,
Haziran 2006 déneminde 6,7 milyar YTL seviyesinde gergeklesen bankacilik sektorii vergi oncesi
Kar1, %44,6 oraninda artarak, Haziran 2007 déneminde 9,8 milyar YTL’ye yiikselmistir. Sektoriin
vergi oncesi aktif ve dzkaynak karlihg: ise sirastyla %3,5 ve %28,6 seviyesinde gerceklesmistir.
Biiyiik ve kiigiik 6l¢ekli bankalara gore karhhik asagida Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2. Karhihga iliskin Géstergeler

% Biiyiik Olgekli  Kiigiik ve Orta Olgekli
2006/6 2007/6 2006/6 2007/6
Sermaye
Ozkaynak/Toplam Varliklar 9,4 10,9 16,1 17,8
Ozkaynak/Krediler 23,5 25,8 31,5 31,5
Ozkaynak/Mevduat ve Kisa Vadeli Borglanmalar 11,1 13,3 214 245
Igsel Sermaye Devinim Hizi [ROE* (1-Kar Dagitim Rasyosu)] 39 L1 2,6 2.3
Varhk Kalitesi
TGA/Krediler 4,2 4,2 31 2,7
Karsiliklar/Briit Krediler 38 3,7 2,6 2,2
Karsiliklar/Net Faiz Gelirleri 28,6 255 20,6 18,6
Kargiliklar/TGA 92,3 90,4 86,4 85,1
Likidite
Interbank Rasyosu 334 46,8 35,6 594
Krediler/Varliklar 39,9 42,2 51,2 56,7
Krediler/ Mevduat ve Kisa Vadeli Borglar 474 51,5 67,9 779
Likit Varliklar/Mevduat ve Kisa Vadeli Borglar 9,5 11,9 17,2 17,1
Bankacilik Faaliyetlerine fliskin Rasyolar
Net Faiz Marji 20 2,1 24 2,9
Diger Gelirler/Varliklar 1.6 1,6 2,5 1,6
Faiz Dig1 Giderler/Varliklar 2,0 1,6 32 2,6
Maliyet/Gelir Rasyosu (Isletme Giderleri/Toplam Gelirler) © 28,6 20,9 43,2 334
Maliyet/Aktif Rasyosu 2,0 1,6 34 29

*ROE: Ozkaynak kirlihg , TGA: Tahsili Gecikmis Alacaklar
Kaynak: (BDDK, 2007: s.146)

Tablo 2’de Tahsili Gecikmig Alacaklar (TGA) nin toplam kredilere orami biiyiik olgekli
bankalarda Haziran 2006 ve 2007’de % 4,2 olarak gergeklesirken, kiiciik ve orta clgekli bankalarda
%3,1 ve %2,7 diizeyinde kalmstir. Ancak, biiyiik Slgekli bankalar karsilik seviyelerini de yiiksek
tutarak olusabilecek ilave zararlan da telafi etmektedirler. Karsihiklarm briit kredilere orani biiyiik
dlgekli bankalarda diger bankalara oranla Haziran 2006 ve 2007 doneminde sirasiyla 1,2 ve 1,5
puan daha yukanda iken karsiliklarin TGA'ya orani diger bankalardaki oramin 5,9 ve 5,3 puan
iizerindedir. Likidite riski agisindan ele alinirsa, Interbank rasyosu (bankalararasi piyasalardan
alacaklar/bankalara borglar) kiigiik ve orta lgekli bankalarda % 59,4 iken biiyiik 6lgekli bankalarda
bu oran % 46,8’dir ve oransal olarak bor¢ verici konumundadirlar. Ancak, kiigiik ve orta dlcekliler
diger bankalara kiyasla topladiklan fonlarin daha biiyiik bir kismini kredilere yoneltmektedirler ve
biiyiik 6lgekli bankalara kiyasladaha yiiksek oranda likit varlik tutmaktadirlar.

Tablo 3. Karliik-Risk Agirhkh Varhklar-Ozkaynaklar-Sermaye Yeterliligi

% 2006/06 2006/12 2007/03 2007/06
Ozkaynaklar -2,00 5,00 6,32 5,69
Ana Sermaye -0,16 2,56 3,81 3,55

Net donem kéir ile gegmig yillar kini -0,84 2,61 549 0,79

Net donem zaran ile ge¢mis yillar zaran toplaminin yedek 0,06 -0,21 -39 0,15
akgelerle kargilanamayan kismi (-)

Diger 0,62 0,16 2,23 2,61
Katk: Sermaye -1,42 -0,01 0,29 0,42

Satilmaya hazir menkul degerler ile istirak ve bagl ortakliklara -2,06 0,46 0,50 0,44
iligkin deger artig fonlarinin yiizde 45’i

Diger 0,64 -0,48 -0,21 -0,02

Sermayeden Indirilen Deg. -0,42 2,45 2,22 1,72
Risk Ag.Var. Top. (RAVT) ) -2,95 -1,24 2,44 -5,47
SYR (Sermaye Yeterliligi Rasyosu) 18,56 22,32 22,43 18,78

Kaynak: (BDDK, 2007: s. 148)
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Tablo 3'de ozkaynaklann ve riskli aktiflerin gelisimi sektorel bazda incelenmistir.
Ozkaynak kaleminin ve riskli aktiflerin artig egiliminin devam ettifi goriilmektedir.
Ozkaynaklardaki artisin temelini ana sermaye kalemindeki artis olusturmaktadir. Ozkaynaklar %
5,69, riskli aktifler ise % 5,47 oraninda artrstir. Ozkaynaklardaki artis orani riskli aktifleri
kargilayacak diizeyde gergeklesmistir. Bankacilik sektoriiniin performansi; ekonominin gidisati, fon
talebi ve bankalarin cevap verebilme oranlari, yeni sermaye gerekleri ve kredi kalitesi ile ilgilidir.
Ayrica bilangonun aktif yapisi, net faiz gelirleri, faiz dis1 gelirler, pay sahipleri, dzkaynaklar
performansim etkilemektedir (KOLB, 1992: s5.199-209). Bankacihk sektdriinde yonetim
degisikliklerinin karliliga etkisini 1980-97 yillan arasinda aragtiran bir ¢alismada ozkaynak ve
karhhik oranlanna gore degerlendirmeye tabi tutulmus ve anlamh bir etkisi olmadif ortaya
citkmistir (AKAN, 1998: s5.51-55).

VZA yonteminin temel amaci, gozlemlenen temel karar verme birimlerinin bu sinir iizerine
izdiisiimlerini belirlemektir. Etkin sinir iizerinde yer almayan karar verme birimleri, etkin stnir
iizerinde yer alan, girdiler ve giktilar agisindan kendilerine en yakin olan karar verme birimlerine
ya da bu karar verme birimlerinin olusturdugu kuramsal birime benzetilmek suretiyle etkin hale
getirilebilirler (ALTUN, 2006: s.14).

En iyi performans en az girdi ile en yiiksek ¢iktinin elde edilmesiyle saglanmaktadir. Bu
durumda olan karar birimlerinin etkinlik diizeyi 1’e (% 100) esit kabul edilmekte ve etkin
sayilmaktadir. Sinir ¢izgisinin altmda kalanlarin, yani etkinlik diizeyi 1’den kiigiik olanlarmn ise,
etkin olmadi@ sonucuna varilmaktadir. Karar birimlerinin etkinlik diizeyi 0'dan kigiik, 1’den
biiyiik olamamaktadir (OZATA, 2004: 5.90-92).

Verimlilik = ¢iktr / girdi

e u,. kar +u,, kredi + u,, . mevduat
Verimlilik = li 2 £l

v, aktif + v.,;.gider +v,; bilisim teknolojileri harcamasi

Formiiliindeki ;23 ve vy 23 afirliklan banka i igin CCR-DEA modeli kisitlan altinda
bulunmus ve maksimum etkinlik skorlart hesaplanmustr. Etkinlik skorlarinin hesap edilmesi igin
Banixia Frontier Analayst VZA paket programmdan faydalamlmisgtir. Arastirmanin birinci
asamasinda bankalara ait girdi ve ciku verileri paket programa girilmis ve program yardimiyla
bankalarin goreli etkinlik skorlari, etkin olarak kullanilmayan girdi ve ¢kt miktarlan
belirlenmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda ise 2003- 2007 donemleri arasindaki risk alma
degerleri hesaplanmustir. Risk faktorii etkin bankalarda da ortaya gikabileceginden aragtirmaya risk
unsuru dahil edilmistir.

Tablo 4'de goriildiigii gibi bankalarin kredi miktan ve etkinlik degerleri birlikte
degerlendirilerek Oyakbank, Finansbank, Ziraat Bankas1’nn risk alma &lgiileri sifir bulunmugtur.

Arastirmada risk 6lgiimii icin 6nce 2003 yili baz alinmus ve 2003-2007 doneminde analize
konu olan bankalarin risk alma olgiileri asagidaki formiil (ARAS ve KURT, 2002: 5.453) ile
hesaplanmisur;

Ry (QijZI}IIJ J/,2()()7): y II,ZI)M /y /;2003 ( 1- 0{,201)7 /oyf,zoua )
R, (0%, 0,/%°): 2003 ve 2007 yillarinda banka f’in risk alma derecesi.
yi2% 7y /2% 2003 ve 2007 yillarinda banka f*in kredi seviyeleri.

g 9_,.’"20”‘7 : 2003 ve 2007 yillart igin veri zarflama analizi (DEA) kullanilarak
hesaplanan banka etkinlik ol¢iistiniin tersi.
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4.SONUC

Bankacilik sektoriinde rekabetin giderek artmast ve harcamalarin
yiikselmesi, bu sektorii olusturan bankalari, kaynaklarint daha verimli sekilde
kullanmaya zorlamaktadir. Cok uluslu bankalar ve diger finansal kurumlarin
biiyiimesi kiiresel finansmn da biiytimesini miimkiin kilmus, fakat milli otoriteler
icin de 6nemli diizenleyici kurallar ortaya koymalarim gerekli hale getirmistir.
Uluslar aras1 islemleri diizenleyen kiiresel sistem, ¢ok taraflt anlagmalarm milli
yiikiimliiliikleri agik bir sekilde belirledigi ve sumrlarmi ¢izdigi bir ortamda,
merkez bankalar1 ve diger finansal otoriteler arasindaki isbirligini gelistirmistir.
Yeni (finansal) araclarim kesfedilmesi diizenleme yapmayr daha da
zorlastirmistir. 2008 yilinda ortaya ¢ikan krizin etkenlerinden biriside vadeli
islemler piyasasi ve yeni finansal araglarin reel ekonominin diginda bitytiyerek
gelismesidir. 2003- 2007 yillari arasinda etkinlik verilerini de kullanarak
yapilan risk arastirmasinda Oyakbank, Finansbank ve Ziraat Bankasimn risk
alma ¢lgiileri sifir bulunmustur.
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