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Degisen sartlar, teknolojinin hizla ilerlemesi Yabanci dil egitiminin
gnemini son yilarda daha da artimustir Yeterli ilgi ve alakaya ragmen,
Tiirkiye’de yabanci dil egitiminde yeterli bagar1 elde edilemedigi agikardir. Bu
basarisizhkta pay, egitimcinin  donamm eksikliginden, ~ Ogrencinin
motivasyonuna, smiflarm yogunluundan, arag gereg. yetersizligine kadar
uzanabilir. Bu eksikliklerden birisi de, 8gretmen ve dgrenci arasindaki iletisim
eksikligidir. '

Biz bu calismamizda, egitimde iletigim nedir, sozsiiz iletisim ve beden
dilinin dil 6gretiminde 6nemi ve yabanci dil ogretim tekniklerinde kullanim
alam tizerinde durmaya galisik. Daha etkin bir dil ogrenimi igin iletisimden
kaynaklanan eksiklikler nelerdir, nasil giderilir, smuf igi iletisim ve simf
yonetiminde iletigimin rolii tizerinde durmaya calistik.

NON-VERBAL COMMUNICATION AND BODY LANGUAGE IN
THE TEACHING METHODS OF FOREIGN LANGUAGE

ABSTRACT

The importance of learning foreign language education is increasing
day by day and has reached the highest points. It is obviously clear that there is
a certain failure of foreign language education in Turkey. This failure ranges
from the lackness of the educator’s equipment to the students’ motivation,
overcrowded classes and scarcity of equipment. One of the major problem is the
lackness of communication between the teachers and the students.

In this study, we try to analyze the importance of communication, non-
verbal communication and body language in the education of foreign language
and its usage in the foreign language teaching methods. We underline the
lackness based on communication and their solutions and classroom
communication and the role of communication in the classroom management in
order to achieve more efficient foreign language.

" Bu aligma Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiince kabul edilen “Yabanci
Dil Ogretim Y6ntemlerinde Sozsiiz fletisim ve Beden Dili” adh Yiiksek Lisans Tez
caligmasinin 6zetidir.

* Okt. Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu
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GIRIS

Egitim, bir iilkenin ekonomik, politik ve sosyal gelisiminde temeli
olusturan yap1 tasidir ve artik egitimin tilkenin genel gelisimindeki yeri degil,
nasil daha iyi verilecegi tartisilmaktadir. Sosyologlar, psikologlar, egitimciler ve
uzmanlar egitimin cesitli modelleri iizerinde ¢aligma ve arastirmalarini halen
siirdiirmektedirler. Degisik egitim modellerinin fayda ve zararlan
karsilagtirilmakta, zaman zaman pilot uygulamalarla sonuglar gozlenebilmekte
ve gergek uygulamalara doniigmektedir.

Egitim genel olarak insanda fizik ve metafizik degisimleri iyi yonde
gergeklestirmeyi ifade ederken, teknik anlamda bireyde kendi yasantisi ve
kiiltiirleme yoluyla istenilen davranis degisikligi meydana getirme olgusudur.

Bu sebeple insanin biyolojik, kiiltiirel ve sosyal boyutlarmni igerir. Insan,
her Ui¢ olguyla da iletisim halindedir. Yabanci dil 6grenen birisi ayn1 zamanda
ogrendigi dilin kiiltiirtiyle iletisim halindedir. Bu iletisim, yerine gére o kadar
etkindir ki, 6grenen 6grenci o dilin kiiltiiriinii taklit etmeye baslar. Uzmanlarca
devaml tartigilan ve hala da tartigitmakta olan bu konu, egitimde Kkiiltiirel
etkilesimin veya bize verilmek istenen mesajlarin ne derece etken oldugunu
gostermektedir. Bu tepkileri dikkate alan bir yaymevi (Hitit), ¢cikarmus yabanci
dil kitaplarinda Tiirkge motifler kullanmigtir. Giiniimiizde ise Milli Egitim
Bakanlhigmca olusturulan bir komisyon tarafindan hazirlanan bir kitap
okullarimizda okutulmaktadir.

Egitim, insan merkezli bir ¢alismadir. Insanin degiskenligine paralel
olarak egitimde verim ya da verimsizlik ortaya cikmaktadir. Karsimizdaki
ogrencinin anlasilmast zor ise, onunla ilgili ¢cahgmalarda o derece zordur. Bir
Ogretmenin verimli olabilmesi i¢in 6grencisini iyi tammalidir ki aksadi
noktada nedenleri konusunda tahminde bulunup ¢6ziim iiretebilsin. Etkin bir
iletisim kuruldugu zaman, istenilen davranislara daha hizli ulagilir.

1.S6zsiiz Iletisim

Sozsiiz iletisim, sz ve sdzciik gerektirmeden, jest, mimik, goz kontag:
gibi beden dili unsurlartyla gerceklestirilen iletisim cesididir. Iletisim,
konusmaya baglamadan énce sozsiiz olarak baslar ve ilk izlenimiz dedigimiz bu
noktaya olduk¢a 6nem verirler. Insanin iletisimi s6zciiklerle sinirlandirilamaz.
Teknolojinin gelismesiyle birlikte modern iletisim araclarmi kullanmamiza
ragmen, “iletisim eksikligi” diye bir kavramdan s6z ediliyorsa, sozsiiz iletisimin
kullanilan araglarda etkin bir sekilde kullamlmama durumu s6z konusudur.
Oyle anlar olur ki, karsimizdakinin s6zlerine glivenmeyip, beden diline gore
hareket ederiz.

Sozsiiz iletisimin giinlik iletisimde bu kadar fazla pay sahibi olmasi
Ogretmenlerin de bu konuda hassasiyet gostermeleri gerektigini gostermektedir.
Ozellikle ilkégretimde, Sgretmen davramiglarinin Ogrenciler tizerinde ¢ok fazla
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katkus1 vardir. O yaslardaki cocuk igin, en iyi bilen simf dgretmenidir.

Galloway, sozsiiz iletisim konusunda yaptig incelemelerde her egitim
sisteminin kendine ozgii bir iletisim repertuarinin oldugunu, bunlarin
pgretmenler tarafindan simif etkilesiminde kullamldigmi ve ogrencileri biiylik
olgiide etkiledigini ortaya koymustur. Ogrencileriyle girdigl iletisimde
sozciiklerini daha anlamli kilmaya ¢aba gosteren Bgretmenin, sozsiiz iletigimin
varhgm ¢ok iyi kavramasi ve sozsiiz iletisimin bilyiik giiciinden yararlanma

zorunlulugu vardir.

Rosenfeld tarafindan gerceklestirilen bir aragtirma sonucunda, derse
hazirlikli  gelen &gretmenlerin  yiiz ifadeleri, konusmadaki etkinlikleri,
giiliimseme bicimleri, jest ve mimikleri gibi davramslarmn, derse hazirliksiz
gelen Ogretmenlerin ayni davraniglarma oranla, yaklasik iki kat daha etkili
oldugu bulunmustur. Bazen insanlarm duygularimi anlamakta zorlanabiliriz ya
da karsimizdaki ifade etmek istemez. Fakat beden dillerini ¢ozerek, az gok
tahminde bulunup, ona gore tavir alabiliriz.

2. Egitimde Iletisim

{nsanin, “insan” olusunun temel sebeplerinden birisi, nesnelerin sadece
su anda nasil olduklari degil, nasil olabileceklerini de diisiintip onlari
“gerceklestirme” ozelligi ile aciklanmaktadir. Bunun iginde egitime Onemli
gorevler diismektedir. Egitim sisteminde iyi bir iletisimci olabilmek igin,
iletisim stirecini ¢ok iyi bilmek gerekir. Ogretme siirecinde de bir egitimcinin
bir konuyu etkili bir sekilde gretebilmesi icin dgrencileri ile saglikls iletisim
kurmast, ayrica dgrenciler arasinda da saglikly iletisim kurulmasina rehberlik
etmesi gerekir.

Egitimde, iletigim siirecinin igleyiginde kaynak, 6gretmen iken alici ise
ogrencidir. Ogretim ortaminda ogrenciler ve ogretmenler birbiriyle sdzel ya da
sozel olmayan yollarla iletisim veya etkilesimde bulunurlar. Ogretimin etkili
olabilmesi, iletisim siireglerinin iyi isletilmesine baghdir. Bu da iletigimin,
iletisim  becerilerinin  ve iletisim oriintiilerinin  iyi  anlasilmalarim
gerektirmektedir.

Siif ortaminda cok yonlii bir iletisim s6z konusudur. Bazen bir
ogrenciye gonderilen mesaj bir bagka dgrenci iizerinde daha etkili olabilir.
Ayrica 6grencilerin birbirleriyle olan jletisimi de ¢ok yogundur ve bu aynt anda
bircok duygu ve diisiince harekete gegtigi icin dersin akigin etkiler. Kugkusuz
her zaman mesajlar génderildigi gibi anlagiimaz. Sik sik yanlig anlamalar ortaya
cikabilir. Ornegin, 6gretmenin goriisiini almak ya da konugma firsati vermek
icin soru yonelttigi bir 6grenci, dgretmenin kendisini kiiglik diigirmek i¢in soru
sordugunu diigiinebilir. Bu durum, kaynagin duygu ve diistincelerini uygun
iletisim bigimine ¢evirememesi, dogal davranmamas, alicinin  gonderilen
mesaji ¢oziimleyememesi vb. nedenlerden kaynaklantyor olabilir. Bu, taraflarin
etkili iletisim becerilerinden yoksun olmasi demektir. Bu acidan etkili iletisim
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becerilerinin neler oldugu iizerinde durulmasinda yarar gériilmektedir.

Etkili iletisim becerilerinin baginda etkili konusma becerileri
gelmektedir. Etkili konusma ise bakiglar, ses tonu, konusma hizi, sesin
yiksekligi, konusma sirasindaki tavirlar vb. bircok etkenden etkilenir. Etkili
konusmanin yani sira empati kurmak da etkili® bir iletisimin temelidir.
Empatinin artmasi saldirganligin azalmasi demektir.

3.Yabana Dil Ogretiminde Sozsiiz Iletisim

Ogretmenin iletisim becerisini artirmak amaciyla iletisim olgusunu
¢oziimlerken oncelikle kendi kendisine su gibi sorulari sormasi ve cevaplamasi
gerekir:

*Gonderecegim mesaj sonrasinda ne olmasint bekliyorum?
*Cevremi etkileme anlaminda neyi basarmak istiyorum?

*Girecegim iletisim sonucu olarak 6grencilerimin neye inanmalarini, ne
sOylemelerini, ne yapmalarini istiyorum?

*Psikolojik anlamda, 6grencilerimde hangi etkiyi olusturmak ve onlardan
hangi tepkiyi almak istiyorum? .

Bu sorulari ders &ncesinde cevaplayan ogretmenlerin daha iyi bir
ogretme-6grenme ortamt yaratabilecekleri diistiniilmektedir. Var olan durumda
ise Ogretmenlerimiz sadece dersi anlatmakla islerinin bittigini varsaymakta,
Ofrenciden gelen geri bildirimler g6z Oniine almmamaktadir. Kendini
yenileyemeyen, fakiilte sonrasi alamiyla ilgili calismalarda bulunmayan
ogretmenlerin bu durumu Milli Egitim Bakanligi’m1 da harekete gecirmis,
Ogretmenlere Kkariyer sinavlar agilarak “Bas Opretmen, Uzman Ogretmen”
unvanlar verilerek bir ivime kazandirilmaya cahisilmustir.

Isin ¢ikis noktasi 6gretmen Ogrenci iliskisi olduguna gére, her 6gretmen
kendi payina diseni yapmah, sinif igi iletisimine etkinlik kazandirmalidir. Bazi
okullaimizin ya da Ggretmenlerimizin adlari basari anlaminda ©n plana
¢ikmaktadir. Nedenini inceledigimiz zaman Ggretmen, Ogrenci, veli iletisiminde
bir sira disihk gozlemleriz. Ogretmen, 63rencisinin derse ilgisini ¢ekebilmek
ugruna olmadik fedakarliklarda bulunmus, bir sanatc1 gibi dersini bagariyla icra
etmistir. Ogretmenlik bir sanattir ve hem de insanla ugrasan bir sanat.

Demosthenes’e “Hitabetin en ¢nemli noktas1 nedir?” diye sorulunca:
“Eylem (hareket)” demis. Bu soru, ikinci ve iigiincii kez soruldugunda cevabi
yine ayni olmus. “Hareketleri o kadar hizliyd: ki hi¢bir sey anlayamadim” tiirti
bir serzenisle kargilastimiz m1? Muhtemelen hayir cevabim duyacaksimizdir.
Cinkii davranislarla ifade edilen mesajlar ne kadar hizli olursa olsun
anlagilabilme orant yiiksektir. Aym hizliig sozlii iletisimimizde kullansak
anlagilmama ihtimalimiz olduk¢a fazladir. Giinliik hayatimizda oldugu gibi,
ogretmen-6grenci iliskisinde de beden dilimizi sézciiklerden daha fazla
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kullaniriz. Sézsiiz iletisim kapsaminda belirttigimiz tizere, yiiziimiizle, jest ve
mimiklerimizle, géziimiizle iletisim kurariz. Sadece sozlii iletisim, yabanci dil
igin yeterli degildir. S8zsiiz iletisime de ihtiyag vardir ve birbiriyle baglantilidrr.
Beden dili, dokunma, goz iletisimi, ses tonu, giyim-kusam, durus, hareket
tarzlari, yakinlik sozstiz iletisimin snemli unsurlarindandir. Hepsinin kullanim
olgiitiinde bir etkinligi vardir. Bunlardan &n plana ¢ikan birisi de yakinhktir.
Anadil ile dgretilen dilin yakinhk kavramlari farkli olabilir ve bundan dolay1 bu
farkliliklan oncelikli olarak derste etkin olan 6gretmenin bilmesi ve herhangi
bir yanhs anlamaya mahal vermemesi gerekir. Asyalt bir ogrencinin yakmlik
anlayigiyla batili bir &grencinin yakinlhik anlayisi farkli olup, aradaki fark
bilinmezse ders icerisinde yanlis algilamalara neden olabilir. Bir yabanct dil
ogretmeninin basarili olabilmesi i¢in dikkat etmesi gereken unsurlari su sekilde
siralandirabiliriz:

*Etkin bir goz iletisimi her zaman ve rahatsiz edici sekilde bakmak degildir.
*Dersin bir boliimiinde bir sey anlatmadan ogretmeye calis.

*Goz iletisimi sirayla her 6grenciyi incelemek degildir. Yeri geldigi zaman
en fazla 3-5 saniye arasi olmalidir.

*Davranslarim gozlemleyerek sikilip sikilmadiklarini kontrol et.

*Grup cahsgmasinda Ogretmenle degil arkadaglariyla goz iletigimini
kurmasini sagla

*Beden ve goz iletisimini kullanarak zaman ve enerjinden kazan.
*Goz iletisimini diizeltme arac1 olarak kullan.

*Goz iletisimiyle 6grencileri derse davet et.

*Yavas, acik konus, yiiksek sesle konugma

*K1sa, basit ctimleler kur, deyimleri agikla.

*Spzel iletisime destek olarak beden dilini, jest ve mimikleri, resimler,
cizimler kullan.

*(Ogrencinin anlaylp anlamadigim kontrol et, sadece bas egislerine ve
“evetlerine giivenme.

%S5z hakki vermeden once soz verecefini goz temasiyla bildir ki, hazir
olsun.

#Kiiltiirel farklar goz 6niine almarak dokunusla dgrenciyi motive et.
*Goziinle tiim smifa hakim ol, kitaba veya bagka araca bakarak konusma.

*Miimkiin oldugunca ofrenciye sirtiu az donm, ozellikle tahtaya yazi
yazarken.

*Durusuna dikkat et, sarkik ve gevsek durug saygty1 azaltir.
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*Ders baglamadan smifi gezerek kontrol et, dgrenci hazir mi degimli 6gren.
*Resimli gazete, dergi vb. materyal kullanmaya calis.
*Baslangi¢ asmasindaki 6grencilere resimli szliik tavsiye et.
*Ogrencilerin, sizi rahat izleyebilecegi bir simif ortamu yarat.
*Onemli noktalari abartili hareketlerle destekle.
*Konugan 6grenciye birkag adim yaklas, 5Snem verildigini hissettir.
*Ogrenci konusurken beden diliyle bas egerek, giiliimseyerek onayla.
*Grup ¢aligmasi esnasinda masada oturma, smnifi dolas ki 6grenci izlendigini
bilsin
4.Yabanc Dil Ogretim Yéntemlerinde Sozsiiz Iletisim ve Beden Dili
a)Grammar-Translation Method (Dilbilgisi-Ceviri Yontemi)

Dilbilgisi-¢eviri yontemi Orta Cag’dan giiniimiize kadar yaygin bicimde
uygulanan bir yontemdir. Baslangicta daha ¢ok Bati’da Latincenin, Dogu’da
Arapcanin &gretimi alaninda kullanilmus, sonra diger dillere uygulanmustir,
Ulkemizde bu yontem yillardir hem ders kitaplarinin hazirlanmasinda ve de
derslerde dil Ogreticileri tarafindan kullamilmaktadir. Daha cok dilbilgisi
kurallarmin &gretimine agirlik verilir. Elde edilen bilgiler metinler iizerinde
¢eviri denemeleriyle uygulamaya gegilir. Ses bilime yeterince 6nem verilmez ve
bundan dolay1 grencinin konusma becerisi ve telaffuzu gelismez. Okuma ve
yazma becerisi 6n plana ¢ikarken, konusma ve dinleme becerisi arka planda
kalir.

Ogretim sirasinda anadil ve yabanci dil ayni anda kullanilir. S6zciikler
listeler halinde verilir. Her tiirlii bilgi kaynak dilden hedef dile, hedef dilden
kaynak dile gevrilerek uygulanir. Ceviride dogruluk ve kesinlik en cok aranan
iki 6zelliktir. Dersin dili 6grencinin ana dilidir. Halen iilkemizde kullanilmaya
devam eden bu yontem dil dgretimini énemli bir ¢ikmaza sokmus, dinledigini
anlayamaz ve giinliik dili konusamaz hale gelmislerdir. Ogretmen, bu metotla
diger metotlarla kiyaslandigi zaman kendini fazla zorlamaz, zorlandi@1 zaman
ana dilini kullanir. Bundan dolay1 da szsiiz iletisim ve beden dili bu yontemde
hemen hemen hig kullaniimaz.

b)The Natural Method(Dogal Yéntem)

1880’lerden baglayarak dilbilimcilerin temel dil biciminin yazili dil
yerine konusulan dil oldugunu vurgulamasi, Uluslararas:1 Fonetik Kurumunun
kurulusu yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Sozlii dilin
giinliik kullanimimna gerek duyulunca, Ogretim yontemi de, Rousseau ve
Pestalozzi’nin egim iizerinde diisiincelerinden etkilenen Lemare (1819) ve
Payne (1830) tarafindan tasarlanmig, Marcel ve Henes’in katkilaryla
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geligmigtir. Yabanci dilin, ana dile benzer bicimde ogretilmesi gerektigini
savunan bir yontemdir. Bir gocugun ana dilini 6grenme safhast gozlemledigimiz
zaman, sdzsiiz iletisim ve beden dilinin yogunlugunu gozlemleriz. Dilbilgisi-
cevirl yontemine tepki olarak dogmustur. Dinleme ve konusma etkinliklerine
daha fazla yer verilip, dilbilgisine &nem verilmez. Ancak Ogrenci metnin
icinden kendisi inceledikten sonra ogretilebilir. Yabanci dil, onu ana dil olarak
konuganlardan, onlarla dogrudan iligki kurularak ogrenilebilir. O yiizden
sgretmenler, o dili anadil olarak konusan kigilerdir. Smifta daha ¢ok dgretmen
hakimdir. Ogretmen konusur, ogrenci dinler. Ogpretilen dilin disinda anadil
konusulmaz. Soylenenlerle ilgili olarak sik sik jest ve mimiklerle ve beden dili
kullanilarak agiklama yapilir. Opgrenci yanlis yapsa da konusmaya tesvik edilir.
Ciinki ayn stiregten gecerek kendi ana dilini 6grenirken de hata yaparak
6grenmistir. Yas ve egitim diizeyini g0z ard1 eden Dogal Yontem Uygulayicilart
bundan dolay elestirilmektedir. Ciinkii bir yetiskinin yabanct dili bir gocuk gibi
dgrenmesi imkansizdir. Konugma ve telaffuzda basarili olmalarina karsin,
okuma ve yazmada bagarisizlardir. Ulkemizde hazirhik smif1 olan okullarimizda,
ana dili Ingilizce olmayan ogreticiler tarafindan da kullanilmaktadir. Dersler
boliindiigii icin eksik kalan dilbilgisi ve okuma caligmalar1 diger dgreticiler
tarafindan verilmektedir. Bu metodun uygulanabilmesi i¢in sinif mevcutlarinin
az olmas1 gerekmektedir ki dgrenci derste aktif olarak yer alabilsin. Simf
meveutlarmin ortadgrenimde 50-60, yitksekdgrenimde 80-100’lerde seyrettifi
bir ortamda 6gretmen mecburen dilbilgisi-ceviri yontemini uygulamaktadir ve
bundan dolayr da Tirk ogrenciler konusma ve dinleme becerisi agisindan
yetersiz kalmaktadir. Bu altyapi yetersizliginden dolay1 dil dgreticilerimize
kizmamak gerekir. Cocuklarma iyi dgretim vermek isteyen varlikli ailelerin
ozel yabanci gretmenler tutarak dil egitimini vermeleri tarihten beri siiregelen
bir davramstir. Ki, bu yabanci gretmenler dogal metodu kullanarak ders
verirler. Bu metotta sdzsiiz iletisgim ve beden dili yabanci ogreticiler tarafindan
daha sik kullamlirken, diger ogreticiler zorlandiklar1 anda kendi ana dilleriyle
tammlamaya gittikleri i¢in daha az s6zsiz iletisim ve beden dili kullanirlar.

¢)The Direct Method(Dolays1z Yontem)

Yabanci dili, ne dilbilgisi kurallarmi ezberleyerek, ne de geviri ya da
baska tiirlii agiklamalar yoluyla, ana dilden yararlanmaksizin, ama ogrenilen dil
ile yasam arasinda dogrudan iliski kurularak dgrenme yolu “Dolaysiz Yontem”
admt alir. Dilbilgisi-Ceviri yontemine bir tepki ve dogal yontemin bir uzantisi
olarak 20. yiizyilin baginda ortaya cikmustir.

Bu yontemde de dogal yontemde oldugu gibi ana dil kullaniimaz, hedef
dil kullanilir. Humboldt ve Herbart’in egitim goriisleri etkindir. Humboldt’a
gore dil bir insanin diinya gortistini etkiler. Her dilin bir i¢ hali vardir. Bundan
dolay1 dretilen her bir dil, o dilin kendi kiilttird icerisinde anlatilmalidir. Bir
ulusun dili, o ulusun ruhu, ya da bir ulusun ruhu o ulusun dilidir. Ayr bir

kiiltiirii yansitan ana dil kullanilamaz. Dil ogreticisi, o dili ana dili olarak
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konugan ya da yabanc: dili iyi kullanan biri olmalidir. {1k énce, ana dili Ogrenen
bir ¢ocufun yaptigi gibi cevredeki nesneler gosterilip &gretilir, sonra diger
asamalara gecilir. Ik haftalar kitap kullamilmaz. Her dersten dnce, bir 6nceki
ders tekrar edilir, boylece daha Once ogrenilenlerle yeni grenilen seyler
arasinda baglanti kurulur. Dolaysiz yontemde uygulanan metotlar, dinleme,
konusma, yazma ve okumadir. Cocuk ve yetiskin arasmnda ayrim yapmaz.
Ogretmenden ¢cok sey beklendigi igin, aslinda gok yorucu ve 6gretmeni tiiketici
bir yontemdir. Ogretmen hedef dilde her seyi anlatmak zorundadir ve mutlaka
anlatamadigt soyut veya o dilin kiiltiiriine 0zgili kavramlar olacaktir. Boyle
durumlarda jest ve mimikler, beden dili, gorsel araclar imdadina yetisir. Ana
dilde karsitin1 verdigi zaman, bu metodu kullanmanm bir amac1 kalmaz.
Yéntemin basarist gretmenin yetenegine ve enerjisine baglidir. Yabanci bir
tilkede egitim goren ve ogrendigi dili sik sik uygulama firsat1 bulan dgrenciler
i¢in basarili olmaktadir. Uygulayicilarindan biri de M. Berlitz olmustur. Berlitz,
dogrudan yéntem terimini hig kullanmamus, yéntemden Berlitz yéntemi olarak
soz etmistir. Berlitz uygulamasinda belli ilkeler tespit etmigtir. Bu ilkelerden
bazilart sunlardir:

1-Ceviri yapma, gdster ya da hareketle acikla (yani beden dilini kullan).
2-Agiklama yapma, hareketle agikla.

3-Anlatma, soru sor.

4-Cok konusma, 6grencileri konustur.

5-Sozctik yerine ciimle soyle.

6-Hizli degil dogal konus.

7-Ana dili degil 8grendigi yabanct dili konus.

8-Ogrendigi dil ile kendi diistincesi arasinda ¢agrisim kur.

Berlitz dil okullari, yukarida bazilarim saydigimiz ilkeler sayesinde
200’tin tizerinde okullar agmis ve basarili olmustur.

d) Audiolingual Method (isitsel —Dilsel Yéntem)

1930-1950 arasinda ABD’de ortaya ¢ikan ve ¢ok tutunan bir
yontemdir. Orduda uygulanmus, basarih olunca ortaokullarda kullanilmaya
gecilmistir. Dinleme, anlama ve konusmaya diger becerilerden daha ¢ok énem
verir. Ogrenme psikolojisi agisindan davramigeilign  benimser. Bloomfield,
Nelson Brooks ve Lado gibi yapisal dilbilimciler yontemin gelismesinde etkin
olmuslardir. Her dilin kendine ozgil yapis1 vardir. Bu yapilar 6gretilmeli sonra
buradan yola ¢ikarak yeni benzer yapilar kurulmalidir. Cocuklarin ana dili
Ggrenirken izledigi sira olan dinledigini anlama, konusma, okudugunu anlama,
yazma takip edilmelidir. Konusma, yazmadan daha onemlidir. Davranig¢i
psikologlarin etkisiyle dil bir aligkanlilar sistemi olarak tanimlanmistir, Ciimle
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kahplarinin sik stk tekrar edilmesi ve ezberleme vardir. Toplumun konustugu
giincel dil kullanihir. Timevarim yontemi kullanilir. Dilbilgisi basit ctimleler
verilerek Ggretilir. Yapisal agidan birbirine benzeyen diller daha kolay ogrenilir.
Diyaloglar verilirken agiklayict formatta ana dil kullamlabilir ve zaman kaybi
onlenmis olur. Dolaysiz yontemde, 6gretmen ana dili kullanmadig1 i¢in, beden
dilini de kullanarak daha fazla enerji harcamakta iken, burada ise zorlandig1
zaman ana dile miiracaat edebiliyor ve jest ve mimik vb. davranislarda

bulunmuyor.

e) The Silent Way(Sessiz Yol)

Caleb Gatteno’nun otuz bes yulik bgrenin ve Ogretim deneyimleri
sonucu ortaya koydugu bir yabanct dil dgretim yontemidir. Ogrenilecek olan
srmek bir emir ciimlesiyle verildikten sonra arik bunun anlagilmast ve
kullammas: 6grencilere birakilir; gretmenin kendisi bir gozlemci olarak kalir,
ilgi dagitica herhangi bir girigimden kagmnarak, ancak ¢ok gerekirse
ogrencilerden  birisiymis gibi derse katlabilir. Ogretmen, ¢ogunlukla
konusmaksizin, beden dili, jest ve mimiklerle tablo, cubuk ve resimleri
kullandigindan dolay: “Sessiz Yol” adi verilmistir. Ana dilde bir tek s6zciigiin
kullanilmasmna bile izin verilmemektedir. Ogrencilerin  kendi kendilerini
yonetebilecegi bir durum amaclanir. Ogretmen az konusur, gorevi bilgi
aktarimindan ziyade bir model olusu ve sorular1 cevaplamasidir.

Ogretmen gerektigi takdirde ogrencilerin dikkatini cekerek dogruyu
bulmalarina yardimci olur. Yanhs yapidigl zaman ya sessiz kalmir ya da ne
kadar yardim gerekiyorsa o kadar yardimda bulunulur. Dogru yaptigl zaman
beden diliyle onaylar. Ogrencinin etkinligi zihni kapasitesine, tecriibesine ve
elde ettigi bilgilere baglhdir. Ogretmen bir garantor durumunda yeri geldigi
zaman miidahalede bulunur. Telaffuz, ses, kelime kartlari, resimler, slayd, film
ogretmenin kullandigi materyallerdir. Ogretmen bunlar kullanarak dgrencilere
yon verir. Ogretmenin sdyledikleri belli bir 6ziimleme asamasindan sonra
cevaplandiriimaya galigilir. Sézciik segerken daha fazla islevsel olanlar
kullanilir. Felsefi, siyasi, yaygmn olmayan el sanatlariyla alakali kelimeler “liiks”
veya “asirt likks”diye tanimlanip fazla kullanimaz. “lyi 6gretildim” yerine
“cgrendim” diyebilen bir ogrenci tipi yaratir. Kisilerarast kaynagma bir kag
derste kendini gosterebilmektedir. Kendilerine ve bagkalarina ne dl¢tide yardim
edebileceklerini dgrenmektedirler. Ogretmen miimkiin oldugunca sessiz oldugu
icin gbz kontag, el ve bas hareketleriyle 6grenciyi onaylayabilir ya da hatasini
diizeltmesini bekleyebilir. Sozsiiz iletigimin en yogun olarak kullanildig
metotlardan birisidir.

f)The Cognitive Code Learning (Bilissel Yontem)

Biligsel Yontem Noam Chomsky’nin iiretimsel doniigiimlii dilbilim
kurami sonucu ortaya ¢ikmigtir. Chomsky’e gore bir dilde iiretilmig olan
ciimleleri incelemek yeterli degildir. Yabanct dil 6grenen bir kimsenin yeni
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climleler kurabilecek diizeni kavramasi gerekir. Yapisal dilbilim, bir dilde
sadece tretilmis yapilari inceler ve yizey yapiya yanstyan iliskileri betimler.
Oysa tiretimsel doniistimlii bir dilbilim, hem yiizey yapisini ve hem de derin
yapisim inceler. Bu nedenle 6gretim ilkelerinde yapisal dilbilimi esas alan
isitsel-dilsel yéntem, yabanci dil Ogretiminde yeterli degildir. N.Chomsky’e
gore dil, bir aliskanlik ve kosullandirma  degil, yaraticiligs, diisiinmeyi
gerektiren bir olaydir.

Davranisci psikologlara gére insan beyni bos bir levhaya benzer. Bu bos
levhaya uyarma-tepki-sdiillendirme yoluyla Ggrenilen seyler islenir. Biligsel
gorlisii benimseyen psikologlar ise 6grenme konusunda akla Oonem verirler.
Biligsel goriisii savunan psikologlardan olan Ausubel iki tiirlii Ogrenme
oldugunu belirtir. Birincisi, ezbere Ogrenme, ikincisi ise, anlamli 8grenmedir.
Biligsel 6grenme, anlamli Ogrenmeyi temel alir. Akil, dgrenilenleri anlambh
birimlere déniistiiriir, daha &énce ogrenilenlerle birlestirir. Ogrenilenler daha
uzun siire akilda kalir. Ezbere Ogrenilenler ise ¢abuk unutulur. Ogrenciyi
diisinmeye sevk ettigi i¢in, Ogretmen derste Ogrenciden yeni uygulamalar
beklerken sozli ve sozsiiz iletisimi birlikte kullanabilir. Dinleme, okuma,
konusma ve yazmaya esit derece nem verilir. G6z kontagiyla sinifta Ogrenciyle
iletisime ge¢mek, 63retmenin hakimiyetine katkida bulunup, verilen mesaji
kuvvetlendirir.

g)The Suggestopaedia (Telkin Yontemi)

Bulgar psikiyatrisi ve egitimcisi G. Lazanov tarafindan yoga ve zengin
Budizm tekniklerinin yami sira ruhbilim verilerinden de yararlanilarak 1960
sonrasinda gelistirilen bir yabanci dil Ogretim yontemidir. SSCB, Bulgaristan,
Dogu Almanya, Macaristan gibi birgok Dogu Avrupa iilkelerinde kullanildiktan
sonra 1970’li yillarda batiya tamtilmig olup, ABD, Kanada, Ingiltere ve
Fransa’da birgok enstitiide uygulama galigmalar siirmektedir. Ozellikle hizli bir
0grenmeyi amaglayan ySntem, bireyin telkin yoluyla yedek ussal s13a (reserve
capacity) kapasitesinin kullanilagelenin birka¢ katina ¢ikartilabilecegi
varsayimindan yola ¢ikar. '

Amact ogrencileri ogrenme ile ilgili toplumsal kosullanmalardan
bagimsiz hale getirmektir. Bu ise insan yeteneklerinin sinirli olduguna iliskin
bir siirti gegersiz diisiincelerden onu aritmakla basarilabilir. Diger metotlarda
gidiimleme ¢abasiyla 6grenci toplumsal ¢evreden ve bir arada olmanin getirdigi
duygusal zenginlikten soyutlanmaktadir. Program ne kadar iyl olursa olsun,
bilgi edinme istegi Sgrenci igin itici gelebilir. Telkin ya da diger adiyla
esinlemeli egitimden s6z edilebilmesi i¢in ussal yedekler, yaraticilik yedekleri
vb. tiim kisilik yedeklerinin agilmasi, gretimin Ggrencide bir rahatlama
uyandirmasi, 6gretim ve Ogrenimin zevk alman bir duruma getirilmesi
gerekmektedir. Ogrenciye takma bir ad takilmasi, kisiligine zarar vermeden
yanlis yapabilecegi bir maskedir. Ders yapilan ortam en ince ayrintisina gore
diizenlenir. Calinan klasik miizik dersin vazgecilmezlerindendir. Bu tiir klasik
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parcalarin dinlendirici ve diisiinceye daldinct etkileri vardir. Baglangicta
tamigthir, konular tamtilir, 6z giiven verilmeye caligilir. Daha sonra Ggretmen
dersi agiklar, diyalogu ¢6ziimler. Bunu yaparken davranislanyla her seyin kolay
_olacagimm 8grencilerine hissettirmelidir. Son evrede der.sin dziimlenmesi i¢in
sarkilar, oyunlar, anlatim vb. etkinliklere yer verilir. Oprenci kendi istedigi
zaman katilir. Ogrenciyi rahatlatmak amaciyla anadilin kullanimina izin verilir.
Sonraki agamada ogretmen yazili metni okurken, miizik esliginde rahat bir
koltukta ders dgrenciler tarafindan dinlenir. Ses kalitesi, ezgileme, ritmin tonu
onemlidir. Daha sonraki giinlerde ogrenci dgrendiklerini saygin olan yeni
kimlikleriyle uygulamaya gecer.

Goriildiigii iizere bu yontemde sozsuz iletisimin birgok versiyonu
kullaniimaktadir. Ses, konusmay! sagladigindan sozlii iletisimin - temelidir.
Ancak, sesin, sozsiiz iletisimin gerceklesmesinde Snemli bir payt vardir.
Konugma sirasinda insanin, o andaki coskusal durumunu, konusmadaki tutum
ve niteligini kisiligin baz1 yonlerini en iyi ses agiga vurur. Bundan dolayidir ki
bazen insanin soyledikleri degil, sdyleyis bigimleri de onem kazanir. Giizel bir
sesin farkina varilmaz, ciinkii bdyle bir ses amacini dikkat cekmeden yaptirir.
Ancak ses tonu etkisiz oldugu zaman hemen fark edilir. Sesin tonu, giddeti,
rezonansi, temposu (hiz1) niteliklerindendir. Ses tonu duruma gore yiiksek veya
diisiik olmalidir. Her zaman ayni seyretmemelidir.

h)The Communicative Method ([letisimci Yontem)

fletisimsel bir dil ve dil kullanim modelini segerek, 6gretim bi¢iminin,
ara¢ gereclerin, Ogretmen ile ogrenci rolleri ve davraniglarimn, simif ici
etkinlikler ile uygulamalarin ona gdre diizenlenmesi “iletisimsel” yaklagim
adimt alir. Yabanci dil 8gretiminde dildeki temel yapilarin verilmesiyle
saglanacag1 ongdriilmiis ise de, istenilen hedefe bir tiirlii varilamamustir. Dilin
konusanlarin tam dilbilgisine sahip olmadan da konusabildikleri, climle
kurabilmenin de iletisim igin yeterli olmadig1 saptanmustir. [letisimde bulunmak
tek tek kavramlar1 agiklayarak islevleri yerine getirmek demek degildir.
fletisim, dil gostergelerinin anlamli ve yerinde kullanilmasinin 6tesine gegilerek
el-yiiz hareketleri gibi sozel olmayan davransslari da igerir; onlar olmadan, dil
kurallartyla birlikte iletisimin toplumsal kurallarn ogrenmeden kusursuz bir
iletisim kurulmasina olanak yoktur.

Dilin iletisim oldugu teorisinden yola ¢ikan iletisimsel yaklagimda,
hedeflenen iletisim yetisinin gelistirilmesidir. Chomsky agisindan dilbilim
teorisinin odak noktasi, konusan kisinin sahip oldugu, o kisinin bir dilde
dilbilgisi yoniinden dogru ciimleler iiretmesini saglayan soyut yetenekleri
karakterize etmekti. Hymes ise, bu tiir bir goriisiin dogalliktan uzak oldugu,
dilbilim teorisinin iletisim ve kiiltiirii birlestiren daha genel bir teorinin pargas
olarak goriilmesi gerektifi goriigini savunmustur. Hymes’in iletisim yeti
teorisi, konusan bir kisinin bir konusma ortaminda iletisim agisindan yetiye
sahip olmasi icin gereken, bilmesi gerekli seylerin bir tanmm olarak
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aciklanabilir. Hymes’in iletisimsel yeti teorisini destekleyen dilin islevleri
teorisini Halliday geligtirmistir. O’na gore dil, bir amag degil aractir. Asil amag
yazill ve s6zlii iletisimi saflamaktir. Sozciikler ve ciimleler sadece bazi
kavramlan iletir. Bu nedenle dilin kurallar: yerine, dilin kullanimi Gizerinde
durulmalidir. Iletisimei yontemde énemli olan kurallara uygun climle kurmak
degildir. Kurallara uygun ciimle kurmak dil Ogretiminde son agamadir. Iletisim
climleler uygun bir anlama déniistiigiinde gergeklesir. Bunun iginde 6grenci
cimleleri  siiflandirabilmeli, sorular sormali ve sorulara  cevaplar
verebilmelidir.

Tletisimei yontemde adindan da anlagilacag iizere iletisimin sozlii,
yazili ve sézsiiz tiirleri kullamilabilir. Ogretmenin gorevi dili bir iletigim araci
olarak kullanmay1 6gretmek oldugu icin 6grenci diger yontemlere nazaran daha
fazla dili kullanmak zorunda kalacaktir. Bu da ister istemez O6gretmen ve
Ogrenci arasindaki iletisimde yeri geldigi zaman sozsiiz iletigimin
kullanilacagim gosterir. Etkili iletisim aranir. Bu iletisimde, ancak iletisimin en
etkin tiirii olan sdzsiiz iletisimin kullanilmasiyla olur.

SONUC

Tedavisinin son dénemlerinde doktoru ile konusan bir sizofreni hastasi
kendisinin bugday olmadigini anladigim ve artik tavuklardan korkmadigini
ifade etmis ve doktoruna ddnerek, “ Bana bugday olmadigim séylediniz,
tavuklarin beni yiyemeyecegini de soylediniz, bunu tavuklara da sOylediniz
mi?” diye bir soru yoneltmistir. Sizofreni hastasiun bu davranisi, gergekte
ortak anlamlar olusturmaya yonelik sorgulamalar1 igeren, bagka bir deyisle
iletisim kurabilme cabasi tasiyan bir davranis Ornegidir. Biz egitimciler, bu
anlamda ne derece 6grenci merkezli olup, kars1 tarafin bizi ne derece
algiladigini 6nemsiyoruz?

Kendi anadilimizde dahil olmak iizere dil Ogretiminde basarili
oldugumuz pek sdylenemez. Anadolu liseleri, Anadolu Ogretmen liseleri, 6zel
kolejler vb. okullarda verilen dil 6gretimini hari¢ tuttugumuz zaman, sonug her
zaman olumsuzlukla neticelenmigtir. Dil 6gretimini kismen de olsa basaran
yukarida saydigimiz bu okullarimizda, hazirlik smiflarinin kaldirilmasiyla
birlikte bu sorunun (2005-2006’dan itibaren), ilerleyen yillarda daha da
bilyliyecegi agikardir. Ikogretim, ortadgretim, lise yillarinda verilen ortalama
yabanct dil saati yaklagik 8001000 civarindadir. Bu kadar saat dil egitimi
verilmesine karsin, neden basarilamadigi hala tartistla gelmekte ve ¢Ozlim
bulunamamaktadir. En son getirilen yeniliklerden birisi de dil egitiminin
ilk6gretim 4-5 siniflardan itibaren verilmeye baslanmasidir.

Egitim de bir iletisim siireci olduguna gore, bagarisizligin altinda yatan
temel faktor iletisim eksikligidir. Ogretmen, sadece dersini anlatmakla gorevini
yerine getirmis olacagint varsayip, Ogrencisinden geri bildirim almazsa,
mesajnt iletecek kanallari kullanmay: bilmezse, daha lyi mesajimi nasil
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anlatirmin derdine diismezse, sonucun basarisiz olmast kaginilmazdir. Biz bu
caligmamzin Lboliimiinde iletisim nedir, iletisimin tiirleri olan sézlii iletigim,
yazilt iletisim ve sozsiz iletisim iizerinde durarak, bir dil 6greticisinin dil
ogretiminde ihtiyact olan iletisim konusunda bir giris yaptik. IL. boliim de ise,
genelden &zele inerek, egitim ve iletigim arasindaki iliski, yabanci dil
gretiminin dnemi ve yabancl dil 6gretiminde kullanilan yontemlerdeki s6zsiiz
iletisimin payini ortaya ¢ikarmaya calistik.
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