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Giiniimiizde ekonomik ve sosyal alanlarda ortaya c¢ikan degisimler, yasanan
uluslararasi finansal krizler, finansal bilgi iireticilerinin giivenilirliklerine golge
diigtirmiistiir. Farkli gruplara bilgi iireten muhasebe bilgilerinin uygulanmasinda
kamunun ve ozel sektoriin kurumsal yonetim politikalarinin yetersiz oldugu goriisii,
iilkelerin ekonomik olarak birbirlerine olan baghliklarinin artinasi ve yeni rekabet
sartlart kurumsal yonetim kavrammin onemini artirnustir. Kurumsal yonetimle birlikte
artan bilgi kullaniminin, ozellikle isletmelerde yol a¢cmis oldugu degisimler, fiziksel
olmayan varliklarin da yonetilmesini, olgiilmesini ve raporlanmasini zorunlu kilmigtir.

Bu calismada bilgi cagin onemli bir silahi olarak kurumsal yonetim-entelektiiel
sermaye iligkisi iizerinde durulmus ve bu iliski banka isletmelerinde muhasebe bakis
agist ile degerlendirilmistir.
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CORPORATE GOVERNANCE IN BANKS-RELATIONSHIP
BETWEEN INTELLECTUAL CAPITAL

ABSTRACT

Today changes occurring in economic and social areas, international financial crises
we live have casted shadow on the reliability of financial information producers. The
view that corporate governance policies of the public and private sector are inadequate
in applying the accounting information producing data for different groups, the
increase in economic interdependence of countries and new competition conditions
have increased the importance of corporate governance concept. Changes, which are
caused by the use of information increasing with the public management, especially on
institutions have made the management, measurement and reporting of intangible assets
compulsory.

In this study the corporate governance- intellectual capital relationship as an important
arm of the information age was focused, and in the bank institutions this relationship
was evaluated with the accounting viewpoint.
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GIRIS

Kurumsal yonetim anlayisi, akademik cevrelerde iizerinde en c¢ok arastirma
yapilan bir alani teskil etmektedir. Degisimin her alanda kendisini yogun bir
sekilde hissettirdigi giiniimiizde, yasamlarini siirdiirmek isteyen isletmelerin
degisime uyum saglayabilmesi kurumsal yonetim anlayisi ile dogru orantilidir.
Kurumsal yonetim anlayisi, isletmenin ekonomik faaliyetlerinin igletme ile ilgili
tiim cikar gruplarinin menfaatine zarar verilmeden yararina yonetilmesi olup
(Dinger, 1998; 155), isletmede meydana gelen mali nitelige sahip bilgilerin, tiim
topluma acik ve diiriist olarak aktarilmasi seklinde ifade edilen muhasebenin
sosyal sorumluluk kavramu ile yakin iliski icerisindedir.

Glinlimiizde bilgi toplumuna gecis ve bilgi-tabanli yeni ekonomi ortaminda
bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, isletmeleri yeni degerler olusturmaya
ya da mevcut degerlerini gelistirmeye zorlamaktadir. Bilginin artan Onemi,
isletmeler agisindan vazgecilmez bir esas haline gelerek isletmelerin Orgiit
yapilarini bilgi temeli {izerine oturtmasina, bazi1 degisimlerin ortaya ¢ikmasina
ve bilisim teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanimina yol agmistir.

Yeni bin yilin baslarinda bilginin, 6zellikle isletmelerde yol a¢mis oldugu bu
degisim siireci, bilgi birikimi ve insan kaynaklar1 kavramlarimi bir araya
getirerek entelektiiel sermaye kavramini ortaya c¢ikarmistir. Entelektiiel
sermaye, isletmenin fiziksel olmayan varliklar1 ile bilginin parasal olarak
tanimidir.

Entelektiiel sermaye, aslinda daha cok bir yonetim konusu olmakla birlikte,
isletmenin maddi olmayan varlik kalemlerinin yoOnetilmesi, Olg¢iilmesi ve
raporlanmas1 bakimindan bir muhasebe konusu olarak da karsimiza ¢ikmaktadir
(Once, 1999; 3).

1. KURUMSAL YONETIM KAVRAMI

Kurumsal yonetim kavraminin Avrupa, ABD ve Japonya’da 19.yy’dan bu yana
kullanildigini isaret eden bazi ¢alismalar bulunmakla birlikte, kurumsal yonetim
kavrami yaygin bir bicimde 1980’lerde kullanilmaya baslamistir. Kurumsal
yonetim 1990’larda bireysel ve kurumsal yatirimcilar, hissedarlar, yoneticiler ve
finansal piyasalar ile ilgili kisilerin giindeminde Onemli yer teskil etmeye
baglamistir (Giirbiiz ve Ergincan, 2004; 5).

Sirket tepe yoneticilerinin sahtekarlik yaptiklar1 iddia edilen muhasebe
hilelerinden kaynaklanan (Enron, Worldcom, Adelphia gibi) sirket skandallari,
sirketlerin hissedarlar1 ve diger menfaat sahiplerinin c¢ikarlarimi en fazla
gozetecek sekilde yonetilip yonetilmedigi sorusunu giiclii bir bicimde giindeme
getirmigtir. Sirketin hissedarlarinin sayica fazla ve hisselerinin goreli olarak



kiiciik oldugu sirketlerde sirket tepe yoneticilerinin sirket icinde gereginden
daha giicli olduklar1 ve gorev ve sorumluluklarim1 yerine getirip
getirmediklerinin denetiminin zayif oldugu goriisii siklikla dile getirilmektedir
(Dogan, 2007; 40).

Ingiltere’de bilyiik oranda halka agilmis olan Maxwell Communications,
Coloroll, BCCI, Polly Peck gibi sirketlerin 1980°1i yillarin sonu ile 1990’
yillarin baginda iflasinin ardindan kurumsal yonetim konusunda Cadbury
Raporu, Hampel Raporu ve Turnbull Raporu gibi sermaye piyasalarini
diizenleyici kurumlar tarafindan benimsenmis olan raporlar yayimlanmustir.

Son yillarda kurumsal yonetimin daha fazla dnem kazanmasinin nedenlerinden
birisi sirketlerin yonetiminde ortaya cikan suistimaller ve basarisizliklardir.
Diger bir neden ise finansal krizlerdir.

Genis kapsamli bir kavram olan kurumsal yoOnetimin pek cok tanimi
bulunmaktadir.

Ira Millstein tarafindan gelistirilmis ve yaygin olarak kabul goren tamimda
kurumsal yoOnetim sirket amaclarinin belirlenmesine yonelik diizenlemeler
baglaminda aciklanmaktadir. Buna gére kurumsal yonetim, bir sirketin, hak
sahipleri ve kamuoyunun menfaatlerine zarar vermeyecek sekilde, mali
kaynaklar1 ve insan kaynaklarini kendine ¢ekmesini, verimli caligmasini ve bu
sayede de hissedarlar1 i¢in uzun dénemde ekonomik kazang yaratarak istikrar
saglamasini miimkiin kilan kanun, yonetmelik ve ilgili goniilli 6zel sektor
uygulamalarinin bilesimidir. Baska bir ifadeyle kurumsal yonetim sirketlerin;

= sermayeyi ve insan kaynaklarini1 cezbetmesine,
= etkin performans gostermesine,
= hedeflerine ulagsmasina,

= hukuki zorunluluklar1 ve toplumsal beklentileri yerine getirmesine
yonelik yasa, diizenleme ve goniillli ©zel sektér uygulamalarim
kapsamaktadir (TKYD, 2006; 4).

Kurumsal yonetim,sirketin yonetilme ve kontrol edilme sistemidir. Bu
cercevede finansal agidan kurumsal yonetim, finansal politikalarin hangi
kurullar tarafindan belirlenecegini ve denetlenecegini, sirketlerin gelismesinin
ve faaliyet sonuclarinin hissedarlar adina izlenip raporlanacagini tanimlar
(Dogan, 2007; 41).

Diinya Bankasi’na gore kurumsal yOnetim, bir kurumun beseri ve mali
sermayeyi c¢ekmesine, etkin calismasina ve bdylece ait oldugu toplumun
degerlerine saygi gosteritken uzun donemde ortaklarina ekonomik deger
yaratmasina imkan taniyan her ¢esit kanun,yonetmelik, kod ve uygulamalardir
(World Bank, 1999; 47).



Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) ne ne goére genis anlamda
kurumsal yonetim, sirketlerin yonetildigi ve kontrol edildigi sistemdir.Dar
anlamda ise sirketin yoneliminin ve performansinin belirlenmesinde birincil
taraflar arasindaki iligkileri ifade etmektedir(OECD, 2005; 30).

Kurumsal yonetim, en genis anlamda modern yasamda insanlarin bir amaca
ulasmak icin olusturdugu herhangi bir kurumun yonetiminin diizenlenmesidir.
Daha dar anlamda ise bir kurumun beseri ve mali sermayeyi ¢ekmesine, etkin
calismasina ve boylece ait oldugu toplumun degerlerine saygi gosterirken uzun
donemde ortaklarina ekonomik deger yaratmasina imkan taniyan her tiirlii
yonetmelik, kanun, kod ve uygulamalar1 ifade etmektedir (TUSIAD, 2002; 9).

1.1 Kurumsal Yénetimin Temel Ilkeleri

Faaliyette bulunulan iilkenin yasal diizenlemelerine ve sirketlerin kendine has
ozelliklerine bagli olarak farklilik gosteren kurumsal yonetim uygulamalarinin
timiinde aranmas1 gereken temel ilkeler adillik (fairness), seffaflik
(transparency),  sorumluluk  (responsibility) ve hesap  verilebilirlik
(accountability) tir.

Kurumsal yonetimin bu dort temel ilkesi, performans ol¢iimii ve gelistirilmesi
esasina dayali olarak birbirleriyle iliskilendirilmekte ve boylece, sirketlerin
hissedarlar1 i¢in deger yaratirken, toplumsal degerlerle de uyumlu ¢alismasi
beklenmektedir (TKYD, 2006; 4).

Sekil 1: Kurumsal Yonetim Ilkeleri

Kurumsal Yonetim
Tlkeleri
Adillik/Egsitlik Seffaflik
Sorumluluk Hesap

verilebilirlik




Adillik, kurumun gelecegi ile ilgili olarak tiim taraflarin fikirlerini dengeli
olarak degerlendirmektir. Bu ilke, sirket yonetiminin aldig1 kararlarda yalnizca
miilkiyet hakki bulunan hissedarlar1 degil, ayn1 zamanda sirketin uzun donemde
karliligmmi ve varligim siirdiirmesine yardimci olacak tiim taraflart dikkate
almast anlamina gelmektedir (Tuzcu, 2003; 29).

Seffaflik, kredilerin yatirnmcilarca kullanimi, kredi kullananlarin kredibilitesi,
hiikiimetlerin egitim, saglik, para, maliye politikalar1 gibi kamu hizmetlerini
sunumu ve uluslararast kuruluslarin faaliyetleri hakkinda dogru, zamanlh ve
giivenilir, ekonomik politik ve sosyal bilginin akiginin saglanmasidir (Kaufman
ve Vishwanath, 1999).

Sorumluluk, dogrular1 tesvik eden, yanlislar1i cezalandiran bir kontrol
yontemidir. Bu ilkenin amaci sirket faaliyetlerinin, kanunlara ve toplumsal
degerleri yansitan diizenlemelere uygunlugunu giivence altina almaktir
(Millstein, 2000; 221-222).

Hesap verilebilirlik, yonetim islevinin ve sorumluluklarimin agiklanmasi,
hissedar ve yoneticilerin taleplerinin siraya koyulmasinin gilivence altina
alinmasi ve nesnel kararlar alindigini yonetim kurullari tarafindan izlenmesidir
(Millstein, 2000; 223).

1.2 Diinyada ve Tiirkiye’de Kurumsal Yonetim Uygulamast

Kurumsal yonetim uygulamalari her iilkenin kiiltiir yapisina, kosullarina, insan
faktoriine, sirket yapilanmalarina ve hukuksal yapisina gore farklilik
gostermektedir.

Literatiirde kurumsal yonetim uygulamalarina iliskin farkli simiflamalar
yapilmakta olup bunlardan birisi de Weimer ve Pape’nin yapmus oldugu
siniflandirmadir. Bu siniflandirmaya gére kurumsal yonetim sistemleri ; Anglo-
Sakson, Alman, Latin ve Japon sistemleri olmak iizere dort ana grupta ele
alinmaktadir (Weimer ve Pape, 1999).

Tablo 1.1: Kurumsal Yonetim Sistemleri ve Uygulayan Ulkeler

KURUMSAL YONETIM SiSTEMi UYGULAYAN ULKELER

ANGLO - SAKSON ABD, Ingiltere, Kanada, Avustralya
Almanya, Hollanda, 1sveg, Isvigre,

ALMAN Avusturya, Danimarka, Norvec,
Finlandiya

LATIN Fransa, Ispanya, Italya, Belcika

JAPON Japonya




Kurumsal yonetim 1990’11 yillarin basindan itibaren basta Avrupa olmak iizere
tim diinyada yogun bir sekilde giindeme gelmistir. Bu gelisme ile birlikte
baglayan tartigmalar sonucunda kurumsal yonetim konusunda uluslar arasi
alanda kod (code), kodex (codex), rehber (guidelines) gibi cesitli adlar altinda
ilkeler ve prensipler olusturulmustur (Dogu, 2003; 8).

Tiirkiye’de ise kurumsal yonetim anlayisina iliskin yapilan calismalar ¢ok
yenidir. Bu konuda TUSiAD Kurumsal Yonetim Calisma Grubu tarafindan
hazirlanan en iyi uygulama kodu 2002 yilinda yayinlanmistir. Ardindan, 2003
yilinda hazirlanan SPK “Kurumsal Yonetim Ikeleri” ile halka agik sirketler igin
tavsiye niteliginde olan ilkeler aciklanmistir. 2004 yilinda SPK’ nin Uyum
Beyan1 diizenlemesi ile halka acik sirketler, bu ilkelere ne olciide uymakta
olduklarim1 ve uymadiklarn hususlar ile ilgili gerekcelerin neler oldugunu
faaliyet raporlarinda agiklamakla yiikiimli tutulmustur.

2. BILGi YONETIMi ve ENTELEKTUEL SERMAYE

Bilgi degisik baglamlarda degisik amaclar icin farkli bigimlerde
kullanilmaktadir. Bunlardan veri (data) ve bilgi (information) kavramlar1 sik sik
kanistirilmakta ve kimi zaman bu kavramlar birbirlerinin yerine kullanilmaktadir
(Lewis vd, 1995; 54). Bu iki kavrama ek olarak {i¢iincii bir bilgi kavram (iist
bilgi-knowledge) daha bulunmaktadir ki ilk bakista bu kavram da diger iki
kavramin yiiklendigi anlami cagristirmaktadir. Ancak bu ii¢ terim anlam
bakimindan birbirlerinden farklidir. Her biri bilgi isleme siirecinin farkl
asamalarinda ¢ikti olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiir ayrintili olarak incelendiginde, bilginin taniminda bir uzlagma
olmamasina karsin her tamimda enformasyonun oOne ¢ikan ortak bir unsur
oldugu sdylenebilir.

Bu acidan bakildiginda veri, bu siirecin temel hammaddesi olarak, ham,
islenmeye hazir gercek ya da figiirlerdir (Griffin, 1996; 667). Bilgi ise verilerin
karar alma siirecine destek sunacak sekilde anlamli ve kullanilir bir sekilde
islenmesi ile ulasilan bir sonucu ifade eder (Lewis vd, 1995; 26).

Bilgi yonetimi kavrami bilgiden maksimum fayda yaratmayi saglayacak siirec
ve teknikleri igermektedir. Isletme kiiltiirii, degisimi olumlu yada olumsuz
etkileyebilecegi gibi orgiit lideri de uygulamalarin basarisinda temel rol oynar.
Bilgi yonetimi liderlik ve kiiltiire bagli oldugu kadar teknoloji ve olgiime de
baglidir. Teknoloji bilgi kaynaklarim tespit edip onlardan etkin bir sekilde
yararlanmaya olanak saglayacak teknolojik tasarimlara isaret ettigi gibi 6l¢iim
de bu faaliyetlerin fonksiyonelliginin belirlenmesine yoneliktir (Kurt, 2008).

Bilgi, bir meta gibi alinip satilarak katma deger ve zenginlik yaratmanin baglica
araci haline gelmis olup artan iletisim hizina bagh olarak kiiciilen diinyada her



giin yeni bilgilerle karsilasilmaktadir. Buna bagh olarak isletmelerde yeni
yatirrmlar bilgiye yapilmaktadir.

Son donemlerde sirketlerin pazar degerini olusturan unsurlar icinde klasik
bilanco yapisinda goriinmeyen degerlerin bilyiilk payr oldugu, bilginin ve
entelektiiel sermaye olarak adlandirilan degere doniistiiriilmiis bilginin, stratejik
diizeyde ele alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Bu gelismeler paralelinde isletmeler de i¢inde bulunduklar1 global ekonomide
ayakta kalabilmek ve rekabet edebilmek icin hedeflerini maddi varliklarin
yonetiminden maddi olmayan varliklarin yonetimine kaydirmalar1 gerektigini
gormiisler ve bunlar1 entelektiiel sermaye olarak tanimlamislardir.

Bilgi yonetimi ve entelektiiel sermaye kavramlarinin birbirleriyle ic¢ ice ge¢cmis
ve birbirlerini tamamlayan kavramlar oldugu ileri siiriilmektedir. Bilginin
yonetilmesi, isletmenin elindeki ham enformasyon ve verilerin yonetilerek insan
sermayesi ve miisteri sermayesi haline doniistiiriilmesi faaliyetlerini kapsarken
entelektiiel sermayenin yoOnetilmesi ise bu siire¢c sonucunda ortaya c¢ikan
orgiitsel degerlerin bulunmasi ve piyasada deger haline doniistiiriilmesini
icermektedir (Ertugrul, 2000; 96).

Entelektiiel sermaye kavrami ile ifade edilmek istenen sermaye, esnek ve
stratejik tamimlamalar1 gerektiren bir sermaye tiiriidiir. Temel iiretim
faktorlerinin sermaye, dogal kaynaklar ve isgiiciinden ziyade bilgi oldugu bu
yeni ekonomik yapilanmada organizasyonel yonetim siireclerini etkileyen kati
hiyerarsik yapilanmalar ve is kurallan1 gecerliliklerini giinden giine yitirmekte,
isletmenin gelecegi ¢alisanlarinin entelektiiel kapasitelerine ve dinamik is hayati
icerisinde degisime adapte olabilme yeteneklerine bagli olmaktadir (Huang,
1998; 570).

2.1. Entelektiiel Sermayenin Unsurlart

Entelektiiel sermayenin Sl¢iilebilmesi ve bunun sonucunda yonetilebilmesi i¢in
oncelikle entelektiiel sermayeyi meydana getiren unsurlarin belirlenmesi
gerekmektedir. Entelektiiel sermaye unsurlarina yonelik tanimlamalarin
birbirinden farkli olmasi tamimlamayi1 yapan kisilerin bakis acgis1 ve
egilimlerinin farkliligindan kaynaklanmaktadir. Uygulamaci ve teorisyenler
arasinda bazi noktalarda goriis ayriligit bulunmasina ragmen yapilan
siniflandirmalar  birbirlerinden tamamen farkli siniflandirmalar olmayip,
birbirlerini tamamlayict niteliktedir.

Brooking’e Gore Entelektiiel Sermayenin Unsurlari, Brooking, entellektiiel
sermaye unsurlarin1 denetim agisindan belirlemis ve entelektiiel sermayenin
tanimlanmasi, belgelendirilmesi ve Olgiilmesi siireclerinin sonucunda bir
isletmenin entelektiiel sermayesini dort gruba ayirmistir (Brooking, 1997; 13).



e Piyasaya Varliklari: Bir isletmenin maddi olamayan varliklari sonucu
ortaya cikan rekabet giiciidiir. Bunlar markalar, miisteri potansiyeli,
miisteri baglihig, siparisler, lisanslar franchasing ve dagitim kanallarini
kapsamaktadir.

o insan Merkezli Varliklar: Isletmenin isgorenlerinin sahip oldugu
kolektif uzmanlig1 problem cozme yetenegi, yaraticilik, girisimcilik,
yetenekler ve becerileri kapsamaktadir.

e Altyapt VarbKklan: Isletmenin islevlerini yerine getirebilmesi icin
gerekli olan yonetim felsefesini, orgiit kiiltiiriinii, iretim yOnetimini,
piyasa bilgilerini, iletisim sistemini, teknoloji ve metodolojileri
kapsamaktadir.

¢ Entelektiiel Mal Varhklari: Isletmenin sahip oldugu know-how, telif
haklari, patentler ve ticari sirlar1 kapsamaktadir.

Edvinsson ve Malone’a Gore (Skandia) Entelektiiel Sermayenin Unsurlar,
Edvinsson ve Malone’un amaci orgiitteki entelektiiel sermayenin 6nemini onun
kilit 6zellikleri, dl¢iimleri ve yonetim yaklagiminm icerecek sekilde agiklamaktir.

Entelektiiel sermaye yonetimini isletmenin refah yaratma ve degerini korumada
hayati dnemi olan bir adim olarak gérmektedirler (Once, 1999; 19).

Edvinsson ve Malone entelektiiel sermayenin unsurlarini insan sermayesi ve
yapisal sermaye olarak ortaya koymuslardir.

Mec. Elroy Modeli’ne Gore Entelektiiel Sermayenin Unsurlar, McElroy, sosyal
sermayeyi, dahili sosyal sermaye, paylasima acgik sosyal sermaye ve sosyal
yenilik sermayesi olmak iizere ii¢ alt grup cercevesinde ele almaktadir. Dahili
sosyal sermaye dahilinde iki temel yaklagim bulunmaktadir. Birincisi,
calisanlarin isletme icerisinde kendilerine verilen gorevleri yapmalari
baglaminda, diger calisanlarla kurduklar iliksilerin degeri olarak ifade edilen
birey-merkezli (ego-centric) sosyal sermaye yaklasimudir. Ikinci yaklasim ise,
sosyo-merkezli (socio-centric) sosyal sermaye yaklasimidir. Bu yaklasimda da,
sosyal sermaye bireyin hakimiyeti altindadir. Ancak, ilave deger yaratabilmek
icin isletme icerisinde birey-merkezli sosyal sermaye yaklasimina oranla ¢ok
daha yogun iligkiler kurulmasi gerekmektedir (Ercan vd, 2003;119).

Deger Platformuna Gore Entelektiiel Sermayenin Unsurlar, Deger
Platformu, Skandia AFS’den Leif Edvinson, CIBC’den Hubert St. Onge,
Armstrong Worl Industries’den Charles Armstrong ve Dow Chemical
Company’den Gordon Petrash tarafindan entelektiiel sermaye yonetimi igin
gelistirilen modelin adidir. Bu modele gore entelektiiel sermaye , insan
sermayesi, miisteri sermayesi, ve yapisal sermaye olmak iizere degerle karsilikli
iligkileri bulunan ii¢ unsura ayrilmistir.



3. BANKALARDA KURUMSAL YONETIM-ENTELEKTUEL
SERMAYE iLiSKiSi

Basel Bankacilik Denetim Komitesi, OECD prensiplerinin bankalar icin tagidigi
onemi vurgulamak, daha once yayimlamis oldugu dokiimanlarda bahsi gecen
kurumsal yonetim konusuna dikkat c¢ekebilmek ve bankalar ile denetim
otoritelerine kurumsal yonetimin konusundaki bazi yeni basliklar1 aktarabilmek
amaciyla Eylil 1999°da “Bankalarda Kurumsal Yo6netimin Gii¢lendirilmesi” adi
altinda bir dokiiman yayimlamstir.

Kurumsal yonetime iliskin olarak Tiirkiye’de Sermaye Piyasasi Kurulu
tarafindan hazirlanan ve 2003 yilinda yayimlanan “Kurumsal Yonetim Ilkeleri”
nin yan sira Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan hazirlanan “Bankacilikta Etik
Prensipler” baslikli kaynaklar mevcuttur.

Bankalar, ekonominin en Onemli yapitaglarindan birisidir. Bankalar, ticari
isletmelerin finansmani, temel finansal hizmetlerin sunumu ve Odeme
sistemlerine erisim gibi bir ¢ok olanak saglamaktadirlar. Bunlara ek olarak, bazi
bankalardan giic piyasa kosullarinda kredi ve likidite temin etmeleri
beklenmektedir. Bankalarin ulusal ekonomiler icin ©6nemi belirtilirken su
gercekten yola ¢ikilmaktadir; bankacilik hemen hemen iiniversal diizenlemelere
tabi bir endiistri haline gelmistir, ayrica bankalar belli konularda hiikiimetin
giivenlik agina erisim saglayabilmektedir. Bu sebeplerden dolayr bankalarda
giiclii bir kurumsal yonetim biiyiik onem tagimaktadir (BBGK, 1999; 4).

Bankacilik sektorii agisindan kurumsal yoOnetim, bankalarin faaliyetlerinin
yonetim kurullart ve iist yonetim tarafindan idare edilme bigimini ifade
etmektedir. Kurumsal yonetimin yapisi1 bankalarin,

e Kurumsal hedeflerin belirlenmesi,
e Giinliik faaliyetlerin yiiriitiilmesi,

e Pay sahiplerine karst olan hesap verme sorumlulugunun yerine
getirilmesi ve diger menfaat sahiplerinin ¢ikarlarinin gézetilmesi.

e Kurumsal faaliyetlerin ve davraniglarin bankalarin mevcut yasa ve
diizenlemelere uyarak daha giivenilir ve saglikli bir sekilde faaliyet
gostermeleri beklentisi ile uyumlu hale getirilmesi,

e Mevduat sahiplerinin  ¢ikarlarinin  gdzetilmesi ~ konusundaki
yaklasimlarim etkilemektedir (BBDK, 2006; 87).

Kurumsal yonetim, firmanin amaglarina ulagilmasinda ic¢sel ve digsal yapidan
kaynaklanan entelektiiel sermaye unsurlarinin harekete gecirilmesinden ve
yonetilmelerinden sorumludur. Bu baglamda kurumsal yonetim, isletmenin
tamaminin sahip oldugu entelektiiel sermayeyi kapsayan bir entelektiiel sermaye
unsuru olarak incelenmelidir. Kurumsal yonetim sistemlerinde ortak olan dokuz



unsurun entelektiiel sermaye ile iliskisi ve Ozellikleri asagidaki baslhiklar altinda
sunulmaktadir (Oztiirk ve Demirgiines, 2005; 125):

* Piyasa Yonelimli ve Ag Yonelimli Sistemler ile Entelektiie]l Sermaye
Iliskisi

e Firma Kavranu Ile Entelektiie]l Sermaye Iliskisi: Yonetim Kurulunun
Yapusi Ile Entelektiiel Sermaye Iliskisi

e Onemli Cikar Gruplari Ile Entelektiiel Sermaye Iliskisi

e Menkul Kiymet Borsalarinin Onem Derecesi ile Entelektiiel Sermaye
Mliskisi
¢ Kontrol Mekanizmasinin Etkinligi Ile Entelektiiel Sermaye Iliskisi

e  Sahiplik Yogunlugu ile Entelektiiel Sermaye iliskisi

e Performansa Dayali Odiillendirme Sistemleri fle Entelektiiel Sermaye
Miskisi

¢ Ekonomik iliskilerin Siiresi ile Entelektiiel Sermaye Iliskisi

SONUC

Kiiresellesmeyle birlikte bilgi ve teknoloji kullaniminin ve de rekabetin artmasi
isletmeler icin degisimi zorunluluk haline getirmistir. Giinlimiizde hemen her
sektorde oldugu gibi bir hizmet liretim sektorii olan banka isletmelerinde de
rekabet kosullari, yonetim stratejilerini sekillendirmektedir. Strateji belirlerken
rekabete karsi koymak isteyen banka isletmeleri, rekabet¢i istiinliikler elde
etmek icin ¢cok sayida metod kullanmaktadirlar. Bunlardan 6zellikle kurumsal
yonetim ve entelektiiel sermaye iliskisi, onemli bir rekabet silah1 haline
gelmistir.

Bankacilik sektoriinde kurumsal yoOnetim anlayisi ve entelektiiel sermaye
kavramlar1 popiilaritesini giderek artiran uygulamalar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bankacilik sektorii agisindan kurumsal yonetim, bankalarin
faaliyetlerinin yonetim kurullar1 ve list yonetim tarafindan idare edilme bigimini
ifade etmekte, entelektiiel sermaye kavrami ise hizmetlerin iyilestirilmesinde
sahip olunan yeni yontemleri, bankacilarin sahip olmasi gereken bilgi
birikimini, tecriibelerini ve sosyal yeteneklerini ifade etmektedir.

Bankacilik sektoriinde kurumsal yOnetim-entelektiiel sermaye iligkisinin
uygulanabilirligi ve bu iligskinin bankacilik sektoriine katkilarini belirlemek,
ozellikle bilgi yogun calisan bankalarda yonetim ve miisteri memnuniyeti
acisindan son derece Onemlidir. Kurumsal yonetim ve entelektiiel sermaye
iligkisinin rekabette basar1 saglamasi, bankacilik sektoriiniin gliniimiizde
bulundugu yeri géstermesi bakimindan da 6nemlidir.
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