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OZET

Genel mahiyeti itibariyle, bireyin degerleri ile orgiitiin degerleri arasindaki uygunluk
ya da benzerlik derecesi olarak tanimlanan birey-orgiit uyumu, orgiitlerin basarisi icin
gerekli olan temel faktorlerden biridir. Orgiitler, kiiltiirel degerlerde uygunluk esash
isgoren secme ve yerlestirme siireclerini kullanarak ya da sosyalizasyon taktiklerine
bagvurarak orgiitlerinde birey-orgiit uyumunu gerceklestirmelidir. Arastirma ile birey-
orgiit uyumu ile ig stresi ve verimlilik arasindaki iliskinin incelenmesi amaglannugstir.
Bu cercevede Dalaman Uluslararasi Havalimani ¢alisanlar lizerinde anket ¢alismast
yapilarak birey-orgiit uyumu ve sonuglarina iliskin oénemli verilere ulasilnistir. Buna
gore arastirma sonuglari; birey-orgiit uyumu ile is stresi arasinda negatif yonde ve
giiclii, verimlilik ile pozitif yonde gii¢lii bir iliski bulundugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Birey-orgiit uyumu, is stresi, verimlilik

THE EFFECT OF PERSON-ORGANIZATION FiT ON JOB
STRES AND PRODUCTIVITY

ABSTRACT

Person-organization fit is generally described which a degree of compatibility or
similarity between person’s values and organization’s values is one of a base factor
required for organization’s successfull. Organizations should come true person-
organization fit in their organizations by using employee selection and hiring process
which based values congruence or socialization tactics. We proposed finding a
correlation in this study between person-organization fit and commitment and job
satisfaction. In this context, we have reached important findings about person-
organization fit and its outcomes by conducting a survey on employees of Dalaman
International Airport. The findings showed us there is a statistically significant and
negative correlation between person-organization fit and job stress and a statistically
siginficant and positive correlation between person-organization fit and productivity.
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GIRIS

Birey-orgiit uyumu, orgiitleri amagclarina ulastiran en énemli araglardan biridir.
Kendi i¢inde uyumu temin etmis, temel amaclara dogru calisanlarini yoneltmis
bir isletme, verimlilik gibi uyum nimetlerinden istifade edecektir. Aksi
durumda, calisanlarda artan is stresinin verimsizlige yol agcacagi ve isletmenin
amaclarina ulagmasinin oniinde biiylik bir engel olusturacagi calismanin temel
varsayimuni teskil etmektedir.

Bu ¢ercevede bu g¢aligmanin amaci, birey-orgiit uyumunu kapsamli bigimde
inceleyerek, uyumun is stresi ve verimlilik iizerinde ne gibi etkilere yol agtigin
analitik bir yaklagimla ortaya koymaktir. Calismanin uygulama kismi, Dalaman
Uluslararas1 Havalimani’nda farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin
yonetici ve calisanlar1 {izerinde yapilan anket c¢alismasinin sonug¢larindan
meydana gelmektedir.

1. BIREY-ORGUT UYUMU

Esas olarak, literatiirde birey-orgiit uyumu, kisinin 6zellikleriyle orgiitiinkiler
arasinda bir ahenk oldugu zaman uyumun meydana gelecegini 6ne siirmektedir.
Aksi halde, bireyin 6zellikleri ile orgiitiin mutlak degerleri ¢cakismadiginda bir
uyumsuzluk durumu dogar. (Brigham vd., 2007, 29-39)

Birey-orgiit uyumu caligmalari, yonetime psikoloji biliminden gecmistir.
Davranis bilimciler, yonetim bilimi icinde birey-orgiit uyumu fikri ile
1950’lerde karsilasmigladir. Bu tarihten sonra da, mesleklerde, is seciminde,
orglitsel c¢evre hususunda bireyler uyum teorilerini dikkate almaya
baglamislardir (Xiaojun ve Shizong, 2010, 120).

Isgoren segiminde, bos pozisyonlar1 doldurmak icin 6zel nitelikleri olan
bireyleri ise almada basvurulan geleneksel yontem, birey-is uyumu (person-job
fit)’dur. Bu yontem, 1.Diinya Savasinda yetenek testlerinin yapilmasiyla
baglamistir. Ancak is diinyasi daha karisik ve daha dinamik olmaya basladikca
bircok firma esnek kadro olusturmanin yararli olacagini dile getirmistir. Bu
ihtiyacin karsilanmasi hususunda birey-6rgiit uyumu 6ne ¢ikmaktadir (Kristof-
Brown, 2000, 644).

Schneider, birey-cevre uyumu mekanizmasini esas alarak oOrgiitsel davranis
teorisinin hem birey odakli olmak iizere mikro boyutunu, hem de 6rgiit odakl
olmak {izere makro boyutunu birlestiren bir kavramsal cer¢evenin ana hatlarim
ortaya koymustur. Bu goriis, oOrgiitiin temelini ve esasini olusturan kurucular
tarafindan olusturulan o6rgiitsel hedefleri ortaya koymaktadir. Orgiitsel
hedeflerin ve bu hedeflere ulagmak i¢in ortaya cikan kiiltiiriin, kurucularin

14



kisisel tutumlarinin bir yansimasi olduguna inanilmaktadir. Bu, orgiitteki cesitli
insanlarin belirledigi, ¢cekim, secim, cekigsme olarak ifade edilen karsilikli iligkili
ic dinamik siirecin bir sonucudur. Buna gore, belirli tipteki insanlar, belirli
tipteki orgiitlerden etkilenir ve tercihlerini bu orgiitten yana yaparlar; yine
orgiitler de orgiitlerine dahil etmek icin bicimsel ya da bicimsel olmayan bir
yontemle belirli tipteki bireyleri segmektedir. Cekisme siireci, insanlar rgiitiin
onceden belirlenmis yapisina uyum saglayamadiklarinda ortaya ¢ikmakta ve
uyum saglayamayan bireylerin ayrilmasi ile sonuglanmaktadir. Orgiitiin bir
parcast haline gelen insanlar ise, bu siirecler temelinde oOrgiitte varliklarini
siirdiiriirler ve orgiitiin dogasini, yapisini, siireclerini ve kiiltiiriinii belirlerler.
Schneider bu durumu, “insanlar yerini yapar” diyerek izah etmeye calismistir
(Schneider vd., 2000, 67). Bir¢ok arastirmaci, is arayanlarin orgiitsel ¢ekim
algisini arastirma konusu yapan ¢esitli yaklagimlari kabul etmektedir. Bunlardan
biri olan Schneider’in Cekim-Se¢im-Cekisme (ASA) modeli, is arayanlarin,
tutum, kisilik ve degerler bakimindan {iiyeleri ile benzerlik gosterdiklerini
diisiindiikleri orgiitlerin cekim giicline kapildiklarini iddia etmektedir (Walker
vd., 2006, 486). Bu dongii, orgiitler tarafindan istihdam ettikleri insan tipinde
bir benzerlik yaratmaktadir ve bu benzerligi Schneider, “homojenite teorisi”
olarak adlandirmistir (Billsberry, 1992, 1).

Birey-orgiit uyumuna iliskin literatiirde tanimlanan birgok tiir s6zkonusudur.
Bununla birlikte tanimlarin bir¢ogu, Kristof tarafindan gelistirilen yaklasimdan
bir seyler ihtiva etmektedir. Kristof, birey-orgiit uyumunun, bireylerle orgiitler
arasinda su iic durumun meydana gelmesi halinde gerceklesen uyumluluk
durumu oldugunu ifade etmistir; (a) en azindan bir taraf diger tarafin
ihtiyaclarim karsilar ya da (b) benzer temel nitelikleri paylasirlar ya da (c) her
ikisi bir arada olur. Bu tamim, Muchinsky ve Monahan’in biitiinlestirici
(supplementary) ve tamamlayici (complementary) yaklasgimlari ile Caplan ve
Edwards’in ihtiyaglar-karsilananlar (needs-supplies) ve beklenen-kabiliyet
(demands-abilities) yaklagimlarini iceren dort farkli birey-orgiit yaklasimim
birbirine yaklastirmistir (Piasentin, 2007, 8-9).

Biitiinlestirici Uyum (Supplementary Fit); Biitiinlestirici uyum, bir bireyin
sahip oldugu karakteristik ozelliklerin, oOrgiitteki diger bireylere benzemesi
olarak tamimlanmistir. Arastirmacilar, bireylerin, oOrgiitsel ozellikler ya da
orgiitteki diger calisanlar ile olan benzerliklerini anladiklari zaman, daha olumlu
tavir ve davranis sergileme egiliminde oldugunu; (a) daha yiiksek is doyumu,
orgiitsel destegi hissetme, ise katilma, orgiitsel baglilik, (b) artan is performansi,
(c) daha az isten ayrilma egilimi ve isten ayrilma’nin gergeklestigini tespit
etmislerdir (Piasentin, 2007, 13).

Tamamlayia Uyum (Complementary Fit); Orgiite uygun birey tespiti ve

secimi, verimli ve baglilik diizeyi yliksek isgiicii temin etmek bakimindan kilit

unsurdur. Isgoren uyumu ile ilgili yaygin goriis, Kkisilerin karakteristik

ozellikleri ile orgiitiin niteliklerinin benzer olmasina (supplementary fit) iliskin
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degerlendirmelerden olugmaktadir. Literatiirdeki bu genel kanaatin aksine
birey-orgiit uyumu aym1 zamanda birey ile orgiitsel oOzellikler arasinda
tamamlayicilik  (complementarity) davranisi dolayisiyla da meydana
gelebilmektedir (Piasentin ve Chapman, 2007, 341). Nahavandi ve
Malekzadeh’e gore, birey-orgiit uyumu, “uyumluluk™ ve “cesitlilik” olarak iki
bicimde tarif edilebilir; Uyumluluk, degerler ve hedefler bakimindan orgiitle
eslesen bireyleri ise almak ve boylece orgiitteki mevcut kiiltiirii
kuvvetlendirmek, pekistirmek ve dayamigsmayr artirmaktir. Cesitlilik ise,
cesitliligi saglamak ve uyumun kapsamimi genisletmek icin orgiitten farkl
bireyleri ise almaktir (Nahavandi ve Malekzadeh, 1999, 557-558). Buna gore,
tamamlayic1 uyum, kisinin 6zellikleri orgiitte eksikligi hissedilen bir seyi telafi
ettiginde yahut orgiit kisinin bir ihtiyacimi giderdiginde ortaya cikar. Bu 6zelligi
sebebiyle literatiirde ihtiyaclar-karsilananlar ve beklenen-kabiliyet uyumlari ile
birlikte ele alinmaktadir (Allison, 2007, 5);

a)lhtiyaclar-Karsilananlar Uyumu (Needs-Supplies Fit); TIhtiyaclar-
karsilananlar uyumu yaklagimi, uyumun oOrgiitiin bireysel arzu, ihtiyag ve
tercihleri tatmin ettigi zaman gerceklesecegini ongérmektedir (Ferratt vd., 2004,
25). Ihtiyaglarin karsilanmasmna iliskin teoriler, ihtiyaclar-karsilananlar
uyumunun tutum ve davramglari etkileyen ana mekanizma oldugunu ortaya
koymaktadir. Tiim bu teorilerin ortak noktasi, ihtiyaglar tatmin edildiginde
bireylerde pozitif is davranislarinin goriilecegi bi¢cimindedir (Kristof-Brown vd.,
2005, 288);

b)Beklenen Kabiliyet Uyumu (Demands-Abilities Fit); Beklenen-kabiliyet
uyumu, esasen, igin gerekleri ile kisinin yetenekleri arasindaki uygunlugu
kapsar. Bireyin sahip oldugu bilgi, beceri ve yeteneklerin, isin gerektirdikleri ve
istenilenler ile uyumuna vurgu yapilmaktadir. Bu uyum tiirii, bir cesit birey-is
(person-job) uyumu olarak da literatiirde ele alinabilmektedir (Scroggins, 2007,
1651).

2. BIREY-ORGUT UYUMUNUN SONUCU OLARAK i$ STRESI
VE VERIMLILIK

Birey-orgiit uyumunun yoklugunda orgiit i¢inde is stresinin diizeyin ve birey-
orgiit uyumunun gerceklesmesi halinde isgoéren verimliligi, birey-orgiit
uyumunun ¢aligmada incelenecek iki 6nemli sonucunu tegkil etmektedir.

2.1. Is Stresi

Orgiitte birey-orgiit uyumunun bulunmamasi halinde galisanlarin hissedecekleri
en 6nemli sonuglardan birinin is ortamindaki gerginlik ve bunun beraberinde
getirdigi stres oldugu varsayilmaktadir.
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Psikolojik stres’in yapisi, fiziksel ortamin insanlarin huzurunu nasil etkiledigini
anlamak bakimindan yararhidir. Psikolojik stres, organizmanin uyum
kapasitesini zorlayan ya da asan cevresel taleplere gosterilen davranigsal ve
psikolojik reaksiyonlarla ilgilidir. Bu talepler, stres yaratanlar (stressors) olarak
adlandirilir (Evans, 2001, 3019).

Is stresi arastirmalarina ilk onemli katkiyr saglayan arastirmalar Michigan
Universitesi Sosyal Arastirmalar Enstitiisiinde 30 yildan fazla bir siire once
yapilan caligmalara dayanmaktadir. Is-ortam uyumu (person-enviroment fit)
olarak adlandirilan teorik konsept, bu aragtirmalara yol gdstermistir. Bu
modelde, iste yasanilan stresin kavramsal cercevesi, iki yol ile olusturulmustur;
ilki, kisinin ihtiyaclarim karsilamada yeterli destegi saglayamayan is
ortamlarindaki tecriibe; ikincisi ise, kisinin yeteneklerinin, destek almasi icgin
gereksinim duyulan talepleri karsilamada yetersiz kalmasi. Her iki durum da,
ihtiyaglar, calisanin kabiliyetleri ve talepler ya da is ortamindaki firsatlar
arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir (Siegrist, 2001, 15176).

2.2. Verimlilik

Bireylerin, bulunduklari isletmenin 6rgiitsel yapisina uyumu verimliligi olumlu
olarak etkilemektedir. Ciinkii kisi, orgiitle uyum igerisine girince, amaglar1 ve
orgiitsel isleyisi benimseyecektir. Calisanlar, isletmenin amaclarin1 ne olciide
benimserlerse, bu amaglarin gerceklesmesi icin de o Olciide katkida
bulunacaklardir. Yine personelin is arkadaslarina, isin sosyal ve tabii cevresine
uyum saglamasi da verimi olumlu yonde etkileyecektir (Dinger ve Fidan, 2003:
53). Elde edilecek yiiksek birey-6rgiit uyumu derecesi, olumlu is sonuglart ve
orgiit kiiltiirlinii giigclendirmesi bakimindan arzu edilir. Bundan dolayi, Hoffman
ve Woehr, davramigsal sonuglar ve birey-orgiit uyumu arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmasinda, birey-Orgiit uyumunun is performansi, Orgiitsel
vatandaslik ve isgren devri arasinda zayif bir iliski oldugunu gostermektedir.
Son arastirmasinda Kristof-Brown, birey-orgiit uyumu ile is doyumu ve orgiitsel
baghilik arasinda giiclii, isten ayrilma ile ortanin iistiinde bir korelasyon
oldugunu tespit etmistir. Birey orgiit uyumu ile doyum arasindaki iliski 6nemli
Olclide yiiksek iken, is arkadaslarindan memnuniyet, yoneticiden memnuniyet
ve yonetime giiven ile birey-orgiit uyumu arasindaki iliski ortadir. Ozellikle
performans konusunda Kristof-Brown, genel is performans:t ve gorev
performansi ile birey-6rgiit uyumu arasinda diisiik korelasyon tespit etmistir
(Morley, 2007: 111).

O’Reilly’e gore birey-orgiit uyumu, degerlerde uyumluluk ya da calisilan
kurumlarla bireylerin deger uygunlugudur. Bireyler ve orgiitleri arasindaki daha
yiiksek deger uyumunun, birey icin daha olumlu subjektif deneyimler ve orgiit
icin ise daha yiiksek performans ile iliskili oldugu hususunda arastirmacilar
ikna olmustur (Huang vd., 2005: 39). Son donemlerde yapilan arastirmalar,
birey-orgiit uyumu ile orgiitsel kimlik, algilanan orgiitsel destek, orgiitsel
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baglilik, is doyumu ve is performansi arasinda iligki oldugunu gostermektedir
(Vuuren vd., 2007: 1737).

3. BIREY-ORGUT UYUMUNUN I$ STRESI VE VERIMLILIK
UZERINE ETKIiSi: DALAMAN HAVALIMANI CALISANLARI
UZERINE BiR ALAN ARASTIRMASI

Bu boliimde, Dalaman Uluslararas1 Havalimaninda farkli sektorlerde faaliyet
gosteren yirmi isletmenin yonetici ve ¢alisanlar iizerinde yapilan arastirmanin
bulgularina dayamlarak birey-orgiit uyumu ve bu uyumdan etkilenen
degiskenler incelenecektir.

3.1. Arastirmanin Amact ve Onemi

Arastirma ile giidiillen amaclar soyle siralanabilir: a)Birey-orgiit uyumu ile is
stresi arasindaki iligkinin tespit edilmesi, ¢) Birey-orgiit uyumu ile verimlilik
arasindaki iliskinin tespit edilmesi.

3.2. Arastirmanin Kapsami

Yapilan bu calismada ana kiitle olarak Mugla ili Dalaman ilgesinde bulunan
“Dalaman Uluslararas1 Havalimaninda” faaliyet gosteren isletmelerin yonetici
ve calisanlar1 secilmistir. Dalaman Havalimam, I¢ ve Dis Hatlar
Terminallerinde yillik ii¢ milyonun iizerinde yolcu trafigi ile Marmaris’ten
Fethiye’ye kadar uzanan Giiney Ege yoresinin turizm kapisi olarak hizmet
gosteren, binbesyiiz’den fazla personel ile oldukga biiyiik bir organizasyondur.
Havalimaninda, Emniyet, Gliimriik, Giimriik Muhafaza, Maliye, Hudut Saglik,
PTT, DHMI gibi kamu kuruluslariyla, free shop isletmeleri, yiyecek-igecek
isletmeleri, yer hizmet kuruluslari, havayolu sirketleri, temizlik firmalari,
giivenlik firmalar1 gibi ©6zel kuruluslar koordineli olarak yerli ve yabanci
yolculara hizmet vermektedir. Personel yapisini, yurdun her bélgesinden, her
etnik kokenden, farkli kimlik ve kisiliklere sahip, devlet memuru ya da 6zel
sektor caliganlarinin olusturdugu bu biiyiik organizasyon, bu aragtirmanin temel
veri kaynagi olmugtur. Katilimcer 6zel sektor kuruluglar arasinda, Mc.Donald’s,
KFC, Pizza Hut, USAS Gate Gourmet gibi, kendi kural, prosediir ve
standartlarina dayali olarak faaliyet gosteren uluslararasi kuruluglar da yer
almaktadir.

3.3. Arastirmamnin Kisitlar:

Her sosyal nitelikli arastirmada oldugu gibi, bu arastirmada da birtakim
kisitlarla karsilasilmistir. Bu sebeple varilacak sonuglar ve bunlara dayali olarak
yapilacak yorumlarin ihtiyatla ve dikkatle degerlendirilmesi gerekir. Arastirma
bulgulan verilen kisitlar i¢in gegerlidir. Bu kisitlar; fayda-maliyet ve pratik
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olma acisindan belirlenmistir. Buna gore, arastirmanin kisitlar1 asagidaki gibi
siralanabilir:

e Kanaatler, bolgelere ya da 6rnek sirketlerin genel yapisina ve yonetici
ya da isgbren tutumuna gore farkli olabilecektir.

e Katilimcilar, cesitli dis ya da i¢ etkilerle sorulara dogru cevaplar
vermeyebilirler. Anket formlarinda arastirmanin bilimsel icerikli oldug:
izah edilmis olsa da, kimi calisanlar kendileri i¢in olumsuz sonuglar
dogurabilecegi endisesi ile sorulara gergek dis1 yanitlar vermis olabilir.

e Katilimcilarin, egitim  diizeyleri, algilama  diizeyleri  farkli
olabileceginden sorulardan farkli seyler anlamis olabilecekleri
ihtimalini dikkate almak gerekir.

e Arastirmanin zaman darligi ve maliyeti de dikkate alinarak nispeten
kiiciik bir 6rneklem iizerinde yapilmis oldugu, bu sebeple arastirma
grubunun geneli temsil etme yeteneginin sinirli olacagl ve sonuglarin
genellenemeyecegi gdz Oniine alinmalidir.

e Arastirmanin yapildigt donemde tiim diinya ekonomilerini derinden
sarsan kiiresel finans krizinin etkilerinin devam ediyor olmasinin
isgoren davraniglarinda farkliliklara yol agabilecegi yadsinmamalidir.

e Arastirmanin konusunu teskil eden birey-Orgiit uyumunun soyut bir
siirec olmasi, hem Olciilmesi hem de genel gecer sonuclara
ulasilmasinin zor olmasi.

3.4. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Bu aragtirmada birey-orgiit uyumu bagimsiz degisken; is stresi ve verimlilik ise
bagimhi degisken olarak secilmistir. Burada bagimli ve bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkiler (pozitif veya negatif) aragtirilmis ve dl¢iilmiistiir. Bu konu ile
ilgili olarak hipotezler gelistirilmis ve bu hipotezlerin dogruluklar1 ve
hipotezlerin desteklenip desteklenmedigi arastirilmistir. Degiskenlerin birlikte
degisip degismedikleri, birlikte bir degisme varsa bunun nasil oldugu
ogrenilmeye calisilmis ve korelasyon aranmustir.

Tablo 1: Bagimli ve Bagimsiz Degiskenler

Bagimsiz Degisken (Neden) X
Birey-Orgiit Uyumu (X) X
Bagimh Degisken (Sonuc) Y
Is Stresi Y,
Verimlilik Y,
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Arastirmanin modeli asagidaki gibidir;

Sekil 1: Birey-Orgiit Uyumunun Iy Stresi ve Verimlilik Uzerine Etkisi

Birey-Orgiit Is Stresi (Y))
Tlvomn (X) —»| Verimlilik (Y»)

Aragtirmanin kavramsal modeline uygun olarak iki hipotez gelistirilmistir;

Hipotez 1: Birey-orgiit uyumunun, ¢aliganlarin is stresleri iizerinde negatif bir
etkisi vardir.

Hipotez 2: Birey-orgiit uyumunun, calisanlarin verimlilikleri iizerinde pozitif bir
etkisi vardir.

3.5. Arastirmanin Orneklemi ve Metodolojisi

Aragtirmanin temel araci olarak “Birey-Orgiit Uyumu Kurami ve Dalaman
Havalimam Calisanlar1 Uzerine Bir Alan Arastirmasi” adli bir anket formu
kullanilmistir. Anket formunda yer alan sorularla; isletmelerde birey-orgiit
uyumu, is stresi ve verimlilik ile ilgili veriler elde edilmeye calisgilmistir. Anket
sorularinin cevaplari, degerlendirme ve karsilastirma kolayliklar1 saglamasi
nedeniyle Onceden verilecek seceneklere gore diizenlenmistir. Cevaplamada
istenen bakis acisin1 davet etmesi, kaynak kisi i¢cin cevaplama kolayligi
saglamasi ve degerlendirme kolaylig1 vermesi bakimindan kapali uclu sorulara
agirlik verilmistir. Anket sorularina verilen cevaplar, besli secenekleri olan
siralamali Likert tipi (1:Kesinlikle katilmiyorum; 2:Katilmiyorum; 3:Fikrim
Yok; 4:Katiliyorum; 5:Kesinlikle katiliyorum) 6lgek ile alinmistir. Anketin bas
sayfasinda ve sorulardan 6nce, sorularin nasil cevaplandirilacagini belirten
aciklamalara yer verilmistir.

Arastirmanin kavramsal modelinden yola ¢ikilarak kapsamli ve gegici bir soru
listesi hazirlanmistir. Listede yer alan sorular literatiirde 6nceden kullanilmis
olan sorulardan olusturulmustur.

Birey-Orgiit Uyumu Olcegi: Bireylerin  birey-6rgiit  uyumunun
belirlenmesinde Aumann (Aumann, 2007, 170-180), Vilela vd. (Vilela vd.
2008, 15) ve Piasentin (Piasentin, 2007, 179-186)’in caligmalarinda kullanilan
Olceklerden yararlanilmstir.

Is Stresi Olcegi: Bireylerin is streslerinin belirlenmesinde Staples ve
Ratnasingham’in (Staples ve Ratnasingham, 2009, 129) calismalarinda
kullanilan 6lceklerden yararlanilmustir.

Verimlilik Olcegi: Bireylerin verimliliklerinin belirlenmesinde Staples ve
Ratnasingham’in (Staples ve Ratnasingham, 2009, 129) calismalarinda
kullanilan 6lceklerden yararlanilmustir.

20



Arastirmada kullanilacak veri toplama araci tespit edildikten sonra, sorular
anket seklinde hazirlanmistir. Taslak anket formundaki sorular arastirmanin
amaclar1 ve hipotezleri ile karsilagtirilarak arastirmanin amag ve hipotezleri ile
uyumlu olup olmadigr tespit edilmistir.Arastirmanin ama¢ ve hipotezleriyle
uygun oldugu kanaati olustugunda taslak anket formuna son halini vermek icin
on test siireci gerceklestirilmistir. Burada amag¢ sorularin yeterli olup
olmadigina, secilen kelimelerin anlasilabilir olup olmadigina, soru kok ve
climlelerinde bir uyusmazlik olup olmadigina karar vermektir. Bu baglamda
taslak anket formu, 6n test i¢in birbirini takip eden iki siiregten gecirilmistir.

Ik asamada, Dalaman Havalimani operator firma calisanlarindan olusan bir
gruptan anketi degerlendirmeleri istenmistir. Anketlerin doldurulmasi ortalama
yirmi dakika siirmiigtiir. Daha sonra anketi dolduran her calisan ile birebir
goriigiilerek anket formu ile ilgili degerlendirmeleri alinmistir. Bu
degerlendirme siireci sorularin anlasilabilirligi, anket formundaki soru sayis1 ve
anketin doldurulma siiresi gibi konularda degerlendirmeler yapilmasina olanak
saglamis olup; yabanci dilden Tiirkce’ye birebir ¢eviri yonteminin
sikintilarindan  kaynaklanan, anlasilmayan ya da yanlis anlasilan ifadeler
diizeltilmistir. Ikinci asama, uygulama yapilacak isletmelerden bir grup
tizerinde yapilan pilot calismadir. S6zkonusu isletme calisanlarindan olusan
belirli bir gruptan, anket formunu doldurmalar1 ve anket formunda yer alan
sorularin anlagilabilirligi, yeterliligi ve kapsami hakkinda yorum yapmalar
istenmigstir. Sonugta herhangi bir karisiklik ve ikilemin olmadigi, sorularin
anlasilabilir oldugu degerlendirmesi yapilmistir. Sonug olarak yapilan 6n testler
sonucunda anket formu basarili olarak degerlendirilmis olup sorularin kolay ve
sade oldugu, tereddiite yol acmadigi ve formun doldurulmasi icin ortalama
yirmi dakikalik bir siirenin yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Dalaman Uluslararast1 Havalimani; 6zellikle yaz aylarinda yasanan turizm
yogunlugu sebebiyle, hem kamu hem de 6zel kuruluslar tarafindan ¢ok sayida
calisana isttihdam imkani saglayan biiyiikk bir organizasyondur. elliye yakin
isletme ile yaklasik personel sayisinin binbesyiiz civarinda oldugu diisiiniilecek
olursa, yirmi isletmenin 6rnek kiitle olarak secilmesinin uygulama ic¢in yeterli
olacag diisliniilmiistiir.

Anket formuna son sekli verildikten ve ornek kiitle secildikten sonra anket
formlarinin elden dagitimina baglanmustir. Goniilliiliikk esasi ile yoOnetici ve
calisan diizeyindeki 500 kisiye anket formlar1 dagitilmis ve bunlarin 383 adedi
geri donmiistiir. Geri donen anket formlarindan 16’s1, gelisigiizel doldurulmasi
ve isaretlenmemis sorularin ¢ok olmasi sebebiyle analizlere dahil edilmemis
olup, toplam kullanilan anket formu sayist 367 olmustur. Buna gore;
degerlendirmeye alinan anket formlarinin geri doniisiim oram % 73,4 olmustur.
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3.6. Verilerin Analizi

Arastirma kapsamina alinan drneklemde toplam 367 adet anket formundan elde
edilen veriler, SPSS 15.0 istatistik programi kullanilarak ¢alismanin amaglar1 ve
hipotezler dogrultusunda cesitli istatistiksel analizlere tabi tutulmustur. Bu
analizlere tabi tutulmadan Once anket cevaplarinin daha saglikli olmasi1 adina
sorulan ters sorular ile ilgili gerekli doniisiimler yapilmis ve daha sonra
analizlere gecilmistir.

Yapilan arastirmada degiskenler arasinda iligki olup olmadiginmi belirlemek;
sayet iligki var ise bu iliskinin yoniinii ve siddetini belirlemek amaciyla iliskileri
incelemeye yonelik anlam c¢ikarici istatistik tekniklerden yararlanilmistir.
Arastirmada bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz degisken
arasindaki iligkiyi incelemek i¢in regresyon analizi yapilmis; uygulanan faktor
analizi ile de anketin gecerliliginin test edilmesi amaclanirken, birbirlerine
yakin degiskenlerin daha az sayida faktdr altinda toplanmasi saglanmaya
calisilmigtir.

4. BULGULAR

Yapilan analizler ve sonuglari sirasiyla asagida agiklanmustir.

4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmanin katilimcilarina iligkin demografik 6zellikler asagidaji gibidir;

Ankete 273’1 bay (% 74,4), 94’1 bayan (% 25,6) olmak iizere toplam 367 kisi
katilmistir.

Ankete katilanlar; yas durumlarina goére % 77,41 (284) 18-35, % 21’1 (77) 35-
50, % 1,6’s1 (6) 50 yas iistii grubuna girmektedir.

Egitim durumlarina gore, ankete katilanlar arasinda en yiiksek oran % 45,8
(168) ile lise mezunlarina aittir. Lise mezunlarin1 % 31,1 (114) ile {iniversite
mezunlart ve % 23,2 (85) ile ilkdgretim mezunlar takip etmektedir.

Katilimeilarin % 56,4°1 (207) mavi yaka isci; % 30,8°1 (113) idari gorevlerde
bulunan beyaz yaka 06zel sektor calisanlar1 ile kamu kurumlarinda calisan
memurlardan olugsmakta; % 12,8’1 (47) ise yOnetici grubunu temsil etmektedir.
Buna gore katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunu, yonetici grubu disinda kalan is¢i
ve memurlardan olusan ¢alisanlar olusturmaktadir.

Katilimeilarin % 30,2’si (111) 1 yildan az siiredir; % 49’u (180) 1-6 yil arasi; %
20,7°si (76) ise 6 yildan fazla siiredir isletmelerinde gorevini siirdiirmektedir.
Buna gore katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunu, calisma siiresi 6 yildan az olan
calisanlar olusturmaktadir.
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Calistiklart alanlara baktigimizda ankete katilanlarin % 86,6’s1 (318) ozel
sektor; % 13,4’u (49) ise kamu kurumu c¢alisamidir. Buna gore katilimcilarin
biiyiik cogunlugunu 6zel sektor ¢alisanlari olusturmaktadir.

4.2. Faktor Analizi

Faktor analizinde, bagimli ve bagimsiz degiskenler ayr1 ayri ele alinmis ve
degiskenler analiz edilmistir. Bagimli degiskene ait faktor analizi sonuglart ve
toplam acikladigr varyans %62,514 olarak gerceklesmistir. Herbir degiskene ait
faktor yiikleri Tablo 2’de verilmistir. Faktor analizi sonucunda olusan dlgeklerin

yapisal gegerlilige sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Bagimli ve Bagimsiz Degiskenlere Ait Faktor Yiikleri

Bagimsiz Degisken Sorular Bilesen (Component)
B.1 ,619
. A B.2 ,645
Birey-Orgiit Uyumu (X) B 682
B.6 ,669

Bagimh Degisken Sorular Bilesen (Component)
is.1 ,750
is.2 770
is Stresi (Y,) is.3 737
is.4 774
IS.3 ,604
V.2 776
Verimlilik (Y,) V3 ,626
V4 756

Rotasyon Yontemi: Kaiser Normalizasyonu ile Varimax.

Rotasyon 6 iterasyonda sonuglanmustir.

4.3. Giivenilirlik Analizi

Glivenilirlik analizinde herbir degiskenin alfa katsayilarina bakilmistir. Tablo
3’de degiskenlere ait Cronbach alfa giivenilirlik katsayilar1 verilmistir.

Tablo 3: Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Degiskenler Soru Sayis1 Cronbach Alfa Katsayisi (o)
Birey-Orgiit Uyumu (X) 4 , 719
Is Stresi (Y) 4 ,.875
Verimlilik (Y5) 4 ,655

Degiskenlere ait Cronbach alfa giivenilirlik katsayilari, uluslararasi literatiirde
belirtilen ve genel kabul géren 0,6 degerinin iizerinde ¢cikmistir.
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4.4. Korelasyon Analizi

Tablo 4’de degiskenlere ait Pearson korelasyon katsayilarina ait degerler
goriilmektedir. Korelasyon tablosunda, bagimli degiskenlerin bagimsiz
degisken ile iligskisine bakilmistir.

Tablo 4: Korelasyon Degerleri

Degiskenler X Y, Y,

X Birey-Orgiit Uyumu 1,000

Y, Is Stresi -,392(*%*) 1,000

Y, Verimlilik A16(5*) 1,000

Pearson Kor. (Korelasyon) ve Sig. (Anlamlilik).

**_ Korelasyon, p=0,01 seviyesinde anlaml1 iliski.

Tablo 4’e bakildiginda;

e (Calisanlarin “birey-orgiit uyumlary’ ile “is stresleri’’ arasinda negatif
yonde anlamhi (p=0,01) ve giicli bir iliskinin (B=-,392) oldugu
goriilmektedir.

e (Calisanlarin “‘birey-orgiit uyumlarr”’ ile ‘“verimlilikleri” arasinda
pozitif yonde anlamlh (p=0,01) ve gii¢lii bir iligkinin (f=,416) oldugu
goriilmektedir.

4.5. Regresyon Analizi

Arastirma hipotezlerinde de belirtildigi tizere, birey-6rgiit uyumu ile calisanlarin
is stresi ve verimliliklerinin karsilikli bir iligki ve etkilesim icerisinde oldugu
varsayllmaktadir. Arastirma modelinde ileri siiriilen degiskenler arasindaki
iligkilerin varligi korelasyon analizi ile belirlenmistir. Bununla birlikte
korelasyon analizi, degiskenler arasindaki iliskinin derecesi ve yoniiyle ilgilidir.
Hangi degiskenin diger degiskenleri ne oranda etkiledigini gostermemektedir.
Bu sebeple korelasyon analizi sonucunda belirledigimiz degiskenler arasi
iligkilerin niteliginin agiklanmasi amaciyla dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Bu dogrultuda, birey oOrgiit uyumunun calisanlarin is stresi ve
verimliliklerine etkisinin irdelenmesi amac¢lanmstir.

Burada bagimsiz degisken X, birey-orgiit uyumunu ifade etmektedir. Benzer
sekilde bagimli degiskenlerden Y, is stresini; Y,, verimliligi; gostermektedir.
Regresyon analizi sonucunda degiskenlerin [ Kkatsayilari ve anlamlilik
seviyelerine (p) gore hipotezlerimiz kabul ya da reddedilecektir. Bu tablolarda
gosterilen unsurlar; bagimli degisken, bagimsiz degisken, beta katsayilar1 (),
anlamhilik (p), R* ve F degerleridir. Regresyon tablolarinda bu degerlerin ayni
formatta verilmesine dikkat edilmistir.
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Tablo 6’da goriildiigii gibi, analizde bagimli degisken olarak “Is Stresi” alinmus
ve bunu etkileyen bagimsiz degisken “Birey-orgiit uyumu” secilerek regresyon
analizi yiiriitilmiistiir. Bu regresyon modelinde; R’= ,153; p=,000 ve F=66,174
degerleri elde edilmistir. Elde edilen R* ve F degerleri, modelde kullanilan
degiskenin “Is Stresini” acikladigim gostermektedir.

Tablo 6: Is Stresini (Y,) Etkileyen Bagimsiz Degisken

Bagimsiz Degisken Beta (B) Anlamhlik (p)
Birey-Orgiit Uyumu (X) -,392%* ,000
R2=,153

F= 66,174 (Anova Testi)

*#_ Korelasyon, p=,01 seviyesinde anlaml iliski

Tablo 6’daki regresyon analizi ©zet tablosuna gore; arastirmaya katilan
calisanlarin is streslerinde ortaya c¢ikan degisikligi, bireyin orgiit ile uyumu
aciklamaktadir. Bu cercevede (R*) determinasyon katsayisi, is stresinde ortaya
cikan degisikligin %15,3’linlin birey-0rgiit uyumu ile agiklanabilecegini
gostermektedir. Calisanlarin birey-6rgiit uyumundaki bir birimlik artis, is
stresinde 0,392 birimlik bir azalisa yol agmaktadir. Bu sonugla H; hipotezimiz
desteklenmektedir. Yani; bireyin, orgiit ile uyumlu oldugunu algilamasi ve
hissetmesi is stresini azaltmaktadir..

Tablo 7°de goriildiigi gibi, analizde bagimli degisken olarak “Verimlilik”
almmis ve bunu etkileyen bagimsiz degisken “Birey-orgiit uyumu” segilerek

regresyon analizi yiiriitiilmiistiir. Bu regresyon modelinde; R*= ,173; p=,000 ve
F=76,499 degerleri elde edilmistir. Elde edilen R* ve F degerleri, modelde
kullanilan degiskenin “Verimliligi” acikladigin1 gostermektedir.

Tablo 7: Verimliligi (Y,) Etkileyen Bagimsiz Degisken

Bagimsiz Degisken Beta (B) Anlamhlik (p)
Birey — Orgiit Uyumu (X) 416" ,000
R*=.,173

F=76,499 (Anova Testi)

Tablo 7°deki regresyon analizi 6zet tablosuna gore; arastirmaya katilan
calisanlarin verimliliklerinde ortaya cikan degisikligi, bireyin orgiit ile uyumu
aciklamaktadir. Bu cergevede (R*) determinasyon katsayisi, verimlilikte ortaya
cikan degisikligin %17,3’linlin birey-orgiit uyumu ile agiklanabilecegini
gostermektedir. Calisanlarin  birey-orgiit uyumundaki bir birimlik artis,
verimliliklerinde 0,416 birimlik bir artisa yol a¢gmaktadir. Bu sonucgla H,
hipotezimiz desteklenmektedir. Yani; bireyin, oOrgiit ile uyumlu oldugunu
algilamasi ve hissetmesi verimliligini arttirmaktadir.
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Asagida Sekil:2’de birey-orgiit uyumu ile is stresi ve verimlilige ait regresyon
sonuglart sematik olarak gosterilmistir. Kabul edilen hipotezlere ait iligkiler
siirekli ve kalin ¢izgili oklarla gosterilmistir.

Sekil 2: Birey-Orgiit Uyumu ile Is Stresi ve Verimlilik Arasindaki Iliski

E

-392 : :
Birey-Orgiit »| Is Stresi (Y))

E

416
TTviomn (X) —p| Verimlilik (Y,)

4.6. Hipotezlere Iligkin Sonuclar Tablosu

Hipotezlere iliskin sonuglar, Tablo 8’de gosterilmistir. Modeldeki hipotezlerin
tamamu tek yonlii olup, cift yonlii hipotezler bulunmamaktadir. Toplam iki adet
hipotezin siralandigi Tablo 8’de sonuglara iligskin olarak; R’, Beta B),
Anlamlilik (p) ve KABUL/RED (K/R) durumlar1 goriilmektedir. Buna gore; iki
adet hipotez % 1 seviyesinde anlamli olduklarindan kabul edilmistir.

Tablo 8: Hipotezlere Iliskin Sonuglar

No Hipotezler R? B p K/R
Birey orgiit uyumunun, ¢calisanlarin ig is

H stresi tizerinde negatif bir etkisi vardtr. 153 392 000 K
Birey orgiit wyumunun, ¢alisanlarin

H, verimlilikleri iizerinde pozitif bir etkisi ,173 416 ,000 K
vardur.

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirma ile arastirma kapsamindaki isletmelerde birey-orgiit uyum diizeyi
Olciilerek, birey-orgiit uyumu ile is stresi ve verimlilik arasinda anlamli
herhangi bir iligkinin olup olmadiginin incelenmesi amaclanmustir.

Ik olarak, orgiitii ile uyum iliskisini kurmus calisanlarin is stresinin daha az
olacag1 aragtirmamizin sonuglari arasinda yerini almistir. Buna gére, birey-orgiit
uyumu ile is stresi arasinda negatif yonde anlamli ve giiclii bir iliski tespit
edilmistir. Lovelace ve Rosen (Lovelace ve Rosen, 1996, 712)’in bulgular1 da
bu sonucu desteklemektedir. Pervin arastirmasinda, bireyin ozellikleri ile
orgiitiin Ozellikleri arasinda bir cakisma olmasi halinde performans ve
memnuniyetin yliksek, stres’in diisiik olacagi kuramini olugturmustur (Brigham
vd., 2007, 29-39). Vancouver ve Schmitt ise, biitiinlestirici uyum ile stres ve
isten ayrilma egilimi arasinda negatif yonlii iliski tespit etmistir (Autry ve
Wheeler, 2005, 60).

Ikinci olarak, birey-6rgiit uyumu ile verimlilik arasinda pozitif yonde anlaml ve
giiclii bir iliski tespit edilmistir.Benzer goriisler, bir ¢cok arastirmaci tarafindan

da kanitlanmustir. Westerman ve Vanka (Westerman ve Vanka, 2005, 415),
Arthur Jr vd. (Arthur Jr vd., 2006, 794), Bright (Bright, 2007, 373), Elfenbein
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ve O’Reilly IIT (Elfenbein ve O’Reilly III, 2007, 116-126), Xie ve Yan (Xie ve
Yan, 2007, 6566) gibi arastirmacilarin uyum ile verimlilik arasindaki iliskiyi
ortaya koyan bulgular1 da aragtirmamizin sonuglarini desteklemektedir.
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