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Kurumsal Vatandasligin Kurum Imaj
Uzerindeki Etkisi

The Effect of Corporate Citizenship on Corporate Image

Yasin BULDUKLU"
oz

Kurumlar, i¢lerinde yasadiklar: toplum tarafindan kabul edilebilirlikleri dl¢iisiinde
var olmaktadirlar. Giiglii ve koklii olabilmek, toplumsal mesruiyetini elde etmek ile
yakindan iligkilidir. Kurumlarin toplumsal megruiyet kazanmalari, sosyal stratejik
uygulamalary yiiriitmeleri ile olanakhdwr. Toplumsal kabul edilirlik, izleyenlerin
zihinlerinde yaratilacak ¢agrisimlar neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitler,
toplumsal konulara duyarliliklarini kamulara gostermek suretiyle, kamulardan onay
alma cabast gostermektedirler. Toplumsal diizeyde kurumsal katki, akla ilk olarak
sosyal sorumluluk kavramini getirmektedir. Sosyal sorumluluga iligkin kamu otoritesi
tarafindan yapuan diizenlemeler, kurumlarin toplumsal diizeyde uygulanacak
stratejileri gozden gegirmesini gerektirmektedir. Vergi indirimi veya diger siyasal
kazamimlar, kurumlarin sosyal sorumluluga bakigini degistirmistir. Bu degisim, fark
yaratmak isteyen kurumlarin toplumsal stratejik farkli uygulamalara ydnelmesine
neden olmustur. Bu noktada akademik ¢alismalarda one ¢ikan kavramin kurumsal
vatandaghk oldugu goriilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk ya da isletme etigi ile
baglantili ancak daha ¢ok kurumun algilamisi ile ilgili bir kavram olan kurumsal
vatandashk, zorlamalardan bagimsiz, yasal diizenleme, vergi indirimi gibi
giidiilerden ayr1 olarak orgiitiin  kendi goniillii ¢abalarint ifade etmek igin
kullanmilmaktadr. Kurumun toplumsal diizlemde sorumluluk almasi ve faaliyetleri
swrasinda yerel, ulusal, uluslararasi diizenlemelere bagh ve etik ilkelere uygun
davranmasi kurumsal vatandashigin temel ilkeleridir. Ayrica ekonomik ve ekolojik
surdiiriilebilirlik kaygisi, kurumsal vatandashigin onemli bir bilesenidir. Kurumun
kamulart tarafindan dogru algilanmasi ve gii¢lii imajin olusmasi, kurumsal vatandag
olarak algilams diizeyi ile yakin iliskili olarak diigiiniilmektedir. Bu c¢alismada
kurumlarin olgiilemeyen iki soyut degeri olarak kurumsal vatandaslik ve kurumsal
imaj kavramlar: ele alinmakta, iki kavramin birbirleri ile iliskisi gozlem ve literatiir
tarama yontemiyle irdelenmektedir. Yapilan c¢alismalar 1s18inda  kurumsal
vatandaghk algistmin, kurum imajina katkisina iliskin  ¢ikarimlarin - yapilmasi
calismanin amacini olusturmaktadir.
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ABSTRACT

Institutions can continue their existence in the society according to degree of
acceptability. To be strong and well-established closely related with obtaining the
social legitimacy. To gain social legitimacy for the institutions is only possible by
executing strategic applications. Social acceptability arises as a result of
connotations that will be created in the minds of the audience. Organizations shows
the effort to get approval from the public by showing to the public that they are
sensitive to social issues. Societal level, institutional contributions, first brings to
mind the concept of social responsibility. The arrangements made by the public
authority for social responsibility requires revision of the strategies of institutions to
be implemented at the social level. Tax cuts or other political gains have changed the
outlook of institutions of social responsibility. This change have caused institutions,
that want to make a difference, to turn to social strategic different applications. Here,
it is seen that the concept of corporate citizenship prominent in academic studies.
Corporate citizenship, a concept, that is linked to corporate social responsibility or
business ethics but more about the perception of the institution, free from
enforcement, apart from motives such as legislation, tax breaks is used to express the
volunteer efforts of the organization. The institutions are required to take
responsibility in the social level during activities, to act according to ethical
principles and to obey local, national and international regulations as they are
considered to be the basic principles of corporate citizenship. In addition, economic
and ecological sustainability concern is an important component of corporate
citizenship. The right perception of the instiution by the public and the formation of a
strong image is considered to be closely related to the level of perceived corporate
citizen. In this study, two abstract values of corporate, citizenship and corporate
image concepts, which can not be measured, are discussed and the relationship of the
two concepts are examined by literature review method. The aim of this study, in the
light of studies, is to make inferences of the perception of corporate citizenship
regarding the contribution to the corporate image.

KEYWORDS

Corporate Citizenship,  Social Responsibility,  Institutional Communication,
Institutional Outlook



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Cilt:17 Sayi:1 3

GIRIS
Bugiiniin rekabet ortaminda isletmeler, sadece iiriin farklilagtirarak, farkli
pazarlama stratejileri gelistirerek ve reklam yaparak rekabet avantaji
saglayamazlar. Toplumsal konular1 goz ardi ederek, miisterilerle ve paydaglarla
iligkileri ekonomik c¢erceve iginde degerlendirerek orgiitsel basariy1 elde etmek
oldukca giiglesmistir. Kurumu digerlerinden farkli kilmak ve stratejik bir bakis
acistyla kamulart ya da toplumu degerlendirmek, hem rekabet avantaji
yakalamak hem de toplumsal kabul icin gereklilik olarak goriinmektedir.
Toplum tarafindan kabul edilmek, daha fazla kir elde etmek, sadece vergi
O0demek ve kanunlara uymak ile basarilamaz. Bu ylizden de kurumsal

vatandaslik, etik uyum veya sorumluluk cergevesinin disinda bir bakis ile ele
almmak durumundadir.

Yapilan galismalar sosyal agidan sorumlu olarak algilanan firmalarin
satiglarinin digerlerine oranla daha fazla oldugunu gostermektedir. Tiiketicilerin
sosyal agidan sorumlu olarak algiladiklar1 firmalarin driinlerini tiiketmek
konusundaki isteklilikleri, firmalarin da sosyal konu ve sorunlarla ilgilenmesini
giindeme getirmistir. Sosyal sorumluluk uygulamalarimin bir sonucu olan
kurumsal vatandaglik da tiiketicilerin, miisterilerin, paydaslarin ve hissedarlarin
orgiitlere olan giivenini ortaya ¢ikaran bir unsur olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica
paydas giiveni denilince akla gelen bir diger konu, uzun vadede orgiite katkisi
cikt1 diizeyinde olgiilebilecek olan kurumsal imaj kavramidir. Kurumsal imaj,
kisa vadede orglite etkisi hesaplamayan soyut bir olgu olarak algilansa da uzun
vadede Orgiitlin itibarin1 olusturacak ve dolayli olarak kurumun maddi ve
manevi sermayesi lizerinde etkili olacaktir.

1. KURUMSAL VATANDASLIK

Serbest piyasa ekonomisinin ortaya ¢ikisi, paydas ilgilerini, kaygilarini ve
toplumsal duyarliliklari isletmelerin giindemine getirmistir (Steyn, 2011: 26).
Kurumsal vatandaslik kavrami, yonetim alaninda Orgiitlerin  sosyal
sorumluluklar1 tizerine odaklanan bir bakis agisiyla, isletmelerin faaliyetleri
esnasinda tiim yasal, etik ve sosyal kurallara uymasi ve toplumla arasindaki
etkilesimin geregi olarak kendisinden beklenenleri yerine getirmesini ifade
etmek amaciyla ortaya ¢ikmistir (Aktan ve Borii, 2007: 21). Birka¢ farkliliga
ragmen, kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal vatandaslik hakkindaki
literatiirde orgiitler, kurumsal vatandaslik konusunu dogru imaj yaratmak igin
yapilan; is, aile politikalari, etik uyum programlari, kurumsal goniilliiliik ya da
yesil pazarlama gibi uygulamalar gercevesinde ele almaktadir. Bu tiirden
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uygulamalarin ortaya ¢ikis nedeni, kurumsal vatandasligin iyi bir pazarlama
uygulamasi oldugu fikri ile iligkilendirilebilir (Maignan vd., 1999: 455). Bir
kurumun i¢inde yer aldigi toplumun 6nemli ve sorumlu bir {iyesi olarak
rollerinin farkinda olmasi ve kabul etmesi, kurumsal vatandaghg: ifade eder
(Goodman, 2004: 203). Sadece ekonomi {izerinde etkileri hesaba katmak degil,
toplum ve cevre iizerinde etkileri de dikkate alan bir yaklasimla eylemlerin ve
kararlarin alinmasini igerir (Roberts vd., 2001: 1). Kurumsal vatandaglik, tiim
bu uygulamalarin ve sorumluluklarin daha uygulanabilir olmasin1 saglar
(Sarikaya ve Kara, 2007: 222).

Kurumsal vatandaglik 1990’larin baslarinda is diinyasina dahil olan bir
kavramdir. Ozellikle artan rekabet, hiikiimetlerin baskist ve uluslararasi
toplumun Onerileri, kurumlarin daha fazla toplumsal ve cevresel sorumluluk
almalar1 konusunda talebi ortaya ¢ikarmistir (Cornelissen, 2004: 57). Sosyal
sorumluluk, Davis ve Blomstorm tarafindan “karar alicilarin kendi ¢ikarlarinin
yan1 sira bir biitiin olarak toplum refahini koruyacak ve iyilestirecek tedbirleri
alma yiikimliligi” olarak tanimlanmaktadir (Steyn, 2011: 5). Ancak son
donem yapilan c¢alismalar kurumsal vatandashigin ¢ikar konusunda sosyal
sorumluluktan ayrildigini ileri siirmektedir. Literatiirde bazi arastirmacilar
tarafindan kurumsal vatandaslik, sosyal sorumluluk kavraminin altinda bir
bilesen olarak ele alinmaktadir. Carroll’a gore (1991: 42) kurumsal vatandaslik,
kurumsal sosyal sorumluluk piramidinin en {istiinde yer alir (Matten vd., 2003:
112). Her ne kadar literatiirde sosyal sorumluluk ve kurumsal vatandaghk
kavramlar1 ayn1 anlamlar1 ifade edecek sekilde birbirlerinin yerine kullaniliyor
olsa da aslinda farkli uygulamalar1 ifade etmektedirler. Kurumsal sosyal
sorumluluk, kurumun dig ¢evresine ve c¢alisanlarina karsi sorumluluklarini igine
alirken kurumsal vatandaslik, isletme i¢in deger yaratilmasina neden olacak
sekilde baskalarimin ve c¢evrenin gelismesi, siirdiiriilebilirligi, refahit gibi
konulara ilgi gostermekle alakalidir (Ozdemir ve Dinger, 2013: 319). Sosyal
sorumluluk kavrami, bir orgiitiin i¢inde bulundugu topluma sorumluluklarini
ifade ederken, kurumsal vatandaglik, orgiitiin kendi sectigi bir alana iyi niyetli
ve goniillii katkilarimi i¢ine alir. Kurumsal vatandas, toplumsal sorumluluklarini
yerine getiren ve yerel, ulusal ya da evrensel kurallara uyan ve siirdiiriilebilirlik
kavrammma uyumlu davranan Orgiittiir. Sosyal sorumluluk ve kurumsal
vatandaslik ayrimi hakkinda; ¢evreci motor 6rnegi agiklayici olacaktir. Cevreci
motor uygulamalar1 bir yasal zorunluluk degilken motorlu arag iireticilerinin
cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in bu uygulamaya goniillii geciyor olmalari
kurumsal vatandaglik bilincinin bir sonucudur. Diger taraftan saglik, egitim gibi
alanlara bu orgiitlerin destek olup gelir vergisinden mevzuatta belirtilen tutar
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mahsup etmeleri kurumsal sosyal sorumluluga &rnektir. Ozellikle {ilkemizde
gelir vergisinden toplumsal yatirimlarin kesilmesi uygulamasi, orgiitlerin hem
taninirhigini artirmak hem de daha az vergi ddemek icin kurumsal sosyal
sorumluluk algis1 yaratmaya yonelik c¢abalari tercih ettigi goriilmektedir.
Kurumsal vatandaslik ve kurumsal sosyal sorumluluga orgiitler tarafindan
atfedilen onem her gecen giin artsa da aslinda biiylik ekonomik olcekli
kurumlara belirgin bir rekabet iistiinliigii kazandirdig1 da agiktir. Zira biiyiik
Olcekli orgiitlerin toplumsal konulara daha fazla biitge ayirmalari olasidir ve bu
miktarlarin kendi kazanimlar1 i¢cindeki orani, onlarin biitcelerinde digerleriyle
kiyaslanamayacak oranda az etkiye sahip olmaktadir.

Orgiitlerin geleneksel kar elde etme sorumlulugunun aksine bir bakis
agisint  benimsemeleri durumu, kurumsal vatandaslik terimi ile ifade
bulmaktadir (Maignan vd., 1999: 455). Bu baglamda kurumsal vatandaslik,
oOrgiitlin bir biitiin olarak toplumla ilgili konulara katilimidir (Cornelissen, 2004:
185). Isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmaya yénelik ¢aligmalari sadece toplum
igin yaptiklar1 gabalar olarak degerlendirilmemelidir. Isletmenin varligim
stirdiirebilmesi i¢in siirdiiriilebilir kalkinmaya 6zen gostermeye gerek vardir.
Iste bu noktada kurumsal vatandaslik kavrami, hem siirdiiriilebilir bir kalkinma
hem de siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in isletmenin bir vatandas olarak
sorumluluklarini tanimlamaktadir (Sarikaya ve Kara, 2007: 228). Kavramsal
olarak, ideal kurumsal vatandas olma giidiisii, ahlaki kurumsal sorumluluktan
hareketle, kurumsal itibar kaygisindan gegerek ilerler (Suher, 2010: 34).
Kurumsal vatandaslik, siirdiiriilebilir ¢evre, siirdiiriilebilir kalkinma, yerel,
iilkesel ve kiiresel sorunlara karsi duyarli olma, cevresel konular, iklim
degisikligi ve yer Ustl ya da yer alti etkin dogal kaynak kullanimi ve
kaynaklarin korunmasi gibi konularda 6zenli olmay1 ve sorumluluk almay1
gerektirir. Kurumsal itibar1 elde etmek, orgiitiin bu konulara kars1 duyarliligini
i¢c ve dis ¢evreye dogru yansitmakla iliskilidir. Toplumsal, ¢evresel ve etik
konulara karsi duyarlilik gosterildigi algisimin paydaglarda yaratilmasi,
kurumsal imajin giicli olmasim1 saglayacaktir. Kurum itibarin1 olumlu
etkileyecek bir paydas algisi i¢in kurumsal vatandaslik resminin dogru
olusturulmasi gerekmektedir.

Kendini kurumsal vatandas olarak tanimlayan kurumlar, kendi isletme
amaclarma erismek icin olusturduklart plan ve programlara siki sikiya
baghdirlar. Boyle kurumlar, egitim, geri doniisiim ve diger ¢evresel programlari
desteklemektedirler. Iyi kurumsal vatandaslar kamuoyuna ve paydaslarina kendi
etkinliklerini aktarmak yoluyla imgelem yaratma cabasi gosterirler. Goodman
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orgiitlerin ¢esitli yollarla izleyenlerin zihninde kurumsal vatandas algisi
yaratmaya ¢aligtiklarini belirtmektedir. Bunlar (Goodman, 2004: 203):

- Yillik raporlarinda faaliyetlerini anlatma,
- Kamu yarar1 raporunu yayimlama,

- Kurum biilteninde faaliyetlere yer verme,
- Basin agiklamalar1 yapma,

- Kendi kurumsal vatandaglik faaliyetleriyle reklam ve pazarlama
temalarini birlestirmedir.

Kurumsal agidan sorumlu olarak algilanan kurumsal vatandaslar, daha
nitelikli kisilerle ¢calisma, daha taninir olma, arastirma ve gelistirme maliyetinde
azalma vb. gibi olanaklar1 yakalarlar. Kurumsal vatandas olan kurumlar,
genellikle sosyal konulara yatirim yaparlar ve calisanlarinin gelismesine 6zel
onem verirler. Doganin ve toplumun gelismesi yoniinde yapilan bilimsel ve
sosyal girisimleri desteklerler. Calisanlarinin bilimsel ve teknik gelisimlerine
yonelik girisimleri planlar ve uygularlar. Caliganlara liderlik etmek yoluyla
girisimci ve hata yapmaktan korkmayan bir personel rejimini 6zendirirler.
Isgorenlerin daha fazla sorumluluk almasini saglarlar.

Alan yazinda kurumsal vatandasligin boyutlar1 konusu, Carroll’un (1979:
497) dort Dboyutlu  sosyal sorumluluk yaklagimina dayandirilarak
aciklanmaktadir. Ekonomik, yasal, etik ve istege bagli seklinde siniflandirilan
bu yaklasimlar gore kurumsal vatandaslik boyutlari:

a. Ekonomik Vatandashk: Karin gelistirilmesi yoluyla toplumsal
titketimin karsilanmasina iligkin kurumlarin sorumlulugu ile ilgilidir.

b. Yasal Vatandashk: Yasalara ve mevzuata iliskin olarak ortaya
konulan yiikiimliiliiklere bagli kalmaktir.

C. FEtik (ahldki) Vatandashik: Yazili olmayan toplumsal normlara karsi
duyarli olma yo6niindeki kurumsal sorumluluklardir.

d. Istege Bagl Vatandashk: Toplumsal acidan desteklenmesi gereken
bazi alanlarin (egitim, sanat, spor, vb) zorunlu olunmamasina ragmen
hayirseverlik g¢ercevesinde desteklenmesine iliskin yiikiimliiliikleri
ifade eder.

Kurumsal vatandaslik denilince akla gelen bir diger kavram,
“stirdiiriilebilirlik”tir. Proaktif halkla iligkiler c¢ercevesinde degerlendirilen
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kavram, uzun vadede kurum imajinin giiclenmesini ve itibarin da artmasini
saglamaktadir. Siirdirilebilirlik “Ortak Gelecegimiz. Degisim i¢in Kiiresel
Gilindem” (Our Common Future. A Global Agenda for Change), basligiyla
yayimlanan Brundtland Raporu’na (1987) dayanmaktadir. Birlesmis Milletler
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED) tarafindan hazirlatilan bu
raporda kavram, “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme
yeteneklerinden 6diin vermeden giiniimiiziin ihtiyaglarin1 karsilayan kalkinma”
olarak tanimlanmistir (Steyn, 2011: 8). Kurumsal vatandaslik, kaynaklar1 etkin
kullanma, evrensel ilkelere ve ahlaki degerlere bagli kalmanin yani sira gelecek
nesillere kars1 da duyarli olmay1 gerektirir.

Kurumsal vatandaglik konusundaki literatiir, sosyal sorumluluk ile
iliskilendirilmistir. Ancak kurumsal vatandaslik, kurumsal sosyal sorumluluktan
ayr1 bir kavram olarak ele alinmaya baslanmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk
ya da is ahlaki gibi terimler isletmelerin uymalar1 gereken ve hatta yapmak
zorunda olduklart seyleri c¢agristiran kavramlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Oysa
kurumsal vatandaslik, kurumun goriinen gergegini vurgulamak i¢in toplumun
bir yapisi olarak hak ettigi yeri almasinda diger vatandaslara yakin olmasinda
kullanilir. Vatandaglik, toplumun tiim iiyelerinin hak ve sorumluluklarina
odaklanir. Kurumsal vatandas kavrami, kurumlarin akademisyenlerin ve
elestirmenlerin  Onerilerini  dikkate alarak daha fazla sosyal sorumluluk
almalarmin yerine “iyi vatandas” olmak i¢in kendi giindemlerinden bir se¢im
yapmak suretiyle toplumsal diizeyde girisimde bulunmalarini ifade eder (Matten
vd., 2003: 111). Matten, Crane ve Chapple (2003: 112-114) ve Matten ve Crane
(2005: 167-172) kurumsal vatandasligi kurumsal sosyal sorumluluk ekseninde
tic ayr1 bakis agisindan ele almaktadirlar:

a. Smrlanmis bakis agisi: Kurumsal vatandagligin ilk tanimlamalari
kavramu, salt yerel diizeyde yiiriitiilen hayirseverlikle ve yardimsever bagislarla
sinirlandirmistir.  Kurumsal sosyal sorumlulugun &zel bir bileseni olarak
vatandashigi yorumlayan bu bakis agisinda kurum, bagis faaliyetleri gibi
hayirseverlik  etkinliklerine katilma konusunda goniilliidiir. Kurumsal
vatandaslik davraniglari, topluma bir seyler katmak icin Orgiitiin beklenenin
Otesinde hayata gecirdigi goniillii faaliyetlerden olusur.

b. Esdeger bakis agisi: Kurumsal vatandashgi daha genel bir
perspektiften ele alir. Kurumsal sosyal sorumlulukla esit uygulamalar olarak
vatandasligi kabul eden esdeger bakis agisinda kurum, paydaslarina karsi, etik,
yasal ve ekonomik sorumluluklarmi istege bagli olarak karsilamak
durumundadir. Kurumsal vatandaslik, kurumsal sosyal sorumlulugun
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performans odakli yeniden tanimlanmasidir. Bu bakis agisi, kurumsal
vatandasligin isletme yonetimindeki rolii ve siirdiiriilebilirlik gibi ¢esitli
yonlerini vurgular. Buna goére kurumsal vatandaslik, kurumsal sosyal
sorumlulugun var olan kavramlarinin iglevsel bigimde yeniden sunumunun
farkli bir yoludur.

C. Genigletilmis bakis acisi: Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
otesinde kurumsal vatandagligi ele alan yaklasimlara vurgu yapar. Vatandashgi
insan haklar1 veya toplumculuk gibi kavramlara yonlendirerek kurumsal
vatandasligi1 daha da genisletir. Kurumlarin toplum ya da hiikiimetler tarafindan
yerine getirme firsatt bulamadiklari isleri yapmak igin goniillii olmalari,
genisgletilmis bakis agisindan kurumsal vatandasligi ele almaktadir. Bu anlamda
toplumsal diizeyde mesruiyet kriterleri géz Oniine alinmaktadir. Vatandashigi
bireysel haklar kapsaminda sivil haklar, sosyal haklar ve politik haklar olmak
iizere ii¢ boyutta ele almaktadir. Hiikiimetler de dahil olmak iizere sivil haklarin
iiclincii kisiler tarafindan ihlal edilmemesine yonelik c¢abalar1 gerektirir. Sivil
haklar, higbir otoritenin miidahalede bulunmamasi gereken haklardir. Bunlar
arasinda miilk sahibi olma, piyasalara serbest¢e girme ya da konusma 6zgiirliigii
sayilabilir. Sosyal haklar, insanlara egitime ya da saglik gibi toplumsal
kurumlara 6zgiirce katilim hakki saglayan bireysel haklardir. Politik haklar, oy
verme, gorev alma, kamusal alanda ortak irade olusumu gibi haklar1 igerir.
Genisletilmis bakis acis1, kurumlarin bu diizeyde sorumluluk almasi gerektigine
vurgu yapar

Bazi aragtirmacilar (Logsdon ve Wood, 2002; Waddock, 2002), kurumsal
vatandashgl kurum itiban kaygisiyla agiklarlar. Ekonomik sosyal sorumluluk
goriistine de kars1 ¢ikarlar (Akt. Suher, 2010: 34). Kurumsal vatandashk, dar
anlamda, etik kurumsal sosyal sorumluluga indirgenemez. Idealize edilmis
vatandashigin amaci, sorumluluk dilinden ayrilmadan, evrensel insan haklar ile
ilgili yonetimsel psikolojiyi etki altina almaktir (Carroll, 1999: 269). ideal
sekilde tasvir edilen kurumsal vatandaslik, orgiitiin ihtiyact olan alan, birey ve
toplum kesimlerinin ¢ikarlarim1 korumaya yoneliktir. Genel anlamda kurumsal
vatandaglik konusunda dort bigimlendirilmis yaklasim tipinden soz edilebilir
(Locke, 2002: 2):

a. Minimalist Yaklasim: Bu yaklasim, Friedman (1970) tarafindan
hissedarlarin sermayesini artirmak i¢in yapilan sirket sosyal sorumlulugu olarak
tanimlanmaktadir. Yaklagima goére kurumun yegane sorumlulugu hissedarlarina
kargidir. Carroll’un (1979) “ekonomik vatandashik” olarak ifade ettigi
vatandaslik tipine uyan bu yaklagima gore kurum, sermaye yaratma konusu
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tizerine odaklanarak, etkinligi artirmaya calisacak ve optimum ekonomik
performansa erisecektir ve bu bir toplum igin yapilabilecek en iyi seydir. Dogal
olarak kurumsal vatandasligin bu indirgemeci yaklasiminda kurum, yasalari
ihlalden uzak durmak zorundadir. Hissedarlarin kazanimlarina zarar verebilecek
usulsiiz eylemlerden uzak durmak gerekir. Bu bakis acisiyla toplumsal
diizlemde yapilan herhangi bir girisim, temel isletme faaliyetleri ile sinirh
olacak ve toplumsal etkinlikten uzak kalacaktir. Yoneticiler, sosyal sorumluluga
iligkin konularda uzman olmadiklarindan kurumsal vatandashiga iliskin
faaliyetleri girmeleri sadece dikkatleri dagitacak ve birincil hedefleri, giiven
sorumlulugu ¢ergevesinde kalacak; bu durumda temel amag, hissedarlari
korumak ve onlarin gelirlerini artirmak olacaktir.

b. Hayirsever Yaklasim: Geleneksel etik bakis agisinin bir uzantisi olan
hayirsever yaklasimda, orgiit hissedarlarin sermayesini ve verimliligi artirmakla
ilgileniyor olsa da ¢esitli sosyal hayirseverlik konulariyla ilgilenmeyi ihmal
etmemektedir. Ancak bu tirden faaliyetler “Oncelikli Onemli” olarak
goriilmemektedir. Hatta yapilan hayirseverlik ¢esitli etik ve manevi degerler
tarafindan ortaya ¢ikarilan temel is faaliyetleri ile sinirli kalmaktadir. Stratejik
bakistan uzak olan hayirsever yaklasim, kisisel degerler ya da baskilar
cercevesinde anlik kararlarla planlanan uygulamalardan olugmaktadir.

c. Kapsayict Yaklagim: YoOnetim, sadece hissedarlara degil, aym
zamanda Orgiitiin faaliyetlerinden etkilenmesi muhtemel calisanlar, miisteriler,
tedarikgiler, alacaklilar, yerel kuruluslar ve diger paydaglara karsi da
sorumludur. Olas1 etkiler g¢ergevesinde yoneticiler, karar alma sirasinda bu
gruplarin ¢ikarlarini da goz Oniine almak zorundadir. Bu yaklasimin bazi
savunuculari, paydaslarin toplumsal konulara kurumsal yanit verebilirlik
algisinin  dig tehditler karsisinda orgiit esnekligini de destekledigini ileri
siirerler. Yaklagimla kurumlarin uzun siire eylemlerini siirdiirme ya da hayatta
kalma olanagini kazanmasi amaglanir. Diger savunucular da daha genis
toplumsal sorunlarla orgiitin ilgilenmesinin daha karli hale getirecegini ve
boylelikle de hissedarlarin sermayelerinin dogrudan artacagini ileri siirerler.
Kurumsal vatandasligin bu {igiincii tipine gére kurum, kamularin daha genis bir
katilimi dogrultusundaki davraniglari yonlendirebilir.

d. Toplumsal Aktivite Anlayisi: Kurumsal vatandasligin bu son modeli,
kurumun aldig1 kararlardan dogrudan etkilenen kisilerin de Gtesinde bir bakis
acisin1 benimsemektedir. Buna gore orgiitsel kararlarin etki alani, varsayilanin
Otesinde tiim topluma dogru genislemektedir. Kurumsal vatandashigin dogru
algilanmasi i¢in yarar amaci, sadece hissedarlarin ya da paydaslarin sayisi ile
sinirli kalmamali, daha genis toplumsal hedefler gelistirmek i¢in harekete
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gecilmelidir. Toplumsal aktivite anlayisinda en genis gerceve toplumun
tiimiiniin yararina dayanir.

Kurumsal vatandaslik, bu bakis agilar1 1s181inda en genis haliyle bireyler
icin yurttaghk haklarmin yonetilmesinde kurumun roliinii tanimlar (Matten ve
Crane, 2005:168). Ayrica calisanlarin gelistirilmesini ve ¢evrenin géz oniinde
bulundurulmasint gerektirir. Ayni1 sekilde kurumsal vatandaslik, kaynaklarin
etkin kullanimini ve gelecek nesillere daha iyi bir ¢evre birakmak i¢in aragtirma
ve gelistirme faaliyetlerine yatirim yapmayr da gerektirir. Kurumsal
vatandasligin temel felsefesi, toplumsal kurum ya da durumlarn koétiye
kullaniminin dogrudan veya dolayli bigimde orgiitiin yasamini etkileyecegi
anlayisina duyarli olmaya dayanir. Topluma veya g¢evreye verilecek zarar,
toplumun ya da cevrenin bir alt sistemi olan kuruma da zarar verecektir. Iyi
kurumsal vatandaghigin, isletmeye saglayacagi yararlar asagidaki gibi
siralanabilir:

- Itibarin  yéonetiminde: Kurumlarin hedeflerini basarmasinda kurum
itibar1, 6nemli bir maddi olmayan duran varliktir. Her gecen yil itibarin 6rgiitiin
varliklari i¢cindeki 6nemi artmaktadir (Roberts vd., 2001: 1). Kurumsal vatandas
olan bir oOrgiitiin itibar1 da yiliksek olarak algilanmaktadir. Yiiksek itibar,
pazarlama ve toplumsal mesruiyette benzersiz bir avantaj anlami tasir.

- Risk profili ve risk yonetiminde: Uzun siireli basariyr hedefleyen
kurumlar, riskin, riskin genisleme olasiliginin ve ona yanit verme bigiminin
farkinda olmak zorundadir. Kurumlar giiclii bir g¢evre ydnetim sistemine
sahiptirler ve bu sistemler, risk profili agisindan dogrudan yarar saglayabilir
(Roberts vd., 2001: 2). Algilanan risk orani, dogru kurumsal vatandas imaji
olusturmak suretiyle azaltilabilir. Kurumsal vatandas olan Orgiitler cevreyi
dogru izlemek ve yonetmek suretiyle risk yonetiminde dogru adimlari
atabilirler.

- Isgorenleri giiclendirme, elde tutma ve motive etmede: Kurumsal
vatandas olarak algilanan bir firma, muhtemel isgorenler i¢in ¢ekici duruma
gelebilmektedir. Aksi durumda olan isletmeler ise daha az nitelikli iggérenler
tarafindan segilmektedir. Kurumsal vatandaslik orgiitiin itibarina katki yapar ve
calisanlar daha yiiksek motivasyonla orgiitsel amaglari benimseyerek caba
gosterirler. Orgiitii kurumsal vatandas olarak algilayan calisanlar, mevcut
isyerlerinde daha uzun kalma egilimi gostermektedirler ve kurumla duygusal bir
bag gelistirmeleri daha olasidir (Barrantes ve Mcmorrow, 2012: 67).

- Yatiumer iligkilerinde ve sermaye kullamminda: Geleneksel olarak
yatirimeilar, isletmelerin finansal olmayan yonleriyle daha az ilgilenen kisiler
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olarak tasvir edilmektedirler. Ancak, iyi finansal performans ve iyi kurumsal
vatandas olmak arasindaki bagintinin bir kaniti olarak, isletme davranisinin bu
yoniinii birka¢ yatirimc1 gérmezden gelebilir. Yapilan ¢alismalarda (Collins ve
Porras, 2000), vizyoner olarak adlandirilan firmalarin paradan 6te bir amaca da
sahip olduklar1 ortaya konulmustur (Roberts vdg, 2001: 3). Ayrica kurumsal
vatandasligin finansal performansi dolayli olarak artiracagi diisiiniildiigiinde
yatirimcilarla iligkiye ve sermayenin etkin kullanimina katki saglayacagi agiktir.

- Ogrenme ve yenilik: Kurumsal vatandashk, yaraticilig1 ortaya cikarabilir
ve yenilik¢iligi 6zendirebilir. Farkli toplumsal kesimlerle etkilesimi gerekli
kilan kurumsal vatandaglik, orgiitlerin 6grenmesini kolaylastirir ve yeniliklere
kars1 daha esnek bir yapinin olusturulmasini saglar (Roberts vd., 2001: 3).

- Rekabet ve piyasada konumlanma: Miisteriler, kurumlarin iyi kurumsal
vatandas olmalarim1 ve faaliyetlerinde iyi kurumsal vatandas giidisiiyle
davranmasini isterler. Kamu yararina davranan ve kurumsal vatandasligin
yiiksek standartlarini sergileyen orgiitlerin fiyat ve kalite esitliginde tliketicinin
kurumsal vatandas olarak algiladigi kurum yoniinde davranis gosterecegi ileri
siiriilmektedir. Ingiltere’de The Cone Communications tarafindan yapilan
aragtirmaya gore; tliketicilerin esit fiyat durumunda %71 oraninda sosyal
amacla iliskilendirdikleri firmalar tercih ettikleri ortaya konulmustur (Oziipek,
2011: 263).

- Operasyonel verimlilik: Kurumsal vatandaslik hedeflerine odaklanmak,
firmanin verimliligi ve kari iizerinde dogrudan etkili olabilir. Eko-verimlilik
konusuyla 6nemli diizeyde ilgilenen firmalar, malzeme kullanimini ve israfi
azaltarak kaynaklarin1 koruyabilirler. Eko-verimlilik tizerine yogunlasan bir
kurumun odaklandigi konu, yeni ¢evreyle uyumlu firsatlarin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir (Roberts vd., 2001: 4).

- Faaliyet izni: Paydaslar tarafindan kurumsal vatandas olarak
algilanmak, kurumun faaliyet ruhsatlar1 i¢in gereken izinler iizerinde de etkili
olabilmektedir (Roberts vd., 2001: 5). Daha az kurumsal vatandas olarak
algilanan veya daha az kurumsal itibara sahip olan bir Orgiitlin, ¢evresel ve
sosyal konulara yaklagimu siirekli olarak elestirilere konu olabilir.

Diger taraftan ulusal ya da kiiresel Olgekte Oncii olarak nitelenen
kurumlarin misyonlarinda kurumsal vatandashiga iliskin vurgular yapmalari,
imaj, itibar ve vatandas kurum olma konularimin basar1 algisi1 {izerindeki
etkisinin gostergesidir. Tungel (2011: 83) tarafindan yapilan bir galigmada
kurumsal imaj1 giiglii olarak algilanan bazi orgiitlerin kurumsal vatandagliklarini
ifade edisi asagidaki gibi ortaya konulmustur:
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- Nokia: “Her nerede is yaparsak yapalim, amacimiz; toplumun sorumlu
bir iiyesi olarak topluma katki saglayan iyi bir kurumsal vatandas olmaktir.”

- Nike: “Vizyonumuz; yenilik¢i ve ilham verici global bir kurumsal
vatandas olmaktir. Her giin topluma kazancl ve siirdiiriilebilir katkilar saglayan
sorumluluk sahibi isleri yonetiyoruz.”

- Ford: “Kurumsal vatandaslik, her kararimizin ve her eylemimizin
biitiinciil bir pargasidir. Kurumsal vatandasligin sirket olarak kim oldugumuzun,
isimizi nasil yoOnettigimizin, calisanlarimiza nasil 6nem verdigimizin, genis
anlamda diinyayla nasil etkilesimde bulundugumuzun gostergesi olduguna
inaniyoruz.”

- Kog: “Yonetim anlayisimiz, verimlilige odakli, riskleri dnceden tespit
ederek onleyici yaklasimlar gelistiren proaktif bir anlayistir. Is yapis bigimimiz,
tiim kaynaklarimiza bakis agimiz bu odaktan hareketle sekillenmektedir. Sinirlt
kaynaklari, etkin ve basiretli bir sekilde degerlendirmek ve siirdiiriilebilirlik
yaklagimu i¢inde kalic1 degerler iiretebilmek amacindayiz.”

2. KURUM IMAJI KAVRAMI

Imaj, bir kisi, kurum ya da nesne hakkinda bireylerin kafasinda sekillenen
resimdir ve zihinsel siirecin sonucudur. Bireyin zihinsel siirecinde yaratilan
imaj, nesne, kisi ya da kurum hakkinda zihinsel ¢agrisimlarin bir sonucudur.
Kisiler arasi iletisimde bireyin giyimi, kusami, dis goriiniisii, takilar1 ve fiziksel
ozellikleri gibi dis unsurlan tarafindan yaratilan ilk izlenim sonrasi olusan imaj,
uzun vadede bireysel nitelikler ve karakter araciligiyla iligkinin devam edip
etmemesinde etkilidir. Kurumlar s6z konusu oldugunda ise imaj, kurumlarla ilk
temas sirasinda ortaya c¢ikar. Kurumsal goriinimden kurumsal iletisime ve
davranisa kadar genis bir yelpazede ele alinan kurumsal imaj, kurumsal itibarin
sekillenmesinde esas unsurlardan biri olarak son zamanlarda giderek artan
oranda One ¢ikmaya baslamistir. Kurumlarin imaj degerlendirmesinde
gorlintliniin  6ne c¢ikmaya baglamasi, kisilerde oldugu gibi kurumlar da
gorlinlime iliskin unsurlara yogunlastirmaktadir. Ancak bu noktada
unutulmamasi gereken esas nokta, goriintiiniin sadece ilk izlenimle ilgili oldugu
ve iletisimin kurulmasi veya devam etmesi i¢in bir sebep oldugudur. Uzun
siireli ve basarili bir imaj yonetimi, soyut degerleri de icermek zorundadir. Bu
acidan isletmelerin maddi olmayan duran varliklar1 arasinda yer alan kurumsal
vatandaslik, kurumun algilanan imajt1 lizerinde etkilidir.

Kurumsal imaj, kuruma iligkin izleyenlerde olusan, goriisler, diisiinceler
ve izlenimler setidir (Kotler, 2000: 262). Kurumla ilgili olarak kisi veya
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kurumlarda ortaya ¢ikan goriintii veya kurum ile etkilesimleri sirasinda ortaya
cikan deneyimlerin, inanglarin, duygularin, bilgilerin ve izlenimlerin biitiiniidiir
(Budak ve Budak, 2004: 175; Sabuncuoglu, 2004: 66). Kurumun yapisi,
kiiltiirii, dogasi, faaliyet gosterdigi toplumsal kiiltiirel ¢evre, calisanlarin niteligi,
liderlerin yaklagimlari, orgiitiin misyonu, vizyonu ve pazarlama cergevesi gibi
pek c¢ok etmenden etkilenen dinamik bir olgu olarak tanimlanmaktadir
(Howard, 1998: 1). Kurum imaji, kurumun tanimnirligi, sayginligi, degerleri ve
rakipleri ile kiyaslanma diizeyi gibi konulara gore sekillenmektedir (Okay 2005:
245). Kurumsal olumlu imaj, daha fazla kazan¢ elde etmek anlamina gelir.
Ayrica yeni {irlin ya da hizmetlerin pazara sokulmasini kolaylastirir (Bakan,
2010: 306). Kurumsal imajin olusmasinda kurumsal kimlik, kurumsal davranig
ve kurumsal iletisim unsurlar bir arada diisiiniilmelidir. Giiglii kurumsal imaj
bu {li¢ bilesenin arasinda yaratilan bir sinerjinin sonucu olarak ifade edilmektedir
(Peltekoglu, 2012: 572). Kurumsal imajin bu ii¢ bileseni asagidaki gibi
aciklanabilir:

a. Kurumsal goriiniim: Kurumun disa yansiyan goriintiisii ve yansittigi
sembollerden olugan unsurlarin biitiiniidiir. Kurumsal goriiniim, kullanilan basilt
formlardan web sayfasina kadar genis bir yelpazede degerlendirilir. Bu anlamda
kurumun logosu, tabelasi, kartvizitleri, maskotlar1, yaz1 karakteri, vb. gorseller
kurumsal goriiniimii ifade eder. Kurumsal goriiniime iliskin faktorler, bireyler
arasi iletisimde ilk izlenimi saglayan fiziksel unsurlarla ayni isleve sahiptir.

Kurumun goriiniimii insanlarin kuruma karsi tutumlar1 lizerinde etkili
olmaktadir (Kotler, 2001: 262). Kurumun tutarli dig gériiniimii ve hedef kitleler
iizerinde sagladigi hatirlanirhik ve ¢agristirilabilirligi, diger rakiplerden
ayrilmay1 kolaylastiran ve kurumu digerlerinden ya da benzerlerinden ayiran
onemli gostergelerdir. Kurumsal goriiniim, renklerle yazi tipleriyle ve diger
gorsel unsurlarla farkli algilanmanin yoludur. Kurumsal goriiniim igine
orgiitlerin disa yansimalarinin ¢agdas yolu olan web sayfasi tasarimi ve sosyal
medya kullanimimi da dahil etmek gerekir. internetin kolay erisilebilirligi ve
elektronik erisim g¢esitliligi orgiitlerin kurumsal goriiniime iligkin gorselleri
hedef kitlelere daha yogun ve kolay iletmesini saglamustir. Ozellikle sosyal
medyanin dogru gorsellerle tasarlanmasi ve igerigin kamular da diisiiniilerek
olusturulmasi, kurum imajina olumlu yonde katkida bulunmaktadir.

b. Kurumsal iletisim: Kurum ile ortam arasindaki iliski ve kurumun
algilanig bigimi, onlarin toplumsal onay almalar {izerinde etkili olmaktadir.
Orgiitiin toplumsal kabul edilirligi, paydaslar ile iletisim siirecini dogru
yonetmesi ile baglantilidir (Stimer, 2011: 76). Kurumun kendini kamularina
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anlatirken veya bilgiyi aktarirken kullandigi iletisimsel stratejiler biitliintidiir.
Buna gore kurumlarin paydaslari ile etkilesimleri sirasinda yararlandiklar
iletisim tasarimi, kuruma iliskin iletisimsel algiyr yaratmaktadir. Kurumsal
iletisim s6z konusu oldugunda, kavramimn iki boyutu disiiniilmelidir.
Kurumlarin ig-iletisimi ve dig-iletisimi bir biitiin olarak imaj1 yaratir. Kurumsal
iletisim bu anlamda calisanlarin aralarindaki iletisim desenini de iceren bir
stiregtir. Calisanlarin birbirleri ile iletisimi, yonetim-calisan iletisimi, yonetici —
yonetici iletisimi de kurumsal iletisimin bilesenlerindendir.

Kurumlarin kendilerini, {iriinlerini veya hizmetlerini topluma tanitmak,
tutundurmak ya da kabul ettirmek igin kullandigi reklam, tanitim, halkla
iligkiler, sosyal sorumluluk ve sponsorluk gibi uygulamalar, kurumsal iletisim
Ogeleri olarak degerlendirilebilir. Ayrica kurumun kamularina bilgi aktarmakta
kullandigr tiim eylemlerinde kullandigi dil ve diger iletisimi destekleyen
unsurlar, kurumun iletisim bigimini olusturmaktadir. Tiim bu faktorlerin
algilanis ve yorumlanis bi¢imi kurumsal imajin olusmasinda ve gelismesinde
etkili olmaktadir.

C. Kurumsal davranis: Kurum calisanlarimin ve biitiin olarak tiim
kurumun olaylar ya da faaliyetler sirasinda ortaya koyduklar1 tepki, verdigi
karar ve sergiledigi davranislarin tiimii kurumsal davranis olarak adlandirilir
(Okay, 2005: 196). Kurumsal davranis, faaliyetler sirasinda kurumun i¢ ve dis
paydaslara gore aldig1 vaziyeti ifade etmektedir. Olaylara karsi kurumlarin
verdigi tepkinin bi¢iminin genel goriintiisii, kurumsal davranig olarak
nitelenmektedir. Kurumun pazarlama stratejilerinden toplumsal konulara
yaklagimina, i¢ iligkilerinin tipinden dig kamularla iligski desenine kadar genis
bir yelpazede degerlendirilmektedir. Ayrica kurumun ise alim ve yiikselme
kriterleri, kararlarin alinis bigimi, tiiketicilere mal ya da hizmetin sunulusunda
benimsenen yaklagimlar ve kamularinin bu yaklasimlar1 degerlendirme bigimi,
kurumsal davranisin anlamlandirilmasi iizerinde etkili olmaktadir.

Kurumsal imajin bu ii¢ bileseni arasindaki sinerji diizeyi, kurumun
algilanan imajimin derecesini sekillendirmektedir. Bu ii¢ bilesen, kurum imajini,
kurum imaj1 da kurum itibarini ortaya ¢ikarmaktadir. imajin kamular tarafindan
algilanis bi¢imi, kurum itibarinin degerini belirlemektedir.

3. KURUMSAL VATANDASLIGIN KURUM iIMAJINA ETKISi

Kurumsal vatandaglik, kurumsal imajin soyut bilesenlerindendir.
Kurumun toplumsal konu ve sorunlara kars1 algilanan duyarhilik diizeyi, kurum
imajin1 etkilemektedir. Imajin {izerinde hedef kitleler tarafindan algilanan
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kurumsal vatandaslik diizeyinin bir etkisi oldugu kabul edilse de etkinin diizeyi
ve niteligine iliskin bir saptamanin nasil yapilacagi konusu belirsizdir. Etkinin
diizeyi, somut bi¢imde Ol¢limlenemese de kurumlarin basarisinda kurumsal
vatandashigin itici bir giic oldugu akademik cevrelerce dile getirilmektedir.
Literatiirde kurumsal vatandaslik hakkinda yapilan ¢alismalar ve kurum imajina
katkis1 agagida siralanmistir:

- Heath ve Ryan (1989) yaptiklar1 c¢alismada kurumsal vatandaghiga
iligkin girisimlerin imaj insasi, ahlaki diiriistliik, takip ve cevaplandirma gibi
sonuclar1 oldugunu ve bu konuda halkla iliskilerin 6nemli islevleri bulundugunu
ortaya koymuslardir (Bigake1, 2011: 3).

- The Cone Communications (1997) yaptig1 bir arastirmayla tiiketicilerin
%86’simin diinyanin daha yasanacak bir yer haline gelmesi ydniinde g¢aba
gosteren kurumlarin kamular1 tarafindan olumlu imaj ile algilandiklarini ortaya
koymustur (Oziipek, 2011: 263).

- Maignan vd. (1999) tarafindan yapilan ve bir pazarlama stratejisi olarak
kurumsal vatandagligin yararlarina odaklandiklari ¢aligma, kurumlarin toplam
performansinin kurumsal vatandaglik algisi ile arttigini ve miisteri sadakatini
sagladigini géstermistir.

- Kiiskii ve Ergek (2000) tarafindan Tirkiye’de faaliyet gosteren
isletmelerin  kurumsal vatandashik davraniglarini  sorgulamak, kurumsal
vatandaslik davranisini etkileyen insan kaynagma yonelik kurumsal kiiltiir
degerlerini incelemek ve kurumsal vatandaslik davraniglarinin etkilerini
saptamak amaciyla yapilan calismada; kurumsal kiltiiriin stiinlik imajli
(rekabete yonelik) boyutunun 6n plana ¢ikmasi, toplumsal imaj ve kurum disi
normlar agisindan kurumsal vatandaslik uygulamalarini olumlu olarak etkiledigi
Oone slrilmistiir. Buna gore rekabette istiinlik imaji yaratmak isteyen
kurumlar, kurumsal vatandaslik konusunda daha istekli olmaktadirlar.

- L’etang (2002: 166) kurumsal vatandas olarak algilanan orgiitlerin imaj
ve itibarinin yiiksek olarak algilandigini ortaya koymustur.

- Amerika’da yapilan bazi caligmalar, firmalarin istege bagli olarak
gerceklestirdikleri davranislarin, kurum tiniinii artirdigini, boylelikle paydaslarla
iyi iligkiler gelistirmeye olanak sagladigi ve uzun vadede isletmenin imaj ve
itibar sahibi oldugu (Brammer - Millington, 2005), pazar imajlarinin olumlu
olmasinda ve iyi bir imaja sahip olunmasinda etkili oldugu (Luetkenhorst,
2004), yatirnmcilarin daha fazla ilgisinin ¢ekilmesine yardim ettigi (Brammer -
Millington, 2005) ve miisteri sadakatini artirdigi (Becker - Olsen vd., 2006)
sonuglarina ulagilmistir (Kiiskii-Akdogan ve Bay, 2012: 53).
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- Dogan ve Varinli (2010), 537 banka miisterisi iizerinde yaptiklart bir
arastirma ile katilimcilarin kurumsal imaji degerlendirmeleri sirasinda en
onemli gordiikleri unsurlar olarak yasal ve ahldki sosyal sorumluluk ile
ekonomik sosyal sorumluluk faktorlerini bulmuslardir. Ayni caligmada
kurumsal goriiniim unsurlarinin en az deger atfedilenler oldugu saptanilmistir.
Calismada bankalarin kurumsal imajinin, ekonomik sosyal sorumlulukla gii¢lii
ve pozitif; yasal/ahlaki sosyal sorumluluk ve sagduyulu sosyal sorumluluk ile
de nispeten giiglii ve yine pozitif yonde bir iliskisi oldugu belirtilmistir. Buna
gore kurumsal vatandaslik algisinin bankalarin degerlendirilen imajlarinin
ayrilmaz bir parcasi oldugu goriilmektedir.

- Harribey (2011), gelismis {ilkelerde kurumsal vatandashigin ve
toplumsal ¢abalarin, kurum itibarina marka imajindan daha fazla katki yaptigini
ileri strmektedir. Gelismis yirmi iilkede yapilan bir anket calismasinda
toplumsal sorumluluga ve kurumsal vatandasliga iliskin faktorlerin kurum
imajinin %49’ unu agikladigi bulunmustur.

- Kiiskii-Akdogan ve Bay (2012) tarafindan Tiirkiye’de 1053 firma
iizerinde yapilan bir aragtirma, kurumlarin istege bagli toplumsal girisimleri
yapma nedenlerinin en basinda gizli reklam yapma amacinin oldugunu ortaya
koymustur. Kurumun gizli reklam yaratmasi da paydaslarin zihinlerinde olumlu
imaj yaratma giidiisiiniin sonucudur. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve
kurumsal vatandas olarak algilanma cabalarina iligkin olarak yapilan mevcut
misterilerde imaj yaratma ve toplumda imaj olusturma c¢abalar1 da galigmada
ist siralarda yer alan motivasyonlar olarak siralanmistir. Calisma, yapilan
toplumsal diizeydeki faaliyetlerin artik iilkemizde de salt hayirseverlik
motivasyonuyla yapilmadigini; “toplum igindeki giivenilirligin artirilmasi”,
“calisanlarin performanslarinin ve memnuniyetinin artirilmasi1”, “STK’larla
iligkilerin gelistirilmesi”, “toplumsal bilinirligin artirllmasi” gibi unsurlarin
toplumsal diizeyde faaliyetlerin giidiileyicisi oldugu sonucunu ortaya
koymustur.

- Ozdemir ve Dinger (2013) tarafindan yapilan calismada kurumsal
vatandas olarak Odiillenmis bir isletmede is¢ilerin %98,3’{iniin kurumlarini
“glivenilir”’, %97,5’inin de “iyi” bir sirkette calistiklarina iligskin algiya sahip
olduklarini ortaya koymustur. Ayrica galiganlarin %94,2’si kurumlarinin iyi
kurumsal vatandas olduguna inanmaktadirlar. Bu sonuglar da i¢ paydaslarin,
kurumsal imaj1 dogru algilamalari ile kurumsal vatandas olma arasinda dogru
yonlil bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
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Kurumsal vatandaghiga orgiitlerin ilgisinin nedeni aslinda kendi imajlarin
hedef kitleye istenen bi¢cimde aktarmaktir. Amag¢ kamularin zihninde olumlu bir
alginin yaratilmasidir. Olumlu kurumsal imaja sahip oOrgiitler, paydas
iligkilerinde daha avantajli olacaklar; daha az maliyetle daha fazla gelir elde
edeceklerdir. Kurumlar, kurumsal vatandaslik yoluyla paydaslar1 iizerinde
giiven algis1 yaratmak ve uzun vadeli kazanimlar elde etmek ¢abasi gosterme
egilimindedirler. Kurumsal vatandas algisinin sadece dis paydaslar iizerinde
degil, calisanlar iizerinde de etkili oldugu yapilan arastirmalarda goriilmektedir.
Literatiirde yapilan ve yukarida siralanan bu caligmalar 1s1ginda kurumsal
vatandasligin kurumsal imaj iizerindeki etkisi asagidaki gibi 6zetlenmistir:

- Kurumsal vatandaslik, kurumun imajinin diiriist, giivenilir ve toplumun
sorumlu bir {iyesi olarak algilanmasini saglar.

- Mal ya da hizmetin alicilar tarafindan tercih edilirligini artirir. Bu
anlamda kurumsal rekabet avantaji saglayarak daha fazla kar elde edilmesi
olanagi sunar. Ayrica iirliniin veya hizmetin piyasa tarafindan kabuliinii saglar.
Uriiniin ya da hizmetin ilk sunum sirasinda kabulii kurumun imajiyla ilgiliyken,
iirlinlin uzun siire piyasada kalmasi tirliniin imajz ile ilgilidir.

- Kurumun itibar diizeyini artirarak, daha uzun siireli 6rgiit yasamina
olanak saglar. Yiiksek itibar ile kurum, hiikiimet organlariyla ve diger baski
gruplariyla iyi iligkiler kurma olanagi yakalamis olmaktadir. Faaliyet alami ile
ilgili yapilacak diizenlemelerde ve alinacak kararlarda kurumun Karar vericiler
tizerinde s6z sahibi olmasini saglar.

- Kurumsal vatandaglik, kurumun toplam performansini artirmakta,
miisteri sadakatini saglayarak isletmenin faaliyet siiresini uzatmaktadir.

- Kurumsal vatandaslik uygulamalari, kamularin orgiitlere karsi iyi
niyetli tutumlarinin ortaya ¢ikmasini saglayarak kurumsal giiclii imajin
yaratilmasimna katkida bulunacak ve oOrgiitiin toplumsal kabul diizeyini
artiracaktir. Toplumsal genis kitlelerce kabul edilen bir kurum, rekabette
iistiinliik avantajin1 da yakalamis olacaktir. Buna gore olumlu imaj, uzun vadede
kurumsal itibara esittir ve kurumsal itibar da kurumlarin rakiplerinin 6niine
gecmesini saglamaktadir.

- Algilanan kurumsal vatandaslik algis1 ile ortaya ¢ikan olumlu kurumsal
imaj, kurumun her tiirden zorlugu ve 6zellikle kriz durumlarimi daha az hasarla
atlatmasina katkida bulunur. Istenmeyen ya da orgiitii tehdit eden durumlarla
karsilasildiginda ¢oziim yolu bulunmasini kolaylastirir. Toplumsal konulara
goniillii katilim, basta gazeteciler olmak lizere kamuoyu onderlerinin kuruma
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bakisini olumlu olarak etkilemektedir. Kuruma iligskin olumlu izlenim, en basit
haliyle krize iligkin konunun da kamulara daha yumusak bir cerceve ile
sunulmasini saglamis olacaktir.

- Kurumdan beklentileri belirler ve miisteri tatmini lizerinde olumlu
etkide bulunur. Toplumsal konulara duyarl olarak algilanan kurumsal vatandas,
tilketicilerinin beklenti diizeylerini de belirlemek yoluyla miisteri tercihini ve
doyumunu sekillendirmektedir.

- Isgiicii tercihlerini sekillendirir ve nitelikli bireylerin istihdamim
kolaylastirir. Uriin ve pazarin giderek birbirine benzedigi giiniimiizde giiclii ya
da nitelikli iggiliciiniin rakipler arasinda paylasilamamasi durumunu ortaya
cikarmaktadir. Aidiyet duygusu yiiksek ve kurumsal hedeflere uzun siireli katki
saglamasi olasi nitelikli calisanlarin orgiit catis1 altina alinmasi ve tutulmasi,
kurumun imajmin giliclii olmasi ile olanaklidir. Kurumsal vatandas algisi,
kurumun imajint giiglendiren bir unsur olarak calisan tercihleri iizerinde dolayl
da olsa etkide bulunmaktadir.
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