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Bu ¢alismanin temel konusu; kamu ¢alisanlarinin kurumsal baglhiligi ve ¢alismasini
etkileyen giiven iklimi ilkimi ile giiven iklimi algisi iizerinde etkili oldugu varsayilan
etik iklimdir. Giiven, yalnizca sosyal iligkilerde degil, ayni zamanda ¢alisma hayati
agisindan da biiyiik 6nem tagimaktadwr. Etik iklim ise belirli bir ¢evrede etik ilkeler ve
standartlara ne élgiide riayet edildigine doniik alg: tizerinden sekillenmektedir. Etik
ilkeler ve standartlar kurumsal aidiyetin olusturulmasi noktasinda daha fazia onem
kazanmaktadir.

Bu ¢alismanin temel amact ise kamu ¢alisanlarinin giiven iklimi ve etik iklim algilart
arasindaki iliskinin sinanmasidir. Calismada giiven iklimi ve etik iklim algisini
belirleyen faktorlerin etkisi belirlenmeye ¢alisiimaktadir. Bu amagla, Konya ilinde
faaliyet gésteren kamu bankalarinda bir alan ¢alismast gercgeklestirilmistir. Anket
calismasiyla elde edilen veriler SPSS yazilimi ile analiz edilmis, ulasilan bulgular
tizerinden ¢esitli  tespitler yapilmaya c¢alisumistir. Caliyma kapsamindaki
degerlendirmelerin, kamu kurumlarimin giiven ve etik baglamindaki durumlarina stk
tutmast beklenmektedir.
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ABSTRACT

The main issues of our this work are trust climate, which has an effect on employees'
organizational commitment and eagerness to work; and ethical climate, which is
considered to be effective on this factor. Not only in social relations, but also in
working life, trust is of great importance. Ethical climate is shaped through the
perception about to what extent ethical principles and standards are complied within
a certain environment. Ethical principles and standards are more of an issue at the
point of organisational identity formation.

The main aim of this study is to test the relationship between public employees' trust
climate and ethical climate perceptions. It will be also tried to put forward the effect
of the factors, which determine trust climate and ethical climate perception. A field
study was conducted over the public banks operating in Konya. The data collected
through the questionnaire was analyzed using SPSS software and some observations
were made through the findings obtained. The evaluations in the scope of the study
are expected to shed light over the situations of public institutions in terms of trust
and ethics.

KEYWORDS
Trust Climate, Ethical Climate, Public Banks, Relationship between Trust Climate
and Ethical Climate, The Case of Konya
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GIRIS

Giiven iklimi ¢alisanlarin, ¢ikarlarina uygun hareket etme ve kendilerine
zarar vermeme noktasina birbirlerinin gilivenilirligine ve diiriistliigiine
inanclaridir. Bu baglamda bireylere doniik olumlu yonde bir inang ve beklentiyi
ifade eden giiven, yalnizca isbirligine degil ayn1 zamanda kurumsal iklime ve
kurum igerisindeki uyuma da katki saglamaktadir. Bireyler arasindaki kisisel
iligkiler agisindan giiven, olumlu bir iligkinin siirdiiriilmesi bakimindan 6nem
arz etmektedir. Birey-kurum iliskisi a¢isindan bakildiginda ise giiven, sosyal bir
nitelik kazanmaktadir. Bir 6rgiit icerisinde giiven ortami inga etmek s6z konusu
oldugunda temel hedef, giiven iklimi olmaktadir. Bir ¢alisma ortaminda giiven
ikliminin saglanmasi tiim seviyelerde giivenin olusmasina baghdir. Calisanlar;
is arkadaglarina, liderlerine ve calistiklar1 kuruma giivenmelidir. Ayn1 zamanda
birgok durumda giivenen tarafta yer alan bireyin kisisel bir takim 6zellikleri de
giiven iklimi algis1 iizerinde etkili olabilmektedir. Ornegin bu sosyo-psikolojik
Ozellikler arasinda yer alan giiven egilimi, bireyin giiven iklimi algis1 iizerinde
etkili olan ve orgiitsel giliven faktorlerine dair goriislerini sekillendiren en
onemli etkenlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu olan herhangi
bir orgiit degil, kamu kurumu ise, ¢alisanlarin kural ve yasalar ile bu yasalar
belirleyen {iist yapiya, yani devlete olan giivenleri de ayri bir Onem
kazanmaktadir. Zira kamu kurumlar1 6zel orgiitlerden farkli yapi, isleyis ve
kurallara sahiptirler. Kamusal alandaki bu yapi, isleyis ve kurallar ise genel

olarak devlet tarafindan belirlenmektedir.

Caligmada giliven iklimi algis1 ile etik iklim arasindaki iliski de ele
alinmaktadir. Zira etik iklim algis1 bir kurumdaki ahlaki deger ve tutumlarin
baskinligina iliskin yargiy1 ifade etmektedir. Tipki giiven iklimi algis1 gibi etik
iklim algis1 da bir takim degerlerin orgiitiin tiim seviyelerinde kabuliinii
gerektirmektedir. Etik iklim agisindan bu degerler, etik ilke ve standartlaridir.
Calisanlarin orgiitteki etik iklime dair olumlu yondeki algisinin olusabilmesi,
oOrgiitiin etik standartlarinin varligina ve bu standartlarin her durumda evrensel
ahlaki degerlere uygun bigimde uygulanacagina dair inancin varligina baghdir.
Giiven ikliminde oldugu gibi bireylerin etik iklim algisi da kendi kisisel
Ozelliklerine bagl olarak degisiklik gosterebilmektedir. Etik iklime iliskin
algilar iizerinde etkili olan s6z konusu kisisel Ozellik ise bireylerin etik
konumlardir. Bireyler etik konumlar1 agisindan idealist ya da rolativist
olabilmektedirler. Idealist bireyler her durumda ahlaki deger, ilke ve standartlar
cergevesinde davranilmasi gerektigini distiniirlerken, rolativist bireyler ise her
ahlaka iliskin her durum ve standardin kendi baglami igerisinde
degerlendirilmesi gerektigini diisiinmektedirler.
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Bu c¢alismada kamu calisanlarinin giiven iklimi algilan ile etik iklim
algilart arasindaki iliski ortaya konulmaya c¢alisilmaktadir. Bu calismada
kullanilan wveriler, sermayesinin yaridan fazlasi devlete ait olan ii¢ kamu
bankasinin Konya'da faaliyet gosteren subelerinde gerceklestirilmis olan bir
anket calismasindan elde edilmistir. Anket formu iki boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde katilimcilar hakkindaki demografik bilgiler yer alirken, ikinei
boliimde ise ¢alisanlarin giiven iklimi ve etik iklim algismin tespitine iliskin
sorulara yer verilmistir. Demografik degiskenler disindaki kapali uglu sorular,
5'li Likert Olgegi esas alinarak hazirlannmstir. Anket calismasindan elde dilen
bulgular SPSS 16.0 yazilimi ile degerlendirilmistir. Calismanin kamu
kurumlarindaki giiven iklimine ve etik iklime iligkin algilar arasindaki iliski
konusunda bir bakis agis1 gelistirmeye yardimei olmasi beklenmektedir.

GUVEN ve GUVEN iKLiMi

Rotter (1971: 444) giiveni bir birey ya da grubun diger bir birey ya da
gruba ait yazili ya da sozli ifadenin itimat edilebilir olmasit noktasindaki
beklentisi olarak tanimlamaktadir. Birine giivenmek ona, kendinizi incitme
olanagi vermek, ancak onun sizi incitmeyecegine inanmaktir (Baier, 1986: 235).
Giivenen taraf, giivenilenin iyi niyetine ve kendisi onun yardimina ihtiyag
duydugunda giivenilenin elinden gelenin en iyisini, en dogru bigimde
yapacagina inanmaktadir (Jones, 1996: 5-6). Bu tiirden duygular ve beklentiler
cergevesinde cereyan eden giiven, sosyal refah ve toplumsal iliskilerin gelismesi
icin gerekli olan isbirligini artirmaktadir. Bireylerin birbirlerine gilivendikleri
toplumlarda dayanigma ortami giliglenecek, daha giiclii isbirlikleri ortaya
cikabilecektir (Putnam, 1993: 171). Demokrasinin de kendi kaderlerini
toplumun ellerine birakan kisilerin varligina bagh oldugu (Wuthow, 2002: 64)
g6z oOniinde bulunduruldugunda, giivenin toplumun tiim seviyelerindeki
demokrasi i¢in de 6nemli oldugu goriilmektedir. Giiven ortadan kalktiginda,
onunla birlikte tiim kurumsal yapilar da birer birer ortadan kalkabilecektir. Zira
giiven, insanoglu i¢in bir seyler ifade eden hemen hemen her seyin gelisebildigi
ortamdir (Bok, 1979: 33).

Giiven IKklimi

Giiniimiizde insanlar birbirlerine daha bagimli hale gelmislerdir. ibn-i
Haldun’un (1990) asabiyet olarak adlandirdigi ve toplumsal gelismeyi
artirmasini bekledigi karsilikli bagimlilik durumunun gerekliligi bazi alanlarda
azalmissa da tamamen ortadan kalktig1 sdylenemez. Ozellikle modern toplumda
daha belirgin hale gelen giivene dayanan (Solomon ve Flores, 2001) isbirligi
firsatlari, bireylerin birbirlerine daha fazla itimat etmesini gerektirmektedir.
Firsatlart kagirmak istemeyen bireyler riskleri géze almak pahasina giiven
iligkileri igerisine girmektedirler.
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Diger yandan giiven birbirlerinden bir takim farkli 6zellikler de igeren
bigimlere biirlinebilmektedir. Biligsel (Gambetta, 1988: 218; Carifio, 2007: 1;
Lewis ve Weigert, 1985: 968-969), duygusal (Jones, 1996: 5-6), stratejik
(Hardin, 1996: 41-42) ya da karsiliklilik (Yavuz, 2003: 35) temelli olabilen
giiven, ¢esitli faktorlerin etkisi altindadir. Ortamdaki diger bireyler ya da
gruplara giivenmeyi mesrulastiran bir takim kosullar bir araya gelerek giiveni
rasyonel bir tutum ya da davranig haline getirmektedir. Bu bakimdan giivenme
(ya da glivenmeme) yoniindeki tutum, gesitli sekillerde kombine edilen etkenler
sayesinde mesrulagsmaktadir. S6z konusu bu etkenler arasinda en goriiniir
olanlardan biri de giiven iklimidir (Miller, 2000: 48).

Bireyler bir ag yapisinin iiyesi olduklarinda giliveni yukarida bahsedilen
faktorler acisindan degerlendirmektedirler. Uyelerine toplumsal hayatta bir
takim imkanlar sunan ya da en azindan vadeden giiven aglar1 (Tilly, 2007),
giiven iligkilerinin siirekliligine katkida bulunmaktadirlar. Giliven aglarinin
degeri, ag yapilari icerisinde yer alan ve aglarin somut goriintiilerini teskil eden
tekil bireylere doniik algi ile yakindan iligkilidir. Bireylerin diger birey ve
kurumlara giiveni, onlarin s6z konusu birey ya da kurumlara olan baglilig
tizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Bu agidan, bir ¢alima ortaminda
caligsanlarin, calistiklar1 kurum, is arkadaslari ve liderlerine iligkin geg¢mis
deneyimleri ile duygusal bagliliklar1, giiven ikliminin giiclinii belirlemektedir.
Bir orgiitteki giliven iklimi, tiye bireylerin orgiit ve Orgiit unsurlarina doniik
giivenlerine baghdir. Bir ortamin, giiven iklimine sahip oldugunu
sOyleyebilmek i¢in orgiit, yonetici ve bireyler arasinda karsilikli glivenin insa
edilmesi hayati 6neme sahiptir.

Giiven iklimi Faktorleri

Bu baslik altinda giiven ikliminin ortaya g¢ikarilmasinda rol oynayan
orgiitsel giliven faktorleri ile giiven oyununun kurallarmi belirleyen devlete
giiven ve giiven egilimi ele alinmaktadir. Yukarida bahsedildigi {izere orgiit,
yonetici ve bireyler arasindaki karsilikli giiven, gliven iklimi iizerinde etkilidir.
Orgiitiin genel yapis1 ve Ozellikleri bireylerin iiyesi olduklar1 orgiite bakis
acilarimi belirlemektedir. Diger yandan oOrgiitiin genel ¢izgisi tizerindeki hareket
kabiliyeti ile tarzina belirli 6l¢iide etki eden, bireyin kendisine karsi sorumlu
oldugu lider de bireyin giiven tutumuna etki etmektedir. Is arkadaslar1 ise
bireyin yogunlukla yiiz yiize oldugu, bir takim ¢ikar ve ortakliklar icerisinde
bulundugu kisilerdir. Bununla birlikte her bireyin giivenmeye doniik tutumu da
birbirinin aynis1 degildir. Bazi bireyler digerlerine oranla bagkalarina
giivenmeye daha yatkin olabilmekte olup, tersi de gegerlidir. Zira bireyin
cocukluktan itibaren sekillenen kisiligi, onun gesitli durumlara iliskin tutum ve
davraniglart {izerinde etkilidir. Diger yandan kamu Orgiitlerinde kurallar
tamamen Orglitsel yapi, lider ya da bireyler tarafindan belirlenmemektedir. Tiim
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kamu orgiitleri 6nceden belirlenmis genel kural ve yasalara uygun bigimde
hareket etmek durumunda olup, bu kurallarin belirleyicisi devlettir.

a- Kuruma Giiven

Orgiitler bir ¢esit garanti gibi islev gdrmekte ve giiveni
desteklemektedirler. Kurumsal giiven kaynaklar1 gelenekler, mesleki
standartlar, sozlesmeler, yeterlilikler, markalar ile kurallar, ilkeler ve
diizenlemeler gibi gesitli kategoriler igermektedir (Bissola ve Carignani, 2007:
45). Orgiite ya da kuruma giiven iyi bir diizenin ve ¢alisma yapisinin varligia
iligkin inanc1 ifade etmektedir. Bu inancin karsilig ise, diiriistliik ve yeterlilik
olmak iizere iki temel boyutta gerceklesmektedir (Berlin, 2011: 280).

b- Lidere Giiven

Orgiit iiyelerini belirli kosullar altinda, belirli amagclar etrafinda
toplayabilen ve bu amaglar1 gergeklestirmek icin onlari harekete gegiren ve
etkileyebilen (Sahin vd., 2012: 902) lidere doniik giliven, tim oOrgiite
atfedilmektedir. Dolayisiyla giliven, temel olarak liderin 6n ayak olmasi gereken
bir stirectir (Biite, 2011: 176). Pek ¢ok c¢alisan idarecileri tarafindan yumusak ya
da sert yontemlerle kontrol edilmektedirler. Calisanlarin liderlerine dair algilar
ise onlarin Orgiitsel hedeflere goniilli ya da zorunlu olarak katkida
bulunmalarini saglamaktadir. Bu baglamda calisan ve lider arasindaki bagin
niteligi, calisanin iiretim tarzini da etkilemektedir.

c- Is Arkadaslarina Giiven

Lider caligsan etkilesimlerinden farkli olarak es-diizey etkilesimlerindeki
yerine getirme garantisi olmayan yiikiimliiliikkler, giivenin orgiitlerdeki ¢alisan
iligkilerinde merkezi bir dneme sahip olmasimni da beraberinde getirmektedir
(Dar, 2010: 195). Birbirlerine giivenmeyen calisanlardan olusan bir grubun
ortak hedefler dogrultusunda birlikte hareket etmesi beklenemedigi gibi grup
icerisinde ve gruplar arasinda gerceklesen faaliyetlerde gilivenilmeyen bireyler
gruptan ayrisacak ve gruba yabancilasacaktir. Bu yabancilasma durumu, bireyin
motivasyon ve performansimi disilirlip orgiitsel bagliligin1 azaltabilecektir
(Topaloglu, 2010: 45-46). Dolayisiyla bir giiven ikliminden bahsedebilmek igin
caligsanlarin orgiitsel hedeflerin sahiplenilmesi ve kurallara uyulmasi noktasinda
birbirlerine giivenmesi gerekmektedir.

d- Giiven Egilimi

Giivenen tarafin karakteristik bir takim 6zellikleri giiven iliskisine etki
etmekte olup, bazi kisiler digerlerine oranla baska bireyler ya da gruplara
giivenmeye daha fazla yatkindirlar (Starnes, Truhon ve McCarthy, 2010: 5).
Kisilik 6zellikleri, deneyimler ve kiiltiir insanlara giivenmeye yatkinlik iizerinde
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etkili olan faktorlerin baginda gelmektedir (Schoorman, Mayer ve Davis, 2007:
351). Bireyin iyi niyeti ya da iyi beklentilere sahip olma yatkinligi, giiven
egiliminin seviyesini belirlemede etkili olabilmektedir.

e- Devlete Giiven

Kamu caligsanlarin dahil olduklar1 kurumlar, bir araya geldiklerinde devlet
yapisin1 meydana getirmektedirler. Oyle ki bireylerin devlete doniik giivenleri
de kurumlara ve kurumsal idari yapilara olan giivenleri noktasinda bir bakis
acist gelistirmeye katkida bulunmaktadir. Devlete gilivenen bireyler, kural ve
yasalara gontillii olarak riayet ederlerken; devlete giiveni diisiik olanlarda ise bu
durum bir zorunluluktan 6teye gegmemektedir. Devlete ve kurumlarina duyulan
giivensizlik ve tatminsizlik hukuk diizenine zarar verebilmekte, devletin
mesruiyetinin sorgulanmasina neden olabilmektedir (Tolbert ve Mossberger,
2006: 355; Christensen ve Legreid, 2005: 490). Devletin mesruiyetini
sorgulayan bireylerin devlete ve dolayisiyla da kamu kurumlarina giiven
duymalarin1 beklemek pek de dogru olmayacaktir.

ETiK ve ETIK iKLIiM

Etik ilkeler, gerek orgiit-ici faaliyetleri diizenleme, gerekse de orgiit-dist
bireylerle iligki kurmaya imkan vermesi agisindan, Orgiitlerin hedeflerini
gerceklestirmeleri noktasinda dnemli bir rol oynamaktadir (Ergiin 2009:153).
Bu baglamda, orgiisel performansi olumlu ydnde etkileyen en 6nemli
faktorlerden biri olan etik iklim, orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesinin bir
aract olarak da goriilebilir. Etkinlik, etkililik, kalite ve takim calismas1 gibi
orgiitsel degerler, etik iklim sayesinde desteklenebilir. Dolayisiyla etik iklim ve
orgiitsel performansin bir arada ylirlimesinin zor olacagi yoniindeki klasik
diisiincenin de hakli olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir (Menzel, 2007: 76).

Devlet s6z konusu oldugunda ise, en azindan segilmis siyasilerin
gorevlerini yerine getirirken etik ilkelere riayet etmeleri beklenmektedir
(Menzel, 2010: 3). Diger yandan, kamu c¢alisanlarinin da siyasi liderler ve
biirokratlar kadar etik ilkelere uyumlu davranmasi énemlidir. Son dénemde, bu
gercek g6z Oniinde bulundurularak kamu sektériinde Onemli gelisme
kaydedilmistir. Bu durumun etik konusunda yiiksek standartlara neden olup
olmadigimi belirlemek kolay olmasa da, zamanla etik konusunda daha yiiksek
bir farkindalik seviyesine erigilmis goziikkmektedir (Sherman, 1998: 14).
Ulkeden iilkeye farklilik gosterse de genel olarak etik kodlar; diiriistliik ve
samimiyet, tarafsizlik, hukuka saygi, kisilere saygi, gayret, tasarruf ve etkinlik,
hizli ¢6ziim lretme, hesap verebilirlik, cesaret, yansizlik olmak iizere belirli
temel degerlere isaret etmektedir (Sherman, 1998: 15-16).
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S6z konusu bu etik kodlara uyulmasimi temin etmek igin, bir takim
diizenlemelere ihtiyag¢ duyulmaktadir. Yasal diizenlemeler, etik ilke ve
standartlarin kamusal alanin timiinde uygulanmasi i¢in iyi bir ¢6ziim
olabilmektedir. Ancak, yasal diizenlemeler ve kararlar hukukcular ve Yyasa
koyucular tarafindan belirlenmekte olup, rolativist bireylerin yasalar1 kendi
cikarlart dogrultusunda kullanmayacaklarinin bir garantisi de yoktur (Kaptein,
1998: 33). Ayrica olusturulacak etik sistemin gereken minimum diizey
standartlar1 belirlemek yaninda, kamu calisanlarinin yapmasi ve yapmamasi
gereken tutum ve davraniglar acisindan, ulasmasi beklenen yiiksek hedefleri de
ortaya koymasi gerekmektedir. Kamu caliganlarina, kamu kurumlarinda neye
miisaade edilmeyecegi ile gozetilmesi gereken degerlerin neler oldugu
konusunda rehberlik edilmelidir (Potts, 1998: 89).

Etik iklim

Etik iklim de dahil olmak iizere orgiitlerin ¢esitli 6zelliklerine vurgu
yapan iklim kavrami, beklenen rutin dahilinde faaliyet gosteren orgiitlere vurgu
yapmaktadir. Etik iklimin var oldugu bir ortamda ise bireylerin davranislar ve
etik iklim algilar1 etik konumlarina ve kisilik o6zelliklerine gore farklilik
gosterebilmektedir (Schwepker Jr., 201: 39). Schwepker (1197:100) etik iklimi,
orgiitsel etik prosediirler ve uygulamalar1 kabullenme durumu olarak
tanimlamaktadir. Etik iklimin hissedildigi bir ortamda bireylerin etik degerler
cergevesinde davranmasi beklenmektedir. Etik iklimin gelistirilmesi ise tiim
seviyelerdeki ve tiim birimlerdeki ¢alisanlarin, 6zellikle de yoneticilerin siiregte
rol almasina baglidir (Lewis ve Gilman, 205: 250).

Bahsedildigi {izere orgiitlerdeki bireylerin tiimiiniin etik ilke ve
standartlar1 ayni1 sekilde algilayip, bu ilke ve standartlara ayni diizeyde uyum
gostermesi soz konusu degildir. Etik iklime dair algi ve uyum konusunda da
ortaya c¢ikan bu farkliliklar1 belirginlestiren en 6nemli unsurlardan birisi de
bireylerin etik konumlaridir.

Bireysel Etik Konumlar

Bir konuya iliskin tutum ve davramslara doniik bireysel yargilarin
belirlenmesi noktasinda bir ikilem s6z konusu oldugunda, bireyler evrensel ya
da durumsal degerleri goz Oniinde bulundurmaktadirlar. ikilemler felsefe
biliminin ilgilendigi konulardan bir tanesidir. Etik ikilemler hususunda ise ilk
caglardan bu yana idealist ve rolativist olmak iizere iki egilim, felsefecilerin
ilgisine mazhar olmustur. Bireylerin etik ile alakali bir durum s6z konusu
oldugunda bu iki egilimden herhangi birisi dogrultusunda hareket etmeleri
miimkiindiir (Ozlem, 2010: 24). Bunlardan birini digerine tercih etmeleri bir sug
olarak algilanmamalidir. Zira toplum ya da so6z konusu tercihe gore
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gergeklestirilen bir faaliyetten etkilenenler, sonug¢ kendilerine zarar vermedigi
miiddetge, tercihin hangi yonde oldugundan haberdar olmayacaklardir.

Dolayisiyla  bireyler etik a¢isindan idealist ya da rolativist
olabilmektedirler (Forsyth, 1981: 220, Forsyth, O’Boyle ve McDaniel, 2008:
813). Rolativist bireyler evrensel ahlaki degerlerin formiile edilebilecegi ya da
bunlara riayet edilmesi gerektigi fikrini reddederken, idealist bireyler ise
evrensel ahlaki degerlere inanmakta ve uymakta 1srarcidirlar. idealist bireyler,
kararlarint evrensel olduklarini diisiindiikleri etik degerler 1s18inda vermekte
(Forsyth, 1980: 175); rolativist bireyler ise etik degerlerin farkli durum, zaman
ve kisiler igin farklilagabilecegini diistinmektedirler (Sentiirk, 2006: 20-21). Bu
bakimdan bir orgiitteki etik iklime dair degerlendirmeler, ortam hakkindaki
goriislerine bagvurulan bireylerin idealist ya da rolativist olmalarina gore
degisebilmektedir.

ALAN CALISMASI
Calismanin Onemi ve Amaci

Calisanlarin etik konulardaki tutumlarinin bilinmesi 6nemlidir. Etik uyum
farkliliklar1 ya da ugurumlar: ¢alisanlarin duyarli olmalari1 gereken konularda ya
da etikle ilgili yargilarda ayrismalara neden olabilmektedir (Johari, Sanusi ve
Ismail, 2012: 1). Etik yalnizca karar almada degil, ayn1 zamanda &rgiitsel uyum
acisindan da 6nem arz etmektedir. Giiven iklimi ise ¢alisanlarin dahil olduklari
orgiitsel yapiya olan bagliliklarin1 etkilemekte, is verimi {izerinde etkili
olmaktadir. Diger yandan, kamu kurumlarindaki giiven iklimi ve etik iklim
algisinin 6l¢iilmesi baglamindaki ¢alismalarin sayisi oldukga azdir. Bu gercek
g6z Oniinde bulundurularak, bu ¢alismada kamu kurumlari igin bir dlgek ortaya
konulmaya ¢alisilmaktadir.

Caligmamizda kullanilan anket formu hazirlanirken, Forsyth’in (1980)
etik konum o6lgegi, Schwepker Jr.” in (2001) etik iklim olgegi, Biite (2011),
Jarvenpaa ve Leidner (1999), Colesca (2009) ile Teo, Srivastava, Shirish ve
Jiang’ 1n (2008) giiven Ol¢eklerinden yararlanilmistir. Demografik degiskenlerin
dlgiilmesine doniik olanlar disindaki kapali uglu sorular 5°li Likert Olgegine
gore hazirlanmistir. Alan ¢alismasindan elde edilen bulgular SPSS 16.0 paket
programi kullanilarak analiz edilmistir.

Caligmanin evreni Konya il merkezindeki kamu bankalarinda gorev
yapan calisanlardir. Katilimeilar rastgele 6rneklem yontemi kullanilarak alan
caligmasma dahil edilmistir. Bu yontemde, evreni meydana getiren her bir
birimin 6rneklemde yer alma olasilig1 esittir (Ural ve Kilig, 2005: 32). 180
anket formu 1 Haziran 2014-15 Haziran 2015 tarihleri arasinda 3 kamu
bankasinda dagitilmig, Ziraat Bankasi, Vakifbank ve Halk Bankasi personeli



126 Yasin TASPINAR, Ali SAHIN, Erhan ORSELLI

tarafindan uygun bi¢imde doldurulan 174 anket formu, degerlendirmeye
almmustir,

Analiz ve Bulgular

Katilimcilara, temel olarak calisanlarin kurumlarindaki giiven iklimi ve
etik iklim konusundaki algilarini 6lgmeye yonelik 69 kapali uglu soru
yoneltilmistir. S6z konusu sorular arasinda katilimcilarin  etik  konum
noktasindaki kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular da yer almaktadir.
Etik konumlandirmaya iligkin sorular, ¢alisanlarin kurumlarindaki giiven iklimi
ve etik iklime doniik algilarinin kisisel 6zelliklerden etkilenme derecesini tespit
etmek {izere sorulmustur. Demografik 6zelliklerin belirlenmesine doniik sorular
ise 8 adettir.

Olgek giivenilirlik testine tabi tutulmus olup, 69 ifadeden olusan dlgegin
Cronbach’s Alpha degeri 0,976 olarak bulunmustur. Bu deger anket formunda
yer alan ifadelerin uyumlu olup, ayni olguyu 6lgmek iizere kullanilabilecegini
(Gaur ve Gaur, 2009: 134), birbirleriyle ilgili oldugunu (Mooi ve Sarstedt,
2011: 37) gostermektedir.

Calismada frekans ve yiizde dagilim tablolarina yer verilmistir. Frekans
dagilimi belirli bir durumun kag¢ kez gergeklestigini ifade ederken, yiizde
dagilimlar ise Ol¢iilen durumun gorece frekansimi gostermektedir (Bryman ve
Cramer, 2005: 86). Asagidaki tablo katilimcilarin demografik dagilimlarim
vermektedir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Kurum Fre. Oran% Cinsiyet Fre. Oran%
Ziraat Bankas1 71 40,8 Bayan 79 45,4
Vakifbank 67 38,5 Erkek 95 54,6
Halk Bankast 36 20,7 Medeni Hal Fre. Oran%
Yas Aralig: Fre. Oran% Evli 113 64,9
19-26 43 24,7 Bekar 61 35,1
27-34 32 18,4 Gelir Arahg Fre. Oran%
35-42 45 259 500-1000 TL 13 7,5
43-50 38 21,8 1000-1500 TL 21 12,1
51-58 13 75 1500-2500 TL 84 48,3
59 ve iizeri 3 1,7 2500-3500 TL 52 29,9
Kurumda Caligma Siiresi Fre. Oran% 3500-4500 TL 3 1,7
1 yildan az 25 16,67 4500 ve lizeri 1 0,6
1-5 y1l aras1 38 25,33 Egitim Fre. Oran%
5-10 y1l aras1 31 20,67 Okur-Yazar 1 0,67
10-20 y1l aras1 38 25,33 ilkégretim 3 2,00
20 yildan fazla 18 12,00 Lise 48 32,00
Pozisyon Fre. Oran% Yiiksekokul 29 19,33
Isci 17 11,33 Lisans 55 36,67
Memur 132 88,00 Lisansiistii 4 2,67

Tablodan da anlasilacag: lizere katilimcilarin Ziraat Bankasi, Vakifbank
ve Halk Bankasi arasindaki dagilim oranlar1 sirasiyla %40.8, %38.5 ve
%20.7'dir. Bayan katilimcilarin orani erkek katilimcilarin oranindan yaklagik
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olarak %9 oraninda daha diisiiktiir. Geng ve orta yash katilimcilarin oranlar
birbirlerine yakin olup, 50 yasin iizerindeki katilimecilarin orami 99,2 dir.
Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugu memur kadrosunda calismakta olup, egitim
seviyeleri de yiiksek okul iizerinde daha yogundur. Katilimcilarin yaklasik
olarak yarisinin gelir seviyesi 1500-2500 TL araliginda olup, 2500 TL ve {izeri
gelire sahip katilimeilarin orani ise % 29,9’ dur.

Binlerce veri ilizerinden bir veri tretebilmek igin aciklayici oOlgiimlere
ihtiya¢ duyulmaktadir (Elliot ve Woodward, 2007: 4). S6z konusu degerler
iizerinden bir fikir edinebilmenin yollarindan birisi de, istatistiksel alan
caligmalarinda yaygin olarak kullanilan betimleyici istatistiklerdir (Kerr, Hall ve
Kozub, 2002: 6). Asagida yer alan tablolarda katilimcilarin ¢aligmakta olduklart
kurumdaki giliven iklimi ve etik iklim konusundaki algilarinin Sl¢tilmesi igin
betimleyici istatistikler kullanilmustir.

Tablo 2 Katilimcilarin Kurumlarina Giiveni

ifade Say1  Ort  Std.Sap.
Calistigim kurum diiriist ve hakkaniyetli bir igleyise sahiptir. 174 343 1,108
Calistigim kurum toplumda olumlu bir imaja sahiptir. 169 3,62 1,068
Calistigim kurum huzurlu ve adil bir ¢aligma ortamidir. 174 3,49 1,116
Calistigim kurum ise alimi ve oryantasyonu dnemser. 171 3,63 0,994
Calistigim kurum calisanlarinda baglilik yaratir. 173 3,42 1,215
Calistigim kurum mali giice sahip bir kurumdur. 166 3,72 1,122
Calistigim kurum calisanlarina ilgili ve saygihidir. 170 347 1,067
Calistigim kurum performans degerlendirmesini objektif olarak yapmaktadir. 168 3,46 1,066
Calistigim kurum calisanlarin ihtiyaglarini dikkate alir. 171 344 1,133
Calistigim kurum uzun siireli istihdami saglar. 172 3,65 1,148

Katilimcilar, kurumlarina giivenmektedirler. Islerin devam etmesi ve
ekonomik anlamdaki gelecekleri konusunda kurumlarina itimat etmektedirler.
Kurumlarmin toplumsal imajmin olumlu olduguna inanmakta, kurumlarinin
caligma ortami konusundaki tutumuna giivenmektedirler.

Tablo 3: Katihhmcilarin Liderlerine Giiveni

ifade Sayi  Ort  Std.Sap.
Yoneticim caliganlarini destekleyicidir. 169 3,62 1,134
Yoneticim diiriist ve adildir. 169 3,64 1,098
Yoneticim tam bir takim lideridir. 171 3,65 1,109
Yoneticim olumlu bir ¢alisma ortamu yaratir. 173 3,64 1,116
Yoneticim kendine giivenir. 172 3,71 1,013
Yoneticim gerginlik yaratmaz. 173 3,66 1,074
Yoneticim bilgisini paylasir. 170 3,64 1,097
Yoneticim giiven veren bir yaklagima sahiptir. 172 3,64 1,144
Yoneticim isinde yetkin biridir. 171 3,63 1,148

Yoneticim astina yetki verir ve astin1 onemser. 173 3,68 1,136
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Katilimcilar liderlerine kurumlarindan daha fazla giivenmektedirler.
Calisanlarin en yiiksek diizeyde katildiklari ifadeler yoneticilerin kendine
giiveni ve yetki devrine iliskin ifadelerdir. Bu kapsamdaki ifadelere katilma
diizeyi calisanlarin genel olarak yonetici ya da liderlerine giivendiklerini ortaya
koymaktadir.

Tablo 4: Katihmcilarin is Arkadaslarina Giiveni

ifade Say1 Ort  Std.Sap.
Caligsma arkadaslarim basariyi bilgi ve ¢abalari ile yakalamak isterler. 173 3,64 1,073
Caligsma arkadaslarim kendilerini gelistirirler. 170 3,64 1,024
Calisma arkadaglarim diiriist ve aciktirlar. 169 3,65 1,065
Caligsma arkadaslarim sevecendirler. 172 3,76 1,029
Calisma arkadaslarim igyerindeki kurallar istismar etmezler. 174 3,72 1,057
Caligsma arkadagslarim hoggoriilidiirler. 172 3,84 1,001
Calisma arkadaslarim sorumluluk sahibidirler. 174 3,72 1,073
Caligma arkadaglarim uyumludurlar. 170 3,67 1,087
Caligsma arkadaslarim politik (i¢ten pazarlikli) davranislar sergilemezler. 173 3,56 1,193
Calisma arkadaslarim arasindaki giiven diizeyi ¢ok yiiksektir. 173 3,59 1,224
Birimimizde birbirimize olan giivenme diizeyi ¢ok yiiksektir. 171 3,61 1,124

Tablo 4’e gore katilimcilar is arkadaglarina hem kurumlarindan hem de
liderlerinden daha fazla giivenmektedirler. Calisma arkadaslarinin hosgoriilii,
sorumluluk sahibi, sevecen, ahlakli ve uyumlu olduklarimi1 diisiinmektedirler.
Diger yandan, ¢alisanlarin ig arkadaslarina olan giiveninin lider ve kuruma olan
giivenlerinden daha yiiksek olmasinin, bireylerin kendi pozisyonlarina daha
yakin, ayni gorev ve sorumluluklari paylastiklar1i bireylere daha yakin
hissetmelerinin bir sonucu olabilecegi diistiniilmektedir.

Tablo 5: Katihmcilarin Giiven Egilimi

ifade Say1 Ort  Std.Sap.
Birine/bir seye kolaylikla giivenirim. 171 342 1,172
Benim birine/bir seye giivenmeye yatkinligim yiiksektir. 173 345 1,153
Biri/bir sey hakkinda gok az bilgiye sahip olsam bile ona giiven duyma
egilimim vardur. 174 3,33 1,217

Katilimcilarin giiven egilimi ortalamanin {izerinde olsa da ¢ok yiiksek
degildir. Diger birey ve kurumlara giivenmeye yatkinliklarini 6lgmeye doniik
ifadeler katilim diizeyleri kismen katiliyorum diizeyindedir.

Tablo 6: Katihmcilarin Devlete Giivenleri

ifade Say1  Ort  Std.Sap.
Devlet tamamen vatandaglarin ¢ikarlarina uygun olarak hizmet etmektedir. 163 3,13 1,325
Dp\fletle etk}]eslme; glrmekt.en korkmuyorum ¢iinkii, devlet gorevlerini etkin 170 332 1,257
bi¢imde yerine getirmektedir.
De\_/letlevc_stl‘(ﬂ?slfn? girdigimde devletin kendine diisen gérevi yerine 173 332 1,155
getirecegini diisiiniiyorum.
Devlet sorumluluklarini tam olarak yerine getirdiginden, devletin giivenimi 172 335 1177

kazandigini diisiiniiyorum.
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Tablo 6’da da goriilebilecegi tlizere katilimcilar devlete kismen
giivenmektedir. Bu giliven diizeyi is arkadaslari, lider ve kuruma olan giiven
diizeyinden diisiiktiir. Katilimcilar devletin vatandaslarin c¢ikarlarina hizmet
etmekteki yeterliligine yiliksek diizeyde katilmamakta, gorevlerini yerine
getirmedeki etkinligini kismen yeterli bulmaktadirlar.

Tablo 7: Katihmeilarin Kurumlarindaki Giiven iklimine iliskin Algilart

ifade Say1 Ort  Std.Sap.
Genel olarak, birlikte ¢alistigim insanlar ¢ok giivenilirdirler. 167 3,62 1,068
Calistigim kurumda, hepimiz diger bireylerin duygularin dikkate aliriz. 171 3,56 1,069
Calistigim kurumdaki arkadaglarim dost canlis1 kisilerdir. 172 3,66 1,084
Birlikte ¢alistigim arkadaslarima itimadim tamdir. 169 3,51 1,166

Katilimcilarin  kurumlarindaki giiven diizeyine iliskin olumlu algilar
“katiliyorum” diizeyine yakindir. Diger yandan, giiven iklimine dair algilariin
kurumlarina, liderlerine ve is arkadaslarina doniik giivenlerine yakin olmasi,
giiven iklimi ile kurumsal giiven faktorleri arasindaki iliskiye dair bir takim
ipuclart igermektedir. Ancak so6z konusu iligki algi diizeyleri arasindaki
korelasyonlarin incelenmesi ile daha net bicimde goriilebilecektir.

Tablo 8: Katihmcilarin Kurumlarindaki Etik iklime Déniik Algilar

ifade Say1  Ort  Std.Sap.
Calistigim isyerinin resmi, yazil etik kurallart mevcuttur. 168 3,68 1,106
Calistigim igyeri bir etik kurali ciddi bigimde uygulamaktadir. 166 3,48 1,153
Calistigim isyerinin etik davranisa iliskin politikalar1 mevcuttur. 164 3,65 1,090
Calistigim igyeri etik davranisa iligskin politikalar1 ciddi bigimde 171 347 1170

uygulamaktadir.

Calistigim isyerindeki iist diizey yonetim etik olmayan davranislara
miisamaha gosterilmeyeceginin net bigimde bilinmesini saglamustir.
Calistigim isyerinde bir ¢aligan kisisel kazang amagh (kurumun kazanci
yerine) olarak etik dis1 bir davranis i¢ine girerse, derhal disiplin kurallar 168 3,76 1,135
devreye girecektir.

Calistigim igyerinde bir ¢alisan kurumsal kazang amagh (kisisel kazang

yerine) olarak etik dis1 bir davranis i¢ine girerse, derhal disiplin kurallar 173 3,72 1,124
devreye girecektir.

171 354 1,199

Katilmcilarin - kurumlarindaki etik  iklime 1iligkin algilar1  “kismen
katiliyorum” ve “katiliyorum” seviyeleri arasindadir. Katilimcilar kigisel ve
kurumsal haksiz kazan¢ amach etik disi davranislarin engellenecegini, bu
tirden bir davranis icerisine girenlerin miieyyide ile karsilasacaklarin
diisinmektedirler. Ayrica katilimcilar kurumlarinin etik ilkeler noktasinda
politikalara ve prosediirlere sahip oldugunu diisiinmektedirler. Diger yandan,
etik kodlarin uygulanmasina doniik ifadeye katilim diizeyi ise daha diisiik ve
“kismen katiliyorum” diizeyine yakindir. Bu durum katilimeilarin kurumlarmin
etik ilke ve standartlar1 belirlemek konusunda, s6z konusu ilke ve standartlar
uygulamaya nazaran daha etkili oldugunu diisiindiiklerini géstermektedir.
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Tablo 9: Katihmcilarin idealist Etik Tercihleri

ifade Say1  Ort  Std.Sap.
Insanlar, eylemlerinin kiigiik bir dereceye kadar da olsa bir baskasina asla
ST L 170 3,88 1,296
kasith olarak zarar vermeyecegini temin etmelidirler.
Baskalarma doniik riskler, n§kler1n ne }(adar kiigiik olabilecegine bile 172 367 1,209
bakilmaksizin, asla tolere edilmemelidir.
Bagkalarma doniik potansiyel bir zararin varligi, elde edilecek faydalar ne 173 386 1,119

olursa olsun, daima yanlistir.
Bir kisi bir baskasina asla psikolojik ya da fiziksel zarar vermemelidir. 168 4,21 1,062
Bir kiginin herhangi bir sekilde bagka bir bireyin onur ve refahini tehdit

edebilecek bir eylemi gerceklestirmemesi gerekir. 172423 1,039
Sayet bir eylem masum olan bir digerine zarar verebilecekse, 172 413 1117
yapilmamalidir.

Bir hareketin olumlu sonuglar1 ve olumsuz sonuglarini tartarak, o eylemi 167 314 1.449
gergeklestirme ya da gergeklestirmeme kararini vermek ahlaka aykiridir. ' '
Insanlarin onuru ve refah1 bir toplumda en énemli mesele olmalidir. 168 3,82 1,222
Baskalarmin refahin1 korumak sarttir. 168 3,72 1,105
Ahlaki da\_/ramslar, en "miikkemmel" eylem ideallerine en yakin 162 364 1,101
eylemlerdir.

Katilimcilarin etik konusundaki idealist konuma dair ifadelere katilim
diizeyi oldukca yiiksektir. Bu durum etik ilke ve standartlara doniik idealist bir
bakis acisinda sahip olduklarini gostermektedir. Detaylar ele alindiginda ise
ozellikle bir bagka bireye zarar vermenin men edilmesi gerektigine dair diislince
diger ifadelere nazaran daha yiiksek bir katilma diizeyine isaret etmektedir.
Diger yandan katilimcilar, etik boyutlar1 olan bir eyleme dair karar verilirken
sonuglarinin esas alinmasi gerektigine kismen katilmaktadirlar.

Tablo 10: Katihmcilarin Rélativist Etik Algilar

ifade Sayi1  Ort Std.Sap.
5ct)1kkt l5<r0dlar1n bir pargasi olmasini gerekecek kadar 6nemli bir etik ilke 166 338 1,238
Neyin etik oldugu durumdan duruma ve toplumdan topluma degisir. 171 3,75 1,078

Ahlaki standartlar bireysel olarak goriilmelidir; bir kiginin ahlaki olarak 171 355 1233
gordiigii sey, baska bir kisi tarafindan ahlaksizlik olarak diisiiniilebilir. ' '

Ahlakin farkli sekillerini dogrulukla karsilastirmak miimkiin degildir. 170 3,58 1,175
Herkes i¢in neyin etik olduguna iliskin sorulara asla cevap bulunamaz ¢iinkii

neyin ahlaki ya da gayr ahlaki oldugu bireye baglidir. 170 352 1221
Ahlaki standartlar basitce bir kisinin nasil davranmasi gerektigini gosteren

. h o . 173 371 1,082
kisisel kurallardir, ve digerlerini yargilamak i¢in kullanilamazlar.
Kisiler arasi iligkilerdeki etik diisiinceler dylesine karmasiktir ki bireylerin 169 355 1175
kendi bireysel kodlarini formiile etmesine miisaade edilmesi gerekir. ’ '
Bir etik konumu, belirli eylemleri engelleyecek kadar kati sekilde kodlamak,

L L o 171 371 1,099

daha iyi insan iliskilerine ve uyuma engel olabilir.
Yalan soylemek ile ilgili herhangi bir kural formiile edilemez, bir yalanin 168 342 1960
kabul edilebilir ya da kabul edilemez olusu tamamen duruma baglidir. ! '
Bir yalanin ahlaki ya da ahlaka aykiri olduguna karar verilmesi, eylemi 169 341 1146

cevreleyen kosullara baghdir.

Calisanlarin en yiiksek katilma diizeyine sahip olduklar1 ifade
davraniglarin etik ya da etik disi olmasinin durumlar ya da toplumlar arasinda
degiskenlik gosterebilecegi ile ilgilidir. Katilimcilarm ahlaki standartlari
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insanlart yargilamak igin kullamilmamasi gerektigine ve etik yargilarin
eylemleri engelleyecek kadar kati uygulanmasinin insani iligkiler ve uyuma
engel olabilecegine dair ifadelere katilma diizeyi de “katiliyorum” seviyesine
yakindir. Tablo 8 ve Tablo 9 birlikte degerlendirildiginde ise katilimcilarin
idealist etik konuma daha yakin olduklarini s6ylemek miimkiindiir.

Tablo 11: Etik iklim ve Giiven iklimi Algilar1 Arasindaki Korelasyonlar

IDE.KON. ROL.KON. ETIK.IKL. GUV.EGL. DEV.GUV. KUR.GUV IS A.GUV. LID.GUV. GUV.IKL.

Pearson Corr. 1 0527 0634 0326 0,183* 0,321 0,336° 0,359 0,478
IDE.KON. _Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,038 0,000 0,000 0,000 0,000
N 139 122 122 137 128 122 125 128 129
Pearson Corr. 0,527 1 06917 0,576 0,406~ 0,561 0516~  0,526" 0,547
ROLKON. _Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 122 144 130 143 138 131 127 132 137
Pearson Corr. 0,634~ 0,691 1 0478° 0391  0549" 0502”7 0,612° 0,710
ETIKIKL.  Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 122 130 148 146 143 137 135 139 143
Pearson Corr. 0,326~ 0576~ 0,478~ 1 03377 0,414~ 0,362 0,358™ 0,664
GUVEGL. _Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 137 143 146 170 159 149 150 151 159
Pearson Corr. 0,183* 0,406 0,391 0,337 1 0,659 0,409 0,466 0,340
DEV.GUV. _Sig.(2-tailed) 0,038 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 128 138 143 159 161 146 143 144 151
Pearson Corr. 0,3217 05617 05549 04147 0,659 1 0,754° 0,685 0,522
KURGUV  _Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 122 131 137 149 146 151 138 140 144
Pearson Corr. 0,336 0,516 0,502 0,362 0,409 0,754 1 0,769 0,588
ISAGUV. Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 125 127 135 150 143 138 154 143 145
Pearson Corr. 03597 0526 0,612  0,358" 0466 0,685 0,769™ 1 0618
LID.GOV.  _Sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 128 132 139 151 144 140 143 155 146
Pearson Corr. 0,478~ 0,547 0,710 0,664 03407 0,522” 0,588 0,618 1
GUVIKL. _sig.(2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
N 129 137 143 159 151 144 145 146 161

™ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tablo 11°den de anlasilacag iizere katilimeilarin etik iklim algisi ile etik
konumlar1 arasinda pozitif ve anlamli iligkiler mevcuttur. Diger yandan
katilmcilarin rolativist etik konuma dair ifadelere katilma diizeyleri ile
kurumlarindaki etik iklime doniik algilar arasindaki iliskinin giicii, idealist etik
konuma dair ifadeler ile s6z konusu algi arasindaki iliskiden daha yiiksektir. Bu
baglamda rolativist bireylerin bulunduklar1 ortamdaki etik iklim diizeyini daha
yiiksek algiladiklar1 sdylenebilir. Bir bagka ifadeyle; rolativist bireylerin etik
iklim ¢itasi idealist bireylere oranla daha diisiiktiir.

Giiven iklimi algis1 ile gliven iklimi algisini etkiledigi varsayilan faktorler
arasindaki iliski de anlamli ve pozitiftir. En giiglii iliski giiven egilimi ve giiven
iklimi algis1 arasinda iken, en zayif iligki ise devlete giiven ve giiven iklimi
arasindadir. Giiven egilimi ve giiven iklimi arasindaki giicli iligki, beklendigi
iizere bireylerin baska bireyler ve yapilara giivenmeye yatkinligi yiikseldikge
bulunduklari ortamin giiven iklimi diizeyini olumlu algilama diizeylerinin de
yiikseldigini, tersi durumun da gecerli oldugunu gostermektedir. Giiven iklimi
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algisi ile iligkisi giiclii olan faktdrlerden ikincisi ise lidere duyulan giivendir. Bu
durum liderin kurumdaki giiven iklimine etkisine iliskin teorik bilgiler ile
uyumludur. Ayrica kuruma ve is arkadaslarina duyulan giivenin, giiven iklimi
algis1 lizerindeki etkisi de gli¢lii ve pozitiftir. Devlete duyulan giiven ile giiven
iklimi algis1 arasindaki nispeten zayif iligki ise beklenmeyen bir sonugtur.
Ortaya cikan bu sonug, katilimcilarin giiven iklimi bakimindan calistiklar
kurumu, devlet ile 6zdeslestirmediklerini géstermektedir. Bunun nedeni olarak
ise birer kamu kurumu olmalarina ragmen faaliyet alanlari bakimindan kamu
bankalarinin piyasa kosullarina gére hareket etmesi diistiniilmektedir.

Analiz edilen verilerden elde edilen sonuglara gore; en gii¢lii korelasyon,
etik iklim ve giiven iklimi arasindadir. Bu durum, kamu bankas1 ¢alisanlarinin
etik iklim algis1 yiikseldikge, giliven ikliminin olugmasinin daha kolay
olabilecegini gostermektedir. Bir kamu kurumunda etik ilkeler belirlenir,
duyurulur ve uygulanirsa, bu durum kendiliginden bir giliven iklimini de
doguracaktir. Bir baska deyisle etik iklim, giiven ikliminin olusmasi i¢in bir
kosuldur. Sayet calisanlarin birbirleri, liderleri ve kurumlarina giivenmeleri
bekleniyorsa, 0 kurumda 6ncelikle etik iklimin olusturulmasi ve desteklenmesi
gerekmektedir.

SONUC

Giliven iklimi bir kurumdaki ¢alisanlarin kurumlarina liderlerine ve is
arkadaslarina giivenmeleriyle miimkiin olurken; etik iklim ise onlarin ortamdaki
diger bireylerin etik ilke ve standartlarina riayet etmekte olduklarina
inanmalaria baghdir. S6z konusu bu etkenler bir calisanin kendisini giiven
icinde ve calistigt kurumun bir pargasi olarak hissetmesi igin temel
gerekliliklerdir. Calisanlarin kurumlarindaki giiven iklimi ve etik iklime dair
olumlu algilar, onlarin kurumdaki geleceklerine bakis agilarint olumlu
etkilemekte, kurumdaki ortak degerlerin varlig1 sayesinde calisanlar kurumdaki
diger bireylerin kendilerine zarar vermesinden endise etmemektedir. Bu rahatlik
ve giiven, onlar1 ortak kurumsal hedefler icin ¢alisirken daha istekli hale
getirmektedir. Boylece kurumsal hedeflerin gergeklestirilmesi igin isbirligi
olanaklar1 gelismektedir.

Bu calismada giiven iklimi ve etik iklimin kamu kurumlar i¢in yukarida
sayilan faydalar1 g6z 6niinde bulundurularak ¢esitli faktorlerin birbirlerine etkisi
aragtirilmustir. ik olarak kamu kurumlarindaki giiven iklimi algisi ile bu alg
iizerinde etkili olan faktorler smanmustir. Giiven iklimi algis1 konusunda
orgiitsel gliven faktorlerine ek olarak giiven egilimi ve devlete duyulan giiven
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de aragtirmaya dahil edilmis, cesitli sonuglara ulagilmigtir. Ayrica alan
arastirmasindan elde edilen bulgular 1s18inda kamu bankalarindaki etik iklim
algis1 da belirlenmeye ¢alisilmistir. Etil iklim algisi ile bireylerin etik konumlari
arasindaki iligki de test edilmistir.

Konuya iliskin teorik ¢alismalar ve Konya il merkezinde faaliyet gosteren
iic kamu bankasinin 174 calisaninin katilimiyla yapilan alan calismasinin
bulgular1 1s181inda asagida 6zetlenen sonuglara ulagilmistir:

v Uygulanan anket giivenilir ve ifadeler tutarhdir.

v’ Katilimeilar, rolativist etik degerlere oranla idealist etik degerleri
daha fazla benimsemektedirler.

v' Katihmcilar, bireylerin bagkalarina zarar verecek tutum ve
davraniglardan uzak durmalar1 ve kendi yargilarina ulasirken 6zgiir
olmalari gerektigini diistinmektedirler.

v’ Katilimcilara gore, etik standartlar bakimindan bazi durumlar ve
toplumlar farklilasabilmektedir.

v' Kurumlar etik kodlar ve politikalarin belirlenmesi konusunda, s6z
konusu kod ve politikalarin uygulanmasina nazaran daha basarili
goriilmektedirler.

v Devlete giiven “kismen” diizeyindedir. Katilimcilar devletin
gorevlerini yerine getirmek konusundaki performansini ortalama
diizeyde gormektedirler.

v' Katihmecilar ¢alistiklari  kuruma, devlete nazaran daha fazla
giivenmekte, kurumlarinin kamuoyu nazarinda olumlu bir imaja sahip
oldugunu diisiinmektedirler.

v Katilmeilarin is arkadaslarina giiveni; liderlerine, kurumlarina ve
devlete olan giivenlerine nazaran daha ylksektir. Katilimeilar, is
arkadaslarini pek ¢ok olumlu 6zellige sahip oldugunu diisiinmektedirler.
v Is arkadaslarma doniik giivenlerinden daha diisiik diizeyde olsa da,
katilimcilar liderlerine giivenmektedirler.

v Calismanin yiiriitiildiigii kurumlarda bir giiven ikliminin varligindan
bahsetmek miimkiindiir.

v' Giiven egilimi, katilimcilarin giiven iklimi algisini en yiiksek
diizeyde etkileyen faktordiir.

v Idealist bireylere oranla, rolativist bireylerin bulunduklari ortami etik
iklim anlaminda olumlu algilamalar1 daha olasidir.

v" Giiven iklimi ve etik iklim algilar1 arasinda pozitif ve gii¢lii bir iligki
s0z konusudur. Bu sonug etik iklimin giiven iklim algisinin bir kosulu
oldugunu disiindiirmektedir.
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