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Bu ¢alismanin amact ¢atisma yénetiminde kullanilan stratejilerin ¢alisanlarin igten
ayrilma niyetlerine etkisini tespit etmektir. Bu amag¢ dogrultusunda Konya
Biiyiiksehir Belediyesine bagh Selcuklu Belediyesi’ndeki ¢alisanlara basit tesadiifi
orneklem yoluyla survey methodu temel alinarak bir arastirma yapumistir. Arastirma
sonuglarina gore calisanlarn isten ayrilma niyetlerinin diisiik diizeyde oldugu ve
catismalarin ¢oziimiinde en fazla problem ¢ézme ve kaginma yaklagimlarin tercih
ettikleri goriilmektedir. Catisma yonetiminde en az bagvurduklari yontemin ise
uzlasma oldugu tespit edilmistir. Calisma kapsaminda ¢atisma ydnetimi
stratejilerinin alt boyutlart olan problem ¢6zme, uzlasma, uyma, kaginma ve zorlama
ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlaml
iliskiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢atisma yonetim stratejilerinin alt boyutlar
olan problem ¢ézme, uzlasma, uyma, kaginmanin isten ayrilma niyetini agiklamada
onemli bir degisken oldugu tespit edilmistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the effect of conflict management strategies on
employee turnover intentions. For this aim, a research is conducted on the employees
of Selcuklu Municipality through simple random sampling based on survey method.
According to the survey results, it is observed that employee turnover intention is in
the low level and employees mostly prefer problem solving and avoidance methods in
the conflict management. It is also determined that the least preferred method is
reconciliation. Within the scope of this study, it is determined that there is a negative
and statistically significant relationship between problem-solving, reconciliation,
compliance, avoidance and compelling which are the sub-dimensions of conflict
management strategies and employee turnover intention. Also, it is determined that
problem-solving, reconciliation, compliance, avoidance which are the sub-
dimensions of conflict management strategies are an important variable in
explaining the employee turnover intention.

KEYWORDS
Conflict, Organizational Conflict, Turnover Intention.
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GIRIS

Insanlarin etkilesimde bulundugu her ortamda catisma kagmilmazdir.
Sosyal etkilesimin dogal bir sonucu olan catisma, Orgiitsel yasamin da bir
gercegidir. Catigma gergeginin kabulii, orgiitlerin catismay1 ortadan kaldirma
cabalarinin yerini zamanla onunla yagamaya ve ¢atismayi orgiit lehine isler hale
getirmeye birakmustir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012: 215). Orgiitlerde, birey
ve gruplar arasindaki etkinliklerde, iligskilerde ve davraniglarda ortaya cikan
anlagmazliklar, uyusmazliklar olarak ifade edilen ¢atigmalart Onlemek ve
orgiitsel basariy1r saglamak, yoneticilerin karsilagtig1 en biiyiik sorunlardan bir
tanesidir (Sahin vd., 2006: 556). Ciinkii, hisleri, tutkulari, 6ncelikleri, degerleri
kisaca yasam felsefesi birbirinden farkli olan bireyler, ister istemez Orgiit
igerisinde catismalara neden olabilmektedir. Bu baglamda ydnetici agisindan
bakildiginda orgiit igerisinde ¢atigmalari 6nlemek miimkiin goziikkmemektedir.
Orgiitsel ¢atismalar kaginilmaz olduguna gore bu durumdan karli ¢ikmanin
yollarindan bir tanesi Orgiitsel catigma nedenleri iyi tespit edebilmektir.
Orgiitsel catismalar1 ¢coziimleyecek etkin bir ¢atisma ydntemine ancak catisma
nedenlerinden hareketle ulagilabilir. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda gatisma
nedenleri konusunda goriis birligi saglanmasi ile etkili bir ¢atisma yonetimi
gerceklesebilir (Sahin ve Orselli, 2010: 43-44). Orgiitsel ¢atismalarin etkili bir
sekilde yonetilmesi; oOrgiit icinde giiven ortaminin korunmasi, bireylerin
motivasyonlarmin da devamliligin saglanmast ve oOrgiite bagliliklarinin
siirdiiriilmesi bakimindan 6nem tasimaktadir. Yoneticilerin bu hususlar1 dikkate

alarak catigmalar1 ¢oziimleyici ¢alismalar yapmast gerekmektedir (Samdan,
2008: 25).

Bu baglamda bu calismada ¢atisma yonetiminde kullanilan stratejilerin
caliganlarin isten ayrilma niyetlerine etkisi tespit edilmeye calisilacaktir. Bu
kapsamda, ¢atisma yonetimi ve ¢atigma yonetiminde kullanilan stratejiler, isten
ayrilma niyeti ve Konya Biiyiiksehir Belediyesine bagli Selguklu
Belediyesi’ndeki ¢aliganlar tizerinde yapilan arastirmaya ve bu arastirma
sonuglarina yer verilecektir.

1. KURAMSAL CERCEVE
1.1. Catisma Yo6netimi ve Catisma Yonetimi Stratejileri

Catigma sosyal iligkilerin ayrilmaz bir 6gesidir. Dolayisiyla catismalar
cok farkli ortamlarda, farkli diizeylerde, farkli nedenlerden, farkli kisiler veya
gruplar arasinda ¢ikabilmektedir (Saruhan ve Yildiz, 2009: 289). Cok degisik
alanlarda ve diizeylerde ortaya ¢ikan g¢atismanin kapsamli ve standart bir
tanimin1 yapmak olduk¢a zordur. Ciinkii ¢atigma sadece yonetim ya da orgiit
psikolojisinin iizerinde durdugu bir kavram olmayip; sosyoloji, psikoloji,
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antropoloji, ekonomi ve politika gibi farkli disiplinlerde ele alinmis ve bir¢ok
bilim adammin ilgisini ¢ekmis bir kavramdir (Rahim, 2011: 1-2). Catigma
konusunda ¢ok farkli tamim ve kavramlarin varligi kavramim anlagilmasim
giiclestiren bir durum yaratmaktadir. Orgiitsel ¢atisma kavraminin yapici ve
fonksiyonel yonlerini yansitacak sekilde bir tanim yapacak olursak; “orgiitte, iki
veya daha fazla kisi veya grup arasindaki kit kaynaklarin paylasilmasi veya
faaliyetlerin tahsisi ile yine bu kisi ve gruplar arasindaki statii, amag, deger ve
algi farkliliklarindan kaynaklanan anlagmazlik veya uyusmazlik” seklinde
tanimlayabiliriz (Simsek, vd., 2011: 353).

Rahim ve Shapiro (2000: 9) catismayi, insan etkilesiminin dogal bir
sonucu olarak gormekte; bireylerin amag, tutum, deger ve inanislarinin baska
bireylere uymamasi olarak nitelendirmektedir. Kelly (2006: 22) ise, ¢atigmay1
iki veya daha fazla kisi arasinda diislince, deger ve duygulardaki farkliliklardan
kaynaklanan kotii niyet igermeyen i¢ uyumsuzluk olarak tanimlamaktadir.
Catigma, birden fazla bireyi ilgilendiren bir eylem ya da etkinlikte farkli
diisiincelere sahip olma durumlarindaki gii¢ ve statii ¢ekismesi olarak ifade
edilmektedir (Karip, 2010: 2). Rahim (2011: 16) ise ¢atigmay1; birey, grup ve
Orgiit gibi sosyal varliklar iginde veya arasinda bir anlagsmazlik veya
uyumsuzluk olarak ortaya ¢ikan etkilesimli bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Orgiitsel gatigmayi ise, is yasaminda kisi veya gruplarin birbirleriyle ya
da isletmelerle, gesitli sebeplerden kaynaklanan bir uyusmazlik, anlagmazlik,
zithk ve birbirine ters gelme seklinde olusan dinamik bir siire¢ olarak
tamimlayabiliriz (Giiney, 2011: 298). Orgiitsel ¢atisma, orgiit icindeki catisan
taraflarin kigisel ozelliklerinden, birbirleriyle iligkilerinden, c¢atigsmanin ortaya
ciktigt konu ve kosullardan, catismada uygulanan strateji ve taktikler ile
catigmanin sonug¢larindan etkilenen ve ¢evresini etkileyen bir siire¢ olarak ifade
edilmektedir (Sokmen ve Yazicioglu, 2005: 3).

Catigmalar, oOrgiitsel yagamin her zaman hissedilebilecek ve ortaya
cikabilecek temel bir gerg¢egi olmakla birlikte ¢atisma, orgiitlerde kaginilmazdir
(Eren, 2009: 585). Ancak, c¢atisma etkin yonetilip yapici forma sokuldugunda
taraflara bir konuyu farkli agilardan bakma, goz ardi edilen konular1 ortaya
cikarma, yaraticiligl ve performansi arttirma, ¢alisanlar arasindaki iligkileri ve
etkilesimi gelistirme, Orgiitsel yardimlasmayr arttirma, oOrgiite esneklik
kazandirma,  bireylerin  biligsel  yapilarmin  gelismesini  saglayarak
yaraticiliklarint giiclendirme, isgoérenlerin motivasyon diizeylerinde yiikselme,
orgiitsel verimlilikte artisin saglanmasi ve Orgiitlerin siirdiiriilebilirligi igin



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2015 Cilt:18 Sayi:1 141

gerekli uzmanlik alanlariin yayginlasip artmasina katki saglar (Karcioglu vd.,
2012: 80).

Genel olarak c¢atisma degerlendirildiginde her ¢atismanin olumlu
sonuclanmadigi, islevsel olmayan catigmalarin Orgiite ve g¢alisanlarina zararli
etkilerde bulundugu disiiniiliirse orgiitleri ve calisanlarini bu derece mesgul
eden olumlu ya da olumsuz ydnde etkileyebilen bir olaym kontrolsiiz
birakilmasi orgiitsel etkililik ve verimlilik agisindan yikici sonuglara neden
olabilir. Bu nedenle, yoneticilerin ¢atigma yOnetimi stratejileri ve c¢atigma
¢ozme konusunda gerekli becerilere sahip olmalarinin biiyliik 6nem tasidigi
sOylenebilir (Asik, 2010: 31). Catisma yonetimi, Orgiit icinde ¢esitli
nedenlerden dolay1 kaynaklanan ve cesitli kisi ya da gruplar arasinda olusan
catigmalar1 orgiite fayda saglayacak sekilde yonlendirilmesi ve kontrol edilmesi
stireci olarak tanimlayabiliriz (Saruhan ve Yildiz, 2009: 291).

Catisma yonetiminin temel amaci, catismalarin Orgiit yonetimi ve
yoneticilerince oOrglitsel verimliligi arttirict ve yaraticilik saglayict bir goriis
acisindan ele alinmasidir. Bu baglamda, ¢atismay1 yonetmek ¢ok agik olarak
catismanin  varliinin  benimsenmesini  ve orgiitin ~ amaglariin
gerceklestirilmesinde bir ara¢ olarak maksatli olarak kullanilmasini igerir.
Dolayisiyla, catismalarin bir problem olmadigi, bilakis ¢ézliimiin bir pargasi
oldugu unutulmamalidir, ¢ilinkii fikir ve bilgi farkliligi, problemin ¢6ziimii i¢in
zorunludur (Caglayan, 2006: 72; Yirik, 2011: 9).

Catigmanin ¢oziimlenmesi ve yonetilmesi farkli iki kavramdir. Catigma
yonetiminin bir bi¢imi olan catigmayr ¢ozme yaklasimlari, her durumda
¢oziimleme igleminin en dogru karar oldugunu savunur (Rahim, 2002: 208).
Catigmay1 ¢ozme ile yonetme arasindaki temel farkliliklar sunlardir (Rahim vd.,
1992: 423):

» Catismanin ¢oziimlenmesi, ¢atisma yonetiminin bir bi¢imidir. Y 6netici,
icinde bulunulan duruma gore ¢atigsmay1 ¢c6zme yolunu secebilir.

* Catismay1r ¢Ozme, catismanin tamamiyla ortadan kaldirilmasimi
savunurken, catisma yoOnetimi, bazi durumlarda makul ve ilimh bir ¢atigma
diizeyinin, Orgiitiin verimliligi ve siirekliligi agisindan gerekli oldugunu
savunur.

* Coziimleme yaklasimlarinda miidahalenin amaci, bir sorun olarak
nitelendirilen ¢atismay1 minimize etmektir. Buna karsilik ¢atisma yonetiminde
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miidahale, catismanin miktarin1 arttirmak ya da azaltmak suretiyle orgiitsel
basari agisindan arzu edilen sonuglara ulagsmayi hedefler.

Catigmayla ilgili yapilan caligmalarda arastirmacilar, bir c¢atisma
meydana geldiginde, kurumsal hedef ve faaliyetlere zarar vermeden, taraflarin
stratejik hedefleri basarabilmeleri i¢in uygulanan bazi ¢atisma yoOnetim
stratejilerinin oldugunu belirtmektedirler. Catisma durumunda, yoneticilerin
sorumluluk almalari, isbirligine gitmeleri gibi Orgiitiin  etkinligini
tamamlayabilen g¢atisma yonetim stratejileri 6nemli hale gelmektedir (Kidak
vd., 2011: 6).

Orgiitte yer alan her kademe ve bireyi yakindan etkileyen orgiitsel
catismanin yonetimi uzun yillardir kapsamli arastirmalara konu olmakta ve
olmaya devam etmektedir (Kim-Jo vd., 2010: 264). Literatiir incelendiginde,
cesitli yazarlarin orgiitsel catismayla basa ¢ikma konusunda farkli stratejiler
onerdikleri goriilmektedir. Catisma yonetiminde kullanilan stratejilerle ilgili
“Rahim Organizational Conflict Inventory-l1l veya ROC-II” olarak bilinen
model, arastirmacilar tarafindan kabul gormils ve Orgiitsel catisma
caligmalarinda siklikla kullanilan bir model olarak bilinmektedir. Bu nedenle
caligmamizda, arastirmanin amacina yonelik olarak Rahim (1983) tarafindan
gelistirilen “Orgiitsel Catisma Modeli” iizerinde durulmustur (Rahim, 2011: 28-
30).Rahim tarafindan sunulan c¢atisma yonetimi modelinde taraflarin
izleyebilecegi stratejiler; biitiinlestirme, uzlagma, 6diin verme, kaginma ve son
olarak hiikmetme olmak iizere bes grupta incelenmistir. Bu stratejilerden
hangisinin benimsenecegi biiyiik dlgiide taraflarin kendilerine yonelik ve karst
tarafa yonelik ilgisinin diizeyine baglidir ve hem g¢atisan bireyler tarafindan
bireysel catisma ¢oziimiinde hem de ydneticileri tarafindan orgiitsel catigsma
¢oziimiinde kullanilabilir (Rahim v.d.,1992: 424).

Ayrica, catigma yoOnetimi stratejileri modelinde taraflardan her birinin
kendi ilgi ve ihtiyaglarmin doyurulmasina verdikleri 6nemin derecesini ve
taraflardan her birinin diger tarafin ilgi ve ihtiyaglarinin doyurulmasina
verdikleri 6nemin derecesini "yiiksek" ve "diisiik" olarak nitelendiren iki boyut
vardir. Bu boyutlar catisma siirecinde taraflarin ¢atisma stratejilerini
belirlemelerinde 6nemli bir role sahiptir. Bu modele gore, taraflardan her birinin
tercih ettigi catisma yoOnetimi stratejisi; kendisinin ve karsi tarafin ilgi, ihtiyag
ve ¢ikarlarina verilen degerin ortak bir islevi olarak goriilebilir (Rahim, 2002:
216-218; Deniz ve Colak, 2008: 314). Rahim tarafindan ele alinan bu stratejiler
su sekilde agiklanmaktadir (Rahim v.d., 2000: 10).
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Biitiinlestirme/Problem C6zme, taraflarin hem kendini hem de kars1 tarafi
onemseme diizeyinin yiiksek oldugu durumlarda kullanilan bir stratejidir. Bu
stratejinin uygulanmasi ise, aciklik, bilgi paylasimi, alternatif yollar arama ve
her iki taraf i¢in de kabul edilebilir etkili ¢oziimlere ulagmak igin farkliliklarin
analizini icermektedir. Ayrica bu yontem, yaratici ¢oziimler liretmeye neden
olur (Rahim, 2002: 218; Yiiriir ve Soygiizel, 2010: 36)

Uzlagma, karsilikli kabul edilebilir bir karara ulagsmak i¢in her iki tarafin
da baz1 seylerden vazgegmesi gerektigine dayanan bir stratejidir. Bu stratejide,
yoneticiler iki veya daha fazla grup arasinda var olan ¢atigsmayi taraflar arasinda
ortak bir zemin bulmak suretiyle ¢ozmeye caligirlar. Bu yontemin etkili
olabilmesi, taraflarin kendi istegi ile esit derecede odiin vermelerine baghdir
(Rahim vd.,1992: 424-425; Simsek ve Celik, 2012: 282).

Odiin verme/Uyma, catisma yonetiminde sik kullanilan bu stratejinin
temeli farkliliklarin paylasilmasina dayanir. Boylece taraflar kendi ¢ikarlarindan
biraz fedakarlik yaparak orta noktada bulusabilirler. Boyle bir anlasmada her iki
taraf bazi seylerden fedakarlik yapar, ancak ayni zamanda herkes kazangli
cikacaktir (Rahim, 2002: 220; Barli, 2010: 392).

Kaginma, ¢atismanin varliginin farkina varildigr ve catismadan kaginmak
veya onu bastirmak istendigi durumlarda, sorunun daha fazla biiylimesini
engellemek veya taraflarin sorunu kendi aralarinda ¢6zmelerine imkan tanimak
icin yoneticinin taraf almadig1 ve ¢atismaya dogrudan girmedigi bir stratejidir.
Bu strateji, kisa donemde belki etkili olabilir ancak uzun donemde oOrgiitsel
yapida biiyiik olumsuzluklara neden olabilir (Giiney, 2011: 308; Robbins ve
Judge, 2012: 460).

Hitkmetme/Zorlama, kazan-kaybet yaklasimma dayali yikici etkisi
bulunan, isbirliginin olmadig1 kisisel ¢ikarlarin hedeflendigi stratejidir. Bu
stratejinin uygulanisi genelde var olan yasal giiclin kullanilarak isteklerin zorla
kabul ettirilmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica, bu strateji acil ¢dziime
kavusmas1 gereken sorunlar oldugunda kullanilabilse de; siirekli kullanilmasi
halinde orgiitsel bagliligi ve motivasyonu olumsuz yonde etkileyebilmektedir
(Ungiiren vd., 2009: 40; Kogak ve Baskan, 2013: 213).

Arastirmamizda ¢atismanin bu beg temel boyutuyla degerlendirilmekte ve
bu catisma ¢oziimleme yontemlerinin, ¢alisanlarin isten ayrilma niyetleri ile
iligkilerinin olup olmadigi sorunsali {izerinde durulmaktadir.
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1.2. isten Ayrilma Niyeti

Caliganlarin  isten ayrilmast sorunu, c¢alisgan davraniglart ve bu
davraniglarin bagh oldugu faktorler arastiriliyor olmasimna ragmen halen
organizasyonlar i¢in 6nemli bir sorun olma niteligini tagimaktadir (Porter vd.,
1973: 603). Yapilan arastirmalar isten ayrilma niyetini, g¢alisanlarin is
kosullarindan tatminsiz olmalar1 durumunda gostermis olduklar1 yikici ve aktif
eylemlerdir seklinde tanimlamaktadirlar (Rusbelt vd., 1988:599; Onay ve Kilci,
2011: 365). isten ayrilma niyeti, lider ve ast arasindaki iliskinin Kalitesinin
etkileyebildigi bireysel ve orgiitsel sonuglar arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir.
Kisaca, isten ayrilma niyeti bir orgiitte ¢alisan kisinin yakin bir zamanda o isi
birakmasiyla ilgili diistincesidir (Mobley,1982: 10).

Isten ayrilma niyeti kavrami “orgiitten ayrilmak konusundaki bilingli ve
temkinli bir karar veya niyet” seklinde ifade edilmektedir (Bartlett, 1999: 70).
Jaros (1997)’a gore ayrilma niyeti oOrgiitten ayrilmaya karsi siirekli ve ayni
zamanda genel biligsel uyarlamay1 yansitir. Bu uyarlama calisanin ayrilmayi,
bagka bir isttihdam firsati aramay1 veya bir ayrilma niyeti seklini diisliniip
diistinmedigini belirler (Ceylan ve Bayram, 2006:106). Rusbelt vd. isten
ayrilma niyetini, ¢alisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalari durumunda
gostermis olduklar1 yikici ve aktif eylemler olarak tanimlamaktadirlar (Carike1
ve Celikkol, 2009: 160).

Iyi egitim almus, etkin calisanlar1 elde tutmak igin yapilan ydnetsel
hatalarin maliyetini diislinerek insanlarin neden islerinden ayrildigini anlamaya
caligan arastirmalara (Cakar ve Ceylan, 2005: 57) Mobley (1977) 0Onciiliik
etmigtir. Mobley ayrilma diisiincesine tatminsizligin neden oldugunu
soylemektedir. Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin geri ¢ekilme davranislarindan
biri olarak 6n plana c¢ikmakta ve “’bireyin Orgiitten uzaklagmasi, yeni is
arayigina girmesi’’ olarak tanimlanmaktadir (Martin, 1979: 316; Mobley, 1982:
112; Moore, 2000: 145; Marsh ve Mannari, 1977: 58). Price ve Mueller (1981.:
546) ise kavrami “bireyin Orgiit iyeligini devam ettirme ya da ettirmeme
olasilig1” olarak tanmimlamaktadirlar. Bu niteligi geregi isten ayrilma niyeti
bireylerin bir tiir geri ¢ekilme davranis1 olarak kabul edilmektedir (Blau, 1988:
21- 22). Ancak isten ayrilma niyeti olumsuz bir davranisi ifade ettigi i¢in genel
kabul goren pek ¢ok calismada arastirmacilarin iste kalma istegi, iste kalma
niyeti kavramlarin1 kullanildiklar da gézlenmektedir (Cohen, 1997: 12; Steers,
1977: 50; Bedeian vd., 1991: 159).
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2. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Calismanin bu boliimiinde anket yontemi kullanilarak gerceklestirilen
arastirmanin amaci, yontemi, hipotezleri ve bulgular1 hakkinda bilgi
verilecektir. Ayrica, arastirmada elde edilen sonuglarin istatistiksel bakimdan
anlamli olup olmadiklar1 degerlendirilecek ve hipotezlerin dogrulanip
dogrulanmadig sinanacaktir.

2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci ¢atisma yonetiminde kullandigi stratejilerin ve
calisanlarin isten ayrilma niyeti diizeylerini belirlemek, c¢atisma yonetim
stratejileri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Bu amag
dogrultusunda Konya Biiyliksehir Belediyesine bagli Selguklu Belediyesi’nde
arastirma yapilmustir. Is giicii devir oranlarinin fazla olmasi nedeniyle
belediyede calisan miiteahhit elemanlar arastirma kapsamina dahil edilmemistir.
Bu dogrultuda Sel¢uklu Belediyesi’nde calisan 427 kisi arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. Evreni olusturan her birimin 6rneklem igerisinde yer alma
olasiliginin esit oldugu basit tesadiifi orneklem (Ural ve Kilig, 2005: 32)
yontemiyle belirlenmis ve arastirmanin orneklemini 278 kisi olusturmustur.
Caligmanin geri doniis orant % 65 olarak hesaplanmis ve bu dogrultuda
orneklemin ana kiitleyi temsil etme giiniin yliksek oldugu sonucuna ulagilmistir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Arastirmada calisanlarin  Orgiitsel catisma yOnetim  stratejilerini
belirlemek amaciyla Rahim (1983) tarafindan gelistirilen ve gecerlilik,
giivenilirlik ¢alismalar1 ve Tiirkge uyarlamasi Niederauer (2006) tarafindan
yapilan “Orgiitsel Catigma Olgegi” kullamilmistir. Arastirmaya  katilan
caliganlarin isten ayrilma niyetini belirlemek amaciyla ise Mobley (1977)
tarafindan gelistirilen “Isten Ayrilma Niyeti Olgcegi” kullanilmistir. Belediye
calisanlarinin ¢atisma yonetim stratejileri ile isten ayrilma niyetleri arasindaki
iligkiyi tespit etmek amaciyla gelistirilen hipotez asagida belirtilmistir.

HI1: “Catisma yonetim stratejileri ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
yonlii ve istatistiksel bakimdan anlaml bir iliski vardir.”

2.2. Arastirmanin Bulgular

Konya Biiyiiksehir Belediyesine bagli Selcuklu Belediyesi’nde ¢alisanlar
iizerine yapilan alan aragtirmasi ve sonuclari asagida degerlendirilmistir.
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Tablo-1. Orneklemin Demografik Ozellikleri

Ozellikler F % Ozellikler F %
Cinsiyet Statii
Erkek 246 88,5 Isci 145 52,2
Kadin 32 11,5 Memur 124 44,6
Yonetici 9 3,2
Yas
18-27 yas aras1 |41 14,7 Hizmet Sinifi
28-37 yas aras1 | 110 39,6 idari Hizmetler 73 26,3
38-47 yas aras1 | 102 36,7 Teknik Hizmetler 57 20,5
48-57 yas aras1 |24 8,6 Yardimci Hizmetler |1 0,4
58 yas ve lizeri |1 0,4
idari Gorevler
Egitim Sef 13 4,7
[kogretim 64 23 Daire Baskan1 1 0,4
Lise 58 20,9 Miidiir Yardimecist 1 0,4
Onlisans 49 17,6 Midiir 5 1,8
Lisans 101 36,3 Diger 10 3,6
Lisaniistii 6 2,2
Birimler
Bas.Yay.ve H.I 13 4,7
Cahisma 1 0,4
Siiresi Ozel Kalem
1 yildan az 44 15,8 Ins.Kay.VeEgt. 8 2.9
1-5 y1l aras 84 30,2 Yazi Isleri 4 1,4
5-10 y1l aras1 62 22,3 Teftis Kurulu 2 0,7
10-25 yil aras1 | 81 29,1 Hukuk 1sleri 9 3,2
25 yil ve tizeri |7 2,5 Cev.Kor.Ve Kont. 10 3,6
Emlak ve ist. 9 3,2
Toplam 60 21,6
Calisma
Siiresi Fen isleri
1 yildan az 22 79 Mali hzimetler 24 8,6
1-5 yil aras1 71 25,5 Ruhsat ve denet. 12 4,3
5-10 yrl aras1 | 59 21,2 Imar ve seh. 31 11,2
10-25 yil arast | 110 39,6 Kiilt.vesos.ils. 19 6,8
25 yil ve tizeri | 16 5,8 Kitiiphaneler 4 1,4
Park ve bah. 14 5
Dest.hizm. 14 5
Temz.igl. 6 2,2
Zabita 24 8,6
Bilgi islem 9 3,2
Yap1 kontrol 3 11
Dis iliskiler 2 0,7
Toplam 278 100 Toplam 278 1100
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Ankete katilanlarin  %88,5’inin erkek , %11,5’inin kadmn oldugu
gorlilmektedir. Bunun yani sira orneklem grubunda calisanlarin 6nemli bir
cogunlugu (%76.3) 28-47 yas araligindadir. Calisanlarin egitim durumuna
bakildiginda %36,3 ile en yiiksek orani lisans seviyesinde oldugu goriilmiistiir.
Belediyede gorev yapan ve Orneklem grubunda yer alan calisanlarin
%30,2’sinin c¢alisma siirelerinin 1 ile 5 yil arasinda oldugu ve %39,6’smin
toplam caligma siiresinin 10 ile 25 yil arasinda oldugu tespit edilmistir. Ankete
katilan ¢alisanlarin yarisindan fazlasinin (%52,2) is¢i statiisiinde oldugu, hizmet
smifi agisindan ise %26,3’Unilin idari hizmetlerde gorev yapti§1 sonucuna
ulagilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen veriler agisindan géze ¢arpan
durumlardan bazilar1 da ankete katilanlarin %4,7’sinin idari pozisyonunun sef
olmasi ve %21,6’sinin fen igleri biriminde hizmet vermesidir.

Tablo-2. Ol¢eklerin i¢ Tutarhhk Analizi Sonuclar

Olcek Boyutlar ifade Sayis1 | Cronbach’s Alpha (a)
Problem C6zme 7 0,719
Uzlagsma 4 0,623
Catisma Yonetim Stratejileri Uyma 6 0,644 0,837
Kaginma 6 0,765
Zorlama 5 0,673
isten Ayrilma Niyeti 4 0,901

Orgiitsel catisma yonetim stratejileri 6lgegi (0,837) ve alt boyutlar1 olan
problem ¢ozme (0,719). uzlagsma (0,623). uyma (0,644). kaginma (0,765) ve
zorlama (0,673) davramislart dikkate alindiginda Olgegin yiiksek derecede
(0,60>0>0,80) giivenilir oldugu sdylenebilmektedir. Benzer sekilde arastirmada
kullanilan “isten ayrilma niyeti” Olceginin (0,901) de yiliksek derecede
(0,60>0>0,80) giivenilir oldugu sonucuna ulasilmustir.

Tablo-3: Catisma Yénetim Stratejileri Olcegine Iliskin Tanmimlayici Istatistikler

Olcek Boyutlar Ort. St. Sapma | Genel Ort. Gsenel St
apma
Problem Cozme 3,85 0,52
Catisma Uzlagma 2,84 0,57
Yonetimi Uyma 3,71 0,55 3,56 0,38
Stratejileri Kaginma 3,64 0,44
Zorlama 3,48 0,48

Notlar: (i) n=278, (i) Olgekte 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5= Kesinlikle Katiliyorum
anlamimdadir. (iii) Friedman ¢ift yonli Anova testine gore (x2=2904,00; p<0,001) sonuglar
istatistiksel bakimdan anlamlidir.
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Ankete katilan belediye calisanlarinin analiz sonuclari
degerlendirildiginde catigma yonetim stratejilerinin (3,56) ve alt boyutlar1 olan
problem ¢6zme (3,85), uzlagsma (2,84), uyma (3,71), ka¢inma (3,64) ve zorlama
(3,48) ele alindiginda c¢atisma yonetim stratejilerinin  ylksek diizeyde
uygulandig1 ve calisanlarin g¢atigma siirecinde en fazla kullandiklar1 tarzin
problem ¢6zme tarzi oldugu sdylenebilir.

Ayrica galiganlarin isten ayrilma niyeti diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilan analiz sonucunda galisanlarin isten ayrilma niyetlerinin ortalamalarinin
(1,91-6=0,79) diisiik diizeyde oldugu bu kapsamda belediye ¢alisanlarinin isten
ayrilmayi diistinmedikleri sdylenebilir.

Tablo-4: Catisma Yonetim Stratejileri ile Isten ayrilma Niyeti Arasindaki
Korelasyon Analizi

() @ (©) (4) ) © | @
Problem Coézme (1) 1
Uzlasma (2) ,256** 1
Uyma (3) A5T** | 495** 1
Kacinma (4) ,189** | 531** | 539** 1
Zorlama (5) ,539** | ,364** | ,673** | 435** 1
Catisma Yonetimi Stratejileri (6) | ,707** | ,667** | ,855** | ,691** | 802** 1
isten Ayrilma Niyeti (7) -,375%* | - 126 | -,361** | - 250** | - 255** | - 380** | 1

Not: **p<.001, *p<.05

Korelasyon analizi sonuglari degerlendirildiginde c¢atisma ydnetim
stratejileri (r=-0,375, p<0,01) ve alt boyutlari olan problem ¢6zme (r=-0,126,
p<0,05), uzlasma (r=-0,361, p<0,01), uyma (r=-0,259, p<0,01), ka¢inma (r=-
0,255, p<0,01) ve zorlama (r=-0,389, p<0,01)tarz1 ile isten ayrilma niyeti
arasinda negatif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamli iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica analiz kapsaminda catigma yonetimi stratejileri ile alt
boyutlar1 olan problem ¢6zme (r=0,707, p<0,05), uzlasma (r=0,667, p<0,01),
uyma (r=0,855, p<0,01), kagimnma (r=0,691, p<0,01) ve zorlama (r=0,802,
p<0,01) pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamh iligki oldugu tespit
edilmistir.
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Tablo-5: Catisma Yonetim Stratejileri ile Isten ayrilma Niyeti Arasindaki
Regresyon Analizi

I?eaggi;ll(lelil R? Bagimsiz Degisken B Std. Hata t p F
Sabit Terim 0,44 11,72 | 0,00
isten Problem C6zme -0,32 0,10 -4,93 | 0,00
Uzlagma 0,14 0,09 2,11 | 0,04
A,\y“r;/t‘:}a 0,464 Uyma 027] 012 | -335] 000 4L
Kaginma -0,18 0,13 -2,61 | 0,01
Zorlama 0,13 0,13 1,65 | 0,10

Not: **p<.001, *p<.05

Regresyon analizi sonuglari degerlendirildiginde c¢atisma yOnetimi
stratejilerinin alt boyutlar1 olan problem ¢6zme, uzlasma, uyma, kaginma ve
zorlamanin isten ayrilma niyeti {izerindeki varyansi %46,4 oraninda agikladigi
sonucuna ulasilmustir. One siiriilen modelin istatistiksel bakimdan anlaml
oldugu (p<0,05) ancak catisma yonetimi stratejilerinin alt boyutu olan zorlama
tarzi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki
olmadigi (p>0,05) tespit edilmistir. Ayrica ¢atisma yonetimi stratejilerinin alt
boyutlar1 olan problem ¢6zme, kacinma ve uyma tarzinin isten ayrilma niyetini
negatif yonde etkiledigi ve isten ayrilma niyeti lizerinde en fazla etkiye sahip
olan degiskenin problem ¢dzme tarzi (B=-0,320) oldugu sonucuna ulagilmisgtir.
Catigma yOnetimi stratejilerinin alt boyutu olan uzlagma davranisi ile isten
ayrilma niyeti arasinda (B=-0,140) pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda gatisma yOnetimi stratejileri ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif
iliski oldugunu ileri siiren H1 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Bu c¢alismada Konya Biiyiiksehir Belediyesine bagli Sel¢uklu
Belediyesi’'nde calisanlarin ¢atisma yonetiminde kullandigi stratejiler ve bu
stratejiler ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiler incelenmistir. Arastirma
sonuglarina gore calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik diizeyde oldugu
ve catigmalarin ¢oziimiinde en fazla problem ¢6zme ve kaginma yaklagimlarini
tercih ettikleri goriilmektedir. Catisma yonetiminde en az bagvurduklar
yontemin ise uzlagsma oldugu tespit edilmistir. Calisma kapsaminda catigsma
yonetimi stratejilerinin alt boyutlar1 olan problem ¢dzme, uzlagma, uyma,
kaginma ve zorlama ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli ve
istatistiksel bakimdan anlamli iligkiler oldugu tespit edilmistir. Ayrica gatigma
yonetimi stratejilerinin alt boyutlar1 olan problem ¢dzme, uzlagma, uyma,
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kaginmanin isten ayrilma niyetini aciklamada 6nemli bir degisken oldugu tespit
edilmistir.

Bu aragtirma Konya ilinde belirli bir sektorde faaliyet gosteren galiganlar
iizerinde yapildigi icin sonuglarinin genellestirilme giici zayif kalmaktadir.
Gelecekte yapilacak caligmalar agisindan arastirma daha biiyiikk 6rneklemlerle
yeniden caligilabilir. Arastirmanin sadece belirli bir zaman dilimine ait veriler
iizerinden degerlendirildigi dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu arastirma
sadece Konya ilinde belirli bir bdlgede yapildigi i¢in farkli illerde benzer
orneklem {lizerinde veya Konya ilinde farkli sektorlerde yapilmasinda fayda
bulunmaktadir. Ayrica bu arastirma belirli zaman kisitlar1 igerisinde yapildigi
icin cevaplari aranan sorular ve ileri siiriilen hipotezler dikkate alindiginda veri
toplama metodu olarak siireli bir ¢alismanin gergeklestirilmesinin daha uygun
bir yaklagim oldugu sdylenebilir.
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