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Orgiitsel baghlik isgéorenlerin bulunduklar: 6rgiitle olan bagimin giiciinii ifade
etmektedir. Orgiitsel baghlik érgiitlerde verimlilik, personel devir hizi, devamsizlik,
isten ayrilma ve performans diizeyi gibi sonuglari etkilediginden, oJrgiitsel
performansin artirilmast agisindan biiyiik bir énem tasimaktadwr. Bu c¢alismanin
amact hastanelerde gorev yapan saghk ¢alisanlarimin érgiitsel baghilik diizeylerinin
belirlenmesidir. Arastirma 2014 yilinda, Konya'da faaliyet gosteren ii¢ farkl
hastanede gérev 173 personel ile gerceklestirilmistir. Arastirmada Orgiitsel baghlig
olemek icin Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baghlik
Olgegi” kullanimistir. Orgiitsel baghhgin duygusal baghhk, devam baghhigi ve
normatif baglhilk olmak iizere ii¢ boyutu bulunmaktadwr. Arastirma sonucunda
calisanlarin orgiitsel baghhk diizeyi ortalamasmmin 3,2 oldugu ve izel hastanede
gorev yapan personelin orgiitsel baghlik diizeyinin devilet hastanesinde gorev
yapanlardan daha diisiik seviyede oldugu saptanmigtir. Ayrica orgiitsel baghlik ile
yas arasinda negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlaml bir iliski saptanmuigtir.
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ABSTRACT

Organizational commitment is employees strength of bond for the organization
which they work. The aim of this study to determine the organizational commitment
levels of working in hospitals. Organizational commitment gains importance in the
literature since it has affirmative outcomes for organizations. The study conducted in
three different hospitals in Konya. In the study who accepted to participate in the
survey to 173 staff. Organizational commitment levels of employees was measured
via “organizational commitment scale” developed by Meyer, Allen ve Smith (1993).
Three-Component Model of organizational commitment (Meyer & Allen, 1991) posits
that employees bind with their organizations as a result of desire (affective
commitment), need (continuance commitment) and obligation (normative
commitment)As a result tof the study As a result of the study the level of
organizational commitment of employees 3.2 average was calculated. Also, it was
found that there were negative correlation in the organizational commitment and
levels by age.
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GIRIS
Glintimiizde saglik hizmetlerine ayrilan kaynaklarin en biiyiik kismini
kullanan kurumlar olan hastanelerde hizmet Kkalitesinin artirilmasi, hasta
tatmininin saglanmasi, etkin, etkili ve verimli bir hizmet sunulmasi i¢in nitelikli
personele gereksinim duyulmaktadir. Nitelikli personelin kurumlarda istihdam
edilebilmesi ve personel devrinin azaltilabilmesi ise ¢alisanlarin beklentilerinin
kargilanasi ile miimkiin olabilmektedir. Bu baglamda caliganlarin orgiitsel

baglilik diizeylerinin 6lgiilmesi, sorunlarin ¢oziimii acisindan biiyiik bir 6nem
tagimaktadir.

Bir orgiitiin yasamasi, isgérenlerin Orgiitten ayrilmamalarina baghdir.
Isgorenler, orgiite ne kadar bagliysa orgiit de o derecede giiclenmektedir
Orgiitsel baglilik, bes nedenden dolay1 organizasyonlar agisindan biiyiik bir 6ne
tagimaktadir. Bu kavram; ilk olarak isi birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is
arama faaliyetleri ile; ikinci olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans
gibi tutumsal, duygusal ve bilissel yapilarla; iiclincii olarak o&zerklik,
sorumluluk, katilim, gorev anlayisi gibi isgorenin isi ve rolline iliskin
ozelliklerle; dordiincii olarak yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi
isgorenlerin kigisel ozellikleriyle ve son olarak, bireylerin sahip oldugu orgiitsel
baglilik kestiricilerini bilmeyle yakindan iligkilidir (Balay, 2000: 1; Bayram,
2005:126).

Orgiitsel baglilik, is gérenin galistig1 drgiite karst hissettigi bagin giiciinii
ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik duygusunun, orgiitsel performansi pozitif
yonde etkiledigine inanilmakta, bu ¢ercevede, orgiitsel bagliligin ise gec gelme,
devamsizlik ve isten ayrilma gibi istenmeyen sonuglar1 azalttigi, ayrica hizmet
kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu ileri siiriilmektedir (Dogan ve Kilig,
2007: 38). Literatiirde baghilik kavrami ile ilgili olarak ¢ok gesitli tanimlarin
yapildig1 goriilmektedir. Buna gore; orgiitsel baglilik, bir isgdrenin, orgiitiiniin
amag ve degerlerine tarafli ve etkili bagliligi olarak tanimlanmaktadir. Baglilik
duyan bir isgoren, oOrgiitiin amag¢ ve degerlerine giiclii bir bi¢imde inanmakta,
emir ve beklentilere goniilden uymaktadir (Balay, 2000:3). Wiener (1982)
orgiitsel bagliligi “orgiitsel amag ve ¢ikarlar1 karsilayacak sekilde davranmak
icin igsellestirilmis normatif baskilarin toplami1™ olarak tanimlamaktadir (Akt:
Tutar, 2007:104). Guatam ve ark. (2005:306) da orgiitsel bagliligin, ¢calisanlarin
orgiitle olan iligkilerini belirleyen psikolojik bir durum oldugunu ve o6rgiitiin
biitiiniine olan bagilig1 ifade ettigini belirtmektedirler (Akt: Erdem, 2007:67).



158 Musa OZATA

Orgiitsel baglilik o6ziinde, bireyle orgiit arasindaki karsilikli degisim
siirecinde gerceklesmektedir. Birey Orgiitten belli 6diil ya da ¢iktilar saglarsa,
karsiliginda kendini orgilite adamaktadir. Diger bir anlatimla birey ve orgiit
arasindaki degisimde, birey kendisini Orgiite adamasi karsiliginda belli 6diil
ve/veya ¢iktilar beklemektedir (Balci, 2003: 27-28).

Orgiitsel baglilig1 artirabilecek ve azaltabilecek baska bir deyisle drgiitsel
baghliga yon verebilecek ¢ok sayida faktdrler bulunmaktadir. Ornegin; yas,
cinsiyet, medeni durum, kurumda caligma siiresi, kurumun niteligi, deneyim,
orgiitsel adalet, orgiitsel giiven, rol belirliligi/belirsizligi, catigma, iicret, {icret
disinda saglanan sosyal haklar, terfi olanaklari, arkadaglarla iliskiler,
yoneticilerin tutumlari, 6rgiit iklimi, yapilan isin 6nemi, algilanan destek, karar
alma siirecine katilim, is giivenligi, taninma, caresizlik, is saatleri, yapilan isin
zorluk/kolaylik derecesi, cezalar, odiller, rutinlik, disaridaki is olanaklari,
isgorenlere gosterilen ilgi bunlardan bazilaridir (Demir ve Oztiirk, 2011: 24).

Meyer ve Allen, orgiite bagliligin; duygusal, devam ve normatif baglilik
olmak ftizere {i¢ alt boyutu oldugunu ileri siirmektedir. Buna gére duygusal
baghilik; c¢alisanlarin Orglitlerinin deger ve amagclarini benimsedikleri igin
orgiitte kalma istegi ve duygusal olarak orgiite bagli olmay: ifade etmektedir
(Huselid ve Day, 1991:381 Akt: Yalgin ve Iplik, 2005) Duygusal baghlig
yiiksek olan calisanlar, orgiitle biitiinlesmekte ve orgiitte calismaya devam etme
niyetinde bulunmaktadirlar. Devam bagliligi; calisanlarin isletmeden ayrilmanin
beraberinde getirecegi maliyeti yani, olumsuzluklar1 dikkate almasi ve bir
zorunluluk olarak igletmeye devam etmesi olarak tanimlanmistir. Buna gore,
orgiite bagliligi devamli baglilik unsuruna dayanan bir ¢aligsan, “gereksinimi
oldugu icin orgiitte” kalmaktadir. Normatif baglilik ise ¢aliganlarin ahlaki bir
gorev duygusuyla ve isletmeden ayrilmama gerektigine inandiklar1 igin
kendilerini orgiite bagl hissetmeleri olarak ifade edilmistir. Normatif bagliligi
yikksek olan birey, “Orgiitte kalmak zorunda oldugunu hissettigi igin”
calismaktadir (Meyer ve Allen, 1997:11; Akt: Ozdevecioglu, 2003: 113).

Wasti’ye (2000:201) gore duygusal baglilik, calisanlarm orgiitlerinin
degerlerini ve amaclarin1 benimsedikleri oranda hissettikleri baghliktir. Devam
bagliligi, calisanlarin Orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlarin sonucunda gelisen
bagliliktir. Normatif baglilik ise, kisinin orgiitte ¢aligmay1 kendisi i¢in bir gérev
olarak gormesi ve oOrgiitine baglilik gostermenin dogru oldugunu hissetmesi
olup, orgiitten ayrilma sonucunda ortaya ¢ikacak kayiplarin hesaplanmasimdan
etkilenmemesi olarak agiklanmaktadir.
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YONTEM

Bu c¢alisma hastanelerde gorev yapan saglik calisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerinin belirlenmesi amacini tagimaktadir. Arastirma 2014 yilinda
Konya’da faaliyet gosteren biri devlet ve ikisi 0zel olmak iizere ii¢ farkli
hastanede gorev yapan ve arastirmaya katilmay1 kabul eden 173 personel ile yiiz
ylize anket teknigi kullanilarak gerceklestirilmistir.

Arastirmada saglik calisanlarma ait bilgileri toplamak amaciyla
arastirmaci tarafindan gelistirilen sosyo-demografik bilgi formu ile orgiitsel
baglilig1 6lgmek icin Meyer, Allen ve Smith (1993) tarafindan gelistirilen ve Al
(2007) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan 18 maddelik “Orgiitsel Baglilik Olcegi”
kullanilmistir. Bu 6lgekte ilk alti soru duygusal baglilik boyutunu, ikinci altt
soru devam baglilig1 boyutunu ve son alt1 soru ise normatif bagllik boyutunu
olgmektedir. Olgegin 3., 4., ve 5. sorular ters derecelendirildiginden, analizler
yapilirken bu sorularin cevaplar ters cevrilerek degerlendirme yapilmistir.
Olgekte yer alan ifadeler, 5°li Likert tarzinda olup, her bir ifadenin karsisinda
(1) “Kesinlikle katilmiyorum”, (2)“Katilmiyorum”, (3) “Orta derecede
katihyorum”, (4) “Cogunlukla katiliyorum”, (5)“Tamamen katiliyorum”
ifadeleri yer almaktadir. Olgegin ilk olarak alt boyutlarma iliskin puanlar
hesaplanmig ve daha sonra ise 6l¢ek toplam puani hesaplanarak, katilimcilarin
orgiitsel baglilik diizeyleri belirlenmeye calisilmstir.

Arastirmada toplanan veriler SPSS programinda degerlendirilmis ve
veriler {lizerinde tanimlayici istatistikler, bagimsiz gruplar arasi t testi ve tek
yonlii varyans analizi testi uygulanmistir. Olgegin giivenilirlik diizeyini 8lgmek
amaciyla Cronbah Alpha istatistigi hesaplanmig olup ve Cronbach Alpha
degerleri duygusal baglilik i¢in 0.77, devam baghligi ig¢in 0.79, normatif
baglilik i¢in 0.76 ve dlcek geneli igin 0.86 olarak hesaplanmustir.

BULGULAR

Arastirmadan elde dilen bulgular asagida tablolar halinde sunulmustur.
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Tablo 1. Arastirma Kapsaminda incelenen Personelin Sosyo-Demografik

Ozellikleri

Cinsiyet Say1 Yiizde Medeni Durum Say1 Yiizde
Kadin 96 55,5 Evli 148 85,5
Erkek 77 455 Bekar 25 15,5
Egitim Durumu Say1 Yiizde Yas (Ort=31,12+5,77) Say1 Yiizde
Lise 69 39,9 20-29 78 45,1
Onlisans 46 26,6 30-39 75 434
Lisans ve Y.Lisans 58 33,5 40-49 18 10,4
Kurum Say1 Yiizde Meslekte Hizmet Siiresi Say1 Yiizde
Devlet 87 50,3 1-4 73 42,2
Ozel 86 49,7 5-9 56 32,4
Meslek Say1 Yiizde 10+ 44 25,3
Saglik Personeli 112 64,7 (Ort=6,38+4,72)

Idari Personel 61 35,5 Toplam 173 100

Tablo 1°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan personelin cinsiyet
dagilimma bakildiginda 96’s1 (%55,5) kadin ve 77°si (%45,5) erkeklerden;
medeni durum acisindan ise 148’1 (%85,5) evli ve 25’1 (%15,5) bekarlardan
olugmaktadir. Katilimcilarim 69°u (%39,9) lise, 46’s1 (%26,6) oOnlisans, 58’1
(%33,5) lisans ve lisansiistii egitim almistir. Personelin 87’si (%50,3) devlet,
86’s1 ise (%49,7) 6zel hastanede gorev yapmaktadir. Yas gruplart agisindan
incelendiginde caliganlarin 78’1 (%45,5) 20-29, 75’1 (%43,4) 30-39 ve 18’i
(%10,4) ise 40-49 yas grubunda yer almakta olup, yas ortalamasi 31,12 olarak
hesaplanmigtir. Katilimcilarin meslekte topla hizmet siireleri incelendiginde
7370 (%42,2) 1-4 yil, 56’s1 (%32,4) 5-9 yil, 44’1 ise (%25,3) 10 yil ve iizeri
yildir gérev yapmaktadir. Arastirma kapsaminda incelenen personelin 112’si
(%64,7) saglik ¢alisan1 ve 61°1 ise (%35,5) idari personelden olusmaktadir.

Tablo 2. Orgiitsel Baghlik Ol¢egine iliskin Tamimlayici istatistikler

Olcek Boyutlar Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma

Duygusal Baglilik 1,33 4,83 3,4017 ,596
Devam Baglilig 1,00 5,00 3,1879 , 748
Normatif Baglilik 1,17 4,50 3,0636 ,666
Olgek Toplam Puani 1,22 4,61 3,2177 531

Tablo 2’de goriildiigii gibi orgiitsel baglilik dl¢eginin duygusal baglilik
boyutu igin 3.40, devam bagliligi boyutu 3.18, normatif baglilik boyutu 3,06 ve
Olcek toplami ise 3,21 ortalamaya sahiptir. Bu degerler incelendiginde en
yiikksek baglilik boyutunun duygusal baglilik boyutunda gerceklestigi
goriilmektedir. Devam baglilig1 ve normatif baglilik boyutu ortalama civarinda
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seyrederken, duygusal baglilik boyutunun ise ortalama iizerinde oldugu

goriilmektedir.

Tablo 3. Olgek Maddelerine iliskin Tanimlayic1 istatistikler

Duygusal Baghhik Min. Maks. Ort Std. S.
1-Meslegimin geri kalan kismini bu kurumda

gecirmekten ¢ok mutluluk duyardim.. 1,00 5,00 341 ,967
2_-B_u Ifurumqn problemlerini sanki kendi problemlerim 1,00 5,00 3,45 017
gibi hissederim.

3-Kurumuma karsi giiglii bir ‘aitlik’ duygusu

hissetmiyorum. 1,00 5,00 3,31 818
4_—Bu quuma kars1 kendimi “duygusal olarak baglt 1,00 5,00 3,34 802
hissetmiyorum.

5?Bu ku_rumda kendimi “ailenin parc¢ast” gibi 1,00 5,00 3,46 796
hissetmiyorum.

6-1_3u kurum benim igin ¢ok biiyiik kisisel anlam ifade 1,00 5,00 343 959
ediyor.

Devam Baghhg Min. Maks. Ort. Std. S.
7-Su anda, bu kurumda kalmak benim igin bir

istekten ¢ok bir gerekliliktir. 1,00 5,00 3,39 1,02
.8-.Su anda, istesem bile bu kurumdan ayrilmak benim 1,00 5,00 3,13 1,07
i¢in ¢ok zor olurdu.

9-Su anda kurumumdan ayrilmaya karar versem,

hayatimdaki pek ¢ok sey aksardi. 1,00 5,00 3,19 112
10- Cal}_sﬂg1m bu kurumu b1rakn1_ay1 diistindiirecek 1,00 5,00 312 1,10
secenegim neredeyse hig yok gibi.

11. Bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey vermemis

olsaydim bagka bir yerde ¢aligmay1 diisiinebilirdim. 1,00 5,00 2,99 1,08
1.2-. Bu org}.ltter?. ayrllmamp ol}lmsuzvsonuc;larmdan 1,00 5,00 3,27 1,06
birisi de miimkiin alternatiflerin azligidir.

Normatif Baghhk Min. Maks. Ort. Std. S.
13- Su anlft yo.nettctl.ertmle birlikte calisma 1,00 5,00 343 1,07
zorunlulugu hissetmiyorum.

14:Menfaat1mve olszi b}lej orgiitiimden ayrilmanin 1,00 5,00 2,98 921
dogru olmadigin diigiiniiyorum.

155-Orgu_tumden simdi ayrilirsam, kendimi suglu 1,00 5,00 2.76 037
hissederim.

16- ]?u orgiit benim bagliligim hak ediyor. 1,00 5,00 3,00 ,988
17- Orgiitimden hemen ay{llmazdlm ¢linkii burada 1,00 5,00 323 974
calisanlara karsi sorumlulugum var.

18-Orgiitiime cok sey bor¢luyum. 1,00 5,00 2,95 1,04

Tablo 3’de goriildiigii gibi Orgiitsel baglilik Olcegi iic alt boyuttan
meydana gelmekte olup birinci boyutu olusturan duygusal baglilik boyutunda
en yiksek puant “5-Bu kurumda kendimi
hissetmiyorum” (X=3,46) maddesine verilen cevaplar almistir. Olgek
degerlendirme asamasinda maddeler ters g¢evrildigi i¢in kendimi bu kurumda

“ailenin parcas1” gibi
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ailenin bir pargasi gibi hissediyorum seklinde yorumlamamiz gerekmektedir.
Devam baglilig1 boyutunda en yiiksek puani “7-Su anda, bu kurumda kalmak
benim icin bir istekten cok bir gerekliliktir” (X= 3,39) ve normatif baglilik
boyutunda ise “13- Su anki yoneticilerimle birlikte ¢calisma zorunlulugu
hissetmiyorum” (x= 3,43) sorularina verilen cevaplar almstir.

Tablo 4. Orgiitsel Baghlik Ol¢eginin Sosyo-Demografik Ozellikler A¢isindan
Karsilastirillas1 (Bagimsiz Gruplar Arasi t Testi)

Olcek Boyutlar Hastane Say1 | Ortalama | Std. Sap. t P
V Devlet 87 3,64 451 5,90 0,00
Duygusal Baghhk Ozel 86 3,15 626
b Baslilis Devlet 87 3,41 713 4,22 0,00
evam Bagiigl | Ozel 86 2,95 714
L Devlet 87 3,21 ,605 2,98 0,00
Normatif Baghhk Ozel 86 2,01 693
Olgek Toplam Devlet 87 342 434 5,56 0,00
Puam Ozel 86 3,00 541
. Saglik Per. 61 3,52 ,569 2,01 0,04
Duygusal Baghlk 134 iper | 112 | 333 603

Tabloda 4’te goriildiigli gibi orgiitsel baglilik O6lgeginin  toplam
puanlarinin ve alt boyutlarinin sosyo-demografik degiskenler agisindan farklilik
gosterip gostermedigini test etmek amaciyla ikili karsilastirmalarda bagimsiz
gruplar arast t testi kullamlmistir. Bulgular incelendiginde personelin gorev
yaptiklar1 hastane agisindan tiim boyutlarda farkin anlamli oldugu saptanmistir
(p<0,01). Personelin meslegi agisindan ise sadece duygusal bagliltk boyutunda
fark anlamli bulunmustur (p<0,05). Medeni durum ve cinsiyet agisindan ise
gruplar arasinda anlaml bir fark tespit edilememistir (p>0,05).

Tablo 5. Orgiitsel Baghlik Olgeginin Sosyo-Demografik Ozellikler A¢isindan
Karsilastirilasi (Tek Yonlii Varyans Analizi)

Olcek Boyutlar F p Meslekteki Toplam P
Hizmet Siiresi
. 5,010 1-4 10+ ,040
Duygusal Baghhk ,008 5.9 10+ 012
(")lg:ek Toplam Puam 3,532 ,031 1-4 10+ ,043

Tablo 5’te goriildigii gibi orgiitsel baglilik 6l¢eginin toplam puanlarinin
ve alt boyutlarinin sosyo-demografik degiskenler agisindan farklilik gdsterip
gostermedigini test etmek amaciyla ¢cok gruplu karsilastirmalarda tek yonld
varyans analizi yontemi kullanmilmigtir. Test islemleri sonucunda ¢oklu
gruplarda sadece meslekteki toplam hizmet siiresi agisimdan duygusal baghlik
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ve oOlgek toplam puanmmin farklilik gosterdigi belirlenmistir. Farkin hangi
gruptan kaynaklandigini test etmek amaciyla yapilan Scheffe testi sonucunda
duygusal baghilk boyutunun 1-4/ 10+ ve 5-9 /10+ yil hizmet edenler arasinda
oldugu, toplam puanlarda ise 1-4 ile 10+ yas grubunun farklilik gosterdigi
saptanmustir (p<0,05). Olgek boyutlarin egitim durumu ve yas agisindan ise
farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05).

Tablo 6. Orgiitsel Baghhk Olcegini ile Yas ve Toplam Hizmet Siiresi Arasindaki
Hiskinin Incelenmesi (Korelasyon Analizi)

Sosyo-Demografik Ozellikler Olcek Boyutlar
Duygusal | Devam | Normatif [ Olgek Toplam
Baglilik | Bagliligi | Baghlik Puani
r -1997 | -2077 | -,068 -200"
Yas p ,009 ,006 373 ,008
r -,165 -,126 -,030 -,134
Toplam Hizmet Siiresi p ,030 ,097 ,692 ,079

Tablo 6’da goriildiigii gibi orgiitsel baglilik ile yas ve toplam hizmet
stiresi arasindaki iligkinin yOniinii ve giiclinii belirlemek amaciyla perason
korelasyon analizinden faydalanilmistir. Test iglemleri sonucunda yas ile
duygusal baglilik (r=-0,199), devam baglilig1 (r=-0,207) ve 6lgek toplam puani
(r=-0,200) arasinda negatif yonlii, zayif ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski
saptanmistir (p>0,01). Aynmi sekilde toplam hizmet siiresi ile sadece duygusal
baglilik arasinda (r=-0,165) negatif yonlii ve istatistiksel acidan anlaml bir
iligki tespit edilmigtir (p<0,05).

SONUC

Saglik sektoriinde hizmet eden hastanelerin rekabet giiciicii
artirabilmeleri i¢in g¢alisanlarinin Orgiitsel baglilik diizeylerini 6lgmeleri ve
orgiitsel bagliliga etki eden faktorleri belirlemesi biiyiik bir 6nem tasimaktadir
(Tekingiindiiz ve Tengilioglu, 2013: 77). Bu ¢alisma hastanelerde gorev yapan
saglik c¢aliganlarmin orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesi amacini
tasimaktadir. Calismada orgiitsel bagliligin l¢iilmesi amaciyla Meyer, Allen ve
Smith (1993) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baghlik Olgegi” kullamlmistir.
Olgegin giivenilirlik Cronbah Alpha katsayis1 0.86 olarak hesaplanmustir. Olgek
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik alt boyutlarindan
olusmaktadir.
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Arastirma kapsamina incelenen personelin duygusal baglilik boyutu
ortalamasi 3.40, devam baglilig1 boyutu ortalamasi 3.18, normatif baglilik
boyutu ortalamasi 3,06 ve Olcek toplami ortalamast ise 3.21 olarak
hesaplanmigtir. Bu degerler incelendiginde en yiiksek baglilik boyutunun
duygusal baglilik boyutunda gerceklestigi goriilmektedir. Devam bagliligi ve
normatif baglilik boyutu ortalama civarinda seyrederken, duygusal baglilik
boyutunun ise ortalama {izerinde oldugu goriilmektedir. Literatiirde arzu edilen
en yiiksek baglilik diizeyinin duygusal, sonra normatif ve en sonda devam
bagliligimmin olmasi1 gerektigini belirtmistir (Brown, 2003: 52). Bu calismada
devam bagliligi boyutunun normatif baglilik boyutundan yiiksek c¢ikmasi
iilkemizde alternatif is imkanlarinin kisitli olmasi ile agiklanabilir. Tekingiindiiz
ve Tengilioglu (2013) tarafindan 516 saglik caligani iizerinde yapilan bir
aragtirmada personelin duygusal baglilik orani 3.2, devam baglilig1 ve normatif
baglilik oranlar1 ise 3.1 olarak hesaplanmustir.

Arastirma sonucunda 6zel hastanelerdeki gorev yapan personelin 6rgiitsel
baglilik diizeyinin devlet hastanesinde gorev yapanlara oranla daha diisiik bir
seviyede oldugu anlasilmistir. Bu durum 06zel sektorde is giivencesinin
olmamasi, licretlerin daha diisitk olmasi ve calisma kosullarinin daha agir
olmasi ile agiklanabilir. Ayrica saglik personelinin duygusal baglilik boyutunun
idari personele gore daha yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir. Arastirmadan
elde edilen bir diger 6nemli sonug ise yas ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
negatif yonli bir iliskinin varliginin tespit edilmesidir.
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