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Sanayi devrimi dncesinde tiretimin zor ve kit olmasi igletmelerin insanlar nezdinde
kabuliinii  kolaylastirirken; Yirmi birinci yiizyih yasadigimiz bu ¢agda artik
isletmelerin sadece iiretimleri ya da iiretim kaliteleri onlarin begenilip, kabul
edilmelerinde yeterli olmamaktadir. Onlarin yanminda daha baska ozellikler de aranir
duruma gelmistir. Ornegin isletmenin icinde yasadigi topluma faydal olmasi; egitim,
spor ve sanat gibi konulara destekler vermesi, seffaflasmast bu beklentilerden
bazilaridir.
Tiirkiye 'de faaliyette bulunan akaryakit firmalari da toplum destegini kazanmak igin
topluma faydayr esas alan etkinlik olan sosyal sorumluluk calismalarina yogun
sekilde yonelmektedirler. Ancak bu sosyal sorumluluk ¢alismalarinin hangilerinin
daha fazla tercih edildiginin ve web sayfalari araciligiyla hedef kitlelere nasil
ulastirildigimin arastirilmasi gerekmektedir. Bu amagla Enerji Piyasasi Diizenleme
Kurumunun (EPDK) 2014 yili Petrol Piyasasi Sektor Raporu’nda, akaryakit satis
oranina gore, pazar payi en yiiksek olan ilk bes firmamn sosyal sorumluluk
calismalari, bu ¢calismada icerik analizi yontemiyle analize tabi tutulmustur.
Firmalarin son bes yilda yapmis olduklari ve web sayfalarinda yer verdikleri
calismalarla simirlandirilan ¢alismada; akaryakit firmalarimin ¢cogunlukla “ekoloji ve
cevre” ile ilgili sosyal sorumluluk c¢alismalarina yéneldikleri, faaliyetlerde
cogunlukla isbirlik¢i diizeyi tercih ettikleri, faaliyetlerle ilgili bilgi mesajlarint metin
halinde web sayfalarinda gésterdikleri ve bu bilgilere webdeki alt sayfalardan
ulasilabildigi sonuglarina ulasilmigtir.
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ABSTRACT
The acceptance of companies in the eye of public opinion before industrial revolution
was much eaiser because the production was insufficiant in those times. Whereas
only the production or production quality is not accepted enough for social
appreciation nowadays. Some extra qualificaitons are wanted any more. For
instance the company should be useful for natural and social environment. It should
be transparent and also support art, education and sports.
In this context, the fuel oil companies in Turkey tend to support those sorts of useful
activities so as to get the social appreciation they need. But the points of which
activities of social responsibility are more preferred and how they are conveyed to
the society should be researched. Therefore, in this work, those kind of activities of
five biggest fuel companies mentioned in the 2014 dated report of EPDK, the energy
markets regularoty authority of Turkish government, were analyzed through the
method of content analysis.
In this work which was limited with the related activities of companies in the last five
years according to data obtained from their websites, it was understood that they
focused on ecology and environment more than anyhing else. In addition to that, they
somehow preferred the level of cooperation. So they shared and kept all their
messages in full texts on their websites. Likewise, those information could be reached
from sub-pages.

KEYWORDS
Fuel oil companies, communication, public relations, activities of social
responsibility, web sites.
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GIRIS
[k insamin yaradilisindan itibaren siirekli cogalan insan nesli, gerekli
ihtiyaclarin kargilanmasi, giivenligin saglanmasi ve ortaya cikan kargasanin
Onlenmesi i¢in toplum halinde yasama istegini artirarak devam ettirmistir.
Ancak, ortaya ¢ikan bu durum bir takim gorev ve sorumluluklar1 da beraberinde
getirmistir ki; insanlar ve kuruluslar i¢inde bulunduklari topluma karsi egitim,
istihdam, saglik, giivenlik ve bilinglendirme gibi konularda kendilerini sorumlu
hisseder duruma gelmiglerdir. Bu kapsamda sorumlulugun anlaminin ne
olduguna bakilacak olursa, Tiirk Dil Kurumu Sézliigiinde sorumluluk: “Kisinin
kendi davranislarimi veya kendi yetki alanma giren herhangi bir olaym
sonuclarint {istlenmesi, sorum, mesuliyet” (www.tdk.gov.tr) seklinde ifade
edilmektedir. Bu tanimlamada ifade edilen kisi yerine “kurulus” konulacak
olursa, faaliyette bulunan kuruluslarin gerek kendi faaliyet alanlariyla gerekse
farkli alanlarla ilgili icerisinde yasadiklar1 topluma karst bir takim

sorumluluklarinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum ise, en genel ifadeyle
sosyal sorumluluk olarak belirtilmektedir.

Glinlimiizde Sosyal Sorumluluk kavramina iligkin birgok farkl
tanimlama bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sdyledir:

Gegikli’ye (2008:154) gore sosyal sorumluluk kurumun, ekonomik ve
hukuki kosullara, is ahlakina, kurum i¢ hedef kitlesinin ve diger kurumlarin
beklentilerine uygun bir ¢caligma stratejisi ve politikas1 izlemesi ve paydaslarini
memnun etmesidir.

Gruning’e (2005:259) gore kuruluslarin, i¢inde faaliyette bulunarak kar
sagladiklari toplumun, toplumsal gereksinimlerine hizmet etmek i¢in zorunluluk
duygusuyla gergeklestirdikleri faaliyetlerde bulunmasidir.

Aydede’ye (2007: 11-12) gore, “Kurumun istihdamdan, gelecekten ve
insandan yana olmasi, siirdiirebilir insani gelismeye katki saglamasidir”.

Pringle ve Thompson’a (1999:3) gore, bir sirketi ya da markayi ilgili bir
sosyal amag veya soruna, karsilikli fayda saglamak {izere baglayan stratejik bir
konumlandirma ve pazarlama araci olmaktadir.

Sayimmer’e (2008:229) gore de; her tiirli kurumun, faaliyetlerinden
etkilenen kurum i¢i ve kurum dis1 sosyal paydaslarina kars1 etik ve sorumlu
davraniglar sergilemesi ve faaliyetlerini yiiriitiirken, sosyal ve ¢evresel etkileri
g0z Oniine almas1 ve koruma uygulamalarini benimsemesi olmaktadir.
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Yapilan farkli sosyal sorumluluk tanimlamalarindan hareketle ortak bir
tanimlamaya varilacak olursa; sosyal sorumluluk, kurulusun icinde faaliyette
bulundugu topluma yonelik, dogrudan karsilik beklemeden sorumluluk
duygusuyla, sosyal ama¢ veya var olan bir soruna ¢0ziim bulmak igin
siirdiirebilir insani gelismeye katki saglamasidir denilebilir.

Sosyal sorumluluk ¢alismalarinin web sayfalar1 iizerinden incelendigi bu
calisma, Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’nun (EPDK) 2014 yili Petrol
Piyasas1 Sektor Raporu’nda, akaryakit satig oranina gore, pazar pay1 en yiiksek
olan ilk bes firmanin ¢aligmalarindan olugmaktadir.

Akaryakit pazarinda lider konumunda olan firmalarin sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin, benzesen veya ayrisan yonlerini belirlemeyi amaglayan calisma,
s0z konusu kuruluslarin web sayfalarmin igerik analizine tabi tutulmasindan
elde edilen verilerden olusmaktadir.

Calisma, OMV Petrol Ofisi A.S, OPET Petrolciilik A.S.,
SHELL&TURCAS Petrol A.S., BP Petrolleri A.S. ve TOTAL OIL Tiirkiye
A.S.’nin son bes yilda yapmis oldugu ve web sayfalarinda yer verdikleri
caligsmalarla sinirlandirilmustir.

Ulusal ve uluslararas1 kuruluslarin son yillarda yogun sekilde yaptiklar
sosyal sorumluluk c¢alismalar1 farkli sektdr aragtirmacilarina konu teskil
etmektedir. Ancak Tirkiye’deki Akaryakit sektoriinde bu konuda yapilmig
arastirmalarin enderligi bir eksiklik olmakla birlikte bu calismayr da Snemli
kilmaktadir.

1. SOSYAL SORUMLULUGUN GELIiSIiMi

Sosyal sorumlulugun tarihi, insanlarin toplum olarak yasamaya
baglamasiyla birlikte baslamis olup gilinlimiizdeki uygulamalara benzer
caligmalar ise; kita Avrupa’sinda Sanayi Devrimiyle es zamanlilik
gostermektedir. Bazi akademisyenlere gore cesitli donemlere de ayrilan sosyal
sorumluluk tarihi Oziipek’e (2005:16-19) goére ii¢ doneme ayrilmaktadir.
Bunlar; birinci dénem “Isletme Oncesi Dénem”, ikinci dénem “Sanayi Devrimi
Oncesi Dénem” ve iigiincii donem “Sanayi Devrimi Sonrast Dénem”
olmaktadir.

[k uygarliklarin yer aldigi birinci dénemde, énemli sayilabilecek pratik
yenilikler yer almasa da insanlarin kisisel yargilari, dini inanglari, etik goriisleri
ve c¢esitli yasalarla farkinda olmadan yiiriitiilen bir sosyal sorumlulugun oldugu
bilinmektedir.
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Ikinci dénem ise; kiigiik tacir kapitalistlerle karakterize edilmektedir. Bu
dénem 12. ve 18. Yizyillar1 kapsamaktadir. Bu donemde isletmeler
orgiitlenmekte, mal satilan isletmeler, ticaret haneler sekline doniismektedir.

Uciincii donem ise; endiistriyel kapitalizm, devlet miidahaleleri ve giiclii
is¢i sendikalarimin varlik gosterdigi bir donemdir. Bu doénem itibariyle
isletmelerin faaliyetlerinin sadece ekonomik sonuglariyla ilgilenmesi istenilmis
ve maksimum kar anlayisini hakim kilmistir. Sosyal sorumluluk anlayislari da
bu dogrultuda olmustur. isletmeler maksimum kar1 elde ederek hem amaglarim
gerceklestirmis olacak, hem de sorumluluklarini gergeklestirmis olacaklardir.
Ancak amaglari sadece kar elde etmek olan isletmeler bu yillarda toplumdan
yavas yavas tepki gérmeye de baslamislardir. 1929 yilina gelindiginde yasanan
buhranimin etkisiyle isletmeler toplumdan duyduklar tepkiler nedeniyle is
diinyas1 ve halk arasindaki iliskileri diizenleme geregi duymuslardir. Boylelikle
kar elde etme cabalarinin yaninda kendilerini korumak amaciyla ¢aligsanlarina,
topluma ve hiikiimete karsi bazi sorumluluklar tagidiklarini hissetmisler ve bu
nedenle bir takim faaliyetlere girismislerdir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yasanan yoksulluk ve yeniden yapilanma
doneminde ise, kuruluslar “sosyal adalet” kavramiyla karsilasmislardir. Bu da
toplumla kuruluslart birbirine daha ¢ok yaklastirmigtir. Boylelikle is diinyasi
bunalimdan kurtulmanin, tekrar canlanmanin yolunun halkin giiveni ve bu
giiven sayesinde olusan destek ile meydana geldigini gormistir. Bunun
neticesinde de calisanlarin emeklilik, sigorta, saglik, giivenlik, hastalik gibi
durumlarina daha fazla 6zen gosterilmistir (Aydede, 2007:19-20).

1960’11 yillara gelindiginde yasanan sosyal ve ekonomik degisimler,
uluslararasi olusumlar ve anlagmalar ise, sosyal sorumluluk anlayigini etkilemis,
kuruluslarin toplumu daha fazla ilgilendiren konulara yonelmesine neden
olmustur.

Gilinlimiize dogru gelindiginde artik, degisen diinya diizeniyle birlikte
cevresel ve toplumsal sorunlar artmig; daha yasanabilir bir diinya ve
stirdiiriilebilir insani gelisim i¢in tiim kuruluslara sorumluluklar diiser olmustur.
Bu nedenle sosyal sorumluluk, giiniimiiz kuruluslarmin da yasam felsefesi
halini almigtir. Ciinkii giiniimiizde kuruluslar, i¢inde bulunduklar ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, hukuki ve teknolojik ¢evreye fayda saglayabildikleri Olciide
yasamlarini devam ettirebilmektedirler (Dogan ve Karatag, 2012:94). Hatta,
hem i¢ hem de dis hedef kitleleri tarafindan sadece kar1 diisiinen bencil yerler
olarak goriilmek istenmemekte; i¢inde bulundugu topluma faydalar saglayan
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yerler olarak da goriilmek istenmektedir (Candz, 2010:163). Yani, kazandiginin
bir kismini toplumun ihtiyact oldugu yerlere harcayan, toplum yararina
faaliyetlere destek veren, toplumu koruyup saygi gosteren sosyal kuruluslar
olmalar istenmektedir.

2. SOSYAL SORUMLULUGUN FAYDALARI

Kuruluslarin i¢ ve dis hedef kitleleriyle olumlu iliskiler kurup siirdiirmek
amaciyla gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk c¢alismalarinin kuruluslara
saglamis oldugu cesitli faydalar1 da bulunmaktadir. Bu faydalar sunlardir (Ay,
2003:31-36):

-Etik:  Sosyal sorumluluklarin1  yerine getiren kurumlar etik
yiikiimliiliiklerini tamamlayarak, amaclarinin sadece kar elde etmek olmadigini
gostermektedirler.

-Kiiresel Ekonomi: Diinyada daha gilivenli yagam imkéni i¢in kamu
kurumlarinin sosyal sorunlari ¢ézmede yetersiz kalmalari {izerine beklentiler
kurumlar iizerine yonelmistir.

-Global Sirket: iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, sirketlerin diinya
capinda biiyiimelerine neden olurken sosyal sorunlara miidahale edememe
bugiin hak ve sorumluluk krizi denen bir kavram ortaya ¢ikarmaktadir.

-Global Ekonomi ve Sorumlu Karar Verme: Global sirketler sosyal
sorumluluklarin1 yerine getirirken Onemseme ve yerine getirme agisindan
farkliliklar géstermektedir. Yani bazi sirketler daha iyi performans sergilerken
bazilar1 gesitli yolsuzluk ve sug faaliyetleri i¢ine girmektedir. Ancak global
ekonomide neyin kabul edilir neyin kabul edilemez oldugu ile ilgili bir kriter
bulunmamaktadir. Yasal ¢ergeve igerisinde bazi ilke ve kriterler vardir ancak,
kurumlarin karar verme mekanizmasinda bireyler karar verdigi i¢in hem kendi
ilkeleri hem de sirket ilkelerini dikkate almakta ve sorumlu karar verme siireci
etkilenmektedir.

-Kisisel (Kurumsal) Cikar: Biiyiik veya kiigiik sirketler hepsi toplumun
onemli unsurlaridir. Kurumlarin bagarist ya da basarisizligi toplum tarafindan
izlenmektedir. Bu nedenle kurumlar agisindan sorumlu verilen kararlar onlarin
ekonomik yapisinda oldukga etkili olmaktadir.

-Yeni Miisterilerin ve Ulkelerin Kabul Edilmesi: Bir sirketin yalmzca
ekonomik amagclardan yola c¢ikarak hizmet vermesi onun basarili olmasini
saglayamaz. Sosyal sorumlulugu titiz bir sekilde uygulayan sirketler ihtiyaci
olan destegi her zaman almaktadir.
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-Sendika ve Isgiicii Destegi: Ucretlendirme sistemi, emeklilik plani, is
saglig1 ve giivenligine 6nem veren firmalar sendikalar tarafindan da desteklenir.

-Yeni Yatirnmcilari Cekme Yetenegi: Olumsuz sosyal sorumluluk
kurumlarin  karliik ve yatinmlarm etkinligini her zaman olumsuz
etkilemektedir.

-Tiiketici Giiveninin Gelismesi: Sosyal sorumluluk projeleri ile kurumlar
tiiketicilerin giiveninde olumlu etkiler yaratmaktadirlar.

Sosyal sorumlulugun kurumlara saglamis oldugu bu faydalar yaninda;
iirlin maliyetlerinde artisa sebep olmasi, bundan dolay1 da piyasalarda rekabet
giiciinlii zayiflatmasi1 ise, onun elestirilen yonlerini olusturmaktadir (Eren,
1987:112).

3. SOSYAL SORUMLULUGUN UYGULAMA ALANLARI

Icinde bulunmus oldugumuz cagda teknolojide ve iletisimde yasanan
hizli degisim toplum yapisina da etki ederek Onceliklerin degismesine neden
olmustur. ilkel insan topluluklarinda &nceliklerin ilk siralarinda giivenlik ve
gida gelirken; gilinlimiiz modern insani bunlarin yanina daha farkli oncelikleri
de ilave etmistir. Ornegin egitim kalitesinin yiikseltilmesi, saglikli yasamin
saglanmasi, bilingli toplumun olusturulmasi bunlardan bazilaridir. Ancak bu
onceliklerin tek basina devlet tarafindan karsilanmasi cografi olarak dagilmus,
niifus olarak artmis toplumlarda pek miimkiin olamamaktadir. Toplum
icerisinde faaliyette bulunarak kar elde eden kuruluslara da bu sorumluluklar
yiiklemektedir; en azindan halk, onlardan bunu beklemektedir. Bu nedenle
kuruluslar ¢evre, egitim, saglik ve sanat alanlarinda ¢aligmalara agirlik vererek
hem topluma katki saglamakta hem de kendi geleceklerine dair yatirimlar
yapmaktadirlar. Bu amagla kuruluslarin yapmis olduklari sosyal sorumluluk
uygulamalarinin alanlart1 su sekilde gruplandirilabilmektedir (Peltekoglu,
2004:172-173):

-Ekoloji ve Cevre

o Kirlilik Kontrolii

o Giiriiltii Kontrolii

o Kullanilan alanin kontrolii

e (Cevrenin restorasyonu veya korunmasi

e Dogal kaynaklarin korunmasi
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o Geri doniisiim ¢abalari

-Tiiketici

¢ Reklamlarda ve isletmenin tiim faaliyetlerinde diriistlik
e Uriin ve hizmet garantisi

o Kalite kontrol

-Hiikiimet iliskileri

o [obi faaliyetlerinin sinirlandirilmasi

e [sletmenin politik faaliyetlerinin kontrolii

¢ Yeni diizenlemelerin genisletilmesi

o Uluslararas faaliyetlerin sinirlandirilmasi

-Enerji (Gegikli, 2008:159)

e Uretim pazarlama islemlerinde enerji tasarrufu

e Uriinlerin enerji verimliligini artirma ¢abalari

e Diger-enerji-tasarruf programlari

-Adil isletme Uygulamalari

e Kadinlar ve azinliklarin istihdami ve gelistirilmesi
o Engellilerin istihdam ve gelistirilmesi

o Azinlik isletmelerine destek

-Insan Kaynaklar

e Isgdren saglik ve giivenliginin tesviki

e Isgdren egitimi ve gelistirilmesi

o Engellilere ¢6zliim getirecek egitim programlari

e Alkol ve uyusturucu danisma programlari

o Mesleki danisma

e Calisan ebeveynlerin ¢ocuklarina kres olusturma
e Isgorenlerin fiziksel sagligi ve stres yonetimi programlari

-Katilimer Toplum
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o Nakit, {irlin, hizmet ve is gorene izin bagislar
o Kamu sagligi projelerine destek

e Egitim, sanat ve sportif destekler,

o Toplumsal eglence programlarina destekler,

o Toplumsal projelere katilim

4. SOSYAL SORUMLULUK CALISMALARI INCELENEN
KURULUSLAR HAKKINDA

4.1. OMV Petrol Ofisi A.S. ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

OMV Petrol Ofisi A.S., OMV Aktiengesellschaft (%44,60) ile OMV
Petrol Ofisi Holding A.S. (%55,40) nin ortaklig1 ile olusan Tiirkiye’ nin biiyiik
0zel sektor kuruluslarindan birisidir. OMV Petrol Ofisi, yaklasik 2.200
akaryakit istasyonu, 1 madeni yag fabrikasi, 11 akaryakit, 3 LPG dolum
terminali, 19 havaalani ikmal {initesi ve yaklasik 1,2 milyon metrekiip depolama
kapasitesiyle, gilicli dagitim agna sahip bir akaryakit sirketidir
(www.poas.com.tr).

OMYV Petrol Ofisi, sosyal sorumluluk calismalarinda siirdiiriilebilirligi
esas almakta ve amaclarimi toplum ve gevre i¢in kazan - kazan felsefesi ile
yenilik¢i ve yaratici ¢ozlimler olusturarak icinde faaliyet gdsterdigi toplumlara
destek olmak olarak belirlemektedirler. Bu amag dogrultusunda egitim, gevre ve
enerji gibi li¢ temel alan {izerine yogunlastiklar1 goriilmektedir.

OMV Petrol Ofisi, sosyal sorumluluk projelerine web sayfasinda yer
vermektedir. Firma sosyal sorumluluk ile ilgili bilgileri web sitesinin ana
sayfasinda hakkinda boliimii altinda kurumsal sorumluluklar olarak adlandirdigt
bolimde yer vermektedir.

OMYV Petrol Ofisi’nin sosyal sorumluluk projeleri sunlardir:
- Goniil Agaci Projesi,

- Barnig Kopriisiit Hakkari Donemsel Yaz Projesi (2010 yili Faaliyet
Raporu),

- Bergama Kdyleri Cevre Egitimi Projesi,
- Hayat1 Posetleme Atdlye Calismasi,
- Baba Beni Okula Gonder Projesi
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4.2. OPET Petrolciiliik A.S. ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

OPET’in kurulusu 1982 yilinda Fikret Oztiirk’iin madeni yag ve
akaryakit konularinda faaliyet gosteren Oztiirkler Limited Sirketi ile baslanustir.
Hizla biiyiiyen Oztiirkler 10 yil icinde Tiirkiye’de faaliyet gdsteren uluslararasi
akaryakit dagitim sirketleri arasina girmistir. 1992 yilinda bir akaryakit dagitim
sirketi kurarak Oztiirkler Petrol, OPET adim alir ve Anadolu’dan baslamak
tizere Tiirkiye’nin pek cok ilinde istasyonlar agilir. OPET Petrolciiliik A.S,
perakende satiglar, ticari ve endiistriyel yakitlar, madeni yaglar, depolama ve
uluslararas: ticaret konularinda faaliyet gostermektedir. 2002 yili OPET’in
%50’ sine Ko¢ Holding Enerji Grubu ortak olmustur. OPET Pazar payinda
uriinler bazinda sektorde ikinci firma olurken, OPET’in SUNPET markasi ile
birlikte 1424 istasyonu bulunmaktadir.

Dogup biiylidiigi topraklara fayda sunmayi en 6nemli gorevlerinden biri
olarak saydiklarmi ifade eden OPET, sosyal sorumluluga odaklanmayi bir
kurum kiiltiirii olarak benimsemis ve kurulusundan bugiline bircok sosyal
sorumluluk projesine imza atmiglardir. Bunlar;

-Temiz Tuvalet Projesi,

-Yesil Yol Projesi,

-Ornek Koy Projesi,

-Tarihe Sayg1 Projesi ve

-Trafik Dedektifleri Projesidir.

4.3. SHELL& TURCAS Petrol A.S. ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

1923 yilinda Tiirkiye pazarina giren Shell, 2006 yilinda yeni bir
yapilanmaya giderek Turcas Petrol ile birlesmistir. Gergeklesen birlesmeyle
Petrol Uriinleri ve Madeni Yaglar Perakende ve Ticari Satislar segmentlerini %
70 Shell, % 30 Turcas Petrol ortakliginda kurarak, Shell & Turcas Petrol A.S.
catist altinda yapilandirmistir. Shell & Turcas Petrol A.S.'nin faaliyet alaninda
"Perakende Satiglar”, “Madeni Yaglar” ve “Rafineri ve Dagitim”
bulunmaktadir. Ana faaliyet konulari “Enerji ve Gaz”, “Arama ve Uretim”,
“Havacilik Satiglar1”, “Kimya Satiglar1” ve “Denizcilik Satiglari”dir. Shell &
Turcas sirketinin 72 ilde 1000 tane akaryakit istasyonu bulunmaktadir
(www.shell.com.tr).

SHELL&TURCAS Petrol A.S. nin sosyal sorumluluk projeleri sunlardir:
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-Giivenli Trafik Projesi,

-Arkeoloji Yaz Atolyeleri,

-Catalhdyiik Kazilari,

-Shell Eco—Marathon yarigmasi (2011 yili Faaliyet Raporu)
4.4. BP Petrolleri A.S. ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

BP’nin ilk sirketi olan Anglo-Persian Oil Company sirketi, 1912 yilinda
Istanbul’da bir ofis acarak Lion & Sun ve Palm Tree markalarmi tescil
ettirmistir. 1949 yilma kadar “Steaua Romana” adi altinda faaliyetlerini
sirdiirmiistiir. 1957 yilinda BP Petrolleri Anonim Sirketi {invanini almistir.
BP’nin faaliyet alanlari Akaryakit Dagitim ve Pazarlama, Madeni Yaglar
Uretim ve Pazarlama, Havacilik Yakitlari, BTC Ham Petrol Boru Hatti, Sah
Deniz Dogalgaz Projesidir.

Sosyal Sorumluluk Projeleri

-BP Enerji Ormani1 Projesi, enerji-isbirligi

-BP Tiirkiye Yol Giivenligi Cocuk Tiyatrosu Projesi

-BP Enerji Agaci enerji-igbirligi

-Farkindayim Korkmuyorum projesi, engelli —projeye destek
4.5. TOTAL O0il Tiirkiye A.S. ve Sosyal Sorumluluk Projeleri

Ulke genelinde 450'ye yakin istasyonu ve %6'lik pazar payi ile
Tiirkiye'nin akaryakit sirketleri arasinda yer alan Total Oil A.S.’nin faaliyet
alanlar1 akaryakit, LPG ve madeni yaglardir. Bunlarinin yani sira depo ve
tesisleriyle de depolama ve dagitim hizmetlerini siirdiirmektedir. Total Oil
Tirkiye A.S. onceliklerini faaliyet gosterdigi tiim alanlarda insanlarin saglik ve
emniyeti, faaliyetlerindeki emniyet, cevreye karsi olan duyarhlik, miisteri
memnuniyeti ve paydaslarin1 dinlemek olarak siralamaktadir. Buradan hareketle
Total’in kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri {i¢ ana baslikta siralanabilir;
kiiltiirel mirasa saygi, toplumsal dayanisma ve ¢evre (www.total.com.tr).

TOTAL’in sosyal sorumluluk projeleri sunlardir:
-Sokakta ilk adimlar projesi
-Okul Renavasyonlari

-Smyrna Antik Kenti arkeolojik kaz1 ¢alismalari
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-Petder Atik Yaglar1 Toplama projesi
-Ecoservices Kampanyasi

-Arkamda C6p Birakmiyorum Yapistirmalari
-Total Goniillii Takim1

5. YONTEM

5.1. Arastirmamin Uygulanmasi ve Orneklem

Tirkiye’deki akaryakit sektoriiniin sosyal sorumluluk anlayigini ortaya
koymay1 amaglayan bu calisma; Enerji Piyasast Diizenleme Kurumu’nun
(EPDK) 2014 yil1 Petrol Piyasasi Sektor Raporu’nda, akaryakit satis oranina
gOre, pazar pay1 en yiiksek olan ilk bes firmanin ¢aligmalarindan olugmaktadir.
Bu rapora gore OMV Petrol Ofisi A.S %?24,29 ile pazarda ilk siray1 alirken;
%17,34 ile ikinci siray1 OPET Petrolciilik A.S.; %17,30 ile iiciincii siray1
SHELL&TURCAS Petrol A.S.; %8,92 ile dordiincii siray1 BP Petrolleri A.S. ve
%3,31 ile besinci sirayt TOTAL OIL Tiirkiye A.S. almaktadur.

Akaryakit pazarinda lider konumunda olan s6z konusu firmalarin sosyal
sorumluluk ¢aligmalari, sektore gore, benzesen veya ayrisan yonleri belirlemek
icin web sayfalar1 iizerinden icerik analizine tabi tutulmustur. Arastirmanin
orneklemi Enerji Piyasasi Diizenleme Kurumu’nun (EPDK) 2014 yili Petrol
Piyasas1 Sektdr Raporu’nda yer alan siralama esas alinarak belirlenmistir.

5.2. Veri Toplama Araglart

Bu arastirma, akaryakit firmalarinin Web sayfalarinda yayinladiklar
bilgilerin analizini kapsamaktadir. Bu firmalarinin web sayfalarinda yer
verdikleri sosyal sorumluluk ¢alismalar1 “Sosyal Sorumluluk Alanlar1”, “Sosyal
Sorumlulukla Ilgili Mesajlarin Verilme Sekilleri”, “Firmalarin Sosyal
Sorumluluk Rolleri” ve “Sosyal Sorumluluk Hakkinda Linkler” boyutlariyla
degerlendirmek icin tablolastirilmistir.

5.3. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Icerik analizi yonteminin kullanildig1 calisma, akaryakit sektdriindeki en
biiyiik bes firmanin son bes yildaki sosyal sorumluluk faaliyetlerinin yer aldig
web sayfalarinin verilerinden olusmaktadir. Arastirma 1 Kasim 2015 — 23
Aralik 2015 tarihleri arasindaki Web sayfalarinin verilerinden olugsmustur.

6. BULGULAR VE YORUM
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6.1. Kuruluglarin Sosyal Sorumluluk Yapug: Alanlar

Kuruluslarin 2011-2015 yillarii kapsayan tarihlerde yaptiklar1 ve halen
devam eden sosyal sorumluluk c¢alismalar1 web sayfalar1 {izerinden
incelendiginde, son bes yilda Petrol Ofisi’nin toplam 5 adet sosyal sorumluluk
calismast yaptig1r goriilmektedir. Bunlarin sosyal sorumluluk alanlarina gore
dagilimma bakildiginda “Ekoloji ve Cevreyle Ilgili” 2 adet, “Adil Isletme
Uygulamalar1” ile ilgili de 3 adet sosyal sorumluluk calismasi oldugu
gorlilmektedir.

Opet’in son bes yildaki sosyal sorumluluk calismalarina bakildiginda
yine onun da toplamda 5 adet sosyal sorumluluk c¢aligmasi yaptigi
gorlilmektedir. “Ekoloji ve Cevre” ile ilgili 2, “Katilimer Toplum” ile ilgili 3
adet sosyal sorumluluk ¢aligsmas1 vardir.

Shell & Turcas’in son bes yildaki sosyal sorumluluk caligsmalarina
bakildiginda onun toplamda 4 adet sosyal sorumluluk calismasi yaptig
gorlilmektedir. Bunlarin 2’si “Ekoloji ve Cevre” ile ilgili, 2’si de “Katilimc1
Toplum” ile ilgili sosyal sorumluluk ¢aligmalaridir.

BP’nin son bes yildaki sosyal sorumluluk c¢aligmalarina bakildiginda
onun da toplamda 4 adet sosyal sorumluluk c¢aligmasi yaptigi goriilmektedir.
Bunlarm 2’si “Enerji” ile ilgili, 1’si “Insan Kaynaklar1”, 1’si de “Katilimci
Toplum” ile ilgili sosyal sorumluluk ¢aligmalaridir.

Total’in son bes yildaki sosyal sorumluluk ¢alismalarina bakildiginda ise
onun toplamda 7 adet sosyal sorumluluk calismasi yaptigi goriilmektedir.
Bunlarin 4’1 “Ekoloji ve Cevre” ile ilgili, 3’1 de “Katilimci1 Toplum” ile ilgili
sosyal sorumluluk caligsmalaridir.

Ortaya ¢ikan bu veriler, Tiirkiye’deki en biiyiik bes akaryakit firmasinin
son bes yilda 25 adet sosyal sorumluluk ¢aligmasi yaptiklarini; bunlarin alanlara
gore dagilimda ise ilk siray1 (10 adet ile) “Ekoloji ve Cevre’nin aldig1, ikinci
siray1r (9 adet ile) “Katilime1r Toplum” ¢aligmalarinin aldig, {iglincii sirayt (3
adet ile) “Adil Isletme Uygulamalari”nin aldigi, dordiincii sirayr (2 adet ile)
“Enerji” calismalarinin aldigi, besinci ve son siray1 ise (1 adet ile) “Insan
Kaynaklar”min aldigini  gosterirken; “Tiiketici” ve “Hiikiimet Iligkileri”
alanlarinda da higbir sosyal sorumluluk c¢alismasimin  yapilmadigini
vurgulamaktadir.

Elde edilen verilerden hareketle Tiirkiye’de akaryakit sektdriinde
faaliyette bulunan kuruluglarin biiyiikk ¢ogunlugunun en fazla “Ekoloji ve
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Cevre” ile “Katilimct Toplum” alanlarinda sosyal sorumluluk caligmalar
yaptiklar1 sdylenebilmektedir (Bakiniz Tablo 1).

Tablo 1: Sosyal Sorumluluk Alanlar:

- Shell& T

Petrol Ofisi Opet Turcas BP Total o

Sosyal P

Sorumluluk L

Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok | Var | Yok

Alanlart A

M

Ekolojive |, 0 2 0 2 0 0 0 4 0 10
Cevre

Tiiketici 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Hikitmet | o 1 o | o L o | o | o | o] o]l o 0
Tliskileri

Enerji 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 2

Adillgletme |5 ] g g o | o | o] o o | o 3
Uygulamalart
Insan

Kaynaklar 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1

Katihmer | g s g | 2 o | 1| 0 | 3| o 9
Toplum

TOPLAM 5 0 5 0 4 0 4 0 7 0 25

6.2. Kuruluglarin Sosyal Sorumluluk Calismalarint Duyurma Sekilleri

Kuruluglarin web sayfalarindan sosyal sorumluluk mesajlarini duyurma
sekillerine baktigimizda; Petrol Ofisi’nin 1 adet sosyal sorumluluk ¢alismasini
metin halinde, 4 adet ¢alismasini ise faaliyet raporunda; Opet’in 5 adet sosyal
sorumluluk ¢aligmasinin hepsini metin halinde; Shell & Turcas’in 2 adet sosyal
sorumluluk ¢aligmasini basin biiltenlerinde, 2 adet calismasini da kurumsal
dergisinde; Bp’nin 3 adet sosyal sorumluluk ¢aligmasini metin halinde, 1 adet
caligmasini da basin biilteninde; Total’in ise 7 adet ¢aligmasinin hepsini metin
halinde web sitesinde gosterdigi goriilmektedir.

Ortaya ¢ikan bu veriler, Tiirkiye’deki en biiylik bes akaryakit firmasinin
yapmis olduklart 25 adet sosyal sorumluluk galigmalarinin 16’simn1 metin
halinde, 4’{inii rapor olarak, 3’linii basin biilteninde, 2’sini de kurumsal dergide
duyurduklarimi goéstermektedir. “Ses - Video Klipleri” ve “Brosiir” olarak ise,
hicbir sosyal sorumluluk ¢alismasinin duyurulmadigi goriilmektedir.

Elde edilen verilerden hareketle Tiirkiye’de akaryakit sektoriinde
faaliyette bulunan kuruluglarin bilyilk ¢ogunlugunun sosyal sorumluluk
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mesajlarin1 metin halinde web sayfalarinda gosterdigi soylenebilmektedir
(Bakiniz Tablo 2).

Tablo 2: Sosyal Sorumluluk Calismalarim1 Duyurma Sekilleri

T
o
Cahsmalart Petrol Ofisi Opet Shell& BP Total P
Duyurma Turcas L
Sekilleri A
Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok Var Yok M
Metin 1 0 5 0 0 0 3 0 7 0 16
Basin ol o o] ol 210 1| 0o | o] o 3
Biilteni
Raporlar 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Ses-Video | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Klipleri
Kurumsal 0 0 0 2 0 0 0 0 0 2
Dergi
Brosiir 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOPLAM 5 0 5 0 4 0 4 0 7 0 25

6.3. Kuruluglarin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerindeki Rolleri

Kuruluslarin sosyal sorumluluk faaliyetlerindeki rollerine baktigimizda;
Petrol Ofisi’nin 3 adet sosyal sorumluluk caligmasinda bireysel diizenleyici,
2’sinde ise igbirlik¢i diizenleyici oldugu; Opet’in 2 adet sosyal sorumluluk
caligmasinda bireysel diizenleyici, 3’iinde ise, igbirlik¢i diizenleyici oldugu;
Shell & Turcas’in 2 adet sosyal sorumluluk ¢alismasinda bireysel diizenleyici,
2’sinde igbirlik¢i diizenleyici oldugu; BP’nin 4’iinde de isbirlik¢i diizenleyici
oldugu; Total’in ise 3 adet sosyal sorumluluk ¢alismasinda bireysel diizenleyici,
4’tinde de isbirlik¢i diizenleyici oldugu goriilmektedir.

Ortaya c¢ikan bu veriler, Tiirkiye’deki bes adet akaryakit firmasinn,
yapmis olduklari toplam 25 adet sosyal sorumluluk c¢alismasinin 10’unda
bireysel diizenleyici, 15’inde de isbirlik¢i diizenleyici oldugunu gostermektedir.
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Elde edilen verilerden hareketle Tiirkiye’de akaryakit sektoriinde
faaliyette bulunan kuruluslarin ¢ogunlugunun sosyal sorumluluk ¢alismalarinda
isbirlikei diizenleyici roliinii aldig1 sdylenebilmektedir (Bakiniz Tablo 3).

Tablo 3: Firmalarin Sosyal Sorumluluk Rolleri

Sosyal
Sorumluluk Pet'ro'l Opet Shell& BP Total
- Ofisi Turcas TOPLAM
Rolleri
Bireysel
Diizenleyici 3 2 2 0 3 10
Isbirlikgi
Diizenleyici 2 3 2 4 4 15
Belirtilmemis
0 0 0 0 0 0
TOPLAM 5 5 4 4 7 25

6.4. Kuruluglarin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine Ulasilma Sekilleri

Kuruluglarin web sayfalarinda sosyal sorumluluk faaliyetlerini anlatan
linklere baktigimzda; Petrol Ofisi, Shell & Turcas ve BP’nin sosyal sorumluluk
caligmalarina web ana sayfalarinda "sosyal sorumluluk" adi ile ulagilirken, Opet
ve Total’in ise ¢aligmalarini web sitelerinin ana sayfasinda degil alt sayfasindan
ulagilabildigi goriilmektedir.

Ortaya cikan bu veriler, Tiirkiye’deki bes adet akaryakit firmasindan
3’liniin sosyal sorumluluk ¢alismalarina webdeki alt sayfalardan ulasilabilirken;
2’sine ise, web sitelerinin ana sayfalarindan ulasilabildigini gostermektedir
(Bakiniz Tablo 4).

Tablo 4’iin incelemesiyle elde edilen bulgulardan hareketle, Tiirkiye’deki
akaryakit firmalarin ¢ogunlugunun yapmus olduklari sosyal sorumluluk
caligmalarina webdeki alt sayfalardan ulasilabilmektedir denilebilir.

Tablo 4: Sosyal Sorumluluk Hakkinda Linkler

Sosyal SorurTlIquk Hakkinda Pet'ro'l Opet Shell& BP Total TOPLAM
Linkler Ofisi Turcas
Ana sayfasinda "sosyal sorumluluk" 0 1 0 0 1 2
Alt sayfasinda “sosyal sorumluluk” 1 0 1 1 0 3
TOPLAM 1 1 1 1 1 5
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SONUC

Kuruluslarin ~ i¢inde faaliyette bulunduklar1 toplum kesimlerine
kendilerini kabul ettirmek, onlar nezdinde olumlu imaj olusturmak ve
bilinirliklerini artirmak amaciyla toplum yararma yaptiklar1 faaliyetlerden
olusan sosyal sorumluluk calismalari, glinlimiiz kuruluslarinin = siklikla
basvurduklar1 halkla iliskiler uygulamalarmin basinda gelmektedir. Oyle ki,
hedef kitleleri ve kuruluslar tarafindan, sektorlere gore degismekle birlikte,
sosyal sorumluluk yapmak neredeyse bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Bu
zorunluluk ulusal veya uluslararasi isletmeler agisindan daha fazla hissedilirken,
yerel 6lgekli isletmeler agisindan daha az diizeyde hissedilmektedir.

Ulusal ve birgogu da uluslararasi boyutta faaliyette bulunan akaryakit
firmalar1 son yillarda halkla iliskiler faaliyetleri, yogun olarak da sosyal
sorumluluk faaliyetleri ile giindeme gelmektedirler. Ulkemizdeki en biiyiik bes
akaryakit firmasinin yapmis olduklar1 bu sosyal sorumluluk calismalari
kurumsal web sayfalar lizerinden incelendiginde;

Tirkiye’de akaryakit sektoriinde faaliyette bulunan kuruluslarin biiytik
cogunlugu, dogal hayata ve cevreye saygili mesaji vermek icin en fazla
“Ekoloji ve Cevre” alanlarinda; toplumla entegrasyonu saglamak, kabul
edilmek i¢in de “Katilimci Toplum” alanlarinda sosyal sorumluluk
caligmalarina yonelmektedirler.

Tirkiye’de akaryakit sektoriinde faaliyette bulunan kuruluslarin biiyiik
cogunlugu yapmis olduklari sosyal sorumluluk ¢alismalarini duyurmak, hedef
kitlelere iletmek ve onlar1 bilgilendirmek icin ise; sosyal sorumluluk
caligmalarini anlattiklar1 bilgi mesajlarin1 metin halinde web sayfalarinda
gostermeyi tercih etmektedirler.

Dogrudan kurulusun menfaatine olmayip toplum menfaatine karsiliksiz
yapilan sosyal sorumluluk ¢aligmalarina akaryakit firmalarinin katilimer rolii
cogunlukla igbirlik¢i diizeyinde gerceklesmektedir. Yani akaryakit sektoriinde
faaliyette bulunan kuruluslar bagka igletmelerle ortaklaga sosyal sorumluluk
faaliyetlerine daha fazla girmektedirler. Bunda, akaryakit sektoriiniin
otomotivden sagliga, nakliyeden {iretime kadar hemen her alani ilgilendiren bir
yapida olmasinin da rolii bulunmaktadir.

Akaryakit firmalar1 yapmis olduklari sosyal sorumluluk caligmalarini
hedef kitlelerine ulagtirmak ve ilgilenenleri bilgilendirmek i¢in web sayfalarini
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kullanmaktadirlar. Ancak ¢ogunlugunun yapmis oldugu sosyal sorumluluk
calismalarina, webdeki alt sayfalardan ulasilabilmektedir.

Sonu¢ olarak, Tiirkiye’de faaliyette bulunan akaryakit firmalari
cogunlukla “ekoloji ve gevre” ile ilgili sosyal sorumluluk ¢aligmalar1 yapmakta,
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde ¢ogunlukla isbirlik¢i diizeyi tercih etmekte,
yaptiklariyla ilgili bilgi mesajlarin1 metin halinde web sayfalarinda gostermekte,
ancak, bunlara webdeki alt sayfalardan ulasilabilmektedir denilebilir.
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