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Icinde bulundugumuz yiizyil, sadece bilgi ve teknoloji alamnda degil, aym zamanda
geleneksel devlet yonetimi anlayisinda da hizli bir degisim ve gelismenin yasandigi
bir dénem olarak kabul edilmektedir. Artik klasik yonetim anlayiglart bu degisim
karsisinda bireylerin gereksinim ve beklentilerini tatmin etmekten uzak kalmaktadur.
Bilgi toplumuna gegisle birlikte diinyanin her yerinde basta ozel sektor olmak iizere
tiim devletler, hiikiimetler ve bireyler yaptiklar: islemlerde etkinligi ve verimliligi
artirict yeni firsatlarla karsi karsiya kalmislardir. Bu firsatlar iilkelere kamu
yonetimlerini yeniden yapilandirmamin yolunu ag¢miglardir. Stirekli degisim ve
veniligin yasandigi bu c¢agda degisimin ve gelismenin onciisii olan bir liderlik
anlayisit konusu da kamu yonetiminde on plana ¢itkmigtir.
Liderlik hem isletme yonetimi hem de kamu yonetimi alaninda onemli bir yer teskil
etmekte ve bu konuda ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Buna ragmen liderlik,
kamu yonetiminde en az anlasilabilen konulardan birisidir. Bu ¢aliymada liderlik
yaklasimlary, kamu yonetimi agisindan liderligin onemi ve liderlige iliskin sorunlar
ele alinmakta, liderlikle ilgili daha oOnce ulusal alanda yapimis calismalarin
bulgularina yer verilmektedir. Calismada ayrica yoneticilerin liderlik algilarinin ve
calisanlarin liderden beklentilerin ortaya konmasi amaciyla kamu c¢aliganlarina
uygulanan bir anketin sonuglarina yer verilecektir. Bu anket sonuglart tizerinden
Tiirk kamu yonetimi acgisindan tespitler yapilamaya ¢alisilacaktir.
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ABSTRACT

The century we live in is assumed to be one; in which not only the field of information
and technology, but also the traditional public administration approach has faced a
rapid change and development. Recently, the classical administration understanding
have become away from satisfying the individual expectations, due to that change. As
a result of becoming an information society, the private sector and also the states,
governments and the individuals all over the world have had new opportunities for
efficiency in their routine works. Those opportunities have led the way to
restructuring in public administration of many countries. In this age, when constant
change and innovation is faced, a leadership approach that is the pioneer of change
and development have come to the fore.

Not only leadership is an important field of both management and public
administration, but also it is one of the most inadequate understood topics despite so
many researches existing in that field. In this study, leadership will be tried to define
and leadership approaches will be discussed. In the study, importance of leadership
in terms of public administration and challenges about leadership will be dealt and
findings of former studies will be examined. Results of a survey, which was conducted
for determining leadership perceptions of public administrators and expectations of
public employees, will take place in the study as well. We will try to make
determinations for Turkey through the results of the survey.

KEYWORDS
Leadership, Leadership in Public Administration, Public Employees’ Leadership
Perceptions, Leadership Perception of Administrators.
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GIRIS
Liderlik hem isletme yonetimi hem de kamu y6netimi alaninda arastirma
yapanlarin yogunlastiklart konulardan birisidir. Dolayisiyla liderlik ve
yoneticilik lizerine sayisiz kitap ve makale yazildigi ve yine bu baglamda
sayisiz alan arastirmasi yapildigir goriilmektedir. Ancak buna ragmen bu
kavramlarin tanimlari, birbirileriyle iligskisi ve goérevleri noktasinda bilimsel
literatiirde tam olarak bir goriis birlikteliginin oldugunu sdylemek miimkiin
goziikmemektedir. Benzer sekilde kamusal alandaki yoneticilik ve liderlik

anlayist ile 6zel sektordeki yoneticilik ve liderlik anlayisi arasinda da biiyiik
farkliliklar bulunmaktadir.

Tirk Kamu Yonetiminde biirokratik oOrgilitlenmenin, biiyiik oOlgiide
merkeziyetci devlet geleneginin ve siyasal gilic yapilanmasinin belirleyiciligi
altinda sekillenmesi; vatandas odakli ve esnek yonetim anlayisinin 6ngordigii
yerinden yonetime ve bagimsiz merkezlere dayali orgiitsel olusumlarin ortaya
cikmasina firsat tanimamaktadir. Kat1 hiyerarsi o6nceliklerine dayali biirokratik
yapinin, merkezi planlama, merkezi otorite ve disiplin, komuta birligi, bi¢imsel
kurallara baglilik gibi temel 6zellikleri; toplumsal degisim taleplerine ve birey
onceliklerine duyarli 6zerk ve bagimsiz odaklarin ortaya cikmasina imkan
vermedigi gibi, kamu oOrgiitlerinde katilimc1 ve demokratik ydnetimin
gerektirdigi niteliklere sahip liderlik yapisinin gelismesini de engellemektedir (
Saran, 2004: 254).

Gilinlimiizde bilim ve teknoloji alanindaki hizli gelismeler ve degisimler,
liderlerinde o&zelliklerinde degisimlere yol agmustir. Artik giiniimiiz liderleri
kendilerini bu gelisen ¢aga ayak uydurmak zorunda hissetmislerdir. Ciinkii
liderler ortalama insandan daha fazla bilgi ve beceri ve 6zelliklere sahip olmasi
gereken kisilerdir. Hi¢ siiphesiz glinlimiiziin kiiresel diinyasinda artik kamu
yonetimlerinin geleneksel yontemlerle yonetilmesi miimkiin géziikmediginden,
kamusal alanda gorev ifa eden lider ve yoneticilerin de miadin1 doldurmusg
yontem ve uygulamalarla basarili olmasi beklenemez. Bu baglamda
bakildiginda kamu yonetimi agisindan liderlik giderek daha da ©nem
kazanmakta, kamu yoneticileri birer lider olarak birgok zorluk ve ikilemle
miicadele etmek durumunda kalmaktadir. Kamu orgiitlerinin liderleri,
yoneticilik disinda bir arabulucu vazifesini de yerine getirmektedirler. Ayrica
kamu yoneticileri uygulamalarimi mesrulastirarak, astlarimin yani sira kamu
hizmetlerinden faydalananlar1 da gézetmek zorundadirlar (Giil ve Tasdan,
2013). Kanunlar ve diger yasal diizenlemeler de kamu yoneticilerinin uymasi
gereken kurallar olarak karsimiza ¢ikmakta, yalnizca ekonomik, etkin ve etkili
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yonetim degil aymi zamanda yasal yoOnetim de bir zorunluluk haline
gelmektedir. Bu kisiler herhangi bir takdir haklar1 bulunmadigindan kamusal
orgiit adina risk almaktan imtina etmektedirler. Yine sozii edilen alandaki lider
ve yoneticiler gerek hiyerarsik anlamda gerekse siyasi manada ¢ok fazla
miidahale ile karsilastiklart i¢in liderlik ve yoneticilik potansiyellerini gercek
manada ortaya koyamamaktadirlar.

Bagka bir ifadeyle kamu yoneticisi, yonetim eylemlerini hukuka, anayasa
ve oteki yasalara uygun bir ortam i¢inde yiiriiten ¢ok yonlii bir kisilige sahip
olmak durumundadir. Ciinkii kamu yoneticisi, kamu giiciinii kullanarak birden
cok Kkisinin isini planlayan, oOrgiitlendiren, eldeki kaynaklari amaca dogru
harekete geciren ve yonelten, gesitli etkinlikleri koordine eden, denetleyen ve
bunlar1 yaparken de yasal gerceveye ve siyasi ¢evreye dikkat eden kimsedir
(Canman,1995: 93).

Literatiirde kamu yonetimi ve 0&zel sektor yoneticilerinin algilanma
bicimlerine iligkin bir¢ok caligmaya ulagsmak miimkiindiir. Bu ¢aligmalardan
bir¢ogu, yoneticilerin gogunlukla donisiimeti liderlik ozelligi gosterdikleri
sonucuna ulagmiglardir. Tiirk kamu yoneticilerinin liderlik 6zelliklerine iliskin
caligmalar ise Tiirk kamu yoneticilerinin ben merkezli bir yaklagim
sergiledikleri ve astlarin1 motive etmekten ve onlar1 etkin bigimde dinlemekten
uzak olduklarint géstermektedir.

Bu caligmada liderlik yaklasimlari, kamu yonetimi agisindan liderligin
onemi ve liderlige iliskin sorunlar ele alinmakta, liderlikle ilgili daha Once
ulusal alanda yapilmig caligmalarin bulgularina yer verilmektedir.. Calismada
ayrica liderlik algilarimin ve liderden beklentilerin ortaya konmasi amaciyla
kamu ¢aligsanlarina uygulanan bir anketin sonuglarina yer verilecektir. Bu anket
sonuclar1 iizerinden Tiirk kamu yOnetimi agisindan tespitler yapilamaya
caligilacaktir. Calismanin en Onemli hedeflerinden bir tanesi ise, kamu
yonetiminde gorev yapan ¢alisanlarin yoneticilerini lider olarak nasil
algiladiklari, beklentilerinin neler oldugu belirlemeye ¢aligmak ve ayni1 zamanda
kamu sektoriinde gorev yapan {ist, orta ve alt kademe yoneticilerin de kamu
kurumlarinda nasil bir liderlik 6ngordiiklerine yonelik beklentileri ortaya
konulmaya calisilacaktir.

1. Liderlik Kavrami

Liderligin agik ve kesin bir tammmini yapmak ¢ok zordur. Liderlik
evrensel, beseri ve sosyal bir olgudur. Liderlik insan topluluklarimin ve
orgiitlerin bulundugu her ortamda, her zaman s6z konusu olan bir siire¢ ve
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gergekliktir (Sahin vd, 2004: 658). Liderlik kavrami, orgiitsel davranis, isletme
yonetimi ve kamu yOnetimi alaninda arastirma yapan bilim adamlarinin ¢ok
yogun olarak calistiklar1 bir konu olmakla birlikte aslinda en az anlasilabilen
alanlardan da biridir. Celik’e gore liderlikle ilgili 3000°den fazla ampirik
arastirma yapilmistir (Celik, 2000: 1). Hatta Bass (1990)’in iddiasina gore
heniiz 1990°da liderlik {izerine 7500’tin iizerinde ampirik ve ampirik
sayilabilecek nitelikte c¢aligmalar mevcuttur (Van Wart, 2003: 215) bu
calismalara yenilerinin de eklendigi dikkate alindiginda liderlik, bilimsel
literatiirde lizerinde yogunlasilan ve ¢aligsma yapilan en 6nemli konulardan birisi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan ¢aligmalarda aragtirmacilar, liderligi daha
cok sahip olduklar1 perspektiflere ve oOnemli bulduklart olgulara gore
tanimlamistir. 1950’lerde liderlik arastirmalarinin yogunlasmasiyla beraber
liderlik konusunda ¢ok farkli tamimlar yapilmstir. Liderlik kavramu ile ilgili
yapilan tanimlar asagidaki gibi siralanabilir (Zel, 2006: 109):

- Liderlik (leadership) kavraminin kdkeni ingilizce olup kavramin ash
fiill olarak “lead” seklindedir. Bu baglamda liderlik kavrami, yon
gostermek, yol gostermek, kilavuzluk etmek, onciiliik etmek, rehberlik
yapmak anlaminda kullanilmaktadir. “Leader” ise; rehber, kilavuz, dnder,
bag, lider, anlamlarma gelmektedir. Liderlik kavramimin Tirk¢edeki
kargiligt onderlik kelimesi olarak Onerilmisse de wulusal literatiirde
“liderlik” kelimesi daha yaygin olarak kabul gormekte ve kullanilmaktadir
(Sisman, 2002: 2).

- George ve Jones liderligi, bir grup veya orgiitiin tiyelerinden birinin
Orgiitiin ya da grubun amaglarma ulasmasi i¢in diger liyeleri etkilemesi
olarak tanimlar (George ve Jones, 2008: 401).

- Webster’m Yeni Diinya Sozligii ise liderligi; bir grubun
izleyicilerine yon gostermek ya da rehberlik etme olarak tanimlar
(Bertocci, 2009: 6).

- Barli’ ya gore liderlik, belirli kosullar altinda belirli kisisel veya grup
amaclarim gergeklestirmek iizere, bir kimsenin baskalarimin faaliyetlerini
etkilemesi ve yonlendirmesi siirecidir (Barli, 2010: 355)

- Werner® e gore ise liderlik, belli bir durumda, belli bir zamanda ve
belli kosullar altinda bir gruptaki iiyelerin orgiitsel hedeflerine ulagmasi
icin ¢abalamasini tesvik eden, ortak amaglara ulagsmada yardimci olan,
deneyimleri aktaran ve uygulanan liderlik tarzindan memnun olmalarm
saglayan etkileme siirecidir (Werner, 1993: 17).
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- Liderlik, belirli sartlar altinda, belirli kisisel veya grup amaclarim
gerceklestirmek i¢in bir kimsenin baskalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve
yonlendirmesi siirecidir (Kogel, 2010:569).

- Hellriegel ve Scolum ise liderligi, oOrgiitte belirlenen amagclara
ulasmak ve Orgiitteki calisanlar1 harekete gecirme, etkileme ve
yonlendirme siireci olarak (Hellriegel ve Scolum, 1992: 467)
tanimlamaktadirlar.

Gortildiigii tizere tanimlarin birlestigi noktalar genel olarak aynidir.
Ortak payda durumundaki kriterler; belli bir amacin olmasi, belli kosullarin
olmasi, belli bir grubun izleyicilerinin olmasi1 ve son olarak bu grubu
yonlendirebilecek bir liderin bulunmasidir. Bu dogrultuda liderlik; bir grup
insani, belirli kosullar altinda, belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu
amaglar1 gerceklestirmek icin onlar1 harekete gegirme, etkileyebilme bilgi
ve yeteneklerinin toplami olarak bir tanim yapilabilir (Zel, 2006, :110).

2. Liderlik Cesitleri

Kiiresellesmenin getirdigi rekabet ortamimin daha belirgin hale geldigi
gliniimiizde, yoneticiler ile ¢alisanlarin beklenti ve istekleri liderlik alaninda da
yeni yaklagimlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Temel olarak alt1 farkli
liderlik yaklagimi bulunmaktadir.

1- Demokratik Liderlik

Demokratik veya katilimer liderlik, liderin astlarina danigarak karar aldigi
liderlik tarzidir. Baska bir ifadeyle lider, takipgilerinin goriis, bilgi ve onaylarini
alan kisaca karar vermede onlara danigsan bir liderlik tarzidir. Bu liderlik tarzi
izleyicilerinin tek tek gorlislinii almasi nedeniyle belki zaman kaybina sebep
olabilmekte fakat alinan goriislere onem vermesi nedeniyle ¢alisanlara tatmin ve
moral olusturmaktadir (Giiney, 2011. 358).

2- Otokratik Liderlik

Otokratik liderlik, biirokratik toplumlarda yetisip bu egitimi alan ve
birikime sahip insanlarin beklentilerine uygun bir liderlik tarzdir. Eger toplum,
aile ve okul hayatindan devlete kadar asir1 geleneksel, biiyiige karsi agir1 saygi
duyma ve karart biiyiikten bekleme aligkanligina sahipse bdyle bir toplumda
liderlerden tam yetki kullanmalar1 beklenecek ve ancak otokratik davranan
liderin bilgili olduguna inanilacaktir. Otokratik liderligin en 6nemli sakincasi,
liderin asir1 bencil davranmasi, orgiit liyelerinin inang ve duygularimi dikkate
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almamasidir. Bu durum zamanla yonetime kars1 nefret, moral bozuklugu, grup
ici catisma ve anlasmazlig1 giindeme getirir bunun sonucunda orgiitiin yenilik
ve yaraticilik faaliyetleri azalir (Simsek, vd., 2011: 245).

3- Liberal (serbestci) Liderlik

Tam serbesti taniyan liderlikte lider, astlarin kendi amaglarin
kendilerinin belirlemesini ve her izleyicinin kendisine verilen kaynaklar
dahilinde amag, plan ve programlarim1 yapmalarina olanak taniyan ve astlarin
kendi kararlarim1 kendilerinin vermesini temel alir. Lider, kendi roliinii diger
grup tyelerinkiyle esit goriir. Gerekli gordiiglinde, isteyen kisi istedigi
kimselerle grup olusturarak sorunlarini beyin firtinast metoduyla ¢ézmekte, yeni
fikirlerini test etmekte ve bdylece en uygun kararlari almaktadir. Liderin temel
gorevi kaynak ve malzeme saglamaktir. Lider, ancak kendisine herhangi bir
konuda fikri soruldugunda goriisiinii bildirir, fakat bu goriis grup iiyelerinin
faaliyetlerini baglayici bir nitelikte degildir. Mesleki uzmanlik durumlarinda ve
bilim adamlarmin calismalarinda, isletmelerin  aragtirma  gelistirme
departmanlarinda ¢alisan yiiksek bilgi, tecrilbbe ve uzmanliga sahip elemanlarin
yaratict ve yenilik¢i fikirler gelistirmelerinde bu tip bir liderlik uygulanabilir
(Eren, 2008: 459).

4- Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderler kendilerine oldukga fazla giivenen, takipgilerine karsi
duyarli olan, ileriyi gdren, vizyonlarimi agikc¢a belirten ve bulundugu ortamda
ihtiya¢ duyulan etkileyici giice sahip kisilerdir. Karizmatik lideri digerlerinden
farkl kilan; sahip oldugu 6ngorii, vizyon, durumu net ve ¢cok boyutlu bir sekilde
degerlendirebilme, inandig1 degerleri benimsetebilme, insanlar1 inandig1 amaca
ulagabilmek ve radikal degisiklikler i¢in harekete gegirebilme yetenegidir. Bu
tarz liderler genellikle, gecis ya da kriz zamanlarinda ortaya ¢ikmaktadirlar.
Ciinkii bu liderlikte yetki tamamen kendiliginden kazanilmaktadir (Saruhan ve
Yildiz, 2009: 249). Kriz, giindelik isleyisin ve mevcut yapinin bozulmaya
basladigi, hizli karar almanin gerektigi ve yonetimin karar almakta zorlandigi
bir siireg ve olagan dis1 bir durumdur (Tekin, 2014: 164). Iste karizmatik
liderler pek c¢ok yoneticinin karar almakta zorlandigi ve hizli bir degisimin
yasandigi bu donemlerde hizli, Ongorilii ve etkileyici kararlarla &ne
cikmaktadirlar.
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5- Transformasyonel (Doniisiimcii) Liderlik

Transformasyonel liderlik, orgiitte ani ve etkili degisimi gelistirmeye
yonelik bir liderlik tarzidir. Etkin olarak degisimi baslatma, bu degisime
rehberlik edecek ileri goriigliiliigii yaratma ve bu degisim i¢in gerekli olan
ihtiyact tanimlamada lidere imkan taniyacak yeteneklerin bir birlesimidir.
Ayrica Bass bagka bir taniminda Transformasyonel liderligi, liderin galigsanlarca
giivenilir kabul edilmesi gerektigini 6nemine deginerek doniisiimcii lideri orgiit
icin tanimlanabilir bir vizyon belirleyen kisi olarak tanimlamaktadir (Bass,
1990:19).

6- Transaksiyonel (Etkilesimci) Liderlik

Transaksiyonel liderlikte lider, astlarinin kisisel degerlerini gelistirmek ya
da kendisine giivenmelerini saglamak i¢in bir ¢caba harcamanin yerine, astlarinin
ihtiyaglarin1 gdz Oniine almakta ve astlari, onceden belirlenen performans
seviyesine ulagtiginda o ihtiyaglar1 tatmin etmeye calismaktadir (Jung ve
Avolio, 2000: 950). Transaksiyonel liderlik, liderin astlarina 6diiller sundugu ve
kargiliginda da astlarinin performanslarini ve ¢abalarini aldigi bir degis-tokus
stirecine dayanmaktadir (Pillai, vd.1999: 898). Etkilesimci lider olarak da
adlandirilan transaksiyonel liderler, ge¢misteki olumlu ve yararli gelenekleri
sirdirme ve bunlart gelecek kusaklara aktarma konusunda oldukga
basarilidirlar (Simsek, vd., 2011: 247).

3. Kamu Yonetimi Ac¢isindan Liderlik

Her ne kadar yakin doneme kadar yonetim anlayisi bakimindan 6zel
yonetim yaklagimi ve kamu yoOnetimi bir yakinsama igerisinde ele alinmis olsa
da kamu yonetimi igletme yonetiminden farklilik arz etmektedir. Kamu
yoneticileri karmagik bir siyasi ¢evrede g¢alismakta olup, mesrulugu, hesap
verebilirligi ve sosyal c¢iktilar1 gozetmek durumundadirlar (Benington ve
Hartley, 2009: 21). Kamu yoneticileri tretkenlik yerine bireylere deger
vermelidirler. Kamu orgiitleri “bireyler iizerinden” bireylere hizmet igin
kurulmus bulunduklarindan, kamu 6rgiitleri ve katilim sagladiklar1 aglar, ancak
isbirligi ve paylasilmig liderlik uygulamalar1 esas alinarak yonetildiklerinde
daha basarili olacaklardir. Zira kamu orgiitleri vatandaslar ve devlet arasinda
arac1 vazifesi gormektedirler. Bu aracilif1i yerine getirirken kamu calisanlar
vatandaglara saygi gostermek durumundadirlar. Diger taraftan kamu
orgiitlerinin liderleri de astlarina saygili davranmalidirlar. Kamu o&rgiitleri

hizmet i¢in vardir ve bu hizmet saygili ve katilimci bir anlayisla yiiriitilmelidir
(Denhardt, 2000: 556)
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Kamu yoneticileri i¢in mesruluk 6nemlidir. Bu mesruiyet topluma yon
verirken, bir uzlas1 ortaya ¢ikarirken ve politika iiretirken etkin olmay1 ve giicii
yerinde kullanmay1 gerektirir. Kamu ydneticilerinin giicii; pozisyonlarindan,
uzmanliklarindan, kisisel yeterliliklerinden, bilgiyi kontrol etme ve aracilik
kabiliyetlerinden ileri gelmektedir. Resmi ve gayri resmi formlarda olabilen bu
giiciin resmi formu kaynagini secimler ve atamalardan alirken gayri resmi
formu ise hizmet edilen ve yon verilen grubu etkileme giiciinden kaynak
almaktadir. Bir kamu orgiitiiniin lideri hem hizmet ettiklerini, hem emir
verdiklerini ve aldiklarini, hem de para ve egitimin giiclinii elinde

bulunduranlari bir sekilde idare etmek durumundadir (Leatherman ve Howell,
2000: 3).

Son yillarda kamu yodnetiminde liderlik giderek daha da Onem
kazanmaktadir. Mitchell bunu ii¢ nedene baglamaktadir. Bunlardan birincisi
biirokratik ¢evrenin eskisinin ¢ok daha zorlu olmasidir. Artik yoneticilerin daha
fazla hesap verebilir olmas1 gerekmekte, bir¢ok alanda yenilik¢i uygulamalar
gelismekte ve yeni nesil yoneticilere ihtiyag duyulmaktadir. Ikinci olarak
siyasetcilerinin goziiniin eskisine nazaran daha fazla yoneticilerin iizerinde
olmasidir. Siyasi otorite artik en kiigiik hatanin bile farkina varabilmektedir.
Ugiincii neden ise mevcut yonetici kadronun yenilenme riizgarna fazla
dayanamayip giiniimiiz yoneticilerinin kisa siire sonra yerlerini topluca
yenilerine terke etmek zorunda kalacagindan dolayi, yeni ydneticilerin rol-
model bulamayip, kendilerini rol-model haline getirmek durumunda kalacak
olmalaridir (Mitchell, 2006: 6).

Kamu sektorii liderleri iki agmazla miicadele etmek durumundadirlar.
Bunlardan birincisi, yoneticilerin astlarimin ellerindeki net bilgiye sahip
olmamasi ve ¢ogu kez kendi belirsizlikleri ve evhamlariyla yalniz kalmasidir.
Cogunlukla, yalnizca bir emir vermek durumunda olduklarinda astlariyla
goriisen yoneticiler; sorunlar1 ancak biiyiiyiip olgunlagtiginda diger birimlerle
paylasacak, bu ise onlar1 ¢ok giic durumlarda birakabilecektir. Bir diger agmaz
ise yoOneticilerin asir1 korumaci davranmalar1 ve ayni organizasyonun diger
birimlerini ve hizmet alicist konumundaki vatandaslar1 gérmezden gelmeleridir
(Ryde, 2010: 5). Behn (1997)’e gore bir kamu yoneticisinin liderlik bakimindan
sekiz sorumlulugu bulunmaktadir. Bunlar: (1) kamusal amaglarin hedeflenmesi,
(2) gereken basarinin benchmarking uygulamasiyla net bicimde ortaya konmus
olmasi, (3) basarili ve kapsamli bir strateji olusturulmasi, (4) alinacak muhtemel
kararlarin iyi analiz edilmesi, (5) uygulama detaylarimin belirlenmesi, (6) daha
kapsamli hedeflere ulagsmak i¢in i¢ kaynaklar ve dis paydaslari motive ederek
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pozitif bir mutabakat ortam olusturulmasi, (7) i¢ kaynak ve paydaslarin
sanslarinin farkinda olup bundan faydalanilmasi ve sanssizlik durumunda da
onlarin kamusal amaglara yonlendirilmesi (8) son olarak da orgiitiin eskisinden
daha iyi bir duruma getirilmesidir (Islam, 2010: 138).

4. Yonetici ve Cahsanlarin Liderlik Algisim1 Belirlemeye Yonelik
Olarak Yapilan Bazi1 Arastirma ve Bulgulan

Bu baglik altinda Tiirk kamu yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini tespit
etmeye yoOnelik olarak yapilan bazi teorik ve uygulamali arastirmalarin
sonuglarina yer verilmektedir. Ama¢ bu alanda yapilan s6z konusu arastirma
sonuglari ile bu ¢aligmanin sonuglarini birlikte degerlendirmek ve Tiirk kamu
yoneticilerinin liderlik 6zelliklerini bilgi toplumu ve bilgi toplumunun ortaya
koydugu yonetim ve liderlik anlayis ile karsilastirabilmektedir.

Her toplumun kendine 6zgii bir kiiltiirii bu kiiltiire bagl bir yonetim ve
liderlik tarzi s6z konusudur. Tiirk yonetsel kiiltiirii de toplumsal genel
kiiltiirimiizden nasibini almistir. Bu baglamda gerek 6zel sektdr ve gerekse
kamu yoOnetiminde kiiltiiriimiizden etkilenmis yonetim ve liderlik tarzlarina
rastlamak miimkiindiir. Bu ¢ercevede Tiirk Kamu Yo6netiminde gegerli yonetim
kiiltiiriiniin dayandig1 temel degerler ile ilgili olarak yapilan bir ¢aligmada {ist
diizey yoneticilerin tutum ve davraniglari sdyle belirlenmistir (Bkz. Sahin ve
Temzel, 2007: ):

Asint merkezcilik ve karar yetkisinin hiyerarsinin iist diizeylerinde
toplanmasi nedeniyle ayrintilara bogulma; Yasalarin 6ziinden ¢ok sdziine bagl
olup; mevzuat kurallarim1 ara¢ olmaktan cok amag¢ olarak degerlendirme
aliskanlig1; Zamanini etkin olarak kullanamama.

Tirk kamu yoneticilerinin geleneksel tutum ve davranis bigimlerini
ortaya koymay1 amaglayan bir arastirma raporunda; Tiirk biirokratinin eyleme
yonelik olmadigi, yetki devrinde asir1 dlgiide isteksiz davrandigi, haberlesmeye
onem vermedigi, asir Olgiide statii diiskiinii oldugu, uygulamalarinda verimliligi
arttirmaya yonelik ilke ve yontemlere yer vermedigi lizerinde durulmaktadir
(Saran, 2004:264).

Ergun (1981) yaptig1 arastirmasinin sonucunda, Tiirk Kamu Y6netiminde
yiiksek yoneticilik gorevlerinde bulunan kisilerin 6nderlik davraniglarinin nasil
oldugunu tespit etmistir. Buna gore, Tiirk yoneticisi astlarina yetki devretmekte
kiskangtir. Bu baglamda merkezci bir egilimi vardir. Ancak bu egilim ortaya
kat1 otoriter bir yonetici tipi ¢ikarmamaktadir. Yiiksek yOnetici, astlarma
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danigmadan igini yapar ama astlarinin iglerine de pek karismaz. Bu durum
yonetimde etkililigi olumsuz yonde etkileyebilir. Ayrica Tiirk Kamu Yonetimi
yoneticisi, astlarindan igle ilgili bilgi alirlar, onlara da isle ilgili az da olsa bilgi
verirler. Astlarma is yaparken ya da karar alirken danigsmazlar, onlarin duygu,
diisiince ve davranislariyla ilgilenmezler. Bu da iletisimden elde edilebilecek
yarar1 olumsuz yonde etkiler (Ergun, 1981: 105-106).

Gokkaya (2005), kimya sektoriinde faaliyet gosteren kamu ve 6zel sektor
isletmelerinde yaptigi calismasinda doniistiiriicii lider 6zelliklerinden bireysel
ilginin oOrglitsel baglilik iizerinde en yiiksek derecede pozitif etkiye sahip
oldugu, en diisiik pozitif etkiye sahip olan 6zelligin ise entelektiiel tesvik oldugu
sonucuna ulagsmustir. Etkilesimei liderlik 6zelliklerinden ise 0Odiil iizerinden
tesvik anlayisinin en yiiksek etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Gokkaya,
2005: 135-136).

Kaplan, (2006) ise calismasinin kriz doneminde ydneticilerinde
bulunmasin1 bekledikleri doniisiimcii liderlik 6zelliklerine doniik algilarina
iligkin bdliimiinde, banka calisanlarinin liderlerinin en ¢ok sogukkanli, objektif
ve tutarli olup isabetli kararlar alan, zamani etkin kullanan, kurulusun imajini
gliclendirmek i¢in sozciiliik yapabilen ve krizi firsata gevirebilmek icin gerekli
tecriibeye sahip kigiler olmasini bekledikleri sonucuna ulasmistir (Kaplan, 2006:
217).

Arslantas ve Pekdemir (2007: 277) c¢alismalarinda, c¢alisanlarin
doniisiimeti liderlik davranigi algilariyla hem orgiitsel vatandaslik sergilemeleri
hem de orgiitsel adalet algilar1 arasinda bir iliski bulundugunu tespit etmistir.
Ote yandan Sahin, 2007 yilinda kamu calisanlarinin y&neticilerine déniik
algilarmi ve yoneticilerle calisanlar arasindaki iletisimin boyutlarini ele aldigi
calismasinda saglik calisanlarina bir anket uygulamis olup, Sahin’in
caligmasinda 6n plana ¢ikan bulgular kamu yonetiminde yatay degil dikey bir
yapilanmanin ve hiyerarsik tutumlarin hakim oldugunu, yoneticilerin astlarini
dinlemeye yatkin olmadigimi ve geri bildirim mekanizmasinin diizgiin
islemedigini gdstermektedir (Sahin, 2007: 99).

Sahin ve Temizel (2007)’in ¢aligmalarinda ise Tiirk kamu yonetiminde
calisanlarin liderlik algilar1 aragtirilmis, yoneticilerde algilanan o6zelliklerin
ihtiyag duyulan liderlik Ozellileri ile Ortligmedigi sonucuna ulagilmustir.
Arastirmaya gore; yoneticiler astlarina yerine getirilmesi miimkiin olamayan
emirler vermekte, astlarma isle ilgili konularda rahat hareket imkani
vermemektedirler. YoOneticiler, ¢alisanlari islerini severek yapmalari i¢in motive



84 . . . .
Ali SAHIN, Yasin TASPINAR, Kemalettin ERYESIL, Erhan ORSELLI

etmeyip, genellikle degisim taraftar1 degildirler. Persone aliminda liyakat
ilkesine 6nem vermezler, elestirilere agik degillerdir. Ayrica yoneticiler, astlari
ile olan iliskilerinde her zaman tarafsiz olmayip genellikle ben merkezlidirler
(Sahin ve Temizel, 2007: 192).

Cinel (2008), Kocaeli Universitesi Tip Fakiiltesi personeli iizerinde
yaptig1 alan caligmasindan ele ettigi bulgulardan karizmatik lider G6zellikleri
gosteren yoneticilerin ¢aligsanlarin duygusal, devam ve normatif baglilik
seviyelerini arttirdigl sonucuna ulagmigtir (114-115). Yavuz (2008) ise, turizm
isletmelerinde galisanlar iizerinde yaptig1 arastirmada doniisiimcii ve etkilesimci
liderligin orgiitsel bagliliga etkisini sinamis; ¢aligmada doniigiimceii liderlik ve
etkilesimli liderlik davranislar ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski bulundugu
sonucuna ulasilmistir. Bu iliskinin, doniisimcii ve etkilesimci liderlik
davraniglart ayr1 ayn degerlendirildiginde farklilasmakta oldugu; doniisiimcii
liderligin orgiitsel baglilig1 etkilesimci liderlige oranla daha fazla etkiledigi
bulunmustur (Yavuz, 2008: 151). Sen (2008), 6zel bir bankada calisanlarin
psikolojik giiclendirilmeleri ve orgiitsel bagliliklar1 iizerinde doniisiimcii
liderligin etkisini belirlemek amaciyla yaptig1r arastirmasinda, doniisimcii
liderligin psikolojik gliclendirme iizerinde, psikolojik gliclendirmenin ise
orgiitsel baglilik tizerinde pozitif etkisi oldugu sonucuna ulagmistir (124-125).
Diger taraftan Akbaba ve Erenler (2008: 33) bes yildizli otel isletmelerinde
yaptiklar ¢aligmalarinda, yoneticilerin liderlik 6zellikleri ile algilan performans
arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1 sonucuna ulamislardir.

Catir (2009), Ege Bolgesindeki otel igletmelerinde yaptigi arastirmada;
calisanlarin orgiitsel bagliliklarii saglamada, donisiimcii liderligin  6nemli
oldugu sonucuna ulagmis, etkin bir sekilde olusturduklari vizyon ve misyonu
digerleriyle paylasma ve onlara kabul ettirmede farkli bir yetenege sahip olan
doniisiimeti  liderlerin, grup amaglarmin ¢alisanlar tarafindan kabuliinii
saglayarak, onlarin orgiitsel bagliligini artiracagini vurgulamistir. Catir’a gore
calisanlarin kendine giivenlerini ve kariyer beklentilerini artiran ve karizma
olgusuyla giiglii baglilik ve istek duygularimi digerlerinde canlandiran
doniisiimeti  liderler, astlart ile bireysel iliskiler gelistirerek, ¢alisanlarin
kendilerini énemli ve anlamli hissettikleri bir is ortami olusturmakta olup,
onlarin Orgiitsel bagliliklarin1 daha etkin sekilde saglamaktadir (Catir, 2009:
83). Basar (2009) ise, yiiksek derecede etik iklimi algisi ortaya g¢ikarmada
karizmatik liderlik 6zelliklerinin 6nemli oldugu sonucuna ulagmig, karizmatik
liderlik ve etik iklimi algist1 ve dolayisiyla da orgiitsel bagliligi yiiksek
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caligsanlarin, arzu edilen sonuglara ulagsmada daha etkili olacagini vurgulamistir
(Basar, 2009: 83).

Dursun (2009), Karabiik’te c¢alisan Ogretmenlerin yoneticileri igin
algiladiklart dontlisimcii ve etkilesimei liderlik = stillerinin - 6gretmenlerin
tikenmiglik diizeyleri tizerindeki etkisini arastirdigi ¢alismasinda, okul
yoneticilerinin etkilesimci liderlikten ¢ok doniisiimcii liderlik 6zellikleri
gosterdikleri, doniistimcii liderligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma
iizerinde negatif, kisisel basar1 {izerinde ise pozitif bir etkiye sahip oldugu
sonucuna ulagmistir (85-86).

Rowold ve Schlotz, Almanya’da faaliyet gdsteren bir kamu kurulusunda
yapmis olduklarinda doniisiimeii liderlik yaklagiminin yiiksek performans
beklentilerine ragmen ¢alisanlarin is stresini artirmadigi sonucuna ulagsmislardir
(2009: 43). Malezya’da yapilan bir calisma ise; kamu ve Ozel sektor
calisanlarinin ge¢misteki calismalarda elde edilen bulgularin aksine, artik
otokratik ya da emir veren liderlik tarzin1 degil katilimci liderlik anlayisini
benimsediklerini, bu tarz yonetimin etkili yonetim algisiyla daha fazla
bagdastigini gostermektedir (Jayasingam ve Cheng, 2009: 59). Ayrica
Liibnan’da iiniversite c¢alisanlar1 {izerinde yapilan bir aragtirmada, Liibnan’da
uygulanan liderlik bi¢iminin etkilesimei liderlikten ¢ok doniisiimcii liderlik
tarziyla uyumlu oldugu, doniisiimcii liderlik tarzi ile calisanlarin orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iligski bulundugu sonuglarina ulasilmistir
(YYahchouchi, 2009: 135).

Cakinberk ve Demirel (2010), saglik calisanlarmin liderlik algilari ile
ilgili calismalarinda saglik calisanlarinin doniisiimcii liderlige ve yonetsel
liderlige doniik algilarmin “kesinlikle katiliyorum” derecesinde yiiksek ve
serbest birakici liderlige doniik algilarimin ise fikrim yok derecesinde oldugu
sonucuna ulagmislardir (Cakinberk ve Demirel, 2010: 111). Sahin ve Giil
(2011), kamu c¢alisanlarinin doniisiimcii (transformasyonel) liderlik algilarii
tespit etmeye doniik caligmalarinda, Tiirk kamu sektdriindeki liderlerin algilanig
bigimlerinin doniigiimcii liderlik 6zelliklerine sahip olmadiklar1 yoniinde oldugu
sonucuna ulagmuglardir (Sahin ve Giil, 2011: 246-247). Hemedoglu ve
Evliyaoglu, bir hizmet firmasinin beyaz yakali ¢alisanlar1 iizerinde yaptiklar
arastirmada, doniisiimcii liderlik ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
bulundugu sonucuna ulagmiglardir (2012: 69).
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5. Arastirmanin Amaci Yontemi ve Evreni

Bu c¢alismanin temel amaci da bilgi toplumu ile birlikte ortaya c¢ikan
liderlik anlayisinin kamu kurumlarda uygulama alani bulup bulamadiklarin
aragtirmaktir. Siirekli degisim ve yeniligin yasandigi bu ¢agda degisimin ve
gelismenin Onciisii olan bir liderlik anlayis1 konusunda kamu ¢alisanlarinin ne
diistindiikleri ve yoneticilerin liderlik anlayist ile ilgili olarak nasil bir algiya
sahip olduklar1 aragtirmanin amaglar i¢erisindedir.

Calismada anket yontemi uygulanmis, alan arastirmasi i¢in kapali uglu
sorulardan olusan bir anket hazirlanmistir. Anketin birinci boélimiinde
demografik yapiyla ilgili, ikinci boliimde ise liderlik tiirleri ve liderlik
ozelliklerini ortaya koyan sorulara yer verilmistir. Sorular Likert 6lcegi dikkate
almarak besli bir oOlgekle hazirlanmigtir. Calismanin  evrenini, Konya
merkezinde gorev yapan kamu calisanlar1 ve kamu yoneticileri olugturmaktadir.
Eksiksiz doldurulan ve degerlendirmeye alinan 88 anket formundan 42 tanesi
memurlara 46 tanesi yoneticilere aittir.

Anketlerin  degerlendirilmesinde SPSS 16.00  programindan
yararlanilmistir. Buna bagl olarak frekans dagilimi ve betimleyici istatistik gibi
istatistiksel yontemlere ilave olarak “Bagimsiz iki Grup- t Testi” ve Anova testi
yontemleri kullanilmistir. Calisma sonunda elde edilen bulgular sadece
orneklem kapsamina alinan Konya’daki kamu kurumlari i¢in gegerlidir. Ancak
daha 6nce bu alanda yapilmis ¢alisma sonuglari ile birlikte degerlendirildiginde
Tiirk kamu yonetimindeki yoneticilerin liderlik egilimleri hakkinda ipuglar
verilecegi kanaati taginmaktadir.

6. Calismanin Bulgulari

Tablo 1: Demografik Ozellikler

DEGISKEN Frekans | Yiizde DEGISKEN Frekans | Yiizde

Erkek 71 80,7 18-29 14 15,9
CINSIYET | Bayan 17 19,3 30-43 41 46,6

Total 88 100 YAS 44-55 26 29,5

1-3 yil 10 11,4 56 vetizeri | 7 8
CALISMA g'zzyll 24 213 Total 88 100
SURESI -12 y1 18 20,5 '

12 yildan fazla 36 40,9 [lk6gretim 1 11

Total 88 100 Lise 17 19,3

Ust Diizey Yén. 15 17 - On Lisans | 20 22,7

Orta Kademe Yon. | 13 1438 potimy [Lisans 43 48,9
POZISYON | Alt Kademe Yon. 18 20,5 Lisansiisti | 7 8

Memur 42 47,7

Total 88 100 Total 88 100




Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2015 Cilt:18 Sayi:2 87

Kamu yonetiminin hiyerarsik yapist dikkate alindiginda yonetim
kademelerinin farkli bir yonetsel rol sergiledigi ileri siiriilmektedir. Buna bagl
olarak da liderlik algisinin farklilik arz edecegi beklenmektedir. Yas ve egitim
durumu gibi faktorlerin de liderlik algisinda énemli bir rol oynayacagi tahmin
edilmektedir. Bu olasiliklar dikkate alinarak tablo bir deki degiskenler
perspektifinden kamu yonetimindeki liderlik algis1 analiz edilmeye calisiimistir.
Ancak gerek “bagimsiz iki grup t” testi ve gerekse ANOVA testi sonuglarinda
kamuda c¢alisan memurlarin ve kamu yoneticilerinin liderlik algisinda
istatistiksel anlamda ¢ok 6nemli farklara ulasilamamustir.

Tablo: 2 Kamuda Calisan Memurlarin Liderlik Algis1

IFADE N |Mean

Astlarina nezaketli davranmasi, onlara deger vermesi ve hedeflere ulagmada moral
asilamalidir 42 14,69
Isin yapilmasinda ¢alisanlar1 yonlendirme, 6zendirme ve tesvik etmesi beklenir 42 14,45
Calisanlarin yaratici yeteneklerini ortaya koymalarina imkan verilmelidir 42 14,38
Takim ¢aligmasini ve birlikteligi 6zendirmelidir 42 (4,38
Degisim ve yenilik¢i olama. Degisime dnderlik etmelidir 42 14,36
Calisanlarindan bekledigi degisim davramiglarin1 6nce kendisi uygulayarak bireyler

i¢in bir model olusturmalidir 42 (4,33
Yetki kullanma hakkini tiimiiyle ¢alisanlara birakmalidir 42 (2,86
Tiim yetki ve sorumlulugu kendi iizerinde toplamalidir 42 (2,81
Her karar yonetici tarafindan ve merkezi bir sekilde alinmalidir 42 12,79
Calisanlari ile araya mesafe koymasi ve iletisim siirlamalidir 42 (2,4
Kararlar1 bizzat kendisinin almasi ve sdyledigi sdziin emir algilanmasi gerekir 42 12,38

Bu bulgulardan anlagilacagi iizere memurlar, kamu kurumlarinda insan
merkezli, bireyin gelismesine imkan veren, katilimci1 ve degisimden yana olan
bir liderlik sergilenmesini arzu etmektedir. Diger taraftan kamuda gorev yapan
memurlar daha ¢ok karar alma ve katilim konusunda yoneticilerinin yapmamasi
gereken davranmiglari vurgulamaktadirlar. Baska bir ifadeyle merkeziyetgi ve
hiyerarsik yapimin bir iriinii olarak kamu yonetiminde kararlarin yoneticiler
tarafindan alindigi ileri siiriilmektedir. Buna ilave olarak karar alma konusunda
caligsanlara danigilmasi gerektigi ancak tiim yetkilerinde ¢alisanlara verilmesinin
dogru olmayacagi memurlar tarafindan lizerinde durulan en énemli konulardan
birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica kamu kurumlarinda biz duygusunun
heniiz yerlesmedigi iligskilerde halen statiilerin egemenliginin devam ettigi;
bunun ortadan kalkmasi  gerektigi konusunda memurlar hemfikir
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goziikmektedir. Bagka bir ifadeyle kamu yonetiminde oligarsik bir yapinin var
oldugu bunun ortadan kalkmasi gerektigi de vurgulanmaktadir.

Tablo: 3 Kamuda Gorev Yapan Yoneticilerin Liderlik Algisi

IFADE N | Mean

Astlarina nezaketli davranmasi, onlara deger vermesi ve hedeflere ulasmada moral

astlamalidir 45 (4,51
Sezgi giicliniin ve kendine giivenin yiiksek olmasi gerekir 46 (4,48
Takim c¢alismasini ve birlikteligi 6zendirmelidir 46 (4,48
Degisim ve yenilik¢i olama. Degisime onderlik etmelidir 46 (4,46
Calisanlarindan bekledigi degisim davraniglarini 6nce kendisi uygulayarak bireyler

i¢in bir model olugturmalidir 46 (4,43

Tablo 3°de arastirma kapsamina giren kamu yoneticilerin iist, orta ve alt
kademe seklinde tasnife tabi tutulmadan yapilan analizin bulgulart yer
almaktadir. Elde edilen bulgulara gore kamu yoneticileri; astlara nezaket
gosteren, onlara deger veren moral asilayan liderlere kamu yonetiminde ihtiyag
duyulduguna vurgu yapmaktadirlar. Diger taraftan kamu yonetiminde sezgi
giicli yiiksek, takim calismasini tesvik eden, degisim ve yenilikei, rol model
olma vasiflarina sahip yoneticiler istenmektedir.

Tablo: 4 Ust Diizey Yoneticilerin Liderlik Algis:

IFADE N |Mean

Astlarin kendisini model almasi ve onlar1 arkasindan siiriikleyecek bir kisilige ve

yetenege sahip olmalidir 15 (4,53
Astlarina nezaketli davranmasi, onlara deger vermesi ve hedeflere ulasmada moral
asilamalidir 15 (4,53
Astlarin ihtiyaglarini anlama ve bu ihtiyaglarini tatmin etmeye calisarak onlar

basariya yonlendirmelidir 15 (4,47
Calisanlarindan bekledigi degisim davraniglarini 6nce kendisi uygulayarak bireyler

i¢in bir model olusturmalidir 15 (4,47
Sezgi giictiniin ve kendine giivenin yiiksek olmasi gerekir 15 |44

Yapilan ANOVA testi bulgularina gére kamuda ¢alisan memurlarin ve
kamuda goérev yapan yoneticilerin bagta statli farkliliklar1 olmak iizere yas,
egitim durumu ve ¢alisma siiresi degiskenlerine gore bir liderde olmasi gereken
ve olmamasi gereken vasiflar noktasinda anlamli bir fark genel olarak ortaya
cikmamistir. Cinsiyet faktorii acisindan da yapilan “bagimsiz iki grup t” testi
bulgularinda da anlamli farklar ortaya ¢ikmamistir. Buna ragmen c¢alismada
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yonetici pozisyonlar1 ayri ayri ele alinmig ve liderlik vasiflari ile ilgili sorulara
verilen yanitlarda Likert 6lgegine bagl olarak en ¢cok deger alan ve en az deger
alan nitelikler siralanmaya c¢alisilmistir. Tablo 3°de arastirmaya katilan
yoneticiler kademeleri dikkate alinmadan genel degerlendirilmistir. Tablo 4,
tablo 5 ve tablo 6’da ise yonetim kademeleri ayr1 ayri analiz edilmistir.

Tablo: 5 Orta Kademe Yoneticilerin Liderlik Algisi

IFADE N |Mean

Takim ¢aligmasini ve birlikteligi 6zendirmelidir 13 |4,69
Astlarina nezaketli davranmali, onlara deger vermeli ve hedeflere ulasmada moral

astlamalidir 12 |4,67
Degisim giiciinii saglayabilecek beyin ve yiirege sahip olmalidir 13 |4,62
Degisimci ve yenilik¢i olma. Degisime 6nderlik etmelidir 13 |4,62
Isin yapilmasinda ¢alisanlar1 yonlendirme, 6zendirme ve tesvik etmesi beklenir 13 |4,54
Cevresine giiven ve ilham kaynagi olmasi beklenir 13 14,46
Problemlerin ¢ézlimiinde farkli bakis agilari ortaya koymalidir 13 |4,46
Calisanlarin yaratici yeteneklerini ortaya koymalarina imkén verilmelidir 13 14,46
Calisanlarin ilgi alanlarini bilme ve bunlarmn gelisimine katki saglamalidir 13 14,46

Calisanlarin performanslarini dikkate alma ve adaletli bir sekilde 6dillendirmelidir (13 |4,46

Orta kademe yoneticilere gore kamu yoneticilerinde bulunmasi gereken
liderlik ve yoneticilik vasiflari su sekilde siralanmaktadir:

v Takim ¢aligmasini ve birlikteligi 6zendirme,

v’ Astlarina nezaketli davranma, onlara deger verme ve hedeflere
ulagsmada moral asilama,

Degisim giiciinii saglayabilecek beyin ve yiirege sahip olma,
Degisimci ve yenilik¢i olma, degisime onderlik etme,

Isin yapilmasinda ¢alisanlar ydnlendirme, 6zendirme ve tesvik etme.

AN

Tablo: 6 Alt Kademe Yoneticilerin Liderlik Algis1

iFADE N | Mean

Sezgi giicliniin ve kendine gilivenin yiiksek olmas1 gerekir 18 |4,61
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Isin yapilmasinda calisanlar1 yonlendirme, 6zendirme ve tesvik etmesi beklenir |18 |4,44

Calisanlarindan bekledigi degisim davranislarini 6nce kendisi uygulayarak

bireyler igin bir model olugturmalidir 18 (4,44
Cevresine giiven ve ilham kaynagi olmasi beklenir 18 |4,39
Takim calismasini ve birlikteligi 6zendirmelidir 18 (4,39
Degisim ve yenilik¢i olama. Degisime 6nderlik etmelidir 18 (4,39

Kamuda gorev yapan yoneticilere gore, bir kamu yoneticisinde olmamasi
gereken bagka bir ifadeyle, yoneticinin liderlik adma yapmamasi gereken
davranis ve vasiflar da s6z konusudur. Kamuda gorev yapan alt, orta ve st
kademe yoneticilerin bu konudaki ortak algilarindan bazilar1 su sekilde
Ozetlenebilir. Lider;

v Tiim yetki ve sorumlulugu kendi tizerinde toplamamalidir,

v' Yoneten yonetilen ayrimii birakmamali ve astlarla benzer rol
oynamamalidir,

v" Her karar kendisi almamalidir. Bagka bir ifadeyle merkezi bir karar
alma sitemini benimsememelidir,

v’ Kararlar1 bizzat kendisinin almamalidir.  Soyledigi soziin emir
algilanmasini engellemelidir,

v' Calisanlarim igle ilgili konularda tamamen serbest birakmamalidir,

v' Calisanlar ile araya mesafe koymamali ve iletisimi sinirlamamalidir,

v" Yetki kullanma hakkini tiimiiyle ¢alisanlara birakmamalidir.

SONUC

Liderlik hem kamu yonetimi hem de isletme yonetimi alaninda
caliganlarin yogunlukla calistiklart alanlardan birisidir. Bu alanda birgok
arastirma bulunmasina Kkarsin, liderlik kavrami tam olarak anlasilabilmis
degildir. Liderlikle ilgili birgok tanimin ortak noktasindan hareketle liderligi: bir
grup insani, belirli kosullar altinda, belirli amaclar etrafinda toplayabilme ve bu
amaglar gerceklestirmek icin onlar1 harekete gecirme, etkileyebilme bilgi ve
yeteneklerinin toplami olarak tanimlayabiliriz.

Liderlerin farkli yonetim tarzlar1 vardir ve bu farkli yonetim tarzlarinin
baz1 ortak yonleri ya da belirleyici 6zellikleri bu liderlik tarzlarini alti baglik
altinda toplayabilmemize olanak verir. Liderleri: demokratik, otokratik, liberal,
karizmatik, doniisiimcii ve etkilesimci liderler olarak siniflandirabiliriz.

Her ne kadar kamu yonetiminde 6zel yonetim yaklasimina ait ilke ve
anlayislar giderek yaygimlasiyor olsa da (Tekin vd., 2014), yonetim anlayist
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bakimindan 06zel yonetim yaklagimi ve kamu yonetimi bir farkhilik arz
etmektedir. Kamu yoneticileri mesrulugu, hesap verebilirligi ve sosyal ciktilart
gbozetmek durumundadirlar Kamu orgiitleri vatandaslar ve devlet arasinda araci
vazifesi gormekte olup, kamu calisanlar1 vatandaslara, kamu Orgiitlerinin
liderleri de astlarina saygili davranmali, kamu hizmetini katilimer bir anlayisla
yiiriitiilmelidir.

Caliganlarin liderlik algisinda doniik birgok ¢alismaya ulasmak miimkiin
olup, bu calismalarin birgogunda yoneticilerin doniisiimcii liderlik 6zellikleri
gosterdigi ve orglitsel degerler ve baglilik agisindan doniisiimctii liderlerin daha
etkili oldugu sonucuna ulagilmigtir. Diger yandan Sahin’in (2007), Sahin ve
Temizel’ in (2007) ve Sahin ve Giil’tin (2011) c¢aligmalarinda Tiirk Kamu
Yoneticilerinin doniisiimcii lider 6zellikleri gostermedikleri, astlarin1 yeterince
dinlemeyen, ben merkezci liderler olduklari sonucuna ulasmiglardir.

Calismamizda elde edilen bulgulara gore; kamuda gorev yapan memurlar
daha cok karar alma ve katilim konusunda yoneticilerinin yapmamasi gereken
davraniglart vurgulamaktadirlar. Bagka bir ifadeyle merkeziyet¢i ve hiyerarsik
yapinin bir iriinii olarak kamu yonetiminde kararlarin yoneticiler tarafindan
alindigi ileri stiriilmektedir. Buna ilave olarak karar alma konusunda calisanlara
danmigilmas1 gerektigi ancak tiim yetkilerinde c¢alisanlara verilmesinin dogru
olmayacagi memurlar tarafindan {lizerinde durulan en 6nemli konulardan birisi
olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica kamu kurumlarinda biz duygusunun heniiz
yerlesmedigi iliskilerde halen statiilerin egemenliginin devam ettigi; bunun
ortadan kalkmasi gerektigi konusunda memurlar hemfikir goziitkmektedir.
Baska bir ifadeyle kamu ydnetiminde oligarsik bir yapinin var oldugu bunun
ortadan kalkmasi gerektigi de vurgulanmaktadir.

Kamuda gorev yapan alt, orta ve iist kademe yoneticilerin bir liderde
bulunmamasi gerektigini diisiindiikleri davranislar ise soyle dzetlenebilir. Lider;

v' Tim yetki ve sorumlulugu kendi tizerinde toplamamalidir,

v' Yoneten yonetilen ayrimini birakmamali ve astlarla benzer rol
oynamamalidir,

v Her karar kendisi almamalidir. Bagka bir ifadeyle merkezi bir karar
alma sitemini benimsememelidir,

v' Kararlan1 bizzat kendisinin almamalidir. Soyledigi séziin emir
algilanmasini engellemelidir,

v' Calisanlarim isle ilgili konularda tamamen serbest birakmamalidir,

v Calisanlari ile araya mesafe koymamali ve iletisimi sinirlamamalidir,
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v" Yetki kullanma hakkini tiimiiyle ¢alisanlara birakmamalidir.



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2015 Cilt:18 Sayi:2 93

KAYNAKCA

Akbaba, Atilla ve Erenler, Esra (2008). “Otel Isletmelerinde Yoneticilerin Liderlik
Yonelimleri ve Isletme Performansi Iliskisi”. Anatolia: Turizm Arastirmalari
Dergisi. Say1 19 (1), ss. 21-36.

Arslantas, Ciineyt ve Pekdemir, Isil (2007). “Déniisiimcii Liderlik, Orgiitsel
Vatandaslik Davramsi ve Orgiitsel Adalet Arasindaki iliskileri Belirlemeye
Yonelik Gorgiil Bir Arastirma”. Sosyal Bilimler Dergisi. Say1 1, ss. 261-286.

Barli, Onder (2010). Davramis Bilimleri ve Orgiitlerde Davramsg. Istanbul: Aktif
Yayinevi.

Bass, M. Bernard (1990). “From Transactional to Transformational Leadership
Learning to Share to Vision”. Organizational Dynamics. VVol: 18. s5.19-31.

Basar, Dogan (2009). Ca(z;anlarm Sirket__Politikasz, Liderlik Davramﬂqn ve Etik Iklimi
Algilamalart ile Is Tatmini ve Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliskiler. Yiksek
Lisans Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Gebze.

Behn, R.D (1997). “Branch Rickey as a Public Manager”. Journal of Public
Administration Research and Theory. 7 (1), ss. 1-33.

Benington, John ve Hartley, Jean (2009). “Whole Systems go!, Improving Leadership
Across the Whole Public Service System: Propositions to Stimulate Discussion
and Reform”. National School of Government Sunningdale Institude, Londra
(Birlesik Krallik).

Bertocci, David, 1. (2009). Leadership In Organizations: There Is a Difference between
Leaders and Managers. Lanham, Md. : University Press of America.

Cinel, Mehmet Ozan (2008). Karizmatik Liderlik Ozelliklerinin Orgiitsel Baglhlik
Unsurlart Uzerindeki Etkileri ve Bir Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. Kocaeli.

Cakinberk, Arzu ve Demirel, Erkan Turan (2010). “Orgiitsel Baglihigin Belirleyicisi
Olarak Liderlik: Saglik Calisanlar1 Ornegi”. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi. Sayt: 24. ss. 103-119.

Canman, Dogan (1995). Cagdas Personel yonetimi, TODAIE, Ankara.

Catir, Ozan (2009). Modern Lider Tipleri ve Orgiitsel Baghlik Iliskisi Uzerine Bir
Arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.
Ankara.

Celik, Vehbi (2000). Egitimsel Liderlik. Ankara: Pegem A Yayinevi Tic. Ltd. Sti.

Denhardt, Robert (2000). “The New Public Service: Serving Rather than Steering”.
Public Administration Review, 60 (6), ss. 549-559.



94 . . . .
Ali SAHIN, Yasin TASPINAR, Kemalettin ERYESIL, Erhan ORSELLI

Dursun, Yelda (2009). Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri ile Yéneticileri Igin
Algiladiklart Déniisiimcii ve Etkilesimci Liderlik Stilleri Arasindaki  [liski
(Karabiik Ilkégretim Okullart Ornegi). Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii. Ankara.

Eren Erol (2008). Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi. 11.Baski. Istanbul: Beta
Basim Yayim.

Ergun, Turgay (1981), Tiirk Kamu Yénetiminde Onderlik Davramsi, TODAIE
Yayinlari, No:191, Ankara.

George, M. Jennifer and Jones, Gareth, R. (2008). Understanding and Managing
Organizational Behavior. Pearson: Prentice Hall, Upper Saddle River, New
Jersey.

Gokkaya, Oznur  (2005). Orgiit Doéniisiimiinde  Transformasyonel — Liderligin
Incelenmesi. Doktora Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Gebze.

Giil Hiiseyin; TASDAN Nevzat (2013). Kamu Yénetiminde Liderlik ve Kaymakamlik,
Detay Yayncilik, Ankara.

Giiney, Salih (2011). Orgiitsel Davranis. Ankara: Nobel Yaym Dagitim Ltd. Sti.

Hellriegel D. ve Slocum, J. W. (1992). Management. New York: Addison Wesley
Publising Company.

Hemedoglu, Enis ve Evliyaoglu, Fetullah (2012). “Calisanlarin Déniistimet Liderlik
Algilariin Orgiitsel Bagliliklart Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi”. Isletme
Arastirmalart Dergisi. Say1: 4 (1). ss. 58-77.

Islam, Khandaker Nayeemul (2010). “Good Governance and Bureaucratic Leadership:
Can ‘Builders and Titans’ Approach be Applicable in Public Agency
Leadership? A Case of Bureaucracy in Bangladesh”. Studies on Asia, 4 (1), ss.
132-156.

Jayasingam, Sharmila ve Cheng, Moey Yoke (2009). “Leadership Style and Perception
of Effectiveness: Enlightening Malaysian Managers”. Asian Social Science. Say1.
5 (1), ss. 54-65.

Jung D.I. & Avolio B.J., (2000). “Opening The Black Box: An Experimental
Investigation of the Mediating Effects of Trust and Value Congruence on
Transformational and Transactional Leadership”. Journal of Organizational
Behavior. Vol. 21. s: 949-964.

Kaplan, Burcu (2006). Kriz Déneminde Transformasyonel Lider Davraniglarimin
Isletme Performanst Baglaminda Fursat Yonetimine Etkisi:  Bankacilik
Sektériinde Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii. Konya.

Kogel, Tamer (2010). Isletme Yéneticiligi. Istanbul: Beta Bastm Yayim Dagitim A.S.



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2015 Cilt:18 Sayi:2 95

Leatherman, John ve Howell, Marlene (2010). Keeping on Track: Strategies for
Dealing with Controversial Public Policy: Leadership in the Public Arena.
Kansas State University, Kansas (ABD).

Mitchell, James R. (2006). Leadership in the Public Service: Notes for Remarks by
James R.  Mitchell at the Induction of New  Executives.
http://www.sussexcircle.com/pdf/021-LeadershipinthePublicService.pdf , Erisim
tarihi: 08.04.2012.

Pillai, R., Schriesheim C. A., Williams E.S. (1999). “Fairness Perceptions and Trust as
Mediators for Transformational and Transactional Leadership: A Two Simple
Study”. Journal of Management, Vol. 25 (6), s:897-933.

Ryde, Robin (2010). “Calling All Public Service Leaders... This is Your Moment”. The
International Journal of Leadership in Public Services. 6 (4), ss. 1-8.

Rowold, Jens ve Schlotz, Wolff (2009). “Transformational and Transactional
Leadership and Followers’ Chronic Stres”. Leadership Review. Sayi. 9, ss. 35-
48.

Saran, Ulvi ( 2004). Kamu Yénetiminde Yeniden Yapilanma, Atlas Yayincilik, Ankara.

Saruhan, Sadi Can ve Yildiz, Miige Leyla (2009). Cagdas Yonetim Bilimi. Istanbul:
Beta Basim Yayim.

Sahin, Ali (2007). “Tiirk Kamu Yonetiminde Yonetsel iletisim ve Bu Konuda
Diizenlenen Bir Anket Calismasinin Sonuglar1”. Maliye Dergisi. Sayi: 152. ss.
81-102.

Sahin, Ali ve Temizel, Handan (2007). “Bilgi Toplumunun Orgiitsel ve Yonetsel
Yapilar Uzerine Etkileri Baglaminda Tiirk Kamu Yé6netiminde Liderlik Anlayisi:
Bir Anket Caligmas1”. Maliye Dergisi. Sayi: 153. ss. 179-194.

Sahin, Kiibra ve Giil, Hasan (2011). “Bilgi Toplumunda Yeni Bir Liderlik Yaklasimi
Olarak Transformasyonel Liderlik ve Kamu Calisanlarinin Transformasyonel

Liderlik Algis1”. Sel¢uk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. Say1: 25.
ss. 237-249.

Sahin, Ali, Temizel, H., Orselli, E., ( 2004), “Bankacilik Sektdriinde Caligan
Yoneticilerin Kendi Liderlik Tarzlarmi Algilayis Bigimleri Ile Calisanlarin
Yoneticilerinin Liderlik Tarzlarimi Algilayis Bigimlerine Yonelik Uygulamali Bir
Calisma”, 3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildiri Kitabi,
Soézkesen Matbaacilik, Eskisehir, s. 657-665.

Sen, Yasemin (2008). Doniisiimcii Liderligin Psikolojik Giiclendirme ve Orgiitsel
Baghlik Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii. istanbul.

Simgek, M. Serif, Akgemci, Tahir ve Celik, Adnan (2011). Davranig Bilimlerine Giris
ve Orgiitlerde Davranig. Ankara: Gazi Kitabevi.



96 . . . .
Ali SAHIN, Yasin TASPINAR, Kemalettin ERYESIL, Erhan ORSELLI

Sisman, M. (2002). Ogretim Liderligi. Ankara: Pegem A Yayincilik.

Tekin, O. Faruk (2014), "Importance of Crisis Management for Public Administration:
The Practice in Turkish Public Administration", The 2014 WEI International
Academic Conference Proceedings, 163-171, West East Institute, Budapest,
Hungary.

Tekin, O. Faruk; Eroglu, H. Tugba; Arkan, Abdullah; Cankaya, Seda (2014), “Yeni
Kamu Yénetimi Ilkeleri Baglaminda 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu”, Afro-Avrasya Cografyasinda Kamu Yonetimi Uygulamalart ve
Sorunlari, XI. KAYFOR Bildiriler Kitabi, 11-23, TODAIE Yaym No: 380,
Ankara.

Van Wart, Montgomery (2000). “Public-Sector Leadership Theory: An Assessment”.
Public Administration Review, 63 (2), ss. 214-228.

Werner, 1. (1993). Liderlik ve Yonetim. (Cev. Vedat Uner). Istanbul: Rota Yayinlari.

Yahchouchi, Georges (2009). “Employees’ Perceptions of Lebanese Managers’
Leadership Styles and Organizational Commitment”. International Journal of
Leadership Studies. Say1. 4 (2), ss. 127-140.

Yavuz, Ercan (2008). Doniisiimcii ve Etkilesimci Lide"rlik Davramsimin  Orgiitsel
Baghiliga Etkisinin Analizi. Doktora Tezi, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii. Ankara.

Zel, Ugur (2006). Kisilik Ve Liderlik. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.



