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oz
Toplumsal iliskilerin tiimiine hdkim olan etik kavrami, giiniimiiz rekabet stirecini
karmagik bir boyuta tasimaktadir. Kurumsal hayatin biitiin alanlarinda yasanan hizl
doniigiimle birlikte yogun rekabet ortaminda toplumsal sorumluluk eksenli etik
uygulamalarin onemi artmakta ve hatta bu uygulamalar zorunlu bir hal almaktadir.
Bu baglamda, temelinde iletisimin esas oldugu halkla iliskilerin uygulama rolleri
diistiniildiigiinde medya ile iligkilerin etik diizlemde degerlendirilmesi ¢alismanin ana
konusunu olusturmaktadir. Medya, halkla iligkiler disiplinine olumlu etkileri, degisen
ortamlart ve tartismaya acik yonleriyle oldukca onemli bir yerde bulunmaktadir.
Halkla iliskiler mesleginin itibart ve uygulayicilarimin gorevsel ve toplumsal
sorumluluklar: ¢ercevesinde medya ile iliskileri dogru ydnetmek gerekmektedir.
Halkla iliskilerin temel ilkeleri ve ozellikle bu ilkelerin temelini olusturan giiven
unsuru medya ile iligkilerde etik boyutunu korumalidir. Halkla iliskiler
uygulamalarimin énemli ve gériinen bir yiizii olarak medya iligkileri; halkla iliskilerin
etik degerleri ve pratik diinyada uygulanabilirligi agisindan tartisma konusu
olmaktadwr. Bu ¢alismada teorik olarak etik baglaminda halkla iliskiler ve medya
iliskisi incelenmistir.
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ABSTRACT

Ethics that prevails all social relations, carries the today's competitive process a
complex way. Because rapid transformation on all areas of organizational life, the
ethical practises based social responsibility are becoming more important and even
being compulsery in strong competition climate. In this regard, the basic principles
of communication that the application of public relations roles are considered in
assessing the ethical level of relations with the media are the main subject of this
study. Media has an important role by having positive effect on the public relations
discipline, alternating enviroment and having controversial aspects. It is required to
manage relationship with the media for the both of public relations practitioners
responsibilities and the reputation of public relations itself. Main principles of public
relations especially the trust that leading those principles have to maintain ethics in
media relations. Because public relations’s ethical values and their practicability,
media relations as the important aspect of public relactions practices are been an
controversial subject. This study focuses on relationship between public relations and
media theoretically.
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GIRIS
[letisimin degisen ve gelisen boyutlariyla birlikte, giiniimiizde énemi ve
degeri giderek artan halkla iligkiler acisindan etik ilkelerin uygulanmasi,
oldukca dnem kazanmaktadir. Giivenilirlik, diiriistliik, inanilirlik gibi unsurlar,
halkla iliskiler uygulayicilarinin en 6nemli 6zelliklerindendir. Bu dogrultuda
hareket ederek; hedef kitlenin rizasim kazanabilmek hususunda, aslinda en
onemli unsur etik kodlarin olusturulmasi, benimsenmesi ve gelistirilmesidir.
Etik dis1 davranis ve uygulamalar, halkla iligskiler meslegine ve alanin itibarina
olumsuz olarak yansimaktadir. Halkla iliskilerde medya siireci de etiksel
boyutta tartigma konusudur. Bu boyutta, medya ortamu ile halkla iliskilerin etik

acidan birgok diizlemde genel olarak degerlendirilebildigi temel yaklasimlar
¢alismanin konusunu olusturmaktadir.

Medya etiginden bahsedildiginde; genellikle akla ilk gelen, medya
tarafindan yapilan yayimlarin toplumsal degerler ile uyumlu olup olmadig1 ya da
bu yaymlarin toplumun temel tasi olan kiiltiirel dokuyu bozup bozmadigidir.
Oysa halkla iliskiler agisindan medya etigi degerlendirildiginde akla ilk gelen
ise halkla iligkiler uzmanlar1 ile medya mensuplar1 arasindaki iletisimin etik bir
zemine oturup oturmadigt ve bu uzmanlar tarafindan haber yapilmasi igin
medya mensuplan ile paylasilan bilgi ve belgelerin haber niteligi tasiyip
tagimadigidir.

Halkla iliskiler tizerindeki yonelimler ve halkla iliskiler uygulayicilarina
yonelik beklentiler etiksel diizlemde bir araya gelmektedir. Bu c¢alisma,
gilinimiizde ¢ok yonlii boyutlariyla olduk¢a 6nemli hale gelen halkla iligkiler
kavrami ve uygulayicilarina yonelik etik agidan degerlendirmeler icermektedir.
Oncelikle halkla iliskilerin neden ©nemli oldugu {izerine agiklamalar
bulabileceginiz ¢aligmanin diger asamasinda, kavramsal agiklamalar ile
meslegin etik kapsaminda olusturdugu temel unsurlar yer almaktadir. Halkla
iligkiler etigi kapsaminda temel agiklamalar ve degerlendirmeler aktarilmaya
calisildiktan sonra medya ile iliskiler degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Halkla
iligkiler ve medya iliskisi, kavramin temel ilkeleri ile agiklanirken, etik
baglaminda yansimalarinin ne boyutta oldugu degerlendirilmistir.

1. HALKLA iLiSKiLER NEDEN ONEMLIDIiR?

Degisen toplumsal dinamikler ve kiiresel rekabet ortaminda kurum ve
kuruluslar stratejik iletisim boyutunda farklilasma egilimindedir. Glinlimiiziin
ekonomi, medya, sosyoloji, psikoloji, siyaset, iletisim gibi alanlarinda ikna ve
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rizanin Uretilmesi siirecinde halkla iligkiler uygulamalart ve uygulayicilar
goriilebilmektedir.

Isletme, medya, iletisim ve psikoloji gibi birgok uzmanlik alaninm
teorileri ve uygulamalarindan beslenen halkla iliskiler karmagsik ve girift bir
alandir (Fawkes, 2006: 16). Bu baglamda halkla iligkilerin disiplinler arasi bir
kavram olarak toplumla i¢ ice bir alan oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Glinlimiiziin yonetim anlayigi artik ‘neden iletisim?’ sorusuna degil,
‘nasil ve hangi diizeyde iletisim?’ sorusuna yonelmektedir. Bu anlayis, halkla
iligkilerin geldigi yeri gozler Oniine sermekte ve cevresine yonelik bilgiler
sunmaktadir. Hedef kitleler ile kurulacak arastirma, plan ve programa dayali
iletisim siirecleri halkla iligkilerin sorumlulugunda oldugundan, bu siirecin
basariyla yonetilmesi giderek 6nemli hale gelmektedir (Basok ve Coskun, 2013:
9-10). Toplumun degisik kesimlerinin isteklerinin yonetimce 6grenilmesi ve bu
isteklerin degerlendirildikten sonra yonetsel eylem ve isleme doniistiriilmesi
gibi bir siireci igermesi ile halkla iliskiler uygulamalar1 bir yonetim siireci haline
gelmistir. Bunun sonucunda halkla iliskiler ayn1 zamanda yonetsel etkinligi
artirmak icin kullanilan bir teknik olmustur (Kazanci, 2006: 25). Rekabet
ortaminin kusaticiligini, tiim boyutlariyla hissettigimiz giiniimiiz diinyasinda,
dogru yer, zaman ve yontemlerle uygulamalar gergeklestirmek farkindalik
unsuru olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Halkla iligkilerin dogasina, temel
dinamiklerine ya da tanimlarma yonelik farkli degerlendirmelerin ¢ogaldigi
gozlemlenmekle birlikte; halkla iliskilerin bir yonetim fonksiyonu oldugu
giderek 6nem kazanmaktadir.

Halkla iliskilere yonelik Kazanci’nin (2006: 66) degerlendirmeleri su
sekilde ifade edilebilir:

e Halkla iligkiler iki yonlii iligkiyi temel alan bir iletisim siireci iizerine
bina edilir.

e Halkla iliskiler bir degisim siirecidir ve degisimi amaglamaktadir.
Iletisim yardimiyla birey ve orgiitlerin denetimli degisimi amaglanmustir.
e Halkla iliskiler calismalar1 dogrular ve dogru hadiseler iizerine

oturmalidir.

e Halkla iliskiler bir yandan gergekleri yansitirken diger yandan eylem
de ister. Bu eylem hem tanitimi yapilacak kurulus i¢in gereklidir, hem de halkla
iligkiler birimi igin.

o Halkla iligkiler faaliyet olan yerde olur.
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o Halkla iligkiler ¢aligmalari uzun donemli c¢alismalardir. Etkisi de
reklamda oldugu gibi kisa vadede goriilmez.

o Halkla iliskiler sadece halkla iliskiler uzmanlarinin degil, tiim kurum
personelinin sorumluluk alanina girer. Halkla iligkiler herkesin gorevidir veya
boyle olmalidir. Kurum ve kurulusun calisanlar1 halkla iliskiler alaninda
sorumluluklarinin farkinda olarak, faaliyet ve islemde bulunmak durumundadir.
Ana komutu iist diizey yonetici verir, fakat bu alanda orgiitleyici ve diizenleyici
kistm ve eylemi gergeklestirecek olan da, kurum biinyesinde yer alan halkla
iliskiler birimidir.

Halkla iligkilerin ana amacinin, kurum ve kuruluslarin etkilesim iginde
bulundugu ¢evrelerle olumlu iliskiler kurmak; etkin ve verimli bir iletisim
ortami olusturmak oldugu sdylenebilir. Uzun zamana yayilarak gerceklestirilen
halkla iligkiler faaliyetlerinin bir amaci da, kurum ve kuruluslara uzun dénemde
kazandirabilecegi olumlu kurumsal kimlik ve ardindan dogal/dolayli olarak
gelebilecek karliliktir. Bu manada halkla iligkilerin kimligi veya trtinii/hizmeti
degerli kilmayi hedefleyerek, kuruluslarin farkli kitleleriyle 6zel iliskiler
kurmay1 amagladigi s6ylenebilir (Camdereli, 2000: 19-20).

Kurumun g¢evresiyle, bagka bir ifadeyle, hedef kitleleri ile olan iligkilerini
diizenleyen, iletisimlerini saglayan birimin halkla iliskiler birimi olmasi
nedeniyle kurum agisindan sosyal sorumlulugun yerine getirilmesinde de halkla
iligkiler, 6nemli bir isleve sahiptir. Hedef kitlelerine ve topluma karsi sorumlu
davranma ihtiyaci duymayan bir igletmenin ise, halkla iliskilere bir gereksinimi
yok demektir (Peltekoglu, 2014: 195-196).

Kurum ve kuruluslarin, hedef kitlenin destegi ve rizasi olmadan ayakta
kalmalar1 oldukga zordur. Halkla iligkiler bu rizanin saglanmasinda énemli bir
gdrev iistlenerek hayati bir uygulama alam haline gelmistir. Ote yandan, halkla
iligkilere yonelik tanimlamalara ve halkla iligkilerin mahiyetine bakildiginda
meslek, sorumluluk, itibar, ilkeler ve fayda gibi unsurlar kapsaminda tartigmalar
siiregelmektedir. Bu durumda one siiriilen idealler ile pratikler arasinda geligki
olmaktadir. Nitekim halkla iliskilerin etik boyutlar1 {izerine diisiinmek hem
meslegi anlama, hem toplumsal yansimalara dikkat ¢ekme, hem de kavram
olarak halkla iligkilerin tiim ilkelerini ve sorumluluklarini degerlendirme imkan1
taniyacaktir.



282 Ozgiir SELVI, Servet ALTAN

2. HALKLA ILISKILERDE ETiK UYGULAMALAR

Etik sozciigii Yunanca ‘karakter’ anlamina gelen ‘ethos’ sozciigiinden
kaynaklanmaktadir. Etik kavramsal olarak ideal ve soyut olana vurgu yaparak
ahlak degerlerinin incelenmesi gerekliligini ortaya koymustur (Fromm, 1995:
25). Etik hem tek deneye dayali bilimlerle hem de normatif bilimlerle olan
iligkisini giderek somutlastirmistir. Etik 6zerk ve kuramsal bir disiplin olarak
kalmamakta, bununla birlikte uygulamali bir bilim olarak da yapilmaktadir
(Aziz, 2007: 77). Etik dogruyu, yanlis1 ve iyiyi, kotiyli tanimlayarak neyin
yapilmasi veya yapilmamasini belirlemektedir (Sabuncuoglu, 2007: 163). Etik
subjektif bir kavramdir. Kisi davranislarina yalmzca kendisi karar vermez.
Kisinin sergiledigi davraniglarda toplum, orgiit, kiiltiirel 6geler gibi birgok
unsurun etkisi vardir. Bu nedenle etik anlayisi kisiden kisiye, toplumdan
topluma degisiklik gostermekle birlikte etik degerler de toplumsal kiiltiirler
baglaminda farkliliklar gosterebilmektedir (Coskun ve Vural, 2011: 68).

Toplumda meydana gelen bazi degisimler etik kavramin1 6nemli bir konu
haline getirmistir. Etik kavramin1 6nemli hale getiren faktorleri, Tengilimoglu
ve Oztiirk (2008: 162) su sekilde siralamistir:

e Tiiketici hareketlerinin artmasi

e (Cevre hareketlerinin artmasi

e Kamu calisanlarimin gorevlerini iyi yapmamast
o [Egitim seviyesinin yiikselmesi

e Yeni teknolojilerin ortaya ¢ikmasi

Toplumun temel yapilarinda meydana gelen degisimlerle birlikte etik ve
etik konusuna yonelik diisiinceler giderek artmaktadir. Halkla iligkilerin
seffaflik, diiriistliik, bilgi verme, sorumluluk, giivenilirlik gibi temel ilkeleri
diisiiniildiigiinde halkla iligkiler etigi cercevesi olugmaktadir. Bu cerceve
kapsaminda; etik sorumlu kurum ya da kurulus olabilmek, etik bilince sahip
birey yetkinliginde bulunmak, marka etigi olusturabilmek, etik medya gibi
bircok varsayim ve idealde halkla iliskilerin temel dinamikleri Gnemini
korumaktadir.

Halkla iliskiler ve etik iliskisi degerlendirildiginde 6nemli konulardan biri
yanlis kisilerce bilingsiz bir sekilde yapilan halkla iligkiler faaliyetlerinin hem
firmaya hem ‘halkla iliskiler uzmanma’ hem de halkla iligkiler meslegine zarar
verecegidir (Okay ve Okay, 2007: 538). Ayrica halkla iligkiler kavramina ve
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meslegine yonelik birgok tanimin ve adlandirmanin mevcut olmasi halkla
iligkilerin temel tartisma konularindandir. Bu baglamda, kendi algisini tam
olarak olusturamamis ve ¢ok sayida kavramlastirilmig olan halkla iliskiler ve
halkla iligkiler meslegine yonelik etik kodlar da arastirma konusu olmustur.
Gelisen ve degisen diinya dinamiklerince halkla iliskilerin amagsallik ve
aragsallik yoniindeki ikilemini sorun olmaktan c¢ikarmak da meslegin
vizyonunun belirleyicisi olabilecektir. Halkla iligkilerin ge¢misinin, bugiiniiniin
ve geleceginin kavranisi da bu vizyon dahilindedir.

Halkla iliskiler faaliyetlerinde etik ilkelerin varligi, 6nemli unsur olarak
kargimiza c¢ikmaktadir. Bu anlamda halkla iligkiler isletmeler ile toplumu
birlestiren, isletmelerin siirekliligini, toplum tarafindan kabuliinii saglayan
onemli bir yonetim fonksiyonudur. Halkla iliskiler oOrgiitler ile c¢evreleri
arasindaki iligkileri diizenleyen ve &ncelikle kamu ¢ikarlara hizmet eden bir
iletisim siirecidir (Sabuncuoglu, 2007: 169). Halkla iliskilerde dncelikle kamu
yararinin ilk planda olmasi gerektigi unutulmamalidir. Bir yanda temsil edilen
kurum ya da kurulus, diger yanda toplumsal fayda, daha Gtesinde kurumsal
cikarlar... Halkla iligkiler uygulayicisinin tartismali siireclerle anildigi bu
olasiliklar karsisinda yanlis uygulama oOrnekleri de giderek ¢ogalmaya
baglayacaktir.

Halkla iligkiler etiginin temelinde bolinmiis sadakat sorunu yer
almaktadir. Bir uygulamaci, organizasyonun ¢ikarlari ile hedef kitlenin ¢ikarlar
catistiginda bunu nasil dengeleyebilir? Kamuoyunu hangi noktaya kadar
diisiinmeli, kisisel etigini ve profesyonelligini alacagi kararlarda nasil
kullanmalidir (Sayimer, 2006: 17)? Halkla iligkilerin etik sorunun koékeninde
halkla iligkiler faaliyetlerinin sahte imajlar olusturmasi, hedef kitleleri
yaniltmas1 ve ger¢egi sunmadan ziyade gercegi iretme diisiinceleri
bulunmaktadir. Amerikan halkla iliskiler deneyiminin tarihine bakildiginda,
halkla iligkilerde &nemli Ol¢iide bilingli yaniltma, hedef kitlenin zihniyle
psikolojik oyunlar oynama ve propagandanin kullanildigi goriilmektedir
(Erdogan, 2006: 374).

Halkla iligkiler ister 6onemi son yillarda giderek daha fazla hissedilen
pazarlama iletisimindeki konumu dikkate alinarak isterse de bir yOnetim
fonksiyonu olarak degerlendirilsin iizerinde anlagmaya varilan nokta, iletisimin
vazgecilmezligidir (Peltekoglu, 2014: 6). Halkla iliskilerin, kurumlarin
amaglarmma ve hedef Kkitlelere yoOnelik gergeklestirilen iletisim yonetimi
kapsaminda degerlendirilmesi kavrama yonelik elestirilerden biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.
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P. T. Barnum’un basin ajanst modelinde yaptigi is, abartili sovlarla
basinda yer almaktan ibaretti. Barnum i¢in basinda iyi ya da kotii haber olarak
yer almasi onemli degil, sadece basinda ne olursa olsun yer almak onemli
olmustur (Okay ve Okay, 2007: 115). Bu baglamda, Barnum’un basin ajansligi
modelinde halkla iliskiler uygulayicisi olarak sadece tanitim odakli bir yaklagim
s6z konusu olmustur. Iyi ya da dogru ne sekilde olursa olsun tanitimin
yapilmasit temel amag¢ olmakla birlikte, halkla iliskilerde etik sorunlar
cercevesinde tanitim konusu da giiniimiizde de farkli boyutlariyla
degerlendirilmektedir.

Halkla iligkiler uygulamasi agisindan olusturulacak etik sistem, faydaci
yaklasim ile kuralci yaklasimin harmanlanmasindan olusmalidir. Oznellige
kaymadan eylemlerin sonuc¢lariin karsilikli fayda saglayacak sekilde
hesaplanmasi olduk¢a Onemlidir. (Sayimer, 2006: 17-18). Bir olay ya da
durumun, kisinin kendi ¢ikar1 dogrultusunda sekillenmesini saglamak icin tek
tarafli ve kendi lehine yorumlarla yonlendirilmesi olarak kullanilan spin; halkla
iligkilerde genellikle olumsuz bir terim olarak algilanmaktadir. Halkla iliskilerin
oncli isimlerinden olan Edwards L. Bernays’a gore, halkla iliskiler
uygulayicilart kendilerini “spin doctor” fenomeninden ayirmak istemektedirler.
Bernays da siyasetgileri ve lobicileri elestirmekte ve onlarin aslinda halkla
iligkileri degil, spin doctor’lugu uyguladiklarini savunmaktadir (Gorgiin, 2006:
311). Halkla iliskiler, kendi dogasinda gercegin yeniden yapilandiriimasini
hedeflediginden, sonradan oOnerilen etik kurallarda sorunlar olusmaktadir.
Bilingli olarak yaniltma eylemini mantikli etik gerekcelerle ifadelendirmek
miimkiin olmamaktadir. Ciinkii meslegin Amerika Birlesik Devletleri’nde
ortaya c¢ikisi etik olmayan nedensellik baglart barindirmaktadir. Gilinlimiize
gelindiginde, iyi bir halkla iligkiler uzmaninin bir yandan kurumu igin
‘goriinmez el’ olmas1 beklenirken diger yandan uygulamalarinda etik sorunlara
oncelik vermesi istenmez (isler, 2006: 5). Erdogan’a gore, insan onuru ve
insanlar arasindaki dayanismanin vurgulanmasi iyi halkla iligkilerdir; bu tiir
erdemlerin kullanilarak sahte imajlar yaratilmasi ve bazi egemenliklerin
saglanmasi kotiidiir (Erdogan, 2006: 370).

Gizlilik, halkla iligkiler kapsaminda tizerinde 6zenle durulmasi gereken
bir engeldir. Gizlilik halkla iliskileri engellemekle kalmaz; degisik alanlarda
olumsuz etkiler yapmaktadir (Kazanci, 2006: 75). Halkla iliskilerin o6ncii
isimlerinden bir digeri olan Ivy Lee ‘ilkeler Bildirisi'nde ilk etik ilkelerinin
altim1 ¢izmistir. Bu dogrultuda, gizlilige yer yoktur. Gergek bilgileri elde etmek
on kosuldur. Halkla iligkileri reklamla karigtirmamak gerekir. Lee, en iyi
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bilginin, en dogru bilgi oldugunu da vurgulamistir (Giilliioglu, 2006: 151). Lee,
kamunun Dbilgilendirilmesi gerektigi inanciyla boyle bir bildiri ile ortaya
koymustur. Lee’nin mesleki inanci “Organizasyon bundan zarar ettigi zaman
bile, bir organizasyonun faaliyetleri hakkinda dogruyu sdyle” seklindedir (Okay
ve Okay, 2007: 139). Bu baglamda halkla iliskilerin temel ilkeleri kapsaminda,
seffaflik ve dogru bilgi vermek kurum ve kuruluslarin temel amaglar1 arasinda
yer almalidir. Giiniimiizde kurum ve kuruluslarin gerceklestirdigi halkla iligkiler
kampanyalar1 cergevesinde ilettikleri mesajlar kamuoyunu aldatici nitelikte
olmamalidir. Bununla birlikte tutarlilik geregi s6z ve eylem birlikteligine dikkat
edilmelidir. Zira halkla iligkiler, iletisim boyutuyla degerlendirildiginde, siyasal
iletisimden ekonomiye; kitle psikolojisinden, sosyolojiye; pazarlama
iletisiminden tasarim uygulamalarina kadar bircok alanda rizanin saglanmasi
oldukc¢a onemlidir. Glivenilirlik ve beraberinde tutarlilik, dogruluk, diiriistliik,
seffaflik, uzmanlik gibi 6zellikler halkla iligkiler alaninin olan ya da olmasi
gereken temel unsurlart olarak degerlendirilmekle birlikte tartisma alam1 da
yaratmaktadir.

1923 yilinda Edward L. Bernays’in yaymladigi ‘Kamuoyunun
Kristallesmesi’ isimli kitabi, haber ve reklam fonksiyonlarini, sosyal
sorumluluk duygusunu ve etik kurallarini dile getiren 6nemli bir eserdir (Somer,
1987: 6).

Halkla  iligkilere  yonelik  etiksel kodlar  belirli  unsurlarla
sistemlestirilmektedir. Bu baglamda bazi temel kurallar asagida yer almaktadir.

Uluslararas1 Halkla Iligkiler Dernegi (IPRA) meslegi diizenleyici kurallart
belirlemek tizere Mayi1s1961°deVenedik’te genel bir oturum diizenledi. Burada
dernege bagl halkla iligkiler iiyelerini baglayici kararlar alindi. Alinan kararlar,
‘profesyonel biitiinliigii saglayan kurallar, ‘miisteriye yonelik kurallar, ‘halka ve
basina yonelik davranis kurallar1’ ve ‘meslektaglara yonelik kurallar olarak dort
grupta toplandi. Bu kurallar (Uzun, 2011: 235-353-354):

IPRA MESLEK AHLAK YASASI

A-  Profesyonel Biitiinliigii Saglayan Kurallar

1. Dernege iiye bir halkla iliskiler uzmaninin piyasada iinvaninin iyi olarak
duyulmasi1 ve yiiksek ahlaki degerlere sahip oldugunun bilinmesi ve
ayrica IPRA’nin belirledigi gorgli ve ahlak kurallarina uydugunun
bilinmesi gerekmektedir.

B-  Miisteriye Yonelik Kurallar
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Dernege liye bir halkla iligkiler uzmani biitiin miisterilerine goérev anlayisi
acisindan adil ve esit davranmalidir.

Bir iiye, ilgili tarafin onayr olmaksizin taraf tutmamali ve rekabet
etmemelidir.

Bir iiye eski ya da yeni miisterisine ait gizli bilgileri ilgili tarafin onay1
olmadan a¢iklamamali1 ve bunlar1 daima kendine saklamalidir.

Bir {iye diger bir {iyenin miisteri ve igverenini tenkit edici davranislarda
bulunmamalidir.

Bir {iye bir miisterinin isini yaparken baska hi¢ kimseden degerli hediye,
komisyon, maas alamaz.

Bir iiye basariyla neticelendirdigi islerin sonunda higbir sekilde fiyat ve
iicret tartismasina girmez.

Halka Ve Basina Yonelik Davranms Kurallar

Bir iiye daima kamuoyunun ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmelidir.
Dernege iiye bir halkla uzmani asla medyay1 birbirine diisiirecek
hareketlerde bulunmamalidir.

Bir halkla iligkiler uzmani yanlis veya carpitilmis bilgiyi basina
vermemelidir.

Bir iiye caligtifn organizasyon adina daima tutarli ve iyi bir temsilci
olmalidir.

Bir iiye higbir zaman bir dernegi kendi ¢ikarlari i¢in kullanmamalidir.
Meslektaslara Yonelik Kurallar

Bir iiye hi¢gbir zaman diger bir iiyenin kisiligini zedeleyecek ve onu
rencide edecek davranislarda bulunmamalidir.

Bir iiye kotli amacli bir meslektas hakkinda bir seyler biliyorsa bu
bildiklerini mutlaka IPRA’ya bildirmelidir.

Bir iiye bagka bir iiyenin isine talip olamaz.

Atina Yasasi’nda halkla iliskiler uygulayicilarinin ‘Biitiin durumlarda ve

her sartta, iliski i¢inde oldugu kimselere giiven vermeyi ve bu giiveni koruyacak
sekilde davranmay1’ taahhiit ettigi belirtilmistir. Roma Bildirisi’ne bakildiginda
ise, ‘Baska mesleklerden uzmanlarla isbirligine girip ¢alisirken bu mesleklerin
ahlak ve ilklerini farkli tutmayacak, bu ahlak ve ilkelerin ¢ignenmesine bilerek
taraf olmayacaktir’ ifadesi yer almaktadir (Uzun, 2011: 246).

Tiirkiye Halkla iliskiler Dernegi (TUHID) halkla iliskilere yonelik

meslek ilkeleri belirlemistir. Tiirkiye Halkla Iliskiler Dernegi iiyeleri, halkla
iligskiler mesleginin profesyonel degerlerini ve itibarin1 korumak dogrultusunda
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asagida yer alan meslek ahlak ilkelerini benimser, uygular, yaygin ve dogru
olarak uygulanmasi konusunda aktif rol ustlenir: (http://www.tuhid.org/tuhid).

10.
11.

12.

13.

14.

TUHID Uyeleri:

Tiim bireylerin, Insan Haklar1i Evrensel Beyannamesi'nden dogan
haklardan yararlanmalar1 gerektigi inancindan hareket eder ve
mesleklerini insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi'nin ruhu dogrultusunda
icra ederler,

Halkla iliskiler meslegini, kamuoyu ¢ikarlarin1 zedelemeyecek bigcimde
icra ederler,

Cocuklarla ilgili trilinlerin tanitilmasi i¢in hazirlanan halkla iligkiler
mesajlarinda onlarin giiven duygularin1 zedeleyecek, ruhsal ve fiziksel
zayifliklarii etkileyecek igerik bulunmamasina 6zen gosterirler,

Mesleki faaliyetleri sirasinda karsilikli anlayis yaratmayi hedefleyerek
kurduklar iletisimin, hem yasal hem de ahlaki agidan toplumun kiiltiirel
deger ve inanglarin1 zedeleyici nitelikte olmamasini gozetirler,
Mesleklerini icra ederken, ilgili tiim taraflarin goriislerinin adil bir
bicimde temsil edilmesine 6zen gdsterirler,

Meslekleri geregi edinebilecekleri sir niteligindeki bilgilerin gizliligi
prensibine saygi gosterirler,

Meslekleri geregi kurduklari iletisimin agik, dogru, iki yonlii ve taraflarin
tam anlamiyla bilgilendirilmesine dayali olmasina 6zen gdsterirler.
Caligmalar1 esnasinda Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu maddelerine uyum
i¢inde davranirlar,

Meslek ahlaki ilkelerine ters diisecek gorevleri kabul etmezler,

Meslegin itibarini ve sayginligin1 korumak ve yiikseltmek i¢in ¢alisirlar,
Meslektaglarinin itibarin1  zedeleyecek yorumlarda ve davranislarda
bulunmazlar,

Medyanin haber alma ve kamuoyunu bilgilendirme 6zgiirliigii ile Basin
Meslek ilkeleri'ne sayg1 gosterirler,

Bloglar, forumlar, video ve fotograf paylasim siteleri, sosyal paylasim
aglart ve benzeri sosyal medya ara¢ ve ortamlarinin kamuoyunun
bilgilendirilmesi ve kamuoyu goriislerinin yansitilmast agisindan
zenginlestirici nitelikte oldugundan hareketle; bu ortamlardaki mesleki
faaliyetlerinde kimliklerini ve/veya temsil ettikleri kisi ve kurumlarin
kimliklerini seffaflik ilkesi dogrultusunda agiklarlar,

Kisisel veya kurumsal diizeyde rekabet etmek gereken durumlarda,
rekabeti haksiz olarak etkileyecek kisisel/kurumsal baglantilarini; ikincil
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olarak Tstelenilmis gorevlerini vb. bu amaca hizmet edecek sekilde
kullanmazlar.

Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi (IPRA)’nin belirledigi davranis
kurallarina da yer vermekte yarar vardir. Bu kurallar asagida yer almaktadir:

Halkla iliskiler uygulayicilar1 davraniglarinda:

1.Gozetim: BM  Sozlesmesindeki ve Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesindeki ilkeleri gozetmek;

2.Diiriistliik: Biitiin slire¢ boyunca diiriist ve dogru davranarak, iletigim
icinde oldugu kisilerde giiveni saglamlastirip devam ettirebilmek;

3.Diyalog: Diyalog i¢in gereken ahlaki, kiiltiirel ve entelektiiel kosullari
olusturmak icin c¢abalamak ve ilgili tiim taraflarin kendi durumlarini ortaya
koymak ve kisisel diisiincelerini belirtme hakki tanimak;

4 Seffaflik: Adlarmi, kuruluslarini ve temsil ettikleri ¢ikari agiklarken
acik ve seffaf olmak;

5.Catisma: Olas1 profesyonel c¢ikar catismalarini Onlemek ve c¢iktigi
takdirde ise bu tarz catigmalardan etkilenecek taraflari bilgilendirmek;

6 Gizlilik: Edinilen gizli bilgilere saygi gostermek;

7.Dogruluk: Temin edilen biitiin bilgilerin gercekligini ve dogrulugunu
saglamak i¢in her tiirlii 5nlemi almak;

8. Sahtelik: Sahte veya yaniltic1 bilgiyi kasten yaymamak igin gereken

biitiin ¢cabay1 sarf etmek, bunu kasith yapmaktan kaginmaya 6zen gostermek ve
herhangi bir hatayi acilen diizeltmek;

9. Aldatma: Aldatici ve diirlist olmayan yollardan bilgi edinmemek;

10.A¢iga Vurmak: Agiklanmamig bir amaca hizmet eden ve aslinda
aciklanmamis menfaatler saglayan herhangi bir organizasyon olusturmamak
veya bunlar1 kullanmamak;

11.Kagr: Kamu makamlarindan edinilen belgelerin kopyalarini
iiclincii sahislara 6zellikle kar etmek amaciyla satmamak;

12.Hak edis: Saglanan profesyonel hizmet karsiliginda, bu
hizmetlerle ilgili yetkililer disinda hi¢ kimseden {icret kabul etmemek;



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2016 Cilt:19 Sayi:1 289

13.Riigvet: Dogrudan ya da dolayli olarak kamu gorevlilerine,
medya temsilcilerine veya diger paydaslara herhangi bir maddi riigsvet ya
da diger tiir riigvet teklif etmemek veya vermemek;

14.Etki: Kamu gorevlileri, medya veya diger paydaslart uygunsuz
bi¢imde etkileyebilecek faaliyetleri ne teklif etmek ne de uygulamak;

15.Rakipler: Meslektaslarinin mesleki itibarina kasith olarak zarar
vermemek:

16.Ayartmak: Baska bir profesyonelin miisterisini, aldatict yollarla
kazanmaya calismamak;

17. Istihdam: Kamu makamlarindan veya rakiplerden personel ise
alirken, ilgili kuruluslarin kurallarina ve gizlilik gereklerine saygi
gostermek;

18.Meslektaghk: Tim diinyadaki IPRA tiiyesi meslektaslar ve halkla
iligkiler uygulayicilartyla ilgili olarak bu kurallara sadik kalmak.

IPRA Upyeleri bu Kurallart onaylayarak, Uluslararas: Halkla
[liskiler ~ Dernegi’nin  bu  Kurallarin  ihlaline  yonelik  disiplin
prosediirlerine sadik kalmayr ve bunlarin wuygulanmasina yardimci
olmayt kabul etmektedir.

Kararlar, IPRA Yo6netim Kurulu tarafindan alinmistir / 5 Kasim 2010
(http://www.tuhid.org/pdf).

Halkla iligkiler ¢aligmalarinin is, iletisim ve etik performans olarak
birbirini tamamlayan en az ii¢ performanstan olustugu sdylenebilmektedir. Bu
baglamda etik performans ile kuruma dogrudan bir kazang saglama amact
giidiilmez; sosyal sorumluluk bilinciyle kamu yarar1 6n planda tutulur ya da is
performansiyla dolayl olarak kamu yararina isler yapilir. Bu sebeple, kurum ve
kuruluslar icinde bulundugu sosyal ve fiziksel cevrenin problemlerine de
duyarlilik gdstermeli, bu problemleri diiriist bir yaklasimla ¢6zmeye yardimci
olmali, yani sosyal sorumluluk tasimalidir (Kiigiikkurt, 1987: 162-164). Halkla
iligkiler etigi acisindan bakildiginda, sosyal sorumluluk; c¢evreye zarar
vermemek, gilivenilir hizmet vermek, toplumun sosyal, politik, ekonomik
hayatina katkida bulunmak gibi faaliyetleri igermektedir (Sabuncuoglu, 2007:
170). Yogun rekabet ortaminda, genellikle rekabet avantaji olarak goriilebilen
sosyal sorumluluk projelerinin halkla iliskiler igerisinde nasil konumlandirildigi
da etik cercevede tartisma konularindan biridir. Kurum ve kuruluslarin etik ve
sosyal sorumluluk biliciyle hareket etmesi, karsilikli anlayis ve faydayi
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gdzetmesi, rizay1 saglama siirecinde giivenilirlik ve itibar yonetimine vurgu
yapmaktadir.

Halkla iliskiler kampanyalari ve programlariyla firmanin iriinleri ve
imaj1 i¢in yapilan tanitim faaliyetleri bazen asilsiz vaatler ve i¢i bos imalarla
siislii olabilmektedir. Bu vaatler ve imalar neticesinde yliriitiilen faaliyetler bir
yalanlar manzumesine doniisebilmektedir (Sentirk ve Ay, 2008: 89).
Giivenilirlik halkla iligkiler mesleginin mesruiyet temelini olusturmaktadir.
Yayilan iletilerin istenen etkiyi yaratmasmin 6n kosulu giivenilirliktir. Buna
karsin, halkla iliskiler uygulayicilarinin giiven sarsici davraniglari, endiistri i¢in
bir sorun olarak durmakta, halkla iligkilere daha iyi bir {in kazandirma cabalar1
etik olmayan eylemlerle engellenmektedir (Uzun, 2011: 234).

Isletmelerde etik degerlerin yerlesmesinde kurum kiiltiirii nemli bir paya
sahiptir. Bu baglamda; halkla iliskiler uzmanlarina, etigin kurum kiiltiiriiniin en
onemli parcasi oldugu goriisiiniin yerlesmesinde onemli gorevler diismektedir.
Halkla iligkiler tekniklerini, paydaslar grubunu kisa donemde manipiilatif
yollarla yanlis yonlendirmek iizere kullanan kurumlar, uzun dénemde bunun
isletme c¢ikarlarina, {inline ve gelecegine etkisini diisinmiiyorlar demektir
(Odabas1 ve Oyman, 2014: 442).

Halkla iligkiler gerek uygulama alanlariyla gerek tamimlama ve algi
karmasasiyla gerekse de sadece imaj yoOnetimi kavramlagtirmalariyla etik
diizlemde tartisma konusu haline gelmektedir. Tanitma pratiklerinden biri olan
halkla iligkiler ve uygulayicilarmin 6ncelikle kendi diinyalarini ve isgleyislerini
tanimalar1  gerektigi bu tartismayr daha da  belirginlestirmektedir.
Kiiresellesmeyle birlikte medyanin etkisi de diisiiniildiigiinde; halkla iligkiler,
etik konusunda ¢ok genis bir yelpazeye yayilmistir. Bu genis yelpazeye yayilan
halkla iligkiler ve medya iligkisi ile bu iligkinin etik baglami genel bir ¢ercevede
degerlendirilecektir.

3. HALKLA ILISKIiLER UYGULAMA ALANLARINDAN BiRI
OLARAK MEDYA iLE iLiSKiLER

Medya iliskileri isletmelerin halkla iligkiler faaliyetlerinin en goriiniir ve
en geleneksel iligkilerinden biridir. Isletmelere ait plan ve projeler hakkinda
eksik ve yanlis bir bilgi ya da bir bilginin vaktinden 6nce topluma sizmasi,
isletmenin  adina  zarar verebilmekte; isletmenin  diristliglini  ve
profesyonelligini zedeleyebilmekte; 6lglilemez hasarlar meydana getirebilmekte
ve isletmenin toplumdaki yerini zayiflatabilmektedir (Tengilimoglu ve Oztiirk,
2008: 124).
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Halkla iligkilerin degisen anlamu igerisinde seffaf yonetim anlayigi 6nemli
bir konuma sahiptir. Dolayisiyla toplumu dogru bilgilendirmenin saglanmasi
acisindan basin toplantilar1 halkla iligskilerde uygulanan 6nemli yontemlerden
biridir. Kamuoyunu ilgilendiren toplantilarda alinan kararlar hakkinda medya
araciligryla kamuoyunu bilgilendirmek hem kamuoyu tarafindan beklenmekte
hem de seffaflik anlayisi icinde buna gerek duyulmaktadir (Yildiz, 2006: 127).
Kurum ve kurulusglarin imajlarina, itibarlarina ve algilarina yonelik hedef kitle
acisindan katkida bulunarak haber iiretimi, dagitimi1 ve paylasimini iceren her
tirlii igerik ve calisma medya ekseninde sunulabilmektedir. Bu kapsamda
sunulan ve yansitilan 6geler ile kurum algisin1 olumlu hale getirmeye ¢aligmay1
ve olumsuz tutumlar1 ortadan kaldirmay1 kapsayan biitiin ¢abalar, genel olarak
halkla iliskilerde medya ile iliskilerin ¢cercevesini olusturmaktadir.

Imaja katkida bulunarak, dogru hedef kitlede maksimum farkindalik
saglayacak haber ve her tiirlii medya yansimasi halkla iliskiler agisindan basinla
iligkilerin temelini olusturur (Peltekoglu, 2014: 219). Bu dogrultuda, dogru
mesajlarin dogru hedef kitlelere ulagtirilmasinda halkla iligkiler ve medya
arasindaki iletisim 6nem arz etmektedir.

Dis hedef kitlelerden biri olan medya ile iliskilerin siirdiiriilmesinde
hazirlanan basin biiltenleri ve kuruma iliskin haberler, internet araciligi ile
medyaya daha hizli1 ve daha az maliyetli bir bicimde ulastirilabilmektedir (Vural
ve Coskun, 2006: 183). Ikinci el haber kaynag niteligi tasiyan basin biiltenleri
de halkla iligkilerde 6nemli bir alani temsil etmektedir. Nitekim kurum ve
kuruluslar etkinliklerine, projelerine, faaliyetlerine, ¢alisma kosullarina, kriz
yonetim siireglerine gibi bircok asamada basin biiltenleri araciligi ile hedef
kitleye seslenebilmektedirler. Bu durum, dogru hedef kitleye dogru mesajlar
iletmekle birlikte bigimsel tiim unsurlar1 da dikkate almakla ilgilidir.

Medyayla olan iligkiler halkla iliskiler uzmanlarinin en O6nemli
islevlerinden biridir. Pek ¢ok kitle iletisim araci, okuyucularina, dinleyicilerine
ve izleyicilerine ilettikleri haberlerin bir kismini halkla iliskiler kaynaklarindan
almaktadir. Gazeteciler ve editorler, halkla iligkiler uzmanlarinin génderdikleri
biiltenlerin dogruluguna giivenmekte, gonderilen metinler bazi redaksiyonlarla
kullanilmaktadir (Okay ve Okay, 2007: 541). Muhabirler ya da editorler olay
eskidikten sonra ellerine gegen biilteni yaymlamak istemeyecekleri igin
zamanlama, biiltenin yayinlanma sansimi belirleyen en 6nemli faktorlerden
biridir (Peltekoglu, 2014: 222). Medya ile iliskilerde en 6nemli hususlardan biri
dogru zamanda dogru mesaj1 en dogru kanalla iletmektir.
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Kurum veya kuruluslarla hedef kitle arasinda kurdugu iletisim nedeniyle
halkla iligkiler birimleri i¢in kullanilan koprii metaforu, halkla iligkiler birimleri
ile hedef kitle arasindaki islevi acisindan medya i¢in de kullanilabilmektedir
(Davulcu, 2012: 52).

Uygulamada medya iliskileri, siklikla bagvurulan bir ara¢ olmasi ve
kurumlarin disa agilan penceresi olmasi sebebiyle 6nemli bir konuma sahiptir.
Bu anlamda medyanin halkla iligkilerin tiimii veya halkla iligkilerle medya
iligkilerinin ayn1 is olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Medya iliskileri
halkla iligkilerde oldukca Onemli bir yere sahip olmakla birlikte, meslegin
biitiiniiyle bir tutulamaz (Aydede, 2004: 119).

Gilinlimiizde medya ile iliskiler uzmanlagmis hedef gruplarina yoneltilmis
olan 6nemli halkla iligkiler programlarindan birisi olarak ele alinmaktadir. Cogu
orta ve bilyiik 6l¢ekli kuruluslarda, kurulusun medyada yer almasim saglamak
amac1 ile medyaya cesitli materyaller gonderen halkla iliskiler uzmani ya da
iletisim uzmaninin bulundugu kisimlar mevcuttur (Okay ve Okay, 2002: 19).

Kurum ve kuruluslarin yiiriittiighi halkla iliskiler ¢calismalarindan bazilar
da hedef kitleye ve kamuoyuna yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi vermektir.
Ortak cikarlar1 olan halk toplulugu seklinde tanimlanan kamuoyunu bir takim
kisiler ve farkli gruplar etkilemektedir. Kurum ve kuruluslar hakkinda olumlu
izlenim olusturabilmek icin kamuoyuna zamaninda ve dogru olarak bilgi
vermek gerekir (Okay ve Okay, 2007: 202). Toplumsal insa iletisimsel olarak
gerceklestirildigine gore her toplumun ya da toplulugun bir medyaya sahip
olmasi gerektigini, bilgi alma ihtiyacin1 da medya araciligr ile karsiladigini
kabul edebiliriz (Anik, 2003: 38). Ayrica, kiiresellesmeyle birlikte bilgi ve
iletisim teknolojilerinin g¢esitlenmesiyle medyada olusturulan igerik ve teknik
unsurlarda degismektedir. Hizli bir iletisim agini tiim hareketsel, isitsel, gorsel
gibi bir¢ok 6gelerle sunan medya yansimalari diisiintildiigiinde, halkla iliskiler
ile basin iligkileri format farkiyla da karsimiza ¢ikabilmektedir. Yeni medya
uygulamalari igerisinde sosyal medya interaktif bir etkilesim yaratabilmektedir.
Kurum ve kuruluslar, gergeklestirdikleri ya da gerceklestirecekleri etkinliklere
yonelik duyuru ve icerikleri ya da baslattiklan ve siirdiirdiikleri projeleri sosyal
medya ile kamularina sunabilmektedir. Halkla iliskiler uygulayicilar1 bu tarz
girisimleri ile hem sosyal medyanin kamuoyu olusturma siirecindeki
etkilerinden hem de daha hizli geri bildirim alma imkanindan
yararlanabilmektedirler.
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4. ETiK BAGLAMINDA HALKLA iLiSKiLER VE MEDYA
ILiSKisi

Medya halkin tercihlerini ve kararlarini belirleme hususunda biiyiik bir

oneme sahiptir. Gerek siyasal katilim gerek tiiketim pratigi olsun bir¢ok tercihte

medya yonlendirici bir konumda olabilmektedir. Medyanin 6nemli islevlerinden

biri de kamuoyu olusturmaktir. Kamuoyu olusturmada medyanin rolii de

olduk¢a  etkilidir. Bu baglamda medya elestirel bir boyutta
degerlendirilmektedir.

Toplumsal agidan degerlendirildiginde, kurumlar c¢ok degerli isler
yapsalar bile taninmadiklar siirece yani duyurumu gerceklesmediginde yapilan
isler bir anlam ifade etmemektedir. Bu siire¢ halkla iliskilerin misyonu
kapsaminda 6nemli bir unsur olmaktadir. Yapilan ve 6nemli olduguna inanilan
uygulamalar, etik olgulardan uzaklasmadan paylasilmalidir. Burada g6z 6niinde
bulundurulmasi gereken ana husus ise, kurum c¢ikar ile birlikte kamu yararinin
gozetilmesi olmalidir. Bu dogrultuda halkla iliskilerde medyaya bigilen roller
cesitlenmekle kalmayarak, dogru zamanda dogru planlamalara bagvurulmasi
daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Iletisim etigi, iletisim ile alakali alanlarda calisanlarn meslek etigini
ifade etmektedir. Bu baglamda haber ajanslarinda, gazetelerde, radyo ve
televizyon kurumlarinda veya internet ortaminda habercilik meslegi ile
ugrasanlar, medya etiginin dogrudan ilgilendigi alanlarda bulunmaktadirlar.
Bundan ayr1 olarak medyalarin haber disindaki iceriklerini {iretenler ve
kendileri medya olmasalar da {iriinleri medyada yer alan reklam ve halkla
iliskiler alaninda is gorenlerde medya etiginin kapsamindadir (Uzun, 2011: 27).

Halkla iligkiler isini icra edenlerin medya ile iligkileri basarili bir sekilde
yonetmeleri ve bu kapsamda bilgi, deneyim sahibi olmalar1 istenir. Gerek
geleneksel medya araglar1 gerekse yeni medyanin tiim unsurlari ile medyada
giindem olusturma ya da giindemi medya ortamlarina tasima konular1 ¢ok hizli
ve yaygin gergeklesebilmektedir. Ozellikle, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
hizla gelismesi hem kurum ve kuruluslar agisindan hem de hedef kitleler
acisindan Onemli etkiler olusturmaktadir. Mec. Luhan’in ‘kiiresel koy’l
kavramimin tiim yansimalarini hissedebilecegimiz, zaman ve mekén siirinin
silindigi giiniimiiz diinyasinda, yeni medya uygulamalar1 halkla iligkiler etiginin

Kiiresel koy kavrami Kanadali iletisimei Marshall McLuhan ile biitiinlesmis bir kavramdir. Kiiresellesme
ile birlikte diinya adeta kiigiilen bir kdy haline gelmistir. Ayrintili bilgi i¢in bakiniz: Marshall McLuhan,
Global Koy (The Global Village).
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medya boyutunda tartisma alani olmaktadir. Bu dogrultuda halkla iligkilerin
gerceklik Ogesi ile yeni medyanin kusaticiligi arasinda nasil bir denge vardir?
Ya da denge var mudir? Halkla iliskiler bu iliski aginin belirleyicisi midir?
Yoksa halkla iligkiler yeni medyaya hizmet eden bir ara¢ midir?

[k halkla iliskiler uzmanlarmin ¢ogu gazetecilikten gelmektedir. Haber
aygitini kullanarak ‘halka ilan etme’ ve halkla iliskiler pratigi arasinda mesleki
acidan teknik baglar vardir. Gazetecilik gibi goriinen ve zaten yayma hazir
edilmis materyal verildiginde, bu materyali gazetede basmak ¢ok kolaydir. Bu
faaliyet halkla iliskilerde basin sozciiliigii fonksiyonu ile yerine
getirilebilmektedir (Sentiirk ve Ay, 2008: 92). Kurum ve kuruluslar;
etkinliklerini, c¢alismalarini, basarilarin1 halka tanitarak halkin rizasini ve
giivenini kazanmak icin medyadan yararlanirlar. Zira kamuoyu algis1 olarak
medya genellikle halkla iligkilerin biitlinlinii temsil eden bir yaklagima sahiptir.
Toplumda olumlu bir izlenim olusturmak ya da imajin1 konumlandirmak
amactyla kurum ve kuruluslarin; medyada ne kadar ¢ok olumlu durum ya da
sOyleme sahiplerse o oranda bilinir olduklar1  vurgusu  giderek
yayginlagmaktadir. Bu dogrultuda, medyanin halkla iliskilerin 6nemli bir
parcasi oldugu, fakat halkla iligkilerin yalnizca medyadan ibaret olmadigi
vurgusunu da yapmak kavramin ve beraberinde meslegin etiksel diizlemi adina
yerinde olacaktir.

Halkla iligkiler uzmani, isini gerceklestirirken bigcimlendirdigi mesajlari
hedefledigi kesimlere cogunlukla medya yoluyla yaymaktadir. Dolayisiyla,
halkla iligkiler sirketleri ile medya arasindaki iliski 6nemli ve sorunlu bir etik
alan1 olusturmaktadir. Halkla iliskiler uzmanlarinin savunucu rolleri ile
gazetecilerin gergegin tarafsiz anlaticisi rolleri arasindaki ¢atisma her iki meslek
etigini de ilgilendiren bir sorun olarak belirmektedir. Uygulamada, halkla
iligkiler uzmani mesleginin etik kurallarina aykir1 olarak gercegi yansitmayan
mesajlar1 yaymaya basladiginda buna aracilik eden medya caliganlart da
kamunun aldatilmasi konusunda su¢ ortagi konumuna diisebilmektedir. Halkla
iligkiler uzmanlar ile gazeteciler arasinda paraya dayali iliskilerin kurulmasi da
etik acidan sakincali durumlar1 dogurmaktadir (Uzun, 2011: 242).

Gergekeilik, halkla iliskiler etkinliklerini zorlastiran etkinliklerden biridir.
Kuruluslarda aksayan yonler, kamuda olumsuz izlenimler yaratabilecek
gelismeler bulunabilmektedir. Halk ile kurulus arasinda aracilik yapacak olan
basin, bu sekilde bir durum belirlemisse veya aksaklik ve yanlisliklar
vatandaslar1 rahatsiz edecek hale gelmisse, halkla iliskiler birimi yapacagi
calismalarda gercekgilik ilkelerine bagli kalacaktir. Ayni zamanda, kurulus
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aleyhine gelisen imaj1 lehe c¢evirmenin yol ve yontemlerini arayarak
calismalarim1 da bu ydnde yogunlastiracaktir. Gerektiginde sorunlari bir
diplomat titizligi ile ¢ozecektir (Biilbiil, 2004: 292). Bu baglamda, agiklik ve
gergekeilik ilkelerinin etik kavrami ile baglantili oldugu sdylenebilmektedir.

Diiriistliik ilkesinin temeli olarak, halkla iliskiler uzmanlar1 tanitma
mesajlarinin  gerceklerden ayrilmadan giiven ve destek saglayacaklarina
inanmahidir (Asna, 2012: 109). Bu dogrultuda hedef kitleden gercekler
gizlenmemelidir. Ayrica halka bilgi verme ve bilgi alma imkani taniyarak yanlis
bilgiye ulagsma sorunu engellenebilecektir.

Halkla iligkiler sirketlerinin gazetecilere hediyeler vermesi ve licretsiz
imkanlar saglamasi diinyanin higbir yerinde tamamen ortadan kalkmasa da
hediye sirkiilasyonunun giderek azaldigi soylenebilmektedir. Halkla iligkiler
sirketlerinin misterilerine kendilerini hatirlatmak igin gazetecilere pahali
hediyeler sunmak yerine kitap yollamak, kart gondermek, aga¢ dikmek veya bir
yardim kurulusuna bagista bulunmak gibi simgesel seyleri onermesi daha etik
bir durumdur (Uzun, 2011: 246).

Halkla iligkiler uzmanlar1 savunuculuk veya danigmanlik m1 ikilemine
verilen yanit simetrik ve asimetrik yaklasimla ilgilidir. Asimetrik davranisi
benimseyen uygulayicilar, hizmet verdikleri kuruluslarin degerlerinin
savunuculugunu yaparken; simetrik anlayisa sahip halkla iliskiler uzmanlari
kendilerini, miisterilerinin kararlar1 karsilikli diyalogla almasi konusunda
danigsmanlik veren ve onlara yardimci olan kisiler olarak konumlandirirlar
(Gorpe ve Mengii, 2007: 45). Halkla iligkiler bir savunuculuk meslegidir ve
belli amaglar adina kamuoyunu etkilemenin araci olarak kabul edilmektedir.
Kamuoyunun hangi amagclarla etkilenmek istendigi konusu ise, meslegi
tartismali bir konuma tasimaktadir. Yaniltici bilgi paylasimi, yonetsel
eylemlerin etkilenmesi, kalitesiz Tiriinlerin promosyonu gibi uygulamalar
tartisilmaktadir. Endiistrinin karliliginin artmasi ve halkla iligkiler uzmanlarinin
medyada 6n plana ¢ikmasiyla birlikte halkla iliskiler meslegi de hedef haline
gelmektedir (Uzun, 2011: 233).

Kurulusglarin halkla iligkiler birimlerinden gonderilen kaynaklar medyada
yer alan haberlerin bir bolimiinii olusturmaktadir. Bu kaynaklardan gelen
bilgilerin ne zaman, nasil ve ne sekilde yaymlanacagi konularinda halkla
iligkiler uzmanlarinin bir dahli bulunmamakta, haberin igerigi ve yayinlanma
sekline muhabirler ve editorler karar vermektedir. Ciinkii kurulus, kitle iletigim
araclarina gondermis oldugu haberlerin yaymlanmas1 i¢in bir &deme
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yapmamaktadir. Haber degeri tasidig1 diisiiniilen bilgiler medyada yer alabilir.
(Okay ve Okay, 2007: 57).

Gazetecilerin halkla iliskilerin niifuzunu ve artan etkisini anlamadaki
basarisizligi halkla iligkiler meslek standartlarinin da diismesine sebep
olmaktadir. Sonugta halkla iliskiler kamusal inceleme ve denetimden styrilmis
yar1 karanlik bir alanda is gérmeye devam etmektedir. Oysa gazetecilerin halkla
iligkiler uzmanlarinin niifuzunun farkina varmis olmasi ve halkla iligkiler
faaliyetlerinin  etkisini kavramis olmasi bu faaliyetlere islevsellik
kazandiracaktir. Halkla iligkiler etkinliklerinin gazeteciler ve toplum tarafindan
daha iyi anlasilmasi ise kaginilmaz olarak daha yiiksek standartlar1 ve
uygulamalari beraberinde getirecektir. (Uzun, 2011: 248).

Victor Hugo, °‘herkes insanligi degistirmeyi diisiiniir, ama kimse
kendisinden baslamaz’ diye ifade eder. Bu baglamda, bir¢ok degeri, gilinliik
yasamin kullanim alanina yerlestiren ve ayn1 zamanda toplumsal bir kurum olan
medya, bugiin her zamankinden daha fazla tartilip degerlendirilmeye muhtagtir.
Oyle ki, medyanin ortaya ¢ikisindan bu yana, yiiklenen gérevle uygulama
arasindaki geliskiler ve uyumsuzluklar 6zellikle etik deger ve ilkelerin siirekli
giindemde tutulmasina yol agmaktadir. Toplumsal yasami bdylesine derinden
etkileyen araglarla calisan, haber aktaran ve toplumu yonlendiren kigilerin etik
acidan ¢oziimlemelerinin yapilmasi ise olabildigince genis bir bakis acgis1 ve
kavrayis gerektiren ¢alismalart zorunlu kilmaktadir (Giillioglu, 2013: 165).

Biitiin medya araglari, her zaman hedef kitlesiyle olumlu iligkiler kurmak
ve siirekliligini devam ettirmek i¢in ugrasir. Bu dogrultuda, hedef kitlenin
ilgilerini, degerlerini ve begenilerini iceren mesajlara yogunlasilir. Medyanin
yayin igeriklerinde hedef kitle etkisi dnemli bir belirleyici olmakla birlikte,
halkla iligkilerin burada nasil bir konum izleyecegi tartisilan konular arasinda
yer almaktadir. Zira kurum ve kuruluslarm etkinliklerine yonelik medya
kanallarina gonderilen basin biiltenlerinin igerigi, bigimi, amaci, fayda unsuru,
hazirlayan birimin veya kisinin egitim ve alana yetkinligi, ekonomik yap1 gibi
bircok bilesen halkla iliskiler etigi ve medya iliskisinin yansimalarina 6rnek
teskil edebilmektedir. Nitekim yapilan etkinlikler ya da gerceklestirilen
uygulamalar, iletilmek istenilen mesajlar en kisa siirede, en diisiik maliyetle
ulastirilmak istenir. Bu dogrultuda basin bildirileri, basin biiltenleri gibi
kaynaklarin ¢ogu medya kanallarinda diizeltilmeden ya da gdzden gegirilmeden
yayinlanabilmektedir. Denetim mekanizmalarinin daha etkili olmas1 beklenen
basin biiltenleri gibi ikincil haber kaynagi niteligindeki veriler giderek dogrudan
yaymlanma ya da basilma potansiyeline doniismektedir. Zaten basina iletilen
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materyallerin kapsami halkla iligkilerde etik ve medya cercevesinde tartigma
alani olusturmaktadir.

Yeni medya ortamlarinda kullanilan araglarin cogalmasi, cesitlenmesi ve
gelismesi alanda is gorenlerin sayisinin ¢ok olmasi, yazili basin endiistrisinin de
yeni medya endiistrisine paralel olarak gelismesi, igerik iiretiminin hizli ve ¢ok
olmas1 gibi unsurlar yeni medya ortamlarini etik sorunlar baglaminda ele almay1
zorunlu kilmistir (Binark ve Bayraktutan, 2013: 25-26). Yeni medyanin daha
acik, seffaf, simir tanimazligi ve daha katilimci olmasi gibi 6zelliklerinden
hareketle, kurum ve kuruluslarin tanima ve tanitma yontemleri de
degismektedir.

IDA (iletisim Danismanh@ Sirketleri Dernegi) Meslek Ahlaki lkeleri’ne
bakildiginda, halkla iligkiler uygulayicilar1 ile medya mensuplar1 arasindaki
iligkiler ayrintili olarak yer almaktadir:

Kamuoyu ve medya ile iliskilerde seffafligin gozetilmesi ve
gelistirilmesi dogrultusunda;

1) Medyay1 ve medya organlarini, kamuoyunun bilgilendirilmesi
dogrultusunda faaliyet gosteren kurumlar olarak kabul ederler,

2) Hizmet sunduklar1 kisi, kurum ve kuruluglarin reklam veren olmaktan
dogan giiclerini; bu kisi, kurum ve kuruluslarla ilgili haberlerin yayinlanmast ile
iliskilendirmez ve medya organlarina bu dogrultuda imada bulunmazlar,

3) Hizmet sunduklan kisi, kurum ve kuruluslarla yaptiklari hizmet
sozlesmelerinde, belirli medya organlarinda belirli nitelik ve sayida haber
yayinlatma garantisi vermezler,

4) Sunduklar hizmetler sonucu medya organlarinda yer alan haberlerin
etkinligini reklam esdegeri ile 6lgmezler,

5) TIletisim damgmanlig1 faaliyetleri kapsaminda medya organlarina
iletilen tiim malzemelerin haber degeri acgisindan degerlendirilmesine golge
diistirecek nitelik ve degerde hediye vermezler, agirlama yapmazlar,

6) Medya mensuplarina para karsiligt haber teklifinde bulunmazlar.
Medya organlarindan kendilerine ya da miisterilerine gelebilecek parali haber
tekliflerini desteklemezler,

7) Haberlerinin kullanilmas1 karsiliginda gazetecilerle gizli ve 0Ozel
anlagmalar yapmazlar, gazetecileri gizlice ddiillendirmezler,
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8) lletisim damigmanhg: faaliyetleri kapsaminda, gerektigi durumlarda,
reklam veya advertorial alani/zamani satin alinmasini1 ve mesajlarin bu bigimde
iletilmesini Onerebilirler. Medya organlarinda bu bigimde yer alan mesajlarin;
reklam, kurumsal reklam veya advertorial oldugunun okuyucu/izleyici
tarafindan acikca anlasilmasi i¢cin gerekli tedbirleri alirlar
(http://www.ida.org.tr).

TUHID’in Meslek ilkeleri’ne gore ise, iiyeler ‘Medyanin haber alma ve
kamuoyunu bilgilendirme o6zgiirliigii ile Basmn Meslek Ilkeleri’ne saygi
gosterirler’ (Uzun, 2011: 246 ).

SONUC

Halkla iligkiler giiniimiizde olduk¢a 6nemli bir role sahiptir. Sahip oldugu
onem kadar genis bir tartisma alaninin da i¢inde yer almaktadir. Sosyolojiden
psikolojiye, ekonomiden siyasete kadar bircok disiplin ile iligkili olan halkla
iligkilere yonelik ¢esitli tanimlamalar ve bu tanimlamalardan dogan karmasiklik
ile birlikte meslegin bilinirligi ve taninirhig1 kapsaminda farkli goriislerin ortaya
¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir.

Genel olarak bir smiflandirma yapilirsa, halkla iliskilere yonelik
tartismalar dort ana gruba ayrilabilir: kavramin adlandirilmasi sorunu, bakis
acist sorunu, sinirlandirma sorunu ve mesleklesme sorunu (Yildiz, 2010: 25).
Kendisini dogru temsil edemedigi icin dogru bir bi¢cimde algilanamamis bir
meslek olarak halkla iligkilerin, gerek pratikte gerekse de uygulamada sundugu
¢oziimler etik baglamda tartisilmahdir. Is hayati agisindan bakildiginda,
yalnizca yasalara ve ilkelere uygun bir sekilde hareket etmek, etik bir kurum ya
da kurulus olarak algilanmak i¢in 6nemli fakat yetersiz olarak goériilmektedir.
Halkla iliskiler, kendi merkezinde yer alan gilivenilirlik, diiriistliik, dogruluk,
tutarlilik gibi ilkeler geregi, mesleki etik ilkeler dogrultusunda da itibarini
yonetmelidir. Rekabet unsuru gercevesinde, dogruluk ilkesinden uzaklagmadan,
diger kurum ve kuruluslara, oncelikle de kamuoyuna zarar vermeden meslek
etik kurallar1 benimsenmeli, gelistirilmeli ve uygulanmalidir. Halkla iligkilerin
gelecegine yonelik bu ¢abalar olduk¢a 6nem arz edecektir.

Gelisen ve bir¢ok degisimi de berberinde getiren giiniimiiz diinyasinin
iletisim stratejileri kapsaminda halkla iligkilerin tanima ve tanitma fonksiyonu
etkisini gostermektedir. Fakat halkla iligkilerin temel dinamikleri ile tasidigi ve
yaydigi sorunlar bir arada bulundugu i¢in etik baglamda sorunlar
cogalmaktadir. Kuskusuz gegmis zaman uygulamalarimda oldugu gibi giiniimiiz
acisindan da mesleki anlamda degerlendirildiginde, etik ilkelere uygun hareket
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etme veya etik disi uygulamalar sergilemek siiregelen bir tartigma konusudur.
Boylece, iizerinde durulmasi gereken oOnemli konulardan biri ve hatta en
onemlisi etik kodlarin benimsenmesi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesidir.
Yinelemek gerekir ki, halkla iligkiler iletisim temelli olarak giiven ve riza
iizerine kurulu, planli bir isleyisi icermektedir. Bu durum beklenti ihlaline
doniistiigiinde, mutlaka etiksel bir kaygidan séz etmek gerekecektir. Farkli
kavramsallagtirmalar, halkla iliskiler egitimindeki problemler ve kavramin
temel dinamiklerinin uygulamada geri planda kalmasi gibi bir¢ok konu halkla
iligkiler etigine uygun hareket etme zorunlulugunu beraberinde getirmistir. Bu
belirlemelere, medya faktorii de dahil oldugunda ortaya ¢ok genis bir tartisma
alan1 ¢cikmaktadir. Zira medya, halkla iliskilerde oldukca 6nemli bir iliski agini
icermektedir.

Halkla iligkiler uygulayicilari, hedef kitlelerini bilgilendirmek ve
mesajlarini iletebilmek adina basin biiltenleri, bildiriler, kurum i¢i yaymlar gibi
bir¢ok aractan yararlanirken, temsil ettikleri kurum ve kurulus hakkinda yanlig
imaj olusturmamaya ve asilsiz haberler vermemeye dikkat etmelidirler. Bu
stirecin meslek etigi agisindan 6nemli olmasi ile birlikte alanin itibarina da etki
edecegi diisiliniilmelidir. Halkla iligskiler uzmanlarinin medya mensuplari ile
kurduklart iletisimde ¢ok hassas davranmalart sarttir. Halkla iliskiler uzmani
tarafindan medya mensuplarina iletilen bir olayin habere donlismesinin
saglamasi adina etik ilkelerden taviz vermek dogru bir yaklasim olamaz. Bu
anlamda medya mensuplart da en az halkla iliskiler uzmanlar1 kadar
sorumludur. Zira haber degeri tasimayan olaylarin medyada ikili iliskiler
kullanilarak yayinlatilmasi hem alana hem de her iki meslek gurubunu temsil
eden kisilere zarar verecektir.
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