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Bu calismada lider tiye etkilesimi, algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma
niyeti kavramlar: ele alinmigtir. Calismada Konya ilinde faaliyet gosteren bir saglk
kurumunda 134 doktor iizerinde bir alan arastirmast yapilmistir. Konya ilinde
faaliyet gésteren bir saghk kurumunda c¢alisan doktorlarin lider tiye etkilesimi,
algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti diizeylerini belirlemek, lider tiye
etkilesimi, algilanan orgiitsel destek ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkileri
incelemek aragtirmanmn temel amacidir. Bu amag dogrultusunda lider iiye etkilesimi
ve isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti
arasinda da negatif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlamly bir iligki oldugu tespit
edilmistir.
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ABSTRACT

In this study, concepts of leader member exchange, perceived organizational support
and turnover intention are handled. A field study based on survey method on 134
doctors on the employees of a health institution operating in the province of Konya..
The main aim of the study is to determine the levels of leader member exchange,
perceived organizational support and turnover intention on the employees of a health
institution operating in the province of Konya and to analyze the relationship
between leader member exchange, perceived organizational support and turnover
intention. In accordance with this purpose, there is a negative and statistically
significant relationship between leader member exchange and turnover intention.
Also there is a negative and statistically significant relationship between perceived
organizational support and turnover intention.

KEYWORDS
Leader Member Exchange, Perceived Organizational Support, Norm of Reciprocity,
Social Exchange Theory, Turnover Intention.
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GIRIS

Rekabetin arttig1 ve teknolojik degismelerin hiz kazandigi bir cevrede
faaliyet gosteren giinlimiiz isletmelerinin varliklarii devam ettirebilmeleri
stirdiirebilir rekabet iistiinliigii saglayabilmelerine baglidir. Dinamik bir yap1
icerisinde bulunan isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmeleri ve
cevrelerindeki degisimlere uyum saglayabilmeleri, degisime ayak uydurabilecek
calisanlar araciligiyla gergeklesecektir. Calisanlar ise isletmeye olan bu katkilart
sonucunda Orgiitteki iiyelerin kendisine deger vermesini, mutlulugunu
Onemsemesini ve ¢abalarmin takdir edilmesini beklemektedirler. Calisanlar ve
isletmeler arasindaki karsiliklilik iliskisi isletmelerde algilanan orgiitsel destek
sonucunu dogurmaktadir. Bu nedenle hem i¢ hem de dis dinamiklerini dengeli
bir seviyede tutmak isteyen isletmeler i¢in algilanan orgiitsel destek kavrami
onemli bir konu haline gelmektedir. Bu dogrultuda calisanlar, tutumsal ve
davranigsal tepkiler iizerindeki etki ve giicte degisiklik gosteren degisim
iliskilerini gelistirerek lideri ile etkilesimde bulunacaktir. Orgiitsel destek algisi
yiiksek olan calisanlarin da lider iiye etkilesim diizeyi artarak isten ayrilma
niyeti azalmaktadir. Bu varsayimdan hareketle bu ¢alismanin amaci,
caligsanlarin algilanan orgiitsel destek ve lider iiye etkilesim diizeyi ile isten

ayrilma niyeti arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir.

1. LIDER UYE ETKILESIiMi

Lider Uye Etkilesimi, liderlik yaklasimlar1 icerisinde iliski temelli bir
yaklasim olarak degerlendirilmektedir. Bu yaklasimin temelini, lider ve
takipgilerinin birbirleri ile olgunlasmis bir iliski gelistirebildikleri zaman etkili
bir liderlik siirecinin meydana gelecegi varsayimi olusturmaktadir (Graen ve
Uhl-Bien, 1995: 225). Ayrica lider iiye etkilesimi liderin tiim astlarina ayni
sekilde davranmadigi, bunun yerine her bir astiyla farkli diizey ve sekillerde
iligki kurdugunu varsaymaktadir. Bu iliskiler, is akdinde yer alan sartlarla sinirli
olabilecegi gibi (Graen ve Cashman, 1975; Graen vd., 1977) bu sartlarin
otesinde, karsilikli saygi ve giivene dayali giiclii bir etkilesimin sonucunda da
gelisebilir (Sparrowe ve Liden, 1997). Dolayistyla lider iiye etkilesimi modeli,
modellerinden ayrilmakta, geleneksel liderlik modellerinde ihmal edilen
karsilikli etkilesim siireci ve bu siirecteki farklilagsmay1 incelemektedir (Bas vd.,
2010: 1014).

Liderin her ast1 ile farkli bir degisim iligkisi olacaktir. Yiiksek kalitede
gelistirilmis lider liye etkilesimi iliskileri basarili bir sekilde kurulmus giiven



126 Mehtap OZTURK, Kemalettin ERYESIL

iligkilerine baglidir (Bauer ve Green, 1996: 1538). Lider iiye etkilesimi teorisi
lider ile orgiit {iyesi her bir birey arasindaki iligkileri siirdiirmeyi temel alir.
Lider ve iiye arasindaki ilk etkilesimle sekillenen goriis ve diisiinceler lider
liyeyi daha iyi gorevlere atar ve daha ¢ok destekler. Lider liye etkilegsimi
teorisinde ast ve {ist iliskileri sosyal degisim veya sozlesme iliskisi olarak
gerceklesir. Bu yaklasima gore lider iiye iliskileri heterojendir. Diger bir ifade
ile her bir lider ile liye arasindaki iligkiler orgiitsel yap1 igerisinde kendine
ozgiidiir. Bu kendine ozgii olan iliskiler Dikey Ikili Baglant1 olarak
tanimlanmustir (Burns ve Otte, 1999: 225-228).

Ik olarak Dansereau, Graen ve Haga tarafindan 1975 yilinda ileri siiriilen
ve oOnceleri “Dikey Ikili Baglanti Modeli (Vertical Dyad Linkage Model)”
olarak adlandirilan, Ingilizce literatiirde ise “Leader-Member Exchange Theory
(LMX)” olarak yeniden adlandirilan liderlik teorisi, lider ve izleyiciler
arasindaki etkilesimi dikey ikili bir yaklasim cergevesinde ele alir. Graen ve
Uhl-Bien (1995), lider-iiye etkilesim teorisinin gelisimini dort evreye
ayirmiglardir. Birinci evre, grup i¢i ve grup disi bigiminde farklilasan ikililerin
tanimlanmasi iizerine odaklanilan evredir. Liderlerin astlar1 ile farkli iliskiler
gelistirdikleri bu evrede liderlerin astlariyla farkli iliskiler gelistirdikleri
saptannugtir. Ikinci evrede, lider-iiye iliskilerinin niteligine ve bununla ilgili
sonuglara odaklamlmistir. Ugiincii evrede, yiiksek nitelikli lider-iiye iliskilerinin
gelisiminin arastirilmasi ve tanimlanmasi dikkati ¢ekmektedir. Boylece dikey
ikili igbirligi olugturmaya yonelik tavsiye edici bir yaklasim 6n plana ¢ikmistir.
Dordiincii evrede ise lider-iiye etkilesiminin analizi, dikey ikiliden grup ve orgiit
diizeylerine dogru kayarak sistem diizeyinde analiz bakis acis1 ortaya ¢ikmustir.
Bu evrede, dnceki agamalardan elde edilen bulgularin biitiinlestirilmesi ile

(Graen ve Uhl- Bien, 1995: 225-226; Ozutku vd., 2007: 288-299).
2. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

1980’lerin ortasindan itibaren gelisme gostermeye baslayan oOrgiitsel
destek, bireyin, orgiitteki iiyelerin kendisine deger vermesi ve mutlulugunu
Onemsemesine yonelik bir algilama tarzidir. Bu algilama tarzi, caliganlari
etkileyen politika, kural ve etkinliklerin Orgiitiin istegiyle mi yoksa digsal
etkilerle mi olduguna dayanmaktadir. Algilanan Orgiitsel destek tanimi
asagidaki varsayimlara dayanmaktadir (Eisenberger vd., 1986: 500):

* Calisanlarin orgiite katkida bulundugunun varsayilmasi,
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* Calisanlarin yapmis oldugu katkinin orgiit tarafindan degerli olarak
kabul edildiginin ¢alisan tarafindan algilanmasi,

* Calisanlarin  orgilite yapmis oldugu katkilar karsiliginda oOrgiitiin
calisganin iyiligini saglamaya yonelik c¢abalar gosterdiginin yine ¢alisan
tarafindan algilanmasidir.

Orgiitsel destek, orgiitiin ¢alisanlarin refahini dikkate almasi ve onlarin
katkilarina deger verilmesi seklindeki inanglar ifade eder (Eisenberger, 1986:
501). Eisenberger vd. (1986), orgiitsel destegi, orgiitiin ¢alisanlarin katkisina
deger vermesi ve mutlulugunu 6nemsemesine yonelik algilar ve caliganlar
etkileyen kural, politika ve eylemleri orgiitiin goniillii olarak gergeklestirdigine
dayali duygular olarak tanimlamaktadir (Polat ve Aktop, 2010: 6). Orgiitsel
destek, bir orgiitiin calisanlarinin oOrgiite katkilarinin bilincinde olmasi ve
caliganlarin refahina 6nem vermesidir (Naumann vd., 1995: 89).

Eisenberger vd. (2001: 42)’e gore oOrgiitsel destek teorisi c¢alisanlarin
orgiitsel degerlere ne kadar katkida bulundugunu ve orgiitiin refahini ne derece
dikkate aldigimi varsayar. Karsiliklilik normunu temel alan algilanan &rgiitsel
destek Orgiitiin amaclarina ulasmasina yardim eder ve orgiitsel refahi dikkate
alarak ¢alisanda yiikiimliilik duygusuna neden olur.

Orgiitsel destek teorisi algilanan orgiitsel destegin sonuclar altinda yatan
psikolojik stirecleri ele alir. Karsiliklilik normu temelinde orgiitiin refahin
dikkate alan c¢alisanin yiikiimliillik duygusunun gelismesinde ve orgiitiin
amaclara ulasmasinda yardime1 olur. Orgiitsel destek ¢alisanin sosyo-duygusal
ihtiyaclarini karsilar, ¢alisanin 6rgiit kimligindeki rollerini ve orgiit {iyeligini
birlestirir (Rhodes ve Eisenberger, 2002: 699). Orgiitsel destek teorisi orgiitiin
artan is c¢abasini Odiillendirmedeki istekliligi belirlemek ve sosyo duygusal
ihtiyaglar1  karsilamak i¢in calisanlarin  Orgiitin ~ onlarin  katkilarini
degerlendirdigi ve refahiyla ilgilendigi hususuyla ilgili global inanglar
gelistirdigini ileri siirer (Eisenberger vd., 2002).

Rhoades ve Eisenberger (2002)’e gore orgiitsel destek teorisi algilanan
orgiitsel destegin gelisimi ile c¢alisanlarin Orgiite insani karakteristikler verme
egilimi tarafindan desteklenmektedir. Calisanlar tutumsal ve davranigsal
tepkiler tizerindeki etki ve giicte degisiklik gosteren degisim iliskilerini
gelistirerek, orgiitii kisilestirirler (Byrne ve Hochwarter, 2008: 55). Orgiitiin
kisisellestirilmesi, caliganlarin oOrgiite insani Gzellikler ve nitelikler yiikleme
egilimi olarak ifade edilebilir. Algilanan Orgiitsel destegin gelisimi bu
ozelliklerin pekistirilmesiyle olugsmakta ve biiylimektedir. Levinson (1965)’a
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gore, Orgiitiin kisisellestirmesi su sekilde meydana gelmektedir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002: 698):

« Orgiitiin yasasi, ahlaki ve maddi sorumlulugu: Orgiitii olusturan
temsilcilerinin ¢aligmalarina katkida bulunarak orgiit kisisellestirilebilir.

« Orgiitsel politikalar, normlar ve o&rgiit kiiltiirii: Calisanlarm rol
davranisint belirlemek ve devamliligi saglamak icin Orgiitsel politikalar,
normlar ve kiiltlir degerlendirilmektedir.

« Giig etkisi: Orgiit temsilcilerinin, ¢alisanlar {izerinde gdstermis oldugu
giic ile olusmaktadir.

Rhoades ve Eisenberger (2002)’ e gore orgiitsel destek teorisi algilanan
orgiitsel destegin sonuclar1 altinda yatan psikolojik siiregleri ele alir.
Karsiliklilik normu temelinde orgiit refahiyla ilgilenmek ve 6rgiitiin amaglarina
ulagsmasina yardimci olmak i¢in zorunluluk hissi ortaya c¢ikarir. Algilanan
orgiitsel destek sosyo-duygusal ihtiyaglari karsilayarak orgiit iiyeligini ve sosyal
kimligine katkida bulunur. Algilanan orgiitsel destek calisanlarin inanglarin
giiclendirerek hem ¢alisanlar (olumlu ruh hali, is tatmini) hem de Orgiit
(duygusal baglilik, performans, is giicli devir oraninin azalmasi) agisindan
olumlu sonuglara neden olur. Bu dogrultuda algilanan Orgiitsel destegin
kuramsal temellerini karsihiklilk normu ve sosyal miibadele teorisi
olusturmaktadir.

2.1. Karsihklihk Normu

Algilanan orgiitsel destek Gouldner (1960)’in karsiliklilik normu
diisiincesine dayanir. Gouldner (1960)’e gore karsiliklilik normu evrenseldir.
Bu normun evrensel formunun ortaya g¢ikmasi birbiriyle iligkili iki duruma
baghdir: insanlar kendilerine yardim edenlere yardim etmeli ve insanlar
kendilerine yardim edenlere zarar vermemelidir (Gouldner, 1960: 171).

Gouldner (1960), karsiliklilik normunun evrensel 6zelliginin karsilasilan
durumun sartlarina, kisilerin karakter 6zelligine ve normun sonuglarina verilen
degere gore degisebilecegini belirtmistir. Kisiye yapilan bir yardim sonucunda,
elde edilen kazancin degeri kisinin o an bu yardima ne kadar ihtiyaci olduguna
bagli olacaktir. Aym sekilde, kisiye yardim saglayan vericinin kaynaklar1 ve
vericinin giidiileri karsiliklilik normunu etkileyebilecektir (Gouldner, 1960:
173).

Sonug olarak kisiler kendilerine yardim edenlere karsi yiikiimliiliik
hissedeceklerinden karsiliklilik normu geregi yardimla karsilik vereceklerdir



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2016 Cilt:19 Sayi:2 129

(Gouldner, 1960: 173). Karsiliklilik normuna goére orgiitsel refahi saglama ve
calisanlarin orgiit amaglarina ulasmada goniillii destek saglamasi icin Orgiit
tarafindan saglanan orgiitsel destek ¢alisanlarda duygusal bir zorunluluk
yaratmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002: 702). Bu nedenle
organizasyonun amacglarina ulagsmasi i¢in c¢alisanlarda yiikiimlilik hissi
olusturan  karsiliklilik normu algilanan  Orgiitsel  destegin  temelini
olusturmaktadir (Eisenberger vd., 2001: 42).

2.2. Sosyal Miibadele Teorisi

Sosyal miibadele teorisi organizasyonlarda ¢alisan ile igveren arasindaki
iligkilerin bir ¢esit degisim olarak goriilebileceginden hareketle her iki yonlii
beklentinin karsilikli oldugunu ifade etmektedir (Turung, 2010: 252). Lambe
vd. (2001) ile Gefen ve Ridings (2002)’ nin de belirttigi lizere bu kuram,
taraflarin  Odiillendirilme beklentisi (saygr gorme, onur, arkadaslik, dikkate
almma vb.) i¢inde sosyal iliskilere girdigi ve bu iligkileri stirdiirdiigiinii (Bolat
vd., 2009: 219) ve insan etkilesiminin 6diil ve cezalara dayali olarak
gergeklesen bir aligveris oldugunu ileri siirer.

Sosyal miibadelede bir kisi bir bagkasina yarar saglayan bir davranista
bulundugu zaman bu hareketine karsilik alacagina dair gelecekte bir beklentisi
olusur. Bu karsiligin ne zaman ve ne gibi bir sekilde olacagi belirsiz olmasina
ragmen bu beklentisi devam eder (Wayne vd.,1997: 82).

Algilanan orgiitsel destek, sosyal degisim anlasmasinin orgiit tarafindan
yerine getirilecegine dair inang olarak tanimlandiginda (Guzzo vd., 1994),
sosyal degisim teorisinin algilanan orgiitsel destegin temelini olusturdugu ileri
stiriilebilir.

3. ISTEN AYRILMA NiYETI

Isten ayrilma niyeti kavrami “orgiitten ayrilmak konusundaki bilingli ve
temkinli bir karar veya niyet” seklinde ifade edilmektedir (Bartlett, 1999: 70).

Jaros (1997)’a gore ayrilma niyeti Orgiitten ayrilmaya karsi siirekli ve
aynt zamanda genel bilissel uyarlamay1 yansitir. Bu uyarlama c¢alisanin
ayrilmayi, baska bir istihdam firsati aramay1 veya bir ayrilma niyeti seklini
diisiiniip diisiinmedigini belirler (Ceylan ve Bayram, 2006: 106). Rusbelt vd.
(1988) isten ayrilma niyetini, ¢alisanlarin is kosullarindan tatminsiz olmalari
durumunda  gostermis olduklart yikicti  ve aktif eylemler olarak
tanimlamaktadirlar (Carike¢1 ve Celikkol, 2009: 160).
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Iyi egitim almus, etkin calisanlari elde tutmak igin yapilan ydnetsel
hatalarin maliyetini diisiinerek insanlarin neden islerinden ayrildigini anlamaya
calisan arastirmalara (Cakar ve Ceylan, 2005: 57) Mobley (1977) onciiliik
etmistir. Mobley ayrilma diigiincesine tatminsizligin neden oldugunu
soylemektedir. Isten ayrilma niyeti ¢alisanlarin geri ¢ekilme davranislarindan
biri olarak 6n plana ¢ikmakta ve “bireyin orgiitten uzaklagmasi, yeni is arayisina
girmesi’’ olarak tanimlanmaktadir (Martin, 1979: 316; Mobley, 1982: 112;
Moore, 2000: 145; Marsh ve Mannari, 1977: 58). Price ve Mueller (1981: 546)
ise bu kavrami “bireyin orgiit iiyeligini devam ettirme ya da ettirmeme olasilig1”
olarak tanimlamaktadirlar. Bu niteligi geregi isten ayrilma niyeti bireylerin bir
tir geri ¢ekilme davranisi olarak kabul edilmektedir (Blau, 1988: 21- 22).
Ancak isten ayrilma niyeti olumsuz bir davranisi ifade ettigi icin genel kabul
goren pek cok calismada arastirmacilarin iste kalma istegi, iste kalma niyeti
kavramlarim1 kullanildiklar1 da gozlemlenmektedir (Cohen, 1997: 12; Steers,
1977: 50; Bedeian vd., 1991: 159).

4. ARASTIRMA METODOLOJiSi

Calismanin bu boliimiinde anket yontemi kullanilarak gerceklestirilen
arastirmanin amaci, hipotezleri, yontemi ve bulgular1 hakkinda bilgi
verilecektir. Ayrica, arastirmada elde edilen sonuglarin istatistiksel bakimdan
anlamli olup olmadiklar1 degerlendirilecek ve hipotezlerin dogrulanip
dogrulanmadig sinanacaktir.

4.1. Arastirmanin Yéntemi ve Orneklem

Bu c¢aligmanin veri setinin olusturulmasinda anket yoOnteminden
yararlanilmig olup arastirma Konya ilinde faaliyet goOsteren bir saglik
kurumunda ¢aligsan doktorlar (kurum adinin yayinlanmasina izin vermediginden
calismada saglik kurumu ifadesi ile yer almistir) iizerinde yiirGitiilmiistiir.
Caligmada veriler likert Olcegi dikkate alinarak hazirlanan standart bir anket
formu araciligiyla cevaplayicilarla yiiz yiize yapilan goriismelerle toplanmistir.
Olgeklerdeki maddeler ‘1’=‘kesinlikle katilmiyorum’ ve 5’=‘kesinlikle
katiliyorum’ seklinde siralanmustir.

Arastirmada 6rnekleme dahil edilecek doktorlarin belirlenmesinde benzer
caligmalarda kullanilan (Cui vd., 2003; Zhou, 2004) kolayda ornekleme
yontemi tercih edilmistir. Kolayda ornekleme c¢ok miktarda veriye hizli bir
sekilde ulagma imkan1 sagladigi i¢in tercih edilen bir yontemdir (Nakip, 2003).



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2016 Cilt:19 Sayi:2 131

Aragtirmada lider iiye etkilesimi diizeyini belirlemek i¢in Scandura ve
Graen (1984) tarafindan gelistirilen ve Ozutku vd. (2008) calismalarinda
kullandiklar1 “Lider Uye Etkilesimi Olgegi”, orgiitsel destek algilarini
belirlemek amaciyla Eisenberger vd., (1992) ve Lynch vd., (1999) tarafindan
kullanilan “Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi” ve doktorlarn isten ayrilma
niyetini belirlemek amaciyla Konovsky ve Cropanzano (1991) tarafindan
gelistirilen, Cole ve Brunch (2006) ve Ozcan vd. (2012)’nin calismalarinda
kullandiklar1 “Isten Ayrilma Niyeti Ol¢egi” kullamlmistir.

Ornek biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda Yazicioglu ve Erdogan (2004:
50)’den yararlanilmistir. Yazarlar giivenilirlik degeri o= 0.05 i¢in +- 0.05
orneklem hatasi ile ve evrendeki her bir x degiskeninin gdzlenme ve
gbzlenememe oraninin esit kabul edildigi bir durumda 500 kisilik bir 6rnek
biiyiikliigline sahip olunmasi durumunda yapilmasi gereken anket sayis1 217
olarak hesaplamislardir. Bu baglamda geri donmesi gereken anket orani
yaklasik %@44’tir. Caligmanim yiritildigi saglik kurumunda 223 doktor
caligmaktadir ve yapilan uygulama sonucunda degerlendirmeye uygun 134
anket formu elde edilmistir. Bu baglamda elde edilen geri doniis oran1 yaklasik
%60 olup ana kiitleyi temsil giiciine sahip oldugu sdylenebilir.

4.2. Arastirmamn Hipotezleri
Arastirma kapsaminda gelistirilen hipotezler asagida siralanmustir.

H;: Lider iiye etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli iligki vardir.

H,: Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
bakimdan anlamli iliski vardir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Arastirmaya katilan doktorlara iliskin demografik bilgiler asagida Tablo-
1’de belirtilmistir.
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Tablo-1: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f % Ozellikler f %
Cinsiyet Medeni Durum
Erkek 70 52,2 Evli 102 76,1
Kadmn 64 47,8 Bekar 32 23,9
Egitim Durumu Hizmet Y1l
Lisans 52 38,8 0-1 y1l aras1 6 45
Lisans Ustii 82 61,2 2-5 yil arasi 56 41,8
Yas 6-10 yil arast 38 28,4
18-25 yas arasi 6 4.5 11-15 y1l arast 18 13,4
26-30 yag arasi1 40 29,9 16 y1l ve {izeri 16 11,9
31-35 yas arasi 42 31,3 | Cahisma Siiresi
36-45 yas arasi 28 20,9 1 yildan az 50 37,3
45 ve Usti 18 13,4 1-5 yil arasi 68 50,7
Maas 6-10 yi1l arast 14 10,4
1000 TL den az 4 3 11 y1l ve tizeri 2 1,6
1000-2500 TL aras1 106 79,1 Ek Gelir
2501-5000 TL aras1 16 11,9 1000 TL den az 8 6
5001 TL ve tzeri 8 6 1000-2000 TL 70 52,2
arasi 22 16,4
2001-3000 TL 34 25,4
arasi
3001 TL ve tizeri

Not: n=134.

Analiz sonucunda arastirmaya katilan doktorlarin g¢ogunlugunun erkek
(%52,2), lisansiistii diizeyinde 6grenime sahip (%61,2), 31-35 yas aralifinda ve
genellikle evli (%76,1) oldugu tespit edilmistir. Calisma kosullar1 agisindan
degerlendirildiginde ise doktorlarin genel olarak 1000-2500TL arasi gelire sahip
oldugu (%79,1), bununla birlikte performans degerleme sistemi gercevesinde
genellikler 1000-2000 TL aras1 (%52,2) ek gelire sahip olduklar1 doktorlarin 2-5
yil arast (%41,8) hizmet siiresi olduklari, ¢aligma siirelerinin 1-5 yil arasi
oldugu (%50,7) tespit edilmistir.

Tablo-2: Olgeklerin i¢ Tutarhhk Analizi Sonuclari

Olcekler ifade Sayis1 Cronbach’s Alpha (o)
Lider Uye Etkilesimi 7 0,897
Algilanan Orgiitsel Destek 10 0,984
isten Ayrilma Niyeti 4 0,846
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Arastirmada kullanilan lider iiye etkilesimi 6l¢eginin (0,897), algilanan
orgiitsel destek oOlgeginin (0,984) ve isten ayrilma niyeti 6l¢eginin (0,846)
yiiksek derecede (0,60>0>0,80) giivenilir oldugu sonucuna ulasilmstir.

Tablo-3: Lider Uye Etkilesimi Olcegine iliskin Faktor Analizi Sonuclar

Faktor
Maddeler Yiikleri
Amirime karst konumumu genellikle biliyorum. 0,869
Amirimin, ben olmadigimda benim kararlarimi savunacak kadar bana 0738
kars1 giiveni vardir. '
Amirimle ig iligkim etkindir. 0,778
Amirim benim problemlerimi ve ihtiyaglarimi anliyor. 0,758
Gergekten ihtiyacim oldugunda, amirim kendi zarar1 pahasina beni zor
< . 0,730
durumdan kurtaracagi konusunda giiveniyorum.
Amirim benim potansiyelimi biliyor ve takdir ediyor. 0,681
Amirim pozisyonunun giiciinden bagimsiz olarak isimdeki
L . NS . 0,871
problemlerimi ¢6zmeme kisisel olarak yardimei1 olma egilimindedir.
Toplam Aciklanan Varyans 77,495
KMO Degeri 0,763
Barlett Testi Ki Kare/ Serbestlik Derecesi 2648,839
p 0,000

Aragtirmada lider iiye etkilesimi Olcegine ait verilerin yap1 gecerliligini
incelemek icin agiklayic1 faktér analizine tabi tutulmustur. Verilerin faktor
analizi i¢in uygunlugunu test etmek i¢in yapilan analiz sonucunda, Barlett
normal dagilim test sonucunun anlamli oldugu (p <0.05), KMO (Kaiser-Mayer-
Olkin) degerinin ise 0,763 oldugu belirlenmistir. Ayrica faktor analizi sonuglar
degerlendirildiginde 6l¢egin 6z degerleri 1’den biiyiik olan maddelerinin tek bir
faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu yapinin Scandura ve Graen (1984) ve

Ozutku vd. (2008)’in 6ne siirdiigii yap1 ile uyumludur.
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Tablo-4: Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine iliskin Faktor Analizi Sonuglari

Faktor
Maddeler viikleri
Calistigim hastane benim goriiglerimi dikkate alir. 0,869
Calistigim hastane gergekten benim refahimi diisiiniir. 0,896
Calistigim hastane amaglarimi ve degerlerimi ¢ok fazla 6nemser. 0,894
Bir sorunum oldugunda, c¢alistigim hastane bana yardimci olur. 0,935
Calistigim hastane, s6z konusu ben olunca, tolere edilebilir hatalart 0910
bagislar. '
Calistigim hastane firsatint bulursa, beni ¢ikari i¢in kullanmaz. 0,942
Calistigim hastane benim i¢in endiselenir. 0,934
Ozel bir yardima ihtiya¢ duydugumda, ¢alistigim hastane bana
. ! 0,874
yardim etmede istekli davranir.
Calistigim hastane igteki basarilarimla gurur duyar. 0,773
Calistigim hastane igimi olabildigince eglenceli hale getirir. 0,699
Toplam Aciklanan Varyans 87,263
KMO Degeri 0,893
Barlett Testi L(i Kare/ Serbestlik Derecesi 25058600

Arastirmada algilanan Orgiitsel destek Olgegine ait verilerin yapi
gecerliligini incelemek icin aciklayict faktdr analizine tabi tutulmustur.
Verilerin faktdr analizi i¢in uygunlugunu test etmek i¢in yapilan analiz
sonucunda, Barlett normal dagilim test sonucunun anlamli oldugu (p <0.05),
KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin ise 0,893 oldugu belirlenmistir. Ayrica
faktor analizi sonuglar degerlendirildiginde 6lgegin 6zdegerleri 1’den biiyiik
olan maddelerinin tek bir faktér altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu yapinin
Eisenberger vd., (1992) ve Lynch vd., (1999)’in one stirdigi yapi ile
uyumludur.

Tablo-5: isten Ayrilma Niyeti Olcegine Iliskin Faktor Analizi Sonuglar

Maddeler Faktor Yiikleri
Genellikle bu hastanede ¢alismaktan hoslanmiyorum. 0,836
Her seyi hesaba kattigimda, isimden hoglanmadigim 0871
soyleyebilirim. '
Yaptigim isten memnun degilim. 0,836
Bu hastanede ¢aligmaya devam etmeyi diisgiinmiiyorum. 0,765
Toplam Aciklanan Varyans 68,527
KMO Degeri 0,781
Barlett Testi Ki Kare/ Serbestlik Derecesi 227,663
p 0,000
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Arastirmada isten ayrilma niyeti dlcegine ait verilerin yap1 gecerliligini
incelemek icin agiklayic1 faktér analizine tabi tutulmustur. Verilerin faktor
analizi i¢in uygunlugunu test etmek i¢in yapilan analiz sonucunda, Barlett
normal dagilim test sonucunun anlamli oldugu (p <0.05), KMO (Kaiser-Mayer-
Olkin) degerinin ise 0,781 oldugu belirlenmistir. Ayrica faktor analizi sonuglar
degerlendirildiginde 6lgegin 6zdegerleri 1°den biiyiik olan maddelerinin tek bir
faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu yapinin Konovsky ve Cropanzano
(1991), Cole ve Brunch (2006), Ozcan vd. (2012)’nin 6ne siirdiigii yap: ile
uyumludur.

Tablo-6: Lider Uye Etkilesimine Iliskin Tanimlayici Istatistikleri

Lider Uye Etkilesimi Ol¢cegi Ort. Stbsa
Amirime karsi konumumu genellikle biliyorum. 388 | 1,0
Amirimin, ben olmadigimda benim kararlarimi savunacak kadar bana
Lo 3,78 | 0,94
kars1 giiveni vardir.
Amirimle is iliskim etkindir. 3,78 | 0,98
Amirim benim problemlerimi ve ihtiyaglarimi anliyor. 3,88 | 0,76
Gergekten ihtiyacim oldugunda, amirim kendi zarar1 pahasina beni
y . 3,68 | 1,00
zor durumdan kurtaracagi konusunda giiveniyorum.
Amirim benim potansiyelimi biliyor ve takdir ediyor. 3,82 | 0,97
Amirim pozisyonunun giiciinden bagimsiz olarak isimdeki
T . e . 4,04 | 1,05
problemlerimi ¢6zmeme kisisel olarak yardime1 olma egilimindedir.
Genel 384 | 0,76

Notlar: (i) n=134, (i) Olgekte 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum
anlanundadir. (iii) Friedman cift yonli Anova testine gére (x°=26,331; p<0,001) sonuglar

istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Arastirma sonuglar1 degerlendirildiginde katilimcilarin genel olarak lider
iiye etkilesim diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu (3.84) soOylenebilir.
Arastirmaya katilanlarin 6zellikle isindeki problemleri ¢ézmede liderlerinin
kisisel olarak yardime1 oldugu tespit edilmistir.
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Tablo-7: Algilanan Orgiitsel Destege iliskin Tamimlayic: istatistikler

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi Ort. | St.Sap.
Calistigim hastane benim goriiglerimi dikkate alir. 3,52 1,49
Calistigim hastane gergekten benim refahimi diigiiniir. 3,44 1,55
Calistigim hastane amaglarimi ve degerlerimi ¢ok fazla 6nemser. 3,35 1,43
Bir sorunum oldugunda, c¢alistigim hastane bana yardimci olur. 3,37 1,51
Calistigim hastane, s6z konusu ben olunca, tolere edilebilir

N 3,38 1,43

hatalar1 bagislar.
Calistigim hastane firsatint bulursa, beni ¢ikari i¢in kullanmaz. 3,38 1,51
Calistigim hastane benim i¢in endigelenir. 3,27 1,55
Ozel bir yardima ihtiya¢ duydugumda, ¢alistigim hastane bana

. ! 3,46 1,44
yardim etmede istekli davranir.
Calistigim hastane igteki basarilarimla gurur duyar. 3,60 1,49
Calistigim hastane igimi olabildigince eglenceli hale getirir. 3,49 1,61
Genel 3,43 1,40

Notlar: (i) n=134, (i) Olcekte 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum
anlanundadir. (iii) Friedman cift yonli Anova testine gére (x°=29,742; p<0,001) sonuglar

istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Arastirma sonuglart degerlendirildiginde katilimcilarin genel olarak
orgiitsel destek algilarinin yiiksek diizeyde oldugu (3,43) tespit edilmistir.
Katilimcilarin isteki basarilarinla gurur duyduklart igin orgiitsel destegi daha
yiiksek diizeyde hissettikleri soylenebilir.

Tablo-8: isten Ayrilma Niyetine liskin Tamimlayici istatistikler

isten Ayrilma Niyeti Olcegi Ort. | St.Sap.
Genellikle bu hastanede ¢aligmaktan hoglanmiyorum. 1,96 1,17
H.er seyi h§§aba kattigimda, isimden hoslanmadigimi 2.04 0,01
sOyleyebilirim.
Yaptigim isten memnun degilim. 2,11 1,01
Bu hastanede ¢aligmaya devam etmeyi diigiinmiiyorum. 1,75 1,02
Genel 1,96 0,85

Notlar: (i) n=134, (ii) Olgekte 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve S5=Kesinlikle Katiliyorum
anlamimdadir. (iii) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore (x°=29,259; p<0,001) sonuglar

istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Aragtirma sonuglari incelendiginde arastirmaya katilan doktorlarin genel
olarak isten ayrilma niyetlerinin diisiik diizeyde oldugu (1,96) diger bir ifade ile
isten ayrilmay1 diistinmedikleri sonucuna ulasilmstir.
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Tablo-9: Lider Uye Etkilesimi, Algilanan Orgiitsel Destek ve isten Ayrilma Niyeti
Arasindaki Korelasyon Analizi

Lider Uye _ Algilanan Isten Ayrilma
Etkilesimi Orgiitsel Destek Niyeti
Lider Uye Etkilesimi 1
Algilanan Orgiitsel e
Destek 0.405(*%) !
isten Ayrilma Niyeti -0,235(**) -0,436(**) 1

Not: *p<.05, **p<.01.

Korelasyon analizi sonuglarina gore lider iiye etkilesimi ile algilanan
orgiitsel destek arasinda (r= 0,405, p<0,01) pozitif yonli ve istatistiksel
bakimdan anlaml iligki tespit edilmistir. Ayrica lider iiye etkilesimi ile isten
ayrilma niyeti arasinda (= -0,235, p<0,01) negatif yonlii ve istatistiksel
bakimdan anlamli iliski tespit edilmistir. benzer sekilde algilanan Orgiitsel
destek ile isten ayrilma niyeti arasinda (r= -0,436, p<0,01) da negatif yonlii
istatistiksel bakimdan anlamlr iligki tespit edilmistir.

Korelasyon katsayilar1 incelendiginde, bagimsiz degiskenler arasinda
pozitif ve negatif yonlii anlamli iligkilerin tespit edilmis olmasina ragmen
katsayilar 0,7’ den kiigiik oldugu ve ¢oklu bagmtinin bulunmadigi tespit edilerek
degiskenler arasindaki iliskileri incelemek amaciyla regresyon analizi
yapilmustir.

Tablo-10: Lider Uye Etkilesimi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Bagimh 2 Bagimsiz Std.

Degisken R Degisken B Hata t F P
isten Sabit Terim 0,370 | 8,042

Ayrilma | -0,235 Lider U7 **17,728 | <0,05
Lo ye i

Niyeti Etkilegimi 0,235 | 0,095 | 2,780

Not: **p<.05, *p<.01.

Regresyon analizi sonuglar1 degerlendirildiginde lider iiye etkilesiminin
isten ayrilma niyeti tizerinde etkisi oldugu ve lider iiye etkilesim diizeylerinin
isten ayrilma niyeti iizerindeki varyansit %23,5 oraninda agikladigi sonucuna
ulasilmistir. Ayrica one siiriillen modelin istatistiksel bakimdan anlamli oldugu
(p<0,05), lider iiye etkilesiminin isten ayrilma niyeti degiskenini negatif yonde
etkiledigi (R?=-0,235) sonucuna ulasiimistir. Bu dogrultuda “Lider iiye
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etkilesimi ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel bakimdan anlamli iligki
vardir.” seklinde gelistirilen H; hipotezi kabul edilmistir.

Tablo-11: Algilanan Orgiitsel Destek ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliski

Bagimh 2 Bagimsiz Std.
Degisken R Degisken B Hata t F P
. Sabit Terim 0,176 | 16,331
Isten
Ayrilma | -0,436 |  Algilanan **30,896 | <0,05
Niyeti Orgiitsel -0,436 | 0,047 | 5,558
Destek

Not: **p<.05, *p<.01.

Regresyon analizi sonuglari degerlendirildiginde algilanan Grgiitsel
destegin isten ayrilma niyeti lizerinde etkisi oldugu ve algilanan orgiitsel destek
diizeyinin isten ayrilma niyeti lizerindeki varyansi %43,6 oraninda agikladigi
sonucuna ulagilmigtir. Ayrica One siiriillen modelin istatistiksel bakimdan
anlamli oldugu (p<0,05), algilanan Orgiitsel destegin isten ayrilma niyeti
degiskenini negatif yonde etkiledigi (R*=-0,436) sonucuna ulasilmistir. Bu
dogrultuda “Algilanan orgiitsel destek ile isten ayrilma niyeti arasinda
istatistiksel bakimdan anlamli iligki vardir..” seklinde gelistirilen H, hipotezi
kabul edilmistir

SONUC

Bu ¢alismada Konya ilinde faaliyet gosteren bir saglik kurumunda ¢alisan
doktorlarin lider iiye etkilesim diizeyleri ve orgiitsel destek algilarinin isten
ayrilma niyeti iizerine etkisi incelenmistir. Arastirma sonuglarna gore saglik
kurumunda c¢alisan doktorlarin lider iiye etkilesimi ve oOrglitsel destek algisi
diizeylerinin yiiksek oldugu isten ayrilma niyetlerinin ise diisiik oldugu tespit
edilmistir. Ayrica lider iiye etkilesimi ve Orgiitsel destek algisi arasinda pozitif
yonlil ve istatistiksel bakimdan anlamli iligki tespit edilirken isten ayrilma niyeti
ile lider iiye etkilesimi ve oOrgiitsel destek algisi arasinda negatif yonli ve
istatistiksel bakimdan anlaml iligkiler tespit edilmistir. Arastirma kapsaminda
lider iiye etkilesiminin ve Orgiitsel destek algilarinin ¢alisanlarinin isten ayrilma
niyeti izerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bu arastirmanin 6rneklemini Konya ilinde belirli bir sektorde faaliyet
gosteren calisanlar olusturdugu i¢in arastirma sonuglarinin genellestirilme giicii
zayif kalmaktadir. Gelecekte yapilacak calismalar agisindan aragtirma daha
biiyiik 6rneklemlerle yeniden ¢alisilabilir. Arastirmanin sadece belirli bir zaman
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dilimine ait veriler iizerinden degerlendirildigi dikkate alinmas1 gerekmektedir.
Bu arastirma sadece Konya ilinde yapildig1 icin farkl illerde benzer 6rneklem
iizerinde veya Konya ilinde farkli sektorlerde yapilmasinda fayda
bulunmaktadir. Ayrica bu arastirma belirli zaman kisitlan igerisinde yapildig
icin cevaplar1 aranan sorular ve ileri siiriilen hipotezler dikkate alindiginda veri
toplama metodu olarak siireli bir ¢alismanin gerceklestirilmesinin daha uygun
bir yaklagim oldugu sdylenebilir.
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