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OZET

Kurum igi halkla iligkiler faaliyetlerini bir terminoloji altinda tut-
mak gerekir. Bu baglamda kurum igi iletisim ve kurum ici halkla iligkiler
kavrami iki dnemli unsur olarak dikkat gekmektedir. Kurum igi halklai-
liskiler daha ¢ok kurum ici iletisimden ayirt edilebilir bir tiptir. Orgari-
zasyon siireglerinin gergevesi iginde dnemli verim saglar ve boylelikle
kaynak masraflarini hakl gikaran verim katma degerine sahip olmaki-
dir. Bu da kurum igi halkla iligkiler fonksiyonunu kisaca géstermektedir.

Kurum ici halkla iligkiler caligmalarinin etkisi dogrudan nedensel,
ispati parasal ve boylelikle alisilagelmis kurum ekonomileriyle hesaph-
nabilir sekli zor uygulanabildidi icin, pratikte de uygunlastirma potans-
yelteri zor tanimlanmaktadir. Bu teorik gercevede kurum igi halkla ilg-
kiler fonksiyoniar aydinlatiimaya ¢alisilmistir.

1. GIRIS

Halkla iligkilerde kurum igine yonelik iletisimsel faaliyetlerin kurum i-
ginde galismayi olumlu yénde kanalize etme islevinin 6tesinde yoneten ile
yonetilen arasinda gergek bir diyalogun kurulmasini sagladigi tizerinde yay-
gin bir goériis birligi mevcuttur. Bu baglamda kurum igine yonelik halkla ilis-
kiler gergek anlamda demokrasinin hayata gegirilmesi anlamina gelmektedir.
Artik glinimizde motivasyon siralamasinda maddiyattan cok, baskalar ta-
rafindan kabul, kendini gergeklestirme ve yoneticiler tarafindan tasdik ve
sevilme hususlar 6n plandadir. Eger bir personel isinden memnun ise veya
is doyumu gergeklesmis ise, 0 zaman personel sadece isini iyi yapmayacak,
ayni zamanda kendini kuruma adayacaktir. Dolayisiyla kurumun amaciyla
bitlnlegecek ve kurumunu herseyin Ustiinde tutacaktir.

2. KURUM ICI HALKLA ILISKILER FONKSIYONUNUN
AYDINLATILMASI

Kurum igi halkla iligkiler, kurum igi iletisimden ayirt edilebilir bir anlam
ifade eder. Organizasyon slireci gergevesi igerisinde 6nemli verim sagliyor ve
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boylelikle kaynak masraflarini hakh gikaran verim katma degerine sahiptir.
Kurum ici halkla iliskilerin fonksiyonu asagida kisaca anlatiimaktadir. Kurum
ici halkla iliskiler, ic organizasyon agisindan olan enformasyon tutmazliklarini
atlatiyor ve organizasyon igerisindeki insan iligkileri ile organizasyon arasinda
bir kopri olusturarak basan elde etmeyi amaglamaktadir. Bu tutmazliklar
organizasyonun rol yapisindan dolayi sartlidir. Bu dadilim sirketin organizas-
yon semas! lizerinde gosterilmekte ve farkli organizasyon tiplerine aktaril-
maktadir.

Kurum ici halkla iligkiler kurum igi iletisimde 6n plandadir. Kurumda
bulunanlann goriisleri ve memnuniyetleri kurumun imajin etkiler. Personeli-
ni bilgilendirmeyen ve onlara s6z hakki vermeyen onlari ihmal eden parasini
sokaga atar. Clink{ bilgili personel daima daha iyi personeldir. Personelin
ihtiyaglar sadece para ve donatim degil aksine saygl ve kendini gergekles-
tirmekten geger.

Kurum igine ydnelik halkla iligkiler sayesinde personelini memnun ve
motive eden ve bu ydntemle kurumun ekonomisini ve hizmetini kalkindiran
bir personel yoneticisini kimse hor gérmez. Ozel sahada da bu boyledir:
Severek yaptigimiz isleri daha iyi ve daha etkili yapariz. Amerika’da kurum
ici iletisim (kurum igine ydnelik halkla iligkiler i¢ islerini ilgilendiren bilgiler),
“human relations”, “internal PR” ve “Inner relations” (KUHN, 1970: 5-8) ile
terclime ediliyor. Bu dederi yiiksek ofan disiplininin “kurum kimligi” veya
“kurum kdltGrd” gibi yeni yonleri vardir.

Isletme iletisim uzmanlar, kurum ici iletisim icin tedbirler konsepti (izeri-
ne calisirken goguniukla bir seyi unutuyorlar: En iyi ve en bagarli kurum igine
yonelik halkla iliskiler tedbiri gdriismedir. Ne sekilde olursa olsun higbir, iyi du-
stinliimis ve bir ¢ok yaratici aktivitelerle dolu olan kurum igi iletisim konsepti
ciddi ve ortaklik gergevesinde yapilan gériigmenin yerini doldurmayacaktir.

Iyi bir kurum ici halkla iligkiler, ice déniik yasanan demokrasidir. Ku-
rum igi iletisim nicelikten ziyade nitelik sorunudur. Personel ve is arkadasla-
rini bilgilerle donatmak miimkiin oldugu gibi bununla iletisim bariyerleri o-
lusturmak da mumkindir. Ya da pozitif segilmis haberlerle iyi bilgi kabuli
ve bdylelikle iyi iletisim elde edilebilinir.

Kurum igi iletisimde énemli bir takim kurallar ve ilkeler kamu hizmet-
lerinde g6z 6éniinde tutulmaldir.

i.  Kurum igi iletisim yalitiimis olarak gériimemeli, aksine birbirine
bagh olan halkla iligkilerin bir bolimudiir.

ii. Kurum igi iletisim sadece bir demet tedbir degil, aksine topluma
yonelmis davranis felsefesidir.

iii. Kurum igi iletisim tek serit degil, iki gerittir, bu ylizden iletisim
sarttir.
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iv.
V.

vi.

vii.

vii.

Kurum igi iletisim ve onu gergeklestirilmesi uzun bir slregtir.

Kurum igi iletisim sadece yoneticilerin ve sorumlularin gorevi de-
dildir, aksine isletmenin tim Gyelerinin gérevidir.

Kurum igi iletisim sorumluluktur, fakat zorunlu bir sorumluluk o-
larak dedil, 6nemli bir ilke olarak gorilmelidir.

- Iyi calisan bir kurum igi iletisim sadece calisanlarin 6z giivenini

arttirmakla yetinmiyor onlarin verimliligini de artiriyor.
Personel kurum igi iletisim glicli demektir.
Kurum igi iletisim beraberlik iginde bir “y6netim stili” sart kosuyor.

Kurum igi iletigimin 6nemli toplum politikasina ve sosyo-ekonomik
vapiya katkisi bulunmaktadir.

Kurum igi iletisimde, kurum igi halkla iligkiler agisindan drnek medya-
lan sdyle siralayabiliriz (BOGNER, 1990: 137-138).

Personel gazetesi

Kurum hakkindaki duyurular
Bildiri kagitlar

El ilanlan

Iletisim tahtast

Kurum raporu

Goriis kutusu (sergi kutusu)
Personel igin basin aynasi

Protokolli tutanak sistemi (i¢ yazil belgelerin sistematik olarak
aktanimasi)

Diyalog ve sesli diyalog

Kurum toplantilar

Kurum gezileri

Personelin halkla iligkiler aktivitelerine davet edilmesi

Personelin kurum digi halkla iliskiler hakkinda bilgilendirme top-
lantilan

Musabakalar, 8dalli yarismalar

Bu belirlemelerden sonra bir noktaya daha dikkat etmek gerekir.

Kurum igine y6nelik halkla iliskiler kurum disina yonelik halkla iliskiler-
den daha gok énemlidir. Glink{i; kurum igine yonelik halkla iliskiler motivas-
yon faktorii oldugu gibi, kurum iginde calismayr olumlu yonde kanalize etme
islevinin Gtesinde ydneten ile yonetilen arasinda gergek bir diyalogun kurul-
masini saglamaktadir. Bu anlamda kurum igine yonelik halkla iliskiler de-
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mokrasiyi yasamalidir. Artik glinimiizde motivasyon siralamasinda maddi-
yattan ¢ok, bagkalan tarafindan kabul, kendini gergeklestirme ve yoneticiler
tarafindan tasdik ve sevilme hususlari 6n plandadir. Eger bir personel isin-
den memnun ise veya is doyumu gerceklesmis ise, o zaman bu personel
sadece igini iyi yapmayacak, ayni zamanda kendini kuruma adayacaktir.
Dolayisiyla kurumun amaciyla biitiinlesecek ve kurumunu herseyin Ustiinde
tutacaktir.

Personelin kendini kurumun amaciyla biitiinlestirmesinde bilgi verme
ve genel anlamda kurum igi iletisim en etkin yol ve ydntemdir. Kurum igin-
deki olaylardan ve kararlardan haberdar olan, kendileri ve dider hususlar ile
ilgili bilgileri ilk elden alan personelin hem motive edilmesi hem de kendini
kurum amaciyla 6zdeglestiriimesi kolay olur. Demek ki, yoneticilere diisen en
biiyiik gérev (KAZANCI, 1982: 139, 145):

i.  Personelini calistigi kurum hakkinda en iyi sekilde bilgilendirmek.

ii. Personelini iyi tanimaktir.

Kurum ic¢i halkla iligkilerin amaci ve fonksiyonlarini toparlayarak su se-
kilde ifade etmek mimkiindr:

i. Kurum igine yonelik halkla iligkiler kurum digina yonelik halkla iliski-
ler kadar dénemli oldugunu birkag kez daha vurgulayarak bunun igin her ikisi
bir bitln olarak ydritiimelidir. Kurum digina ydnelik halkla iligkiler pek dik-
kate alinmamaktadir. Halbuki kendi personelinde olumsuz bir imaja sahip
olan kurum veya kurulusun disa doniik kapsamli ve masrafli bir halkla iligki-
ler uygulamasinda basaril olacagi, pek miimkiin goriilmemektedir.

ii. Kurum igine yonelik halkla iliskiler, énlemlerin timiintn degil, ku-
rumun sosyal davranig felsefesinin bir pargasidir.

iii. Kurum igine yonelik halkla iliskiler, sadece (st seviyedeki yonetici-
lerin bir gorevi olarak gériilmemeli, bilhassa tiim personel tarafindan benim-
senmelidir. Bu nedenle, kurum igine yonelik halkla iliskiler ekip calismasi,
felsefesini benimsemeyi gerektirmektedir.

iv. Kurum igine yonelik halkla iliskiler ne bir sorumluluk, ne de bir go-
rev olarak degil, tam aksine bir sans olarak gériilmelidir.

v. Kurum igine yonelik halkla iliskiler yetki dagiimi anlamina da gel-
mektedir.

vi. Kurum igine yonelik halkla iliskiler, personelin sosyal prestijini yiik-
selttigi gibi verimliligini de arttirir.

Kurum igi halkla iligkilerde ayirt etmemiz gereken iki bilinen rol tipi
vardir: Yonetim (pozitif faaliyetler) ve personel (gerceklestirilmis faaliyetier).
Yonetimi bir slireg olarak algilama egilimi olarak, bir grup insani belirlemis
amaglara dogru ydneltme, aralarindaki isbirligi ile koordinasyonu saglama
gabalannin butlinini igeren bir siireg seklinde ifade edilebilir.
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Yonetim iglevi ydnetici adinda verdigimiz kisi veya gruplar araciliiyla
yerine getirilen bir siireg olarak kabul edildigine gore, bu siireg islerlik ka-
zandiran kisi olarak “y6netici” kavrami hizmet agisindan 6nemli ve politikala-
rin gergeklestiriimesinde aktif kisiler olarak degerlendirmek gerekir (TOSUN,
1987: 26-38).

Kurum igi halkla iligkileri yerine getirirken 6zellikle yéneticilerin gérevleri;

i. Yonetici bagkalaryla galisan ve onlar vasitasiyla amaca ulagmaya
galisan kisidir. Yani Gstlerini higbir zaman unutmamalidir (TOSUN,
1987: 38).

ii. Yonetici rekabet halindeki amaglan dengelemelidir. Yonetici cesitli
amag ve gereksinimler arasinda bir denge kurmalidir.

iii. YOnetici herseyden dnce sorumluluk yiiklenen kisidir.

iv. YOnetici fikri bir diigiinlirdir. Sorunlara ¢bziim getirebilecek yete-
nekte olmaldir.

v. Yonetici hizmet islevinde bir arabulucudur.

vi. Yonetici kar alma islevinde etkin bir rol oynadidina gore tarafsiz,
amag dogrultusunda hizmet yerine getirmelidir. (SIMSEK, 1994:
18-23).

Personelde bu dogrultuda kurum igi halkla iligkilerin bir parcasi olarak
kamu kurumlarinda galisan bireylerdir. Yonetici ve yonetilen iligki altinda iki
kategoride toparlanan ve hizmeti yerine getiren altinda iki kategoride to-
parlanan ve hizmeti yerine getiren bu iligkide etkin bir personel y6netimiyle,
hizmet daha iyi olur ve yerine ulagir. Kurum politikalarinin igleyisine gére
aktif veya pasif bir gérev dagiimiyla islevlerini yerine getirirler.

Kurum politikasiyla ilgili karar siireglerinde sadece yonetim katilabilir.
Sadece onlar verilen kararlarin anlami hakkinda bilgileri olur. Verilen karar-
lan gercede donstriilen personelin ise bu kararlar hakkinda bilgileri ya
azdir ya da hig yoktur. Fakat bu bilgilerin bazi bolimleri rol geredince onlar
icin 6nemlidir. Kararlan bulma siireci ise genelde kapali strateji odalarinda
gergeklesir. Personele kararlar, direktifler ve talimatlar sayesinde iletiimekte
ve yGnetimin izin verdigi kadar ve kuruma faydalar sagladigi diistintldigu
. Blgiide iletilmektedir.

Kurumlar insanlardan olusan sosyal yapilardir. Ve farkli rollerin tagiyi-
csi olarak ilgi, istek ve fikirlerini beraberlerinde gelistirirler. 20.yiizyilin ikinci
yarisinda gergeklesen toplumsal deder degisimi ve burada bireysel de§erin
yerine gbrev ve sayginlik degeri yerini almistir. Bu dogrultuda personel ne
yapmak zorunda olduklarini degil, bilakis yaptiklarinin nedenini soruyoriar.
Personel kendi sahsi durumlarina gére kurum kararlarindaki mantigi kavra-
mak istemektedir. Onlarin enformasyon ihtiyaglari sahsi olarak biiylik nem
tagtyor ise ve bu enformasyonlar resmi, diizenli kaynaklarda mevcut degil



40 Mehmet FIDAN-M. Erhan SUMMAK

ise, 0 zaman enformasyon ihtiyaglar kendi izlenimlerine gére degerlendiri-
lerek veya bu ihtiyacint enformasyon kaynaklarina dénerek (varsayimlar-
dedikodular) gidermektedir. Her iki durumda da sanki enformasyonlar s6z
konusudur. Burada anlam yinelenip bagh kiliniyor fakat bu bagliidin dogru-
fugu yeterince kontrol edilmiyor.

Kurum kararlarinda unutulmamasi gereken unsurlar vardir. Karar al-
mada segme imkani, taninmali, bilingli bir segim yapilarak amaglara gére
araclar tespit edilmelidir. Birde kabul edilen strateji uygulamaya konmazsa
bir karardan soz edilemez. Kararlan hiyerarsik kabineye gdre g6z 6niinde
tutup siniflayabiliriz (ERGUN ve POLATOGLU, 1992: 5).

3. ENFORMASYON VE ILETiSIM SURECI

Kurumlar bicimsel-hiyerarsik diizeni disinda gayri resmi aglara da sa-
hiptirler. Burada farkl kalitedeki bilgiler, sosyal ihtiyaglarin da bilgi aligverisi
yapilir. Boylelikle kurum igci iletisim, kurumun icerisinde gergeklestirmek igin
sekli ve personelin sosyal ihtiyaclari, temel alan sekli olmayan (informal)
enformasyon ve iletisim stireglerince ayirt edilebilir.

Kurum digina yonelik halkla iligkilerde etkileme ve etkilenme yani kar-
silikh bir etkilesim sdz konusudur. Dolayisiyla otoriter bir yonetim sekli ve
stili genellikle kurum igine ydnelik halkla iliskiler agisindan pek uygun dis-
memektedir. Ayrica bdyle bir yénetim sekli demokrasiyi yasama ve yasatma
sekli olarak tamimlanan kurum igi halkla iligkiler felsefesine ters diismektedir.
Fakat iyi bir diyalog derken, bunun ne pahasina olursa olsun uygulanmasi
gerektigini ifade etmemektedir. Bilhassa hangi bilgilerin kim icin uygun ol-
dugu secilmeli ve eksiksiz iletilmelidir. Yani bir daire bagkani igin &nemli olan
bir sekreter icin dnemli dedildir veya tam tersine. Bilgi aktariminda takip
edilecek yol ve yéntemler bir kurum veya kurulusun hiyerarsik yapiyr goz—
oniinde bulundurularak su sekilde belirlenebilinir (GOKCE, 1993: 8, 9).

1. Formal enformasyon ve iletisim scireci
a. Karar verme (y6netim) ve uygulama (idare)

b. Direktif, talimat, koordinasyon ve kurum slireclerinin kontrol edil-
mesi (organize eden iletisim)

2. Informal enformasyon ve iletisim stireci
a. Sosyal mevkiye dayali bilgi akisl.
b. Genel sosyal bilgi (enformasyon) degisimi.

Bir kurumda formal veya informal iletisim slirecinin nasil isledigi tespit
edilmek isteniyorsa en uygun yol kurumun yapisini bir piramit seklinde ¢izip
ne tur drgitlenmis iletisim kanallarinin (ayni hiyerarsik diizeyde, dikey y6n-
de ve asadidan yukariya dogru) mevcut oldugu sorusunu cevaplamak gere-
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kecektir (GOKCE, 1993: 9). Bir baska énemli konu ise, personelin kurum
kararlarinin ve onlarin faaliyetlerinin anlami hakkinda nereye kadar bilgilen-
dirilecedidir. Teorik olarak bu soru kolay cevaplanabilir, fakat pratikte ise
gergeklegtirilebilmesi gok zordur: Personel igin yapilan anlam arabuluculugu,
kurumun hedeflerine yarayacak sekilde yapiimali, fakat bunu da baska a-
lanlar, (6rnedin rekabet piyasasindaki rekabet kosullar) negatif sonuclar
meydana getirmemek sartiyla gergeklestiriimelidir. Daha dnce degindigimiz
personelin (insan Ozelliklerini) demografik 6zelliklerini konumlandirma po-
tansiyeli iki farkh seviyede var olmaktadir.

i. Verimlilikleri {izerinde durulmakta: 30 yildir yapilan insan davranis-
lart aragtirmalarina gére bilgilendirilmis galisanlar miesseseleri ile taniniriar
ve onlar bagari ve taahh(t icin daha iyi motive olduklar ve daha biyiik bir
bag olugturdukian bilinmektedir.

ii. Dolayl iletigim rollerine dayanmakta: Personel cok yonli organizas-
yon sartlari ve 6zel iligkileri ile isletmenin bir bdliimi olarak algilanmakta ve
bununla birlikte biling disi birer iletisimci olarak vazife gérmektedirler. Bun-
larin sézlerini de disardan cok biiylik gliven duyulmaktadir (WILCOX and
AULT and AGEE, 1997: 1, 24). Enformasyon statiileri ne kadar iyi olursa
isletme hedefleri igin o kadar etkili olurlar (BOGNER, 1990: 175).

4. KURUM ICI HALKLA ILISKILER ANLAM ARABULUCULUGU
GOREVINI YERINE GETIiRIR

Formal ve informal iletisim personel igin basarili ve tatmin edici anlam
arabuluculugunu éngériiyor. Bu kurum igi halkla iligkiler, kurum ici iletisimin
Uglincii tipi olarak yer almaktadir. Kurum igi halka iligkiler; anlam arabulu-
culugunu yapmaktadir. Yonetim bilgisinin ve calisanlarin enformasyon ihti-
yaglari arasindaki ugurumu kapatmak igin ayrica bagarilt bir organizasyon
icin gereklidir. Anlam bu dogrultuda “Sosyal yasami diizenleme sekii ve ol-
dukga kompleks olan evreni bilingli olarak en aza indirgemeyi ve kavramay:
saglamaktadir. Anlam baglantilari agmakta ve iligkiler kurmaktadir (GOKCE,
1998: 75, 80). Anlam kavrami siireci ve dolayisiyla badlanti imkanlar anla-
minda kullanilmaktadir. Anlam, materyalde 6zellikle gbsterge ve gelenekler
araciligiyla inga edilir. Bu insa etme eylemi Ureticiler kadar izleyicilerin de
gergeklestirdigi bir olgudur. Anlam, ambalajlanip izleyiciye sunulan bir paket
gibi degildir (GOKCE, 1998: 75). Daha cok, fikir treticilerinin izleyiciden ta-
kip etmesini bekledigi, cok iyi sekilde diizenlenmis bir taslaga benzer.

Bu dogrultuda siireg olarak bakildiginda kurum igi halkla iligkilerin ya-
piya bagh gorevieri:

i. Kurum igi halkla iligkiler galisanlarin iigi, istek ve ihtiyaglarini goz-
lemlemeli, aragtirmah ve kazanilan tecriibelerin organizasyona yonelik baga-
nlarini degerlendirmektedir.
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ii. Bu analizleri karar siireclerine katmak, bunlarda bdylelikle iletisim-
sel yoniyle test ekipmani olarak yararlanmak.

iil. Tabii ki personele uygun tedbirlerle amaca yonelik enformasyon
potansiyelleri saglamaktir.

iv. Kurum igi personelin, bir formal ig iletisim tipi olarak kurum igindeki
bicimlere fonksiyonel saydamlik kazandirir. Bunu iletisimsel katma degeri
personelin verimliligini psiko-sosyal diizeyde uygunlastirmaktir (FIDAN,
2000: 92, 94).

5. SONUC

Kurum igi halkla iligkiler galismalarinin verimi monoton ve ticari kaygi-
lar icinde yapmak zordur. Odaklanma potansiyelini tanimada ve onu yeterli
imkanlarla donatmakta kurum zorlanmaktadir. Is memnuniyeti, kuruma
baglilk ve bagariya hazir olma genistir. Fakat bunlar kurum ekonomisinde
zor degerlendirilebilen faktorlerdir.

Ozellikle bu durumda kurumlardaki personelin sayisi azaldigindan az
yetkinin yine az kisilerin {izerine dagditilmast icin personelin fonksiyonel de-
gerini artirmak ve sosyo-pskilojik yapisinin uyguniugunu sadlamak insan
kaynadi igin blylk 6nem tagimaktadir. Eski bir halkla iliskiler climlesinden
“Halkla iliskiler evde baslar” ciimlesi dederinden hicbirsey kaybetmemistir.
Aksine, onu temelinden anlamak bu giinlerde gok daha dnemlidir.
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ABSTRACT

It is necessary to maintain the internal service functions of
internal institutions under the same terminology. Under this meaning,
the concept of internal communication and internal public relations are
two important factors that attract attention. An internal service institu-
tion is a type of concept that could be mode distinctive than internal
communication. It provides an important output within the the time
frame of an organizational process and therefore the output owns the
additional value that provides the expense of resources. This indicates
the service fuction of internal institutions in brief.

The affect of internal organisational service is directly reasmab-
le, its prove to be valuable. In this way, its calculation with an ordinary
organizational economy is difficult to apply therefore it is also difficult
to define its potentials in practice. Within this theoretical framework,
the functions of the internal service institutions are clarified.
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