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OZET

Bilginin temel giig ve en dnemli kaynak oldugu gunumuz b||g|.
toplumunda, yeni durum ve kosullar orgiitlerin . yapilanni degisime
zorladi§i gibi, 6rgiit yoneticilerinin de yonetim ve liderlik anlayiglarini
topyekiin degistirmelerini gerektirmektedir. Bu calismada degigim hiz- -
nin‘artarak devam ettigi bilgi toplumunda halen gecerliligini korumakta :
olan- liderlik modellerinin temel varsayimlarini 6ziinde sentezleyen, &- = - -
zellikle bilgi cadi olarak adlandirifan bilgi toplumunda gécerli olan -
transformasyonel (Ddnistiriicll) liderlik modeli izerinde durulmustur.
‘Ayrica, bilgi toplumunun lider &zellikleriyle ortiigen transformasyonel
liderligin uygulama safhalarl konusu ele allnmlstlr v

1 GIRIS

Tlm sektorler Vbllgl toplumu siirecinde toplumsal deglslm ile rekabetm
global boyutlara ulagmis olmasi nedenleriyle degisim baskisi ile karsi karsiya

bulunmaktadir. Degisimlere uyum saglama sorunu bugin, 6rgitlerin varlik-

larim surdurebllmelen agisindan kars! karslya kaldlgl en onemh sorun oI- .
' .maktadlr

Hizl bilgi artlslna dayanan ve hayatln tum alanlannl kapsayan bilgi B

toplumunda &rgdtlerin siirekliligi, yenilik yapan ,insanlara dayanan ve giive-
~ nen, orgiitsel kiltlirde degisimler yaparak is gorenleri, potansiyel olarak .
yapabileceklerinden daha fazlasini gergeklestirmeye yonlend|ren transfor--
masyonel liderlere sahip olmalarina bagli olmaktadlr S

- 2. BILGI TOPLUMUNA GEGIS SURECI VE BILGI TOPLUMU

Binlerce yilhk surekll gelisme cizgisi cagimizda yeni bir ivme kazanmak-
tadir. Hizl bilgi artigi ile karakterize olan bu ivme, toplumsal yasamdaki, degi-
simi hizlandirmaktadir. Dolayisiyla hizl degisme, gelisme ve bilgi artig,yeni b|r _
toplumsal yagamin karakterlstlklerlm de-beraberinde getlrmektedlr ,
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Bilgi toplumuna gegis stirecinin yasandigina iliskin birgok gelismeden
50z edilebilir. Her seyden 6nce gliniimiizde adeta bir bilgi patlamasinin etki-
lerinin yagandigi, bilginin arag olmaktan cikip Gnemli bir Gretim alani oldu-
gdu,yine bilginin temel glic olmaya basladi§i, is hayatinda bilgi pazarlamasi
ve isi yeni bilgi Uretmek olan galisanlarin giderek daha cok istihdam edilme-
ye baglandigi goriilmektedir (Findikgi, 1996: 46).

Ornegin giiniimiiz bilgi toplumundaki calisanlar, bilgi ve kaynakiari
diinyanin her hangi bir noktasindaki is arkadaslari, satici kisi, firmalar, or-
taklari ve mugterileri ile kolayca paylagabilmektedir. Bunu birkag yil 6nce bile
hayal edemeyecekleri kadar hizli ve 6zellikle maliyet y6niinden verimli bir
sekilde yapabilmekteydiler (Baydere, 1997: 46) .

Bilgi toplumuna belli bir gegis donemi sonunda ulasiiacadi, konuyla il-
gili uzmanlarin ortak gorisleri arasindadir. Bu gergevede oniimiizdeki 21.
ylzyll bilgi cagi ve bu cadda toplumlarda bilgi toplumu olarak adlandirl-
maktadir.

Yeni bilgilere hlzla ulasmak,onlan depolamak ve en kisa zamanda uy-
gulama alanina aktarabilmek gliniimiizde insan yasamini ¢ok gesitli yonler-
den etkilemeye baslamistir. Hizl bilgi artisi ve degisimin hayatin bir parcasi
olmasi,glinimiizde is hayatini da etkilemis. ve bilgi calisanlarinin giderek
artmasina yol agmisti :

Bilginin hakim oldugu toplumsal yasam; gok hizl bilgi artigi ve aktari-
mi, hizh iletisim yeni teknolojiler, ekonomiden dider sosyal konulara kadar
her alanda bilginin temel glig ve kaynak oldugu, hizh degisim ve gelismenin
yer aldigi ve hayatin tiim yonlerini etkileyen bir siirec olarak karsimiza cik-
mistir.

1960'lardan bu yana bilginin insan hayatindaki 6nemi daha belirgin bir
bigimde ' hissediimeye baslanmistir. Bu durumun yasanmasinda en Snemii
rol oynayan bilgisayar teknoldjileri ve iletisim, hayatin hemen her alaninda
etkili olmaya baglamigtir. Glinimiiz toplumlart “bilgi toplumu” olarak adian-
dirilmakta ve 20.ylizyilin sonlarindaki teknolojik devrimin bir Uriinii olarak
kabul edilmektedir (Findikgl, 1996: 44-48).

2.1. Bilgi Toplumunun Genel Ozellikleri

Bilgi toplumu, hizh bilgi artigina dayanan ve hayatin tim alanlarlml
kapsayan gelismeleri ve degisimleri igermektedir. Bilgi toplumunun genel
ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Bozkurt,1996: 34-38,Erkan, 1993: 16-
17, Findikgl, 1996: 49-50):

e Bilgi toplumunda, maddi sermayenin yerini bilgi sermayesi almistir.

s Bilgi toplumunda mal Uretimi hizmet Gretimine dogru kaymaktadir.
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*» Bilgi toplumunda, yalnizca is gdrenlerin nitelikleri degil aym za-
manda iglerin nitelikleri de dedismektedir. Sanayi toplumunda cali-
san nifusun ¢ogunlugunu olusturan yar vasiffi is gérenlerin yerini
teknik ve profesyonel is goren sinifi almistir. Drucker, bu yeni si-
nifa “bilgi iscisi” adini vermektedir.

e Sanayi toplumu mal Uretiminde, makine ve insanlarin uyumlasti-
rimasina dayanmaktadir. Oysa bilgi toplumu, bilgi etrafinda 6r-
gitlenmeye dayanmaktadir.

* Sanayi toplumunun Gretim merkezleri fabrikalar olurken bilgi top-
lumunda Uretim, bilisim teknolojileri, bilgi aglar ve veri bankalari
ile gergeklesmektedir.

e Sanayi toplumundaki maddi degerlerin yerine bilgi toplumunda
zaman degeri 6n plana gikmgtir.

* Hizla artan bilgi birikimi bilgide segicilige yol acacaktir.

o Ogrenmeyi 6§renmek ve bireysel dgrenme, egitim siirecinin temeli
olacaktir.

o Insan unsurunun nemi her tiirli etkinlikte bugiinkiinden daha
fazla olacaktir .Bilgi giiciine sahip unsur olarak insan, en onemli
belirleyici konumunda olacaktir. Bu kapsamda bilgi {ireten olarak
insana yatinm, insan kaynagina uygun organizasyon modelleri, in-
san kaynaginin gelistiriimesi ve insan kaynagina uygun is ¢ok bii-
-yuk dnem kazanacaktir. g

Toplumlar ve orgiitler gliniimiizde sorunlarini bilgi ile ¢ézm yonel-
mislerdir. Bilgi toplumundaki bilgi daha hizli, daha cok, daha gesitli ve daha
fonksiyoneldir. Bbylece ortaya ¢kan sanayi otesi bilgi ekonomileri, temel
bilimsel bilgi ve ekonomilerin siiriikleyici giicti olmasini saglamiglardir (Er-
kan, 1993: 9). '

3. BILGi TOPLUMUNDA LiDERLIK

Bilgi toplumu, hizh bilgi artigina dayanan ve hayatin tim alanlarini
kapsayan gelismeleri ve degisimleri ‘icermektedir (Findikgi, 1996: 44-48).
Birbiri ardina meydana gelen degisimlere ayak uydurabilmek,6rgtitlerin ya-
samlarin siirdiirme amacini gerceklestirebilmeleri agisindan vazgecilmez bir
zorunluluktur (Arikan, 1994: 146-147).

Orgiitler ancak lyi bir yonetim ve iyi yoneticilerle amaglarini gergekles-
tirebilir. Bunun dogal sonucu olarak drgiitlerde liderlik ve lider kavramlar én
plana gikmaya baglamistir. Gikar gruplarinin biitlinlestigi, is g6renlerin mora-
linin verimlilie yansidigi ve zenginlesen ekonominin birgok meslek sege-
nekleri sagladigi demokratik bir toplumda, yoneticilerin yani liderlerin de rolii




192 ' Esin BARUTCU-Ayten AKATAY

degismekte, daha kompleks bir hal almaktadir. Bu nedenle bilgi ¢agina gi-
riimekte olan giiniimizde,liderligin konumunun incelenmesi ve yeniden ta-
~nimlanmasi zorunluludu ortaya gikmaktadir (Bulug, 1998: 1205).

Yénetim konusunda en cok iglenen konulardan biri “liderlik” konusu-
_dur. Bu kadar cok ele alinmig olmasinin nedeni ise lidere ‘duyulan gereksini-
min ¢ok gticlii olmasidir (Arikan, 1994: 142). Liderlik, is gérenlerin motivas-
yonunda ve érgiitiin yonetiminde &nemli bir rol oynamaktadir.

Liderlik, belirli sartlar altinda belirli bireysel ve grup amaglarini ger-
ceklestirmek (izere bir kimsenin bagkalarinin faaliyetlerini etkilemesi ve yon-
lendirmesi stireci olarak tanimlanabilir (Kogel, 1995: 257). Baska bir tanima

- gore liderlik, drgiitsel amaglara ulagmak igin etkinin kullanimidir. Richard L.
" Daft liderligi, yiiksek diizeyde basar igin is gorenlere istek agilama ve Orgi-
tiin her yerinde is gorenlerin amaglart arasinda baglant| kurmak olarak ta-
nimlamaktadir (Daft, 1994: 10).

-Lider ise; yaratlcmk,planlama,t'),rgUtleme,tesvik,habérlesme ve kontrol
gibi yonetsel fonksiyonlari yerine getiren kisi olarak tanimlanabilecegi gibi
orglit amaglarina ulagmak icin birey ve gruplan glidiileyen, galismalan gii-

“dumleyen, etkileme yetenegine sahip olan kisidir (Arikan, 1994: 142). Bagka
bir tanima gore lider,bireyler ve gruplar araciiiyla belirli bir zaman periyo-
dunda belirli sartlar altinda 6rgitlerdeki diger insanlara ve gruplara niifuz
ederek bireylerin ve grubun amaglarini gergeklegtirmesini saglamaya gallsan
kisidir (Bulug, 1998: 1206).

Toplum ve &rgiitler dogalari geredi her zaman lidere ihtiyag duymus-
lardir. Ancak bilgi toplumunda liderlik anlayisi, gegmise gore ok farkh bir
boyut kazanmistir. Geleneksel liderlikte esas olan, 6rgitlerin amaglarini ger-
ceklestirmek icin is gorenleri 6rgit fonksiyonlarini yerine getirmeye sevk
etmektir. Yani bir anlamda bu tiir liderligi, gecmise ve geleneklere asir bag-
lilig! ifade eden “transaksiyonel liderlik” olarak ifade edebiliriz. Geleneksel
liderlikte teklik esastir, yani bir tek lider vardir ve onun s6zi gegerlidir. Oysa
glinimiiz bilgi toplumunda liderlikte esas olan, orgiitii degisen kosullara
gbre hazirlamak ve rekabet sansini siirekli artirarak ayakta kalmasini sagla-
maktir. Bir anlamda degisimin 6niini agmaktir (Barutgu, 2000: 101).

Bilgi toplumuna gegig sireciyle birlikte geleneksel liderlik anlayigi sona
ermis ve yerini gelecede, degisime, yenilije ve reforma doniik bir liderlik
anlayisina birakmigtir (Clark, 1996: 9).

Bilgi toplumunun lideri, baginp cagirmayan,sakin, igeriksiz sloganiar
atmayan, gelecege iliskin net bir vizyonu olan,izleyicileriyle birlikte bu vizyo-
nu paylasan,katihmi saglayan, yonetenden ziyade yonlendiren bir liderlik
tipidir (Arat, 1998: 1202-1204). _

Bilgi toplumunun liderleri kendilerini 6n plana ¢ikarmaktansa sonug a-
lan ve siirekli gelisen bir drgiit tasarlarlar. Yetkiyi devreder, 6rglit galisanla-

] ;



Bilgi Toplumuv ve TranSformasyonéI Liderlik’ _ 193

nnin yaraticihklarina ve sorumluluk anlaylslna guvenlrler Bilgi toplumunda
orgut liderlerinin gdrevleri asagidaki gibi ozetlenebilir (Tugay, 1998: 1226).

Dedisen is diinyasi ve gereklenm anlamak. Degisimi yonetmek.

Misyon, vizyon ve rekabetgi stratejiyi olusturmak (Ne yapmak is-
tiyoruz? Ne olmaliyiz?).

Liderlik ve yoneticilik becerilerinin etkinligini arttirmak.

Kendi davraniglarini -ve baskalarinin davramslarlnl anlamak (0z
sorumluluk). _

Koétl performans kargisinda -bunalmak yerine performansi artinci

_ beceriler kazanmak.

ic-dis miigteriler ve tedarikgilerle daha iyi isbirligi yapmak
Hedefleri is gorenlerin katihmi ile olusturup, yonetmek

Etkili iletisim, geribildirim saglamak. ' ‘
Katkiya bagl ddiillendirme ile motivasyon duygusunu yaratmak.

Uzun siireli karlihigi sadlamak, kalici rékabetgi avantajlar yarata-

bilmek.

Bilgi toplumu liderlerinin belli bagls ozelllklerl de asadidaki gibi sirala-

nab|I|r (Arat, 1998: 1202).

icinde bulundugu sartlarn kabul eder ve izleyicileriyle birlikte bu
sartlan degistirmeye ya da gelistirmeye caligir.

Paylagilan vizyona ulasabilmek igin caligir.
Uzun dénemle ilgilenir. Bu gt'.'mden yarini yaratmaya galisir.

Konumunun giiciinii toplumdan ve izleyicilerinden aldlglm kabul
eder ve gliclinii hesaplt bir sekilde kullanir.

Glivenir ve denetlemez. Oz denetim sistemleri kurar. -
Ortak dogruya ula§mak icin diyalog arayigindadir.

Lideri oldugu klsllerle kendisini_esit goriir ve bicimsel olarak da e-
sit davraniimasini ister.

Sorgulanarak. olusturulmus kurallara ve sonug Ureten S|stemlere
odakldir.

Yaratic fikirler elde etmek igin farkl kisilerin ak|llar|ndan yararlanlr
Orgiit ve 6rgiit disi isbirliginden yanadir.

Firsatlan degerlendmr

Birlikte Ogrenir.

Kendisine ihtiyag hissedilmeyecek bir sistemi olugturur.



194 Esin BARUTCU-Ayten AKATAY

Bilgi toplumu liderinin basansi uyguladi§i yénetim tarzina, insan un-
suruna verdigi oneme, Orglit iginde saglanan givenilir ve huzurlu atmosfere,
is gobrenlerin destedini kazanmaya ve onlarin motive ediimesine baglidir
(Arikan, 1994: 147).

Buraya kadar yapilan agiklamalardan da anlasilacagi gibi, bilgi toplu-
munun liderlik niteliklerinin, transformasyonel (Dénusturiict) liderlik dzellik-
leriyle Ortlistigti sdylenebilir. Bu nedenle bilgi toplumu liderligini ekip galig- -
masini destekleyen, drgltsel kiiltiirde degisimler yapmak suretiyle is goren-
leri potansiyel olarak yapabileceklerini diisiindiiklerinden daha fazlasini ger-
ceklestirmeye yonlendiren transformasyonel liderlik olarak tanimlamak
mimkiindr.

4. TRANSFORMASYONEL (DONUSTURUCU) LIDERLIK

Transformasyonel liderlik ilk kez 1978 yilinda Burns tarafindan ortaya
atilmistir. Transformasyonel liderlik teorisi, daha énce ortaya atilan liderlik
teorilerinden farkli bir takim ozellikler tagimaktadir. Onceki teorilerin temel
felsefesi gogunlukla astin durumuna uygun liderlik destekleyiciligine, ilgisine
veya bazi ceza yada édiillerin uygulanmasina dayanmaktadir. Icerikleri co-
gunlukla liderle astlarin karsilikh uzlasmalari geredine dayandijindan zaman
zaman “uzlagsmaci teorileri” olarak da tanimlanmaktadir (Zel, 1997: 64).

1980%erde yayginlasip tutulan transformasyonel liderlik tarzinda,lider
orgitiin yapisini degistiren degisimleri kendisi yaratmaktadir. Bir orgltiin
dogdal yapisi statiikoyu stirdlirmektir. Bunun aksine transformasyonel lider-
ler, insanlart yapabileceklerini diisiindiiklerinden fazlasini yapmaya motive
ederek ve onlara blyilk hedefler telkin ederek bu amaglarda birlestirmek
suretiyle degisimi ortaya koymaktadir (Hitt, Denis, Mathis, 1989: 368).

Gulnldmuzde yaygin olan distince, bagarili liderlerin birtakim kisilik 6-
zelliklerinden gok, zamanla 6grenilmis, gelistirilmis tavir ve becerilere sahip
olduklandir. Rasyonel, problem g6zen y6netici tipinin yerine 6rgiitii gelecege
tagiyabilecek, degisimlerden korkmayan, yerlesik rutinlerin disina gikabilen
ve bunlan degistirebilen lider yoneticilere ihtiyag hissedilmektedir. Yoneten,
sistemlere dayanan, kontrol eden yoneticiler yerine yenilik yapan, insanlara
dayanan ve giivenen yonetici tipinin giiniimiiz sartlarinda 6rgit ihtiyaclarina
daha iyi cevap verdigi yapilan arastirmalarda ortaya konulmaktadir. Yine
ayni calismadaki bulgularda iyi yoneticilerin transformasyonel liderler oldu-
gu, bu yoneticilerin basarilarinin temelinde vizyon gelistirme, takim galismast
ve kendinin farkinda olma gibi &zelliklerin bulundugu. ileri strilmektedir
(Erdil, 1997: 36).

Transformasyonel liderlik, statiikoyu béliip parcalamak {izere drgit-
lerde degisiklige duyulan ihtiyag nedeniyle énemli olmaktadir. Degisme ihti-
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yaci, érgiitlerin ele alip ugrasmak zorunda olduklar giderek artan belirsizlik
nedeniyle ortaya gikmaktadir. Amerikan sirketlerine karsi giderek artan u-
luslar arasi rekabet meydan okumasinda bunun bir 6redi acikca gériilmek-
tedir. Baglangigta A.B.D. sirketleri, esas itibariyle uluslararasi firmalarin ken-
di pazarlarinda elde ettikleri nifuzlan (Ornegin,otomotiv sanayisi) gérmez-
likten gelmigler ve sonra da bu duruma uyum saglamada sorunlar yasamis-
lardir. Boylelikle rekabetsel tehditler tim heybetiyle acida ¢ikmis ve dzellikle
statiikonun korunmasinda gok daha biiyik riskleri ortaya cikarmistir. Bunla-
rin sonucunda da etkin degisiklikler gerekli olmus ve onlan yaratacak trans-
formasyonel liderlere ihtiyag duyulmustur (Hitt, Dennis, Mathis, 1989: 368).

Transformasyonel liderler,astlarina sahip olduklari o anki kendi 6z il-
gilerini agarak daha genis birtakim gérevler izerlerinde odaklanmalarini (gii-
venlik ve emniyet gibi), asli olmayan distk seviyeli hedeflerden ziyade (ba-
sarmak ve kendini gergeklestirmek gibi) daha yiiksek diizeyli asli hedefler
tizerinde yogunlagmalarini ve liderin soyledigi olaganiistii gbrevleri basarma
hedeflerinden yana giiven duygusuna sahip olmalarini ilham ve telkin etmek
suretiyle bireyleri, normal beklentilerinin 6tesinde isler yapmaya sevk et-
mektedirler (Bartol, Martin, 1991: 507).

Transformasyonel liderlik, fonksiyonel liderlik igin bir ikame degildir.
Yeni, ilave katki ve sonuglariyla liderligin bir ilave bicimidir. Beklenilenin tte-
sindeki bir performanstir. Buradaki mantik, en basarih liderlerin dahi, daha
genis gorevlerin temellerini olugturan guinlik olaylann etkili bir bicimde iiste-
sinden gelinmesi igin islemsel becerilere de gereksinimi oldugudur (Bartol,
Martin, 1991: 507).

Bass'a goére Transformasyonel lider, liderin onu izleyenler tzerindeki
etkisidir. Izleyenler lidere kargi giiven, saygi, baglilk ve hayranlik duymak-
tadir ve kendilerinden beklenenden daha fazlasini yapma istegindedirler.
Transformasyonel liderlik, izleyelerin kendilerini agmalarina, liderin de grubu
veya Orglttin devamini saglamak igin kendi menfaatlerinden fedakarlik et-
melerine dayanmaktadir (Zel, 1997: 210).

Bass, Transformasyonel liderlik agisindan énde gelen iig faktoriin &-
zellikle énemli oldugunu ileri siirmektedir (Bartol, Martin, 1991: 504-505).
Bunlar karizma, bireysellesmis dustince, idrak ve kavramayla ilgili uyanimis-
liktir. Bunlarin icinde en onemli liderlik faktérii olan karizma, liderin i-
nang,6ving ve gliven duygusunu fark etme yetenegi ve izleyicilere ilham
olacak bir vizyon duygusunu etkili bir bicimde dile getirebilme yetenegidir.
Tarihte Martin Luther King, Mahatma Gandni, John F. Kenedy ve Franklin D.
Roosevelt gibi bir gok bireyin karizmaya sahip olduklari sdylenir.

Karizmatik liderlerle ilgili davranis unsurlarinin ne oldugunu tanimla-
mak (izere yapilan bir calismanin ortaya koydugu baz sonuglar, bu tir li-
derlerin statitkoyu degistirmek igin gaba ve ugras verdiklerini, giiniin kosul-
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“larindan oldukga farkli olan gelecege ait hedeflerinin planlarini yaptiklarini;
bir dereceye kadar gayri-alisiimig ve mevcut normlara aykin sekillerde dav-
randiklarini; biylk 6lglide yetki ve -uzman giice dayanip, giivendiklerini ileri
siirmektedir. Karizmatik olmayan liderlerin statiikoyu siirdiirme gabalarinda
olmalari, gelecekteki hedefleri giiniin kogullanyla. siki sikiya iligkilendirerek
planlayip tasarlamalan,. cari normlara uyum gosterecek sekilde geleneksel -
usuller cercevesinde davranig gostermeleri (yasa, yetki, 6dil ve uzmanlik
gibi) muhtelif giic temellerinden yararlanmalart ve diger bireyleri kendi g8-
rislerini paylasmaya zorlamalan daha biiyiik imkan dahilindedir.

_ Transformasyonel liderlikle ilgili olan dider liderlik faktordi, yani birey-
sellestirilmis diislince her bir izleyicinin -yeteneklerinin gelistirilmesine yar-
dimci olacak projeleri onlara daditmayi, her bir izleyenin ihtiyaglarina kisisel
ozen ve dikkat géstermeyi ve her bir izleyene karsi saydiya deger bir birey
olarak bakip davranmayi gerektirmektedir.

Transformasyonel liderlikle ilgili olan bir diger liderlik faktéri, yani fikri
uyarnimcilik izleyicileri, islerin yapimasindaki eski usul ve yontemleri yeniden
diiginmeye sevk edecek yeni fikirleri sunmayi, izleyicilerin sorunlarina farkl
bakis agisindan bakmaya tegvik etmeyi gerektirmektedir.

Performansi ve is tatminini yiikseltmede, karizmatik liderlik tarzinin ol-
dukga etkilidir. Buna ragmen transformasyonel liderler, insanlarin arzuladigi
bir gelecedin yapi ve durumuna ait bir vizyon ortaya koyan ve o vizyona
ulagmayr miimkiin kilacak degisimleri gergeklestiren liderlerdir.

4.1.Transformasyonei (Déniistiiriicii) Liderin Kisilik Ozellikleri

- Transformasyonel liderlerin en belirgin 6zelligi dedisimi yénetmeleri-
dir. Orgiit yéneticileri igleri planlamak , karar vermek gibi rutin iglerin diginda
bir birlesmeyi yonetmek orgiit kiltiiriini geligtirmek ya da galisma guruplar
olusturmak gibi degisim durumlanni yénetmekle de karsi karsiya kalmakta-
dir. Boyle durumiarda vizyon gelistirme ve degisimi etkili yénetme ozellikleri
ortaya ¢cikmaktadir (Lutans, 1995: 351).

: Transformasyonel liderin kendine '6ng birtakim 6zellikleri vardir. Bu dzel-
likler gok genis olmakla birlikte yedi ana bagslkta incelenebilir (Zel, 1997: 67).

a) Duygusal Dayanikhhk

Transformasyonel lider, olaylari bireysel olarak diisiinmez, baskalari-
nin elestirileri karsisinda yilmaz ve basarisiz olmaktan korkmaz. Sadece ken-
di inanglarina ve kabiliyetlerine inanmaktadir. Kendine gliveni gelismistir.
Duygulanni kontrol altinda tutabilir. Duygusal dayanikllik, ayni zamanda
kendi icindeki catismayi da engeller, bdylece kendme guven| kararliligi, i-
nanci ve strese dayaniklihdi artmaktadir. _
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b) Davranis Tutarliligi

Davranis tutarliid liderin hayata iyimser bakmasi ve bunu davranigla-
rna yansitmastyla ilgili bir dzelliktir. Davranig tutarlligi bir vizyon. gergeve-
sinde, sabirli, esnek, kararl ve uyumlu hareket etmeyi ifade_etmektedi‘r. -

c) Kuramsal Yonelme

Kuramsal yénelme 6zelligi, karmagik ve belirsiz fi kll‘|el’l ve durumlari

yorumlayabilme yetenegini ifade etmektedir. Bu ozelligi tasiyan lider, karsi-
sina ¢ikan durumlar veya problemler ne kadar karmasik ve-soyut olursa
olsun, problemi yorumlar, degerlendirir, gozumleneblllr kiiglik parc_;alara ayl-
rr ve ¢dzlim faaliyetine baglar. -

d) Risk Alma

Risk alma, liderin geri adim atamayacagu bll‘ yola girme cesaret|n| |fa-
de etmektedir. Lider 6niine cikan firsatlari iyi dederlendirmek ve kullanmak
zorundadir. Ortamin ve gelecegin, belirsizligine ragmen, lider, “firsat mali-
yetleri"nin yani sira “potansiyel bagarisizik maliyeti"ni de hesaba katmak
durumundadir. S ' o

e) Yenilikgilik :

Yenilikgilik, statlikocu zihniyetin tersine, yeni ve farkli geyleri denemek
ve yaraticl olmak anlamina gelmektedir. Yenilikgi bir ydnetici daha énceden
uygulanmig yontemleri uygulamaz. Problemleri ¢bzmek igin, orijinal ve yara-
tic yeni kaynaklar ortaya cikarir. Rutin olaylardan hoslanmaz.

f) Mizah Anlayisi

~ Mizah anlayigi, liderin yorumlarina ve. hareketlerine espritiiel bir hava
katma becerisidir. Mizah anlayisi kuvvetli olan yoneticiler, insanlarla iletisim
kurmak, gerilimli ortamlar yumusatmak, dinleyenlerin dikkatini toplamak ve
mesajlarini daha kolay hatlrlanablllr hale getlrmektedlrler
g) Tecriibe

Bir yoneticinin mesleki ve 6zel yasamindaki tecriibesi, onun liderlik
tarzim etkilemektedir. Grubun &zellikleri ve karsilasilan durumlar yoneticinin
liderlik tarzini etkiler. Elde edilen tecriibe, yoneticiye hangi durumlarda nasil
bir yaklagim sergilemesi gerektigini gostermekte ve bu sayede etkili bir li-

. derlik ortaya gikmaktadir.

4.2. Transformasyonei (Déniistiiriicii) Liderligin
Uygulama Safhalari

Tichy ve Devenna, 1986 yilinda baslattlgl arastirmada 12 yénetici ile
karsilikh gorusmeler yapmistir. Gériismeler sirasinda, liderlerin davranisian,
faaliyetleri, icra sekilleri, kisilik 6zellikleri ve yeteneklerini belirlemeye calig-
miglardir. Ayni konulari Bennis ve Nanus'da aragtirmis ve bes yil siiren aras-
tirmalarinda 36 st diizey yoneticiyi gdzlemlemislerdir. Bu gozlemlerini yap-
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tiklar gbriigmelerle destekiemigler ve sonugta hepsinin ortak olarak uygula-
diklar safhalan siralamiglardir. Glinimiziin degisen ve artan rekabet kosul-
larinda oldukga 6nemli olan Transformasyonel liderligin belli bash safhalari
dort ana baglik altinda toplanabilir (Zel, 1997: 72):

a) Degisim Ihtiyacinin Tespit Edilmesi

Transformasyonel liderin ilk ozelligi degisim ihtiyacini algilamasidir.
Zaman igerisinde cevre kosullarinin dedismesi sonucunda, orgiitli tehdit
eden bazi durumlar ortaya gikar. Liderlerin bu tehditleri 6nceden sezmesi
gerekmektedir. Onceden sezmemis ise, en azindan tehdidi fark eder etmez
onlem almakta gecikmemelidir. Burada liderin, énemli rollerinden birisi de,
orgitteki kilit durumdaki bireyleri bu konuda ikna etmektir. Kriz durumiarin-
da bunu bagarmak nispeten kolaydir ancak, 6rgiitiin icinde bulundugu du-
rum kriz durumu dedilse, 6nceden belirlenmis stratejileri ve bazi temel de-
gerleri degistirmek zor olacaktir (Zel, 1997: 72).

Ornegin, Jack Welch tepe y6netim gorevini ustlendigi zaman. General
Electric Sirketi yiizlerce isletmeden miitesekkil bir dev idi ve biirokrasi birey-
sel inisyatifi baglamaktaydi. Welch biirokrasiyi kaldirdi, biitiin teskilat etkili
bir hale getirdi; birgok isletmeyi satti ve bircok yeni isletme satin aldi. Keli-
menin tam anlamiyla tegkilati yeniden yaratti ve bugiin General Electric
dinyadaki en ¢ok hayranlik duyulan ve en kazangli sirketlerden biridir.
Welch'in degigikliklerinin hepsinin temelinde transformasyonel liderlik vard
(Griffin, 1996: 524)..Diger transformasyonel liderler reformcu, degisimci ve -
yenilikgi bir kimlik sahibi olan, bireysel bilgisayarlar konusunda devrim ya-
ratmig bulunan Apple firmasinin sahibi ve yéneticisi Steven Jobs ve Crysler
firmasindaki Lee Lacocca'dir (Eren, 2000: 441).

b) Gegisin Yonetilmesi

Eski yontemlerin gegerliligini kaybettigi ve degisimin gerekli oldugu
digiincesi, biitiin personel tarafindan anlagildiktan sonra, lider donistimii
baglatmaktadir. Bu safhada ilk 6nce, problem veya problem alanlari tespit
edilmekte, daha sonra da nelerin degistiriimesi gerektigi belirlenmektedir.
Bu noktada liderin dikkat etmesi gereken konu, k8klii goziimler yerine kisa
vadeli ¢bziim yollarina gevresindekilerin etkisiyle yonelmemesidir. Eski dii-
sunce ve inanclarin terkedilmesi is gorenleri bunalima siiriikleyebilecegin-
den, statiiler ve giic odaklar da degigeceginden, lider bu bireylerle ilgilen-
meli ve hatanin kendilerinden kaynaklanmadigini ézellikle vurgulamalidir. Bu
sayede, i gbrenlerin 6z glveni tazelenmeli ve degisim sirecine ivme ka-
zandiriimalhdir (Zel, 1997: 72).

c) Yeni Bir Vizyonun Yaratilmasi

Transformasyonel lider, rgit tyelerine bir vizyon vererek dedisimin
yonlni belirlemelidir. Vizyon gidilecek yénii oldugu kadar ulagilacak yeri ve
durumu da agiklamalidir. Kiigiik érgiitlerde bu vizyon lider tarafindan aglk-



Bilgi Toplumu ve Transformasyonel Liderlik 199

lanmaktadir. Buytik, gelenekleri, kurallari ve biirokrasisi olusmus orgtitlerde
ise transformasyonel liderin bagkanliginda, kilit yoneticilerin takim halinde
vizyonu ortaya koymalari gerekmektedir. Ciinkd, liderin roli vizyon olustur-
ma gabasini mutlaka tek basina yapmasini gerekli kilmamakta, ekip ruhu
olugturarak vizyon yaratiimasina 6nctiliik etmek ve vizyon olusturma islemini
strekii kilmaktir. Clinkii hicbir stratejik vizyon siirekli ve kalici degildir. Za-
man icerisinde degistirilmelidir (Eren, 1996: 405).

Dider bir husus ise, yiiksek basari gosteren Orgutlerde vizyonun yiik-
"sek performans standartlari icermesi gerekmektedir. Transformasyonel li-
derlerden beklenen en 6nemli husus is gérenlerin, bagari standartlarini art-
tirmalanidir. Yiksek basari standartlar ise, gergekci olmayan hayali hedefler
degildir. Tam aksine, bu hedeflerde rekabetin ne kadar gucli ve acimasiz
oldugunu hatirlatacak hususlar vardir. Bu gibi durumlarda transformasyonel
lider, uzun siire calisarak, bagariya inanarak ve hep ayni hiz ve kalitede caba
sarfederek, érglit elemanlarina 6rnek bir calisan olmalidir. Ayrica olusturulan
vizyon agikca aktariimalidir. Agik ve net bir vizyonun olmamasi guniimizde
bir gok &rgiitiin sonunu hazirlamigtir. Uyeler aras aclk secik bir iletisim ve
net bir vizyon, is g6renlerin birbirlerini anlamalarina ve gabalarinin belli bir
noktada odaklagmasini saglamaktadir (Eren, 1996: 405).

d) Degisimin Kurumsallastiriimasi

Ozellikle karmagik yapiya sahip biiyiik orglitlerde, yeni uygulamalari
benimsetmek ve yerlestirmek igin liderin, st diizey yoneticilerinin destegine
ihtiyaci olmaktadir. Bu sebeple, stratejik planlamanin katilimli yontemle o-
lugturulmasinin 6nemi bir kez daha ortaya gikmaktadir. Lider, érgiitiin yapi-
si, stratejisi ve politikalarimi etkileyecek &rgiit disindaki kritik personelin de
onay ve destegini almaldir. Kritik mevkideki personelin yetersiz kalmasi ve
degisime onay vermemesi durumunda, desteginden emin olunan daha ye-
tenekli bir personelle yer degistirmesi de dustiniilebilir. Dedisim siirecini ko-
laylagtirmak icin, 6zel calisma gruplan, yonetim gelistirme gabalani, planlama
toplantilar, reorganizasyon alt {initeleri, yeni mevkilerin, 6dil ve terfi meka-
nizmalarinin olusturulmasi gibi durumlar faaliyete gecirilebilir (Zel, 1997: 74).

5. SONUC

Bilgi toplumuna gegis sirecinde yeni kavramlar, olgular ve yeni ko-
sullar orgdtlerin yapilarimi dedisime zorladigi gibi, 6rgiit yoneticilerinin de-
yonetim ve liderlik anlayiglarini topyekiin degistirmelerini gerekli kilmstir.

Bilgi gagt diye adlandinlan bilgi toplumu siirecinde rasyonel, sakin,
problem gtzen lider tipinin yerine degisimden korkmayan, yerlesik rutinlerin
disina gikan, ekip galismasini destekleyen transformasyonel liderlere ihtiyac
duyulmaktadir.
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Degisim hizinin artarak devam ettlgl bilgi toplumunda orglitlerin etkin
olabilmeleri, 6rgiitiin basinda bulunan yéneticilerin liderlik anlayislarini yeni-
den gozden gegirmelerine ve kendilerini gelecege tagtyacak liderleri yetistir-
meye ve gelistirmeye 6nem vermelerine bagli olacaktir. :

ABSTRACT

Information is the main power and source in the information
society, -'so new competitive “environment and- condition force
" organizations to change their organizational structures and these
changes require that managers changes their entire management and .
leadership approaches. In this study, we address the importance of
“transformational leadership having- basic characteristics of leadership
models and being used in information age and society. The application
stages of transformational leadership that is harmonious with
information society of leader characteristics is also analyzed.
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