HALKIN YEREL YONETIMLERDEN BEKLENTILERI
(Sivas Belediyesinden Halkin Beklentileri)

Ali ACAR’

OZET

Toplum yagaminin sunulmasinda mahaili nitelik arzeden ihi-
yaglarin yerel idareler tarafindan kargilanmasi yayginiik kazanmigtir.
Merkezi idarenin tarafindan toplumsal ihtiyaglarin kargilanmasi ve ¢-
sitli hizmetlerin yapiimasi yeterli olamamaktadir. Kaynaklarin daha res-
yonel kullaniimasi ve hizmetlerin kaliteli ve etkinligi agisindan yerel i-
darelerin daha giiglendirilmesi ve kaynak dagiiminin yeterli diizeye
getirilmesi zorunlu hale gelmektedir. Halkin beklentileri de sunulan
hizmetlerin etkin ve kaliteli olarak esit sekilde yapilmasi yoniinde d-
maktadir.

GIRIS

Yerel yonetimler,ylritiimesi kendilerine birakiimis olan kamu hiz-
metlerine iliskin kararlan almak , tercihleri yapmak mahallinde bulunanlara
esit ve demokratik bir sekilde hizmetlerin sunulmasi agisindan yeterli olan
veya olmayan yerel yonetimlerin uygulamalari, halkin beklentilerine cevap
verebilecek diizeyde gerceklesebilmesi yerel yonetim birimlerin halkin kay-
nagmasini olumlu yonde etkilemekte ve iligkilerin yeterli diizeyde oldugu
gorilebilmektedir. Yerel yonetimler demokratik sistemin saglikli islemesinde
onemli rol oynarlar. Yerel diizeyde sorunlarin olgun bigimde gériigtiimesi ve
kararlar alinmasi, vatandaslari kendi kendilerini yonetmelerini saglamaya
yonelik davraniglarn gelistirilmesine yardimci olurlar.

Yerel yonetimlerin yerine getirecedi hizmetler sadece yerel halkin ihti-
yacini karsilayan hizmetler dedildir. Ulusal ve bolgesel planh kalkinma he-
deflerine ulagabilmek igin belirlenen politikalar ve amaglar gergevesinde 6-
nemli gbrev ve fonksiyonlar da vardir.

Idare- siyaset iligkileri, 6zellikle merkezi idare ile yerel yonetimler ara-
sinda tespit edebilmek daha kolaydir. Diger taraftan merkezi idarede ve her
iktidar degismesinde yerel yonetimlere iliskin politikalar da degismektedir.
Belediyeler yerel sosyal yonetimlerdir. Bu agidan bakildiginda bir kent y6ne-
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timi olarak belediyeler, sosyal ve kaltiirel yasamin yasatildidi, ekonomik ve
sosyal iglevierde istlenmiglerdir.' Diger taraftan kamusal mallarin Gretimi
agisindan maliyetleri diislirmek ve minimum hizmet talep etmeyenlerin ya-
ratabilecekleri dis zararlan ortadan kaldlrmak igin dedisik kamu hizmetleri
belediyeler tarafindan yapiimaktadir.

Belediyeler toplumsal yasamin barindidi kent ya da beldelerde bu ya-
sam etkinlegtiren, gesitlendiren yonetimlerdir. Esas olarak yerel siyasal yo-
netimlerdir. Belediyelerin yerel kamu hizmetleri iretmek yaninda demokratik
ve siyasal iglevleri de s6z konusudur. Bu fonksiyonlarini en iyi sekilde yerine
getirebilmeleri igin mahalleler digedinde bile halkin belediye yonetimine kati-
imini saglamak esas olmaktadir. Belediyeler,yerel demokrasiyi giiglendiren
etkili katihimin saglandidi, kendi yerel toplumu ile ilgili kararlari kendi organ-
larr aracilhgi ile alip uygulayabilen genel yénetim sistemi icerisinde ve plan-
lama disiplini lc_;erlsmde bitlinlesen yerel ydnetim modeli olarak da tanimla-
nabilmektedir.’> Dolayisiyla belediyeler kamu yonetimi ile halk arasindaki
iligkilerin demokratik olmasini saglayan,kararlarin alinmasinda ve uygulan-
masinda yerel halkin katkida bulunmasini saglayan yerel siyasi kuruluslardir.

Yontem
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Sivas kent Merkezinde 530 denek olusturmakta-
dir. Konya ve Sivas illerinde halkin yerel yonetimlerden halkin yerel yéne-
timlerden beklentileri tesad(ifi 6rnekleme yoluyla arastiriimistir.

Ozeliikle yerel ydnetimlerden secmenierin beklentileri daha yogundur.
Aragtirmamizda halkin yerel ydnetimlerden (belediyelerden) beklentileri ve
belediye ybnetimini faaliyetleri durumu analiz edilmektedir. Diger taraftan
genel segimlerle yerel secimlerdeki parti tercihierinde de degisim olup olma-
digi incelenmigtir.

Ankette yer alan sorularnin uygulanmasinda ortaya cikabilecek eksik-
liklerin tespit edilebilmesi igin bir 6n pilot uygulamasi yapiimistir. Uygulama-
da ankette yer alan sorulara verilen cevaplarin tatmin edici oldugu goril-
mustlr. Anket sorularinin denekleri stkmadan ve dodru cevap vermelerini
sadlamak amaciyla kisa tutulmasinin yarar goriilmiistiir.

Uygulanan anket {i¢ bslimden olugmaktadir. Birirnci bslim anket uy-
gulanan kisilerin sosyal ve demografik niteliklerine iliskin sorulari, ikinci bo-

Acar,A.Kamu Hizmeti, s.104-105

Bulutoglu, K., Kamu Ekonomisine Giris, s.316
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limde halkin belediye ile iliskileri ve faaliyetleri, liglincli béliimde de kisilerin
yerel yonetimlerden beklentileri ve siyasal partilere iligkin tercih nitelikleri
yer almaktadir.

Arastirma Bulgulan

Nifusun ve ekonomik faaliyetlerin bliyiik sehirlerde yogunlasmasi, 6-
nemli sorunlar olugturmus ve gittikge blyliyen kentlerin yénetimin giigles-
tirmigtir. Degisimler sonucunda sorunlarin ve ihtiyaglanin artmasiyla birlikte
yerel idarelerin yetkileri de arttinlarak giniimize kadar 6nemleri artarak
devam edegelmislerdir* Ancak kiiresellesme siirecinde bu ihtiyaclar gesitle-
nerek talep eden gruplann heterojenligi dogrultusunda hizmet vermeleri
gerekli olmaktadir.

'SOSYO-KULTUREL OZELLIKLER
Cinsiyete Gére Dagilim

Arastirmada 450 erkek ve 80 kadin denek ile gérisme yapilmistir. Ka--
din sayisinin az olmas! anket yapilan yerlerde kadinlarin cevap vermede
ilgisiz kalmalarinin sonucudur.’

Tablo 1: Cinsiyet Dagilimi

N %
Kadin 80 15.1
Erkek 450 84.9
TOPLAM 530 100.0

Yas Yapisi

Arastirma yapilan deneklerin temel 6zelligi geng bir yas yapisina sahip
olmasidir. Yaklasik olarak deneklerin %60 21-34 yas grubunda yer almak-
tadir. % 17’si ise orta yas grubu olarak da nitelendirilen 35-45 yas grubunda
yer almaktadrr.

Nadarogiu,H. Mahalli idareler,.s17

Aragtirmada ylzylize yapilan gérismede kadunlann ilgisiz kalmasi simdiye kadar
yapilan anketler ve aragtirmalar dikkate hig alindi mi? Bunlara cevap verecek olsak
bile yarar olacakmu gibi ifadeler yer almigtir. 1
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Tablo 2: Yas Dagilimi
N %

21-24 90 17
25-29 130 24.5
30-34 105 19.8
35-39 90 17
40-44 50 9.4
45-49 35 6.6
50 -54 -~ 15 2.8
55 + 15 2.8
TOPLAM 530 100.0

Medeni Durum

Ankete katilanlarin buyiik goguniudu evli kategorisinde yer almaktadir.
Bunlarin %70.8'i evli, %28.3'li bekar ve %0.9'u duldur.

Tablo 3: Medeni Durum Dagilimi

N %
Evii 375 70.8
Dul 5 0.9
Bekar 150 28.3
TOPLAM 530 100.0

Oturulan yerdeki durumu

Anket yapilan kigilerin % 44.3'0 evsahibi ve kiraci durumundadiriar.
Dider sikta yer alanlarin_% 80'i ana-babasinin evinde, diderleri ise akrabala-
rinin evinde ikamet etmektedirler.

Tablo 4: ikamet Durum Dagilimi

N %
Evsahibi 235 44.3
Kiraci 235 44.3
Diger . 60 11.3
TOPLAM 530 100.0
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Egitim Durumu

Aragtirma yapilan kisilerin%45.3'U Orta-Lise ve dengi okul mezunudur.
Arastirma yapilanlan %9.3'G Okur-Yazar, %?7.5'i Ilkokul mezunudur.

N %
Okur-Yazar 49 9.2
fikokul 132 25
Orta-Lise-Dengi Okul 240 45.3
Yiiksekokul 70 v 13.2
C.Vermeyen 39 ‘ 7.3
TOPLAM 530 100.0

Coziilmesini Istenilen Sorunlar

Mahallin misterek hizmetlerini yapmakla yukumli olan yerel idareler-
den belediyelerden mahalli bazda ¢bzlilmesi istenilen sorunlarta ilgili sonug-
lar incelendiginde agadidaki sonuglar ortaya gikmistr.

Tablo 5: Coziilmesi istenilen Sorunlar

N %
Yol 26 4.9
Su 27 . 5.7
Saghk 72 15.1
Temizlik 162 34.0
Altyap: 154 324
Cevap Vermeyen 54 - 10.2 -
TOPLAM 530 100.0

Coziilmesi istenilen sorunlar kategorisinde birinci sirada % 34'luk o-
ranla temizlik hizmetleri, ikinci sirada (% 32.4)alt yapi hizmetleri yer al-
maktadir. Degisen sartlarla birlikte hizmetlerin daha rasyonel ve daha etkin
bir gekilde yerine getirilmesi istenilmektedir. Hizmetin daha verimli yurital-
mesi igin gerekli olan adir, yenilik arayislari gerektiren ve cogunlukla da
masrafli olan isi yapmaya pek goéniillii olmazlar.

. Belediye yonetimi tarafindan gergeklestirilmesini istedikleri talepler
birinci sirada alt yapi hizmetleri ile ilgili hikimlerdir. Arastirma yapilan bol-
gede yeni yapilanmalar nedeniyle alt yapi hizmetleri 6nemli olmaktadir. Ay-
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rica bu gibi hizmetlerin yerlesim bolgesi iskana agiimadan merkezi ve yerel
yonetim birimleri tarafindan 6nceden yapilmis ortaklagsa yapilacak igleri
koordineli bir sekilde yapiimasi istenilmektedir.

Bu gibi hizmetlerin ardisik bir sekilde yapilmast yap- boz islemlerinin
halki rahatsiz ettidi icin en azindan minimum seviyede yapilmasi istegi yer
almaktadir.

5. Tercihte yer alan sehirlesmenin dengeli bir sekilde yapilarak se-
hirlesmenin 6zellikle sehir cevresindeki ekili, verimli bag ve bahgelerde yap-
mis oldugu tahribat ve olumsuz etkilerinin dikkate alinmasi istenilmektedir.

Mahalle sakinlerinin mahallerinde ¢oziilmesini istedigi en 6nemli so-
runlar ince-lendiginde ,coziilmesi istenilen sorunlarin parti baglaminda
korelasyonu incelendiginde BBP ve CHP'nin ¢oziilmesini istedigi problemler
arasindaki korelasyonda anlamlt iligki oldugu ortaya gikmaktadir.

Belediye Yonetimi Tarafindan Gergeklestirilmesi
Istenilen Talepler

Yerel y6netim birimlerinden olan belediyeler; hem devlete yardimc
olmak hem de mahalli nitelik tagiyan ihtiyaglarin karsilanmasi ve bu ihtiyag-
larin verimli sekilde karsilanmasi ve giderilmesi amaciyla kurulmuslardir.
Hizmetlerin etkili, verimli ve esit olarak yerine getirilebilmesi igin uygun or-
glitsel yapinin kurulmasi, yénetim yéntemlerinin gelistirilmesi, gerekli arag-
gereg ile donatiimasi gereklidir. Belediye yonetimi yeterli kaynaklar sagla-
namamasindan dolayl hizmetlerin yilr{tiilmesinde aksamalar meydana gel-
digini ifade etmektedirler.

Tablo 6: Talep Edilen Hizmet Dagilimi

N %
Altyapi hizmetleri 272 51.3
Cevre temizligi saghk 185 34.9
Ulagim ve vb. 58 10.9
Sehirlesmenin gcevreyi tahrip etmemesi 15 2.8
TOPLAM 530 100.0

Belediye tarafindan gergeklestirilmesi istenen hizmetler arasinda; bi-
rinci sirada % 51.3 oranla altyapi hizmetleri , ikinci sirada gevre temizligi ve
cevre saghg, liclincli sirada ise ulasim ve benzeri hizmetler yer almaktadir.
Sunulan hizmetlerin son gelisimlerin i1siginda daha rasyonel ve islevsel bir
duruma getiriimesi tercih edilmektedir.
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Tablo 7: Belediye Halkin Gegim Standarti I¢in Neler Yapabilir?

N %
Halka ucuz ve kaliteli {irlin saglayacak tiiketici Pazarlarinin kurulmast | 235 44.3
Disiik gelirli ailelerin tesbit edilerek yardim yapilmasi 82 15.5
Sosyal konut alninda hizmetlerin halka déniik olarak gelistiriimesi 70 13.2
Yaglilara asevlerinin yeterli hale getirilmesi 10 1.9
| Karsiliksiz yardimlarin yapiimast 40 |75
TOPLAM 530 100.0

Belediye ve Halkin Iliskisi

Halkin kendi ihtiyaclar ve yodresel ihtiyaglar konusunda bilinglendiril-
mesi ve denetim mekanizmasinin olugturulmasi yerel yonetimlere diismek-
tedir. Bu olugsumun gegerli olabilmesi de halk ile yerel yonetimler arasindaki
iligkileri yogunluguna baghidir. Ferdin icinde bulundugu toplumla ilgili islerle
ilgilenmesi (yerel yonetimlerde oldugu gibi) siyasi olgunlagmanin birinci ba-
samagini teskil eder ve ulusal politika icin bir 6n e§itim niteligindedir.®
iligkilerin kurulmasindaki amag kisise! beklentilere bagh kalmaksizin ekono-
mik, sosyal ve siyasi gelismeler gergevesinde toplumun ihtiyaclarina en iyi
cevap verebilecek bir sistemin kurulmasidir. Halkin ihtiyaglanini yansitmasi
igin segimle géreve gelmis mercilere daha rahat ulagsma imkanina sahiptir.
Halkin destegine her zaman muhtag olan belediye idaresi de bu iliskinin
devamini sadlamaya caligir.” Dolayisiyla halk ile iliskiler en etkin bigimde
belediye idarelerinde kendini gdsterir. Yerel yonetimlerin halk ile iliskilerinin
Olgltt halka sunulan hizmetler ve bunlar hakkinda halkin bilgilendirilmesidir.

Tablo 8: Belediye Yonetiminin Halk ile iliskilerine iliskin Dagilimi

N %
Yeterli 180 34
Az yeterli 190 35.8
Yetersiz 160 30.2
TOPLAM 530 100.0

Belediyenin halk ile iligkileri konusunda, deneklerin % 35.8'i az yeterli
bulmakta, yeterli bulanlarin orani ise %34'tir.

6
Soysal, M., “The Role Of Local Government in Political Development” Local Govern-

ment And National Government, (Seminar) ODTU, Aprill 24-27,1967, 5.91-96

Aytag, F., “Toplum Kalkinmasi ve belediye Hizmetleri” Il Ozel idareleri Basta OI-
mak Uzere Mahalli idareler ve Toplum Kalkinmas: Sempozyumu, 1989, To-
kat, s.51
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Mevcut belediye ybnetimi ile halkin arasindaki iliski incelendiginde;
mevcut iligkilerin yetersiz diyenlerle ANAP, DSP ve MHP arasinda anlamli
iliski bulunmusg olup,iliskileri yeterli gdrmeyenler ANAP, DSP ve MHP ye oy
verme egiliminde olduklar tespit edilmistir.

Belediyeye Ait Iktisadi Kuruluslar veya Tegebbiislerle

Igili Goriigler

Belediye yasasinda belediye idareleri kanunun kendilerine tahmil ettigi
vazife ve hizmetleri ifa ettikten sonra belde sakinlerinin miisterek ve medeni
ihtiyaclarini kargilayacak her tiirlii tegebbisat icra ederler ifadesi yer al-
maktadir. Ancak bu yetkiyi gorevleri gergevesinde kullanilabileceklerdir. Ayri-
ca belediye yasasi girisimci olarak sinai ve ticari tesebblislere girmek konu-
sunda yetkiler vermektedir.® Belediyeler bazi kamu hizmetlerinin etkin yi-
riitiilmesi amaciyla ekonomik girisimlerini sirketler yoluyla yerine getirmek-
tedirler.

Arastirmada bu konuyla ilgili olarak sorulan soruya alinan cevaplar
sdyledir: %56 ilgili kuruluglarin desteklenmesini, %30°u bu kuruluglarin
dzellestirilmesini, %8.7’si ise karisilmamasi gerektigini ifade etmiglerdir.

Tablo 9: Belediye Tesebbiisleri veya Iktisadi Kuruluglarla
-Ilgili Goriiglerin Dagilimi

N %
Tigili kuruluglar destekienmeli : 301 56.8
Kanigilmamal 46 8.7
Ozellestirilmeli _ 159 30
TOPLAM 1. 530 100.0

Belediyeye ait iktisadi kgruluslarla Ailgili gbriglerle parti tercihi arasin-
daki korelasyon incelendiginde; incelendiginde bunlarin 6zellestiriimesini
isteyenlerin daha gok MHP egilimliler oldugu ortaya gikmaktadir.

Yerel Yonetimlerin Toplumsal Kalkinmaya Etkisi

Yerel ydnetimlerin sosyal ve siyasi gelismeler sonucunda ¢agdaglasma
ve demokratiklesme slirecinde 6nemli rollerinin yanisira bdlgesel kalkinma-
nin dinamigini de olusturmaktadirlar. Toplum kalkinmasi bir yerlesim birimi-
nin sosyal, kiltlrel ve ekonomik kalkinmasi igin devlet kuruluglarinin elele
vermesi, kaynaklarini ve girigimlerini birlegtirmeleri yontemidir.

Yerel yonetimler, yore halkinin kendi ihtiyaglarinin giderilmesi, alinan
kararlarin isabetli olmasi ve degisik alternatifler sunabilen stratejik politika-

Sodan, R. Belediye Kanunu
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larin izlenmesi ve gerekli olan bilgi ve becerilerin geligtirilmesi ve ydre halki-
na sunulmasi gibi faaliyetleri icra ederler. Artan hizmet ihtiyacinin baglca
kaynadi, niifus artigi ve sunulan hizmetlerin teskilatlanmasina baglh olarak
beliren daginikliktir.

Yerel yénetimler gelisim veya degdisimin mihenk taslanidir. Yerel ydne-
ticiler bir degisim roliini Ustlenmig hizmet erleridir. Onlar sadece kendilerini
lider ve politikaci gormeyip yoreyi etkileyebilecek kisiler olarak iglevlerini
yapmalidirlar. Yére halkinin girisimciligini ve aktif katiimiarini potansiyel
halden aktif hale getirmek sorumlulugunu da yiklenmiglerdir. Toplumun her
yonden daha iyi yasamsini saglamak amaciyla yapilan etkinlikler, genel ola-
rak toplum kalkinmasini gergeklestirmeye yonelik etkinlikler olarak ifade
edilebilmektedir.® Yerel yoneticilerin rolii halkini etkilemenin yollarini bul-
mak, onlarin ilgi alanlarinin, cazibe merkezlerini tesbit ederek ekonomik ve
sosyal kalkinma sadlayabilecek icraatlara destek saglamaktir.

Tablo 10: Belediyenin Bolgenizin Toplumsal Kalkinmasina
Etkisi Nasildir?

N %
Yatinmlar yeterli 130 24.5
Yatinmiar yetersiz 235 443
Kaynak var ama kullaniimiyor 111 20.9
Diger (MISSING) 54 10.2
TOPLAM 530 100.0

Bir tlkenin kalkinmasi, adaletli gelir dagilimi ve sorunlarin demokratik
yonetim icinde g6ziimlenebilmesi ile gergeklesebilir. Yapilan eylem ve islem-
lerde seffaf,katiimci ve agik olunmasi gerekir. Kararlarin kamuoyuna agik-
" lanmasi, tartisiimasi ve olgunlastiktan sonra kesinlik kazanmasi, kamuoyu-
nun tepkilerinin degerlendirilmesi bliyilik nem tagimaktadir. Yénetimde say-
damiigin saglanmasi, aciklik politikalaninin izlenmesi ve etkin bir denetim
mekanizmasinin islerlik kazanmasi cesitli suistimalleri ortadan kaldirabile-
cektir.!? Bolgesel kalkinmalara iliskin kararlarin alinmasi ve politikalarin yii-
ritilmesinde merkezi idare ile yerel idare arasinda koordinasyonun saglan-
masinin yanisira yerel yonetimlerin planlan, programlar ve uygulama karar-
lan {izerinde hemserilerin bilgi edinme hakkina sahip olmasi gerekir.

Varcan, Nezih, “Mahalli Idarelerin Toplum Kalkinmasindaki Roli” il Ozel idareleri
Basta Olmak Uzere Mahalli Idareler ve Toplum Kalkinmasi Sempozyumu
1987, Tokat, DPT (SPD) Ank., 1989

0 Tortop, N. Mahalli idareler Maliyesi, s.46
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Belediyenin Kaynaklan

Ayrica belediyeler yiiriitiilmesi kendilerine birakilmig olan, gesitli kamu
hizmetlerine iligkin kararlari almak, tercihleri yapmak ve bunlarin gergekles-
tirilmesi icin gesitli yollardan kaynaklar bulmak ve bulunan kaynaklan hiz-
metler icin kullanmak zere 6zerkligi bulunan yerel kamu yénetimi kurulug-
landir. Bu kaynaklan kullanimi ve degerlendirilmesini de yasalar gergevesin-
de gergeklestirirler. Kaynaklarin saglanmasinin yetersiz olmasi** hizmet -
retmeyi olumsuz yénde etkilemektedir. Yerel ydnetimlerin kendi bdlgesinde-
ki kaynaklarin en yiiksek tatminin saglanmasi ve kaynaklarin optimum etkin-
likle kullanilmasi, refahi maksimize etmenin temel kosuludur.

Tablo 11: Belediye Kaynaklarn sizce verimli olarak
degerlendiriliyor mu?

N %
Evet 155 : 29.2
Kismen 245 46.2
Hayir 125 R 23.6
Diger 5 0.9
TOPLAM 530 100.0

Aragtirmaya katilan deneklerin %29.2'si belediye kaynaklari verimli o-
larak kullanildigini, 5 46.2'si kismen kullanildidini ama yetersiz oldugunu,
%23.6"s1 kaynaklarin verimli olarak kullaniimadigini ifade etmislerdir.

Belediyenin toplumsal kalkinmaya etkisiyle ilgili gériisler soruldugunda
kaynaklarin yeterince,yerinde ve etkili olarak kullaniimadigt konusunda o-
lumsuz gériis beyan edenler, hognut olmayanlar diger partilere (yonetimlere
muhalif olan) mensup bulunmaktadirlar. Ozellikle MHP ile kaynaklar yeterin-
ce kullanmiyor yetersiz gérenler arasinda daha gok anlamli iligki vardir. Ayri-
ca BBP ye oy verenlerde yapilan yatinmlarin kullanimini da yetersiz gor-
mektedir.

Sonug olarak belediye kaynaklarinin verimli olarak degerlendirilip de-
gerlendirilmeyecegi konusunda (belediye yénetimine mubhalif olan) BBP,DSP
ve MHP gibi partilere egilimi olanlar kaynaklarinin verimli olarak degerlendi-
rilmedigi goristindedir

Kaynaklarin yerinde ve etkin kullanilamamasinin bir nedeni de merkezi
idare ile yerel ybnetimler arasinda, gorev, yetki ve gelir boligiminin di-
zenli bir esasa dayanmamasindan kaynaklanmaktadir. Ozellikle hizli sehir-

' Keles, R.,"Belediye Gelirleri ve Mali denklestirme”AID, C: 5 Sayi: 1, Mart 1972, s. 63
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lesme sonucunda hizmetlerin kargilanmasi igin gerekli yatirmlarin artmas,
belediyelerin kaynak saglamada gesitli sorunlarla’? karsi karsiya kalmasina
yol agabilmektedir.

Partilerde Tercih Edilen Ozellikler

Anket agamasinda halkin beklentilerini analiz ederken yerel idarelerde
halkin bedendigi ve istedigi adaya oy verme birinci planda yer almaktadr.
Yinede belirleyici etken parti baglaminda diigimlenmektedir.

Tablo 12: Partilerde tercih ettiginiz 6zellikler nelerdir?

N %

Milliyetgi 165 31.1
Muhafazakar Milliyetgi - 149 28.1
Muhafazakar 78 14.7
Demokrat 26 4.9
Sosyal Demokrat 14 2.6
Dider (Missing) 98 18.5
TOPLAM 530 100.0

Halkin partilerde tercih edilen dzellikler ile parti arasindaki iliski ince-
lendiginde

Partilerin politikalar ile halkin gorisleri arasinda benzer iliskiler bu-
lunmustur. (ANAP ile halkin tercih ettigi 6zellikler arasinda negatif iliski bu-
lunmustur Buna gbre daha muhafazakar olanlar ANAP’a (artan deger Sosyal
Demokrat) oy verme egilimindedirler

CHP'ye bakildidinda sosyal demokrat olanlarin CHP'ye oy verme egili-
mi ortaya gikmistir.

MHP’de ise tercih edilen 6zeliikler incelendiginde Milliyetci goriisii be-
nimseyenlerin MHP'ye daha ¢ok oy verme egiliminde oldugu gériilmektedir.
Milliyetci ve Demokrat olanlarin da DYP ye oy verme egiliminde oldugu go-
rilmektedir.

Belde halkinin iktidarda yer alan parti ile iligkileri incelendiginde ikti-
darda olan partilerin, yerel ybnetimlerde tercihlerini etkileyip etkilemedigi
konusunda elde edilen sonuglar sunlardir. Deneklerin % 54.9'u belediye
yonetiminin merkezi idareyi temsil eden hikiimet ile ayni partiden olmasi
tercihlerini etkilemedigini ifade etmektedirler.

2 Gumiig, Azmi, Belediye Sorunlari, s.48
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Tablo 13: Belediye Yonetiminin iktidarda Olan Parti ile Ayni

Olmasinin Tercihleri Etkileme Durumu

N %
Etkiliyor 125 23.6
Kismen etkiliyor 112 21.1
Etkilemiyor 291 54.9
Dider (Missing) 2 0.4
TOPLAM 530 100.0

Belediye yonetiminin iktidarda yer alan parti ile ilgili olmasi durumun-
da tercihlerin nasil yonlendidi incelenmistir. Yerel yonetimler (izerinde mer-
kezi ydnetimin etkili kontrolii vardir. Iktidardaki partiler muhalefetteki parti-
lere mensup belediyelerin gelir kaynaklarini dolayisiyla yatinimlarini ve hiz-
metlerini sinirlayabilmektedirler. Bu sinirlama diger kamu alanlarinda da
gorilebilmektedir. Bazi durumlarda merkezi ydnetim kamunun mallarini
kendi tasarrufu altinda gérebilmektedir.*?

Bu konudaki sorumuzda partiler arasindaki korelasyon incelendiginde
Belediye seciminde iktidar da yer alan parti paralelinde oy vermenin 6nemli
oldudu sdyleyenler ANAP'a daha fazla oy verme egiliminde oldugu goril-

mektedir.

Tablo 14: Belediye Secimlerinde Tercihinizi Hangi
Partiye Kullandiniz?

N %

ANAP 46 8.7
BBP 71 134
CHP 8 1.5
DSP 26 4.9
DYP 26 49
MHP 90 17.0
RP 188 35.5
DIGER (kararsizlar) 67 12.6
TOPLAM 530 100.0

: Giran, Sait “iktidar ve Kamu Yonetimi Baglaminda Idarede Merkezilesme Olgusu”
Ank. Siyasal Bil.Fak.Der. Ank., 1989, C: 22, s.4
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Aragtirma yapilan deneklerin %35.51 RP'ye oy verdiklerini, %17.0"
MHP'ye oy verdiklerini,%13.4'U ise BBP'ye oy verdiklerini belirtmislerdir.
BBP'nin oyunun genel segimlerde dusiik gikmasina karsin burada yiiksek
¢ikmasinin nedeni Genel Baskaninin Sivasli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 15: Oniimiizdeki belediye secimlerinde tercihinizi
ayni yonde mi kullanacaksimz?

N %
Evet 324 61.1
Hayir 132 24.9
Kararsizim 69 13.0
Diger (Missing) 5 0.9
TOPLAM 530 100.0

Halkin énimizdeki belediye segimlerinde tercihlerinin hangi yénde o-
lacadi konusunda korelasyon incelendiginde ayni partiye oy verme egilimi
daha fazla olan parti arasinda MHP yer almaktadir

Yas Grubu Cinsiyetin Parti Arasindaki iliski

Cinsiyet ve parti tercihi arasindaki iliski incelendiginde ANAP'In erkek
grubuarasinda ters iligki bulunmustur. Bu durumda erkekler daha az oy
verme egilimindedirler.

DYP'nin erkek grubuyla ters iligkisi ortaya gikmistir. Erkeklerin daha az
oy verme, kadinlarin ise daha ¢ok oy verme egiliminde oldugu tespit edil-
migtir.

Yag grubu ile Parti tercihi arasindaki korelasyon incelendidinde geng-
lerin ANAP'a daha gok oy verme egiliminde oldugu gériilmektedir.

Halkin Beklentilerinin ifadelendigi Yer: Halk Giinleri -

Yerel yonetimler toplumun ve ydresel ihtiyaclar konusunda duyarl ve
sorumlu oldudu birimlerdir.

Halkin ferdi beklentileri
a. Is beklentisi

b. Mobilite beklentisi
Toplumsal beklentileri
a. Daha iyi hizmet

b. Alt yapi hizmetleri
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Cesitli belediye yonetimleri tarafindan olugturulan ve programianan
halk giinleri halkin sikinti ve dertferini konusunda yénetimin bilgilendirilmesi
amacina yonelik olmasina karsin biiyiik bir kitlenin ilgili ydnetimden ig iste-
me ile tartisildidi goriimektedir.

Halk Giinlerindeki Talepler

%
Mabhallin Miigterek Isleri icin 13
Sahsi Is isteme 72
Sikayet 8
Cesitli Istekler 7
TOPLAM 100.0

Ozellikle secimden 6nce bazi belediye bagkanlarinin kendi mahallinde
bulanan igsiz kigilere is vadinde bulunmalari is yogunlugunu daha da artir-
maktadir. Belediye’de personel calistirmaya Iliskin Hikiimler Cercevesinde
Personelin istihdam sekilleri 657 sayili deviet Memurlan Kanunun 4. Madde-
sinde belirtilmistir. Buna gdre; Memur, Sézlesmeli personel, gegici personel
ve Isciler'dir. 22.02.1999 tarih ve 23619 Miikerrer sayill Remi Gazete de
yayinlanan Yonetmelik ile ydnetmelik kapsaminda bulunan kamu kurum ve
kuruluglarinda Devlet Memuru olarak galismak isteyenlerin, yazili sinavlarinin
yilda ikiden fazla olmamak (izere (ke ¢apinda merkezi olarak, Devlet Perso-
nel Bagkanhginca, Ogrenci Segme ve Yerlestirme Merkezine (OSYM) yaptiri-
lacagi hiikmii getirilmigtir. Dider taraftan Gegici iscilere ait vize yetkisi Iigleri
Bakanlgi, mahalli Idareler Genel Mudurliginiin, 7.01.1.1994/22 tarihli, sa-
yili ve 1995/36010 tarih ve sayilart ile Valiliklere devredilmistir. Bununla |Ig|I|
bazi sorunlarda ifade edilebilmektedir.

HIZMETLERLE iLGiLI SORUNLAR
Hizmetlerin Sunulmasi

Kentsel hizmetlerin paylasiminda diger yerel yénetim birimlerinin dik-
kate alinmamasi cesitli catismalara ve celismelere yol acabilmektedir.** Gii-
clin merkezciligi endigesi ile ilge belediyeleri ve bliyiik kent belediyeleri ara-
sinda siirekli ihtilaflar clkmaktadir.”> Merkezi idare ile mahalli idare arasinda

! Acar, A. Kamu Hizmeti, s.79

5
Toprak,Z., “Belediye Yonetimlerinin Etkinligi ve Yerel Yonetime Katimada Halk Fak-
térl” Il Ozel Idareleri Basta Oimak Uzere Mahalli Idareler ve Toplum Kal-
kinmasi) Sempozyumu 1987, Tokat, DPT (SPD) Ank., 1989, s.112
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gorev ve kaynak bdliislimii yapilamamasindan dogan sorunlar vardir. Hiz-
metlerin merkezden ylritiimesi gesitli olumsuzluklara yol acabilmektedir.
Mahalli hizmetler, genel biitceden ayrilacak ve gdnderilecek &deneklerle
finanse edilmekte ve yiritilmeye caligiimaktadir. Sinirli genel bltge imkan-
lar1 ile ve ihale usuller ile mahalli hizmetlerin yiriitilmesi miimkiin degildir.
Kdy, belde ve il diizeyinde mahalli halkin katkisi ile blyiik hizmetler yaplla-
bilecegi halde, hizmetierin merkezden yiiriitiilme istegi biiyiik kaynak israfi-
na yol agmaktadir. :

Belediyelerin Aldigi Vergilerin Yerinde Kullanilmamasi

Sunulan hizmetlerin Gcretlendirilmesi konusunda bunlarin sosyal hasi-
lasi agsindan halka geri déniigiimii yeterli diizeyde olamamaktadir. Ornegin
GOp vergisi veya atik su konularinda verilen bedellerin halka geri doniisim-
leri olamamaktadir.

Hizmette Farklilik Yapilmasi

Hizmetin yapiimasinda siyasi farklilikiar etkin olmaktadir. Hizmetin ya-
piimasinda goreceli kriterlerin rolii bulunmaktadir. 1580 sayili belediye ka-
nunun 15. Maddesinin 24. Fikrasina gére ™ Umumi ve hususi yerlerin stip-
riintdlerini muntazam ve fenni vasitalarla toplatmak, kaldirtmak ve ifna et-
mek; * hikmi yer gercevesince *belediyenin asli gorevi oldugu halde bunu
yerine getirirken yine tek tarafli olarak yerine getirmektedir. Yapilan arastir-
mada belediye ydnetiminin sundugu hizmetlerde faklilik yapllmamasi halkin
talepleri arassinda da yer aalmaktadir.

Yerél Sivil Kuruluslarlhln Kurulmasi

Oladan ve olagan Ustli durumlarda acil olarak etkin ve hizli olarak
hizmet verebilecek birimlerin kurulmasi ve bunlara iliskin kuruluglann des-
. teklenmesi talep ediimektedir.

HALKIN DiGER BEKLENTILER}

Aragtirmada formiile edilmeden agik uclu sorular olarak ifadelendirilen
béllimde halkin belediye y6netiminden diger istekleri ifadelendirilmistir.

Gida Maddelerinin Etkin Denetimi

Halkin gida maddelerine iliskin denetimlerin diizenli ve etkin bir sekil-
de yapilmasi istedi de yer almaktadir Mallarin kalite ve fiat denetimlerinin
yapilarak promosyon sekilde halka uygun sunulan maddelerin son kullanma
tarihlerinin kontrol edilmesi gereklili§i vurgulanmaktadir

6
Pazarci, §., Belediye Kanunu ve Yarg: Kararlar, s. 39



218 Ali ACAR

Dogal Gaz Hizmetlerinin Getirilmesi

Hava kirliliginin insanlar tizerinde cesitli etkileri vardir. Bitiin toplum
tizerinde olumsuz etkiler yapmaktadir.

Hizmetlerin Daha Etkin ve Kaliteli Olarak Sunulmasi

Verilen hizmetlerin kalitesinin 6lciitlerinden birisi de halkin yapilan
hizmetlerden tatmin olmasidir. Halki dinlemek isteklerini ve gikayetlerini
6grenmek,ortak noktalarda katilimin saglanmasi ve yapilan hata paylarinin
minimum seviyeye ulastirimasi kaliteye gétiiren varilan yolu acacaktir. Ya-
pilan aragtirmada da halkin belediye yonetimlerinden kaliteli hizmet sunul-
masini beklemektedir.

SONUC

Yerel yonetimlerden ozellikle belediye yonetimlerinden halkin yogun
beklentileri vardir. Altyapidan istihdama kadar tiim igler belediye yonetimle-
rinden beklentiler olarak karsimiza gikmaktadir. Segim asamalarinda kendi-
lerine yardim eden kisi ve gruplarin beklentileri daha fazladir. Bir kimsenin
yetenek ve kabiliyetlerine bakiimadan siyasi iliskilerle goreve atanmasi hiz-
metin etkin ve rasyonel bir sekilde yapilmasini engellemektedir. Kireselleg-
me siirecinde halkin talep ve istekleri de gesitienmekte buna karsilik yapilan
bazi hizmetlerde itibari sansasyonlarda gorllebilmektedir. Ankette ortaya
cikan sonuglar gergevesinde ister genel segim isterse yerel segimlerde olsun
halka vat edilen veya stz verilen hizmet ve yatirimlarin gergeklestiriimesi
istenilmektedir. :
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HALKIN BEKLENTILERI ILE ILGILI ANKET SORULARI
1. Cinsiyetf
1. Kadin
2. Erkek
2. Yas!
21-24
25-29
30-34
35-39
40-44
45-49
50 + .
3. Medeni Durumu
‘1. Evii
2. Dul
3. Bekar
4. Oturulan yer
1. Ev sahibi
2. Kiraci
3. Diger
5. Mahallenizde ¢oziilmesini istediginiz en nemli mesele nedir?
1. Yol
2. Su
3. Saglk
4, Temizlik
5. Dider

NowuhWNe

6. Belediye yonetimi tarafindan gergeklestiriimesini istediginiz d¢sey nedir?
1. Altyapi hizmetleri
2. Cevre temizligi saghk
3. Ulagim ve vb.
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7. Mevceut belediye ile halkin iliskisini nasil buluyorsunuz?
1. Yeterli
2. Az yeterli
3. Yetersiz
8. Belediyeye ait iktisadi kuruluslaria ilgili gordsleriniz nelerdir?
1.1lgili kuruluslar desteklenmeli
2. Karigiimamali
3. Ozellegtirilmeli
9. Belediyenin bdlgenizin toplumsal kalkinmasina etkisi nasildir?
1. Yatinmlan yeterli
2. Yatinmlar yetersiz
3. Kaynak var ama kullanilmiyor
4. Diger
10. Belediye Kaynakian sizce verimli olarak dederlendiriliyor mu?
1. Evet '
2. Kismen
3. Hayrr .
11. Partilerde tercih ettiginiz 6zellikler nelerdir?
1. Milliyetgi
2. Muhafazakar Milliyetgi
3. Muhafazakar
4. Demokrat
5. Sosyal Demokrat
6. Diger »
12, Beledliye halkin gegim standart igin neler yapabilir?
1. Halka ucuz ve kaliteli {iriin saglayacak tiiketici pazarlarinin kurulmasi
2. Dugtik gelirli ailelerin tesbit edilerek yardim yapilmasi
3. Sosyal konut alninda hizmetlerin halka doniik olarak gelistiriimesi
4. Yaglilara agevlerinin yeterli hale getirilmesi
5. Karsiliksiz yardimiarin yapiimasi
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13. Belediye ydnetiminin iktidarda yer alan parti ile Hlgili olmasi
tercihinizi etkiliyor mu?

Etkiliyor
Kismen etkiliyor
Etkilemiyor
14. Gegen belediyve segimlerinde tercihinizi hangi partiye kuflandiniz?
ANAP
BBP
CHP
DSP
DYP
MHP
RP
DIGER
15. Oniimiizdeki belediye segimlerinde tercihiniz aym yonde mi
kullanacaksiniz?
Evet
Hayir
Kararsizim



