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OzET

GlUnlimlz dinamik rekabet ortaminda Odlgekleri ne olursa olsun
bagarili olmus isletmelerin miisteri ve tedarikgileri ile kurduklari
isbirliginin  6nemi yadsinamaz. Bu baglamda gcalismanin amaci
kiiglik ve orta &lcekli isletmelerde (KOBI) tedarik zinciri ydnetiminin
bir pargasi olan alici-tedarikgi iliskilerinin niteliginin isletmelerin
rekabet giicii Gizerinde bir etkisi olup olmadidinin tespit edilmesidir.
Konya Imalat Sanayiinde faaliyette bulunan 66 KOBI ile
gergeklestirilen bu galismada elde edilen bulgular 1giginda etkin bir-
tedarik zinciri yonetiminin isletmelere sadladidi yararlar ve bu
yararlan elde edebilmek igin yapilmasi gerekenler konusunda
6nerilerde bulunulmustur.

1. Girig

Son vyillarda bir gok isletme, rekabet {stiinliigi elde etmede tedarik zinciri
yonetiminin  6nemini anlamis ve bu baglamda gerek tedarikgileri gerekse
migterileriyle olan iligkilerini karsilikl isbirligi ve menfaat esasina bagh olarak
yeniden yapilandirmaya baglamiglardir. Yapilan aragtirmalar, isbirligi esasina
dayal iliskilerin igletmelere ek taktikler sunmakta oldugunu ve igletmelerin
rekabet giiclerini artirmak amaciyla yaptiklan faaliyetlere (6rgiit ici ve digt) olumlu
katkilarda bulundugunu gdstermektedir. Ozellikle, tedarikgilerle gelistirilen siks
igbirliginin; Griin kalitesinin artinimasi, tretim maliyetlerinin azaltimasi, tiretim ve
dagitim esnekliginin gelistirilmesi ve miisteri memnuniyetinin artinimasi gibi
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konularda - uygulamaya konulan isletme ici diizenlemelerin basarisini artiracad
kabul edilmektedir.

Bu baglamda calismanin amaai, (ilke ekonomisinde gok bityiik bir 6neme sahip
olan kigilk ve orta Olgekli sanayi isletmelerinde tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin niteligini incelemektir. Calisma dort boliimden olusmakta olup,
giris ballimind takiben ikinci bolimde tedarik zinciri yonetimi ve tedarik zinciri
yonetiminin niteliginin isletmelerin rekabet glicii (izerine etkisi kuramsal olarak
incelenmektedir. Uciincii bélimde ise tedarik zinciri yonetimi ile ilgili olarak 66
kiglik ve orta Olgekli isletme ile gergeklestirilen bir arastirmanin bulgular
sunulmaktadir. Caligmanin son bollimunde ise, kuramsal inceleme ve arastirma
bulgular dogrultusunda isletmeler igin dnerilerde bulunulmaktadir.

2. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetiminin
Isletmelerin Rekabet Giicii Uzerine Etkisi

Tedarik zinciri ara {rtin saglayiclan, Gretim islemleri, dagitim kanalfan ve alicilar
gibi birbirini tamamlayan unsurlarin olusturdugu bir sistem olarak tanimlanabilir.
Urlin veya hizmetin aliciya ulasana kadar gectigi tiim basamaklar tedarik zincirinin
bilesenlerini olusturmaktadir. Basit bir tedarik zinciri, ara Uriin sadlayiasi, {retici,
dagiticr ve alic olmak Gzere Sekil 1'de goruldigu gibi dort temel bilesenden
olugsmaktadir (Atakan ve Kayacik, 2001).

Sekil 1. Basit Bir Tedarik Zinciri Yapisi

baliin = Uet | = Daémcl > | Al
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Kaynak: Atakan ve Kayacik, 2001

Tedarik zincirindeki her bir tarafin amaci, en yeni bilgiyi zincirdeki
diger isletmelere aktararak K daha etkin bir arz ve talep dengesinin
saglanmasina katkida bulunmaktadir. Gereksiz stoklarin ortadan kaldirimast
ve iretim ile misteriye cevap verebilme hizinin artirimasi tedarik zinciri
yonetiminin  kisa vadeli amacini olustururken, misteri beklentilerinin
istenilen yer, zaman, nitelik ve miktarda karsilanarak rekabet giiciiniin
artirilmasi uzun vadeli amacini olugturmaktadir.
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Baslangic noktasi tiiketici, u¢ noktasi ise hammadde tedarikgileri
olan bir dizi isletme yerine bunlarin tamamini ifade eden tek bir igletme
gériinimiindeki tedarik zinciri; igletmelerin ig galismalarini en uygun ve yalin
bir sekle getirirken, ayni zamanda tim tedarik zincirinin daha uyumlu
calismasini saglamak suretiyle de isletmelere migteri beklentilerini daha
etkin bir sekilde karsilamasina yardimci olmaktadir. Tedarik zinciri ydnetimi;
fiyat, kalite, esneklik vb. rekabet unsurlarinin geligtiriimesini ve bu alandaki
uygulamalarin uyumlu, bdtiinlesmis ve yiiksek performansh olmalarini
saglamaktadir. Etkin bir tedarik zinciri ydnetimi; gok yonli ve gok kullanigh
gelisim aktivitesi igin temel olusturmakta ve tedarik uygulamalarinin igletme
vizyonu ile uyumlu ofmasini miimkiin kilmaktadir (Yaman, 2001).

Igerisinde bulundugumuz global ekonomide is diinyasinin oynadigi
oyunun ismi “tedarik zincirine kargi tedarik zinciri“dir. Bu oyunu besleyen
dnemli faktorlerden bir tanesi elektronik ticaret olsa da Toyota Motor
Corp.in Oncliliglini yaptigi ve hizla dinyada binlerce sirket tarafindan
benimsenen yalin Uretimin gerektirdigi yalin tedarik zinciri uygulamast en
dnemli faktor olarak karsimiza cikmaktadir., Tedarik zinciri yonetimi
konusunda onde gelen igletmeler lojistik ve/veya malzeme satin alma .
fonksiyonlarini yeniden yapilandirmaktadirlar. Tedarik zinciri yOnetiminin
“ potansiyel avantajlarini anlayan bir ¢ok isletme yalnizca lojistik ve satin alma
fonksiyonlarini  yeniden yapilandirmakla yetinmemekte, rekabet avantaji
saglamak icin diger fonksiyonlari da ele almaktadirlar. Bu konuda en’
kapsamli uygulamalar uluslararasi stoksuz teslim zinciri olugturmaya galisan
Japon otomobil Ureticileri tarafindan yapiimaktadir.

Tedarik zinciri yénetiminde ortak fayda; isletmeler arasindaki isbirligi
sonucunda, kalite, fiyat ve tasarim agisindan tercih edilecek bir Grlin ve
gerekli servis yapisi olusturabilmektir. Bu konuda igbirliginin en onemli
faydasi, taraflarin ellerindeki bilgileri birlestirmelerinde ortaya gikmaktadir.
Bayi miisteriden aldidi ihtiyag ve elestiri bilgilerini; Uretici isletme elindeki
pazar ve tasarim bilgilerini; satici malzeme, fiyat ve kalite bilgilerini
aktarmaktadir. Bu durum, tiim taraflara kalite, maliyet ve zaman avantaji
olarak geri dénmektedir. Ancak bu olasi faydalarin elde edilmesi taraflarin
kazang bolismesine olanak saglayacak “kazan-kazan” anlagmalarini
yapmalarina baglidir (Kéroglu, 2001). Toplu satin alma iglemleri ve karstlikli
bilgi paylagimi yoluyla kalite, fiyat ve tasanmdan elde edilecek tasarruflar ile
dretim maliyetlerinde ’sagjlan'acak dususler, isletmelerin rakiplerine karsi bir
maliyet avantaj elde etmelerine yardimci olmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin bir yarar da, |§Ietmeler|n uzman olduklar konularda
(temel yetenekler) faaliyetlerini yogunlastrmalanna olanak. saglamasidir. Uretici
firmanin en iyi bildidi is, son Griinin prosesleri; saticl isletme igin, sorumiu oldugu
malzemeler; bayi igin, pazar hakkinda daha detayl bilgi sahibi olmak ve nihai
musterilere malin dogru bir sekilde satigini yapmakdir.



56 .
Hasan K.GULES & Vural GAGLIYAN

Misgteri hizmetlerindeki belirsizliklerin ortadan kaldirmasi tedarik
- zinciri  yonetiminin diger bir faydasidir. Belirsizlik olarak nitelendirilen
parametrelerin - baginda teslimat tarihleri gelmektedir. Bu belirsizliklerin
giderilmesi, detayl Uretim ve nakliye planlarinin optimizasyonu, gecmis
bilgilerin gelecege yon verecek sekilde kullaniimasiyla saglanabilmektedir.
Boylece ortadan kaldirlan belirsizlikler ile diizenlenen misteri hizmetleri;
- rekabet gliciinu artirici bir etken olarak dederlendirilebilir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar gergevesinde etkin bir tedarik
zinciri yonetiminin igletmelere rekabet . tistiinligi saglamada &nemli katkilan
oldugu gérilmektedir. Ancak, yukaridaki agiklamalardan da-anlasilacagi gibi
tedarik zinciri yonetiminden beklenen olasi faydalarin elde edilmesi, tedarik
zincirini olugturan taraflar arasinda etkin bir ‘bilgi akisl ve kal’§l|lk|l glivene
dayanan bir iligkinin olusturulmasina baglidir. Ciinkii, giiniimiiz kiiresel
rekabet ortaminda- isletmelerin rekabet giiclerini artirmalari biyiik élclide
urin fiyatlarimi, dolayisiyla maliyetlerini ve verimliliklerini daha iyi kontrol -
etmelerine baglidir. Bunun igin isletme ici siireclerin iyilestirilmesinin yanisira
tedarik zincirinin pargasi olan satici, misteri, dagitict vb.’nin desteginin
saglanabilmesi igin kargilikli glivene dayali bir igbirliginin - olusturulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda rekabet avantaji saglanmasinda alici ve
tedarikgi iligkilerinin dogasinin ve dneminin agiklanmasi 6nemli olmaktadir.

2.1. Alici-Tedarikgi Iliskileri

Literatlirde alici-tedarikgi iliskileri genellikle geleneksel (rekabetgci) ve
isbirligi esasina bagh iliskiler olmak {izere iki temel grupta incelenmektedir.
Ancak uygulamada her iki modelin saf bir uygulamasinin olmadig
gortlmektedir. Uygulamada alici-tedarikgi iligkilerinin bu iki model etrafinda
yogunlastig kabul edilmekte ve uygulama rekabetgi yaklagima daha yakinsa
rekabetgi, isbirligi yaklagimina daha vyakinsa isbirligi modéli olarak
nitelendirilmektedir. Bununla beraber batidaki isletmelerde iliskilerin daha
gok rekabetgi modele, Japonya‘'daki igletmelerde ise iligkilerin isbitligi
modeline yakin oldugu kabul edilmekte ve iliskilerin giderek daha isbirlikgi
oldugu belirtiimektedir (Gliles ve Burgess, 2000:32-33; Giileg, 1999a: 48).

Diinyada (Japonya haric) 1980'lerin ortasina kadar ve Tirkiye'de
1990'lanin. ortalarina kadar hakim olan alic- -tedarikgi iligkileri agirlikh olarak
geleneksel (rekabetgi) model lizerinde yogunlagsmaktaydi. Gelerieksel model,
seri Uretimin getirdigi anIaylsl yansitmaktadir. Geleneksel yaklagimda temel
amag, satin alinan mal ve hizmetin fiyatini minimize etmektir. Modelin temel
varsayimi tedarikgilerin fiyat disinda birbirinden herhangi bir fark
olmadigidir (Giiles, 1999a:49; Esin 1997:2-4). Alicilar disiik fiyat yaninda
hizmet, kalite, zamaninda - teslimat ve (retimde esneklik de talep
etmektedirler. Bu nedenle bu tir bir iliskide, alict belirli bir mal yada hizmeti
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cok sayida tedarikgiden almaktadir. Bu sekllde alic, tedarikgileri fiyat ve
fiyat digi unsurlar konusunda birbirleri ile rekabet ettirebilmekte ve tedarik
stirecinin siirekliligi saglayabilmektedir. Geleneksel alici-tedarikgi iligkilerinde
bir tedarikcinin siparis kazanmasi diger tedarikginin siparis kaybedecegi
anlamina gelmektedir. Bu tir iliskilerde tedarikgilerin mamul tasanmi
* {zerinde ¢ok az veya hig etkisi yoktur, olmasi da istenmemektedir. Taraflar
" arasinda bir sorunun ortaya cikmasi durumunda ise ticari iliski genellikle
sézlesme sonunda ve hatta bazi durumlarda hemen sona erdirilebilmektedir
(Glileg, 1999b:2-4). v - ' '

Geleneksel (rekabetci) model 1980'lerden sonra degdismeye
baslamistir. Uluslararasi rekabetin siddetlenmesi, teknolojik geligmeler
(mamul ve Uretim), mamuliin hayat seyrinde meydana gelen kisaimalar
ahic-tedarikgi iligkilerinde uygulanmakta olan geleneksel modelin yetersiz
kalmasina yol acmig ve isletmeleri Japon Usulli Alici-Tedarikgi iligkisi adi da
verilen Isbirligi modelini uygulamaya itmistir. Uzun dénemli olan ve “kazan-
kazan” felsefesine dayanan bu iliski, “kazan-kaybet” - felsefesine dayanan
rekabetci iligkilerle kiyaslaninca, her iki taraf igin daha iyi bir yaklagim
olmaktadir. - Clnk{, glnumiz rekabet ortaminda ana firmanin ve yan
sanayilerin ortaklaga yaklagimi, pazann beklentilerinin  gerektigince
karsilanabilmesi icin zorunlu olmakta ve bu beklentiler ana firma ve yan
sanayileri iliskilerinde “ortak yagama” gotiirmektedir. Bu ortak yasam
dolayisiyla, ana firmalar ve yan sanayiler birbirlerine sagladiklan stratejik
destekler sayesinde etkin bir Gretim gergeklestirebilmektedirler.

Isbirligi -esasina dayall alici-tedarikgi iligkileri, satin alinan girdilerin -
fiyatindan ziyade igletmeler arasinda igbirligi, geligtirilmig kalite glivencesi-ve
esnek dagitim esaslan {zerine kurulmustur. Bu tir bir iliskide geleneksel -
modelden farkli olarak alici belli bir mal yada hizmeti az sayida tedarikgiden -
almaktadir. Bu modelde bir yandan tedarikgi sayis azalirken diger yandan
parca bazinda girdi yerine alt montaji tamamlanmig sistem alma yoluna
gidilmektedir. Isbirligi modelinde tedarikginin rolli, basit bir parga

tireticisinden farklidir. Genellikle tedarikcinin mamul tasarimina katihmi séz. '

konusu olmaktadir. Bazi durumlarda da alici sadece Urinle ilgili genel
bilgileri vermekte ve drin tasariminda dogrudan  tedarikgi sorumlu
olmaktadir. Ortak yasamda; ana firma, gergek vizyonunda yogunlagabilmek
amaciyla, Uretti§i son Uriin/Uriinlere ait montaj ve alt montaj pargalarinin
{iretimlerini ve tasarimlanini ve bazi prosesleri, belirli kogullarin olusmasi
sureti ile yan sanayi firmalarina aktarmaktadir (White, 2000:6-8). Bu sekilde
alici konumundaki isletme gercek uzmanlik alaninda yogunlasma olanadi
 bulmaktadir. Isbirligi modelinde taraflar arasinda karsilikli gliven ve risk
- paylagimi olmaktadir. Boyle bir iligkide alici ve tedarikiler arasinda aktarilan
bilgi miktar ve gesit bakimindan ylksektir. Taraflar arasindaki ticari
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sozlesmeler ise genellikle esnektir ve yapllan sdzlesmeler orta ve uzun
vadelidir (Giileg, 1999b:5).

Bu a¢iklamalar igiinda Rekabetgi model ve Isbirligi modelinin
karakteristik dzelliklerine iligkin bir karsilagtirma Tablo 1’deki gibi yapilabilir.

Tablo 1. Rekabetci ve isbirligi Modelinin Kargilagtiriimasi

UNSUR REKABETCI | iSBIRLIKCi

Tedarikgilerin sayisi ’ Cok , Az
Ticari iligkinin siiresi Kisa Uzun
St')zles'melerin suiresi Kisa vadeli Orta/uzun vadeli
Tedarikgi segim kriteri Fiyat Kalite, fiyat vs.
Aragtirma-gelistirmeye Az veya hic Cok
katihm :
Fiyatlama stratejisi Rekabetgi Hedef fiyatlama
Fiyat degisimleri Artma Azaltma
Hata yuzdesi Yiksek Diigtik
Kalite gelistirme _ Disik Yiiksek
Bilgi alig verisi Dislk Yuksek
Risk paylagimi Digik Yiksek

| Teknolojik destek Dusik Yiksek
Kargilikli giiven ve bagimhihlk. |~ Distk Yiksek -

Kaynak: Gliles, 1999b.:7

3. Kiigiik ve Orta ﬁléekli Sanayi Isletmelerinde Tedarik
Zinciri Yonetimi Uzerine Bir Arastirma

Galismanin bu bdlimiinde kiiglik ve orta 6lcekli sanayi isletmelerinde
alici-tedarikgi iliskilerinin niteligi ve gelisimini belirlemek amaciyla yapilan bir
aragtirmanin  amaci, varsayimlari, yéntemi ve bulgularn hakkinda Dbilgi
verilecektir. Ayrica arastirmada elde edilen sonuglarn istatistiki bakimdan
anlamh olup olmadiklari degerlendirilecek ve varsayimlann dogrulanip
dogrulanmadidi sinanacaktir.

3.1, Arastlrmanm Amaci

Bilgi ¢ag olarak da nitelendirilen glniimiz kiresel rekabet
ortaminda, olcekleri ne olursa olsun, isletmeler agisindan etkin bir tedarik
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zinciri yonetimi rekabet avantajl elde edebilmek agisindan blyuk 6nem
tasimaktadir. Daha o©nce tedarik zinciri ydnetimi konusunda yapilan
calismalarda biylk gogunlugu ana sanayi igletmeleri olarak tanimlanan ve
dolayisiyla 6lgek bakimindan bilylk olan isletmeler tizerinde yogunlagtimistir.
Bu calismanin amaci ise buyilk olgekli isletmelerde gézlemlenen tedarik
* zinciri yonetimi ile ilgili uygulamalarin ve yasanan degisimlerin kiigik ve orta
olcekli isletmelerdeki gegertiligini incelemektir. Bu baglamda aragtirmanin
temel amaci; KOBI'lerde tedarik zinciri ydnetiminin bir unsuru olan “alici-
tedarikgi iliskilerinin niteligini ve alici-tedarikgi iligkilerinin niteliginin isletme
performansi (izerindeki etkisini” tespit etmektir. Bu gergevede aragtirmanin
alt amaglarini su sekilde belirlemek mimkiindur. _
a. Isletmelerin tedarikgileri- ile olan iligkilerinin gegmisteki ve
guntimiizdeki niteliginin tespit edilmesi.
b. Alic-tedarikci iliskilerinde degisime neden olan faktorlerin
belirlenmesi.

c. Isletmelerin tedarikgi segiminde dikkate aldiklar faktorlerin
dnem derecelerindeki degigimi incelemek.

d. Alc-tedarikci iliskilerinin  niteligindeki  degisimin  igletme
performansi (izerindeki etkilerini ineelemek.

Bu amaglar isiginda aragtirmanih  varsayimlarini  §u  sekilde
belirtebiliriz.

Varsayim 1. Isletmelerin tedarikgileri ile olan iliskileri son g yilda
isbirligi esasina gore degismistir.

Varsayim 2. Isletmelerin tedarikgi segim krite"rl‘le‘rin‘i'n onem dérecesi
son {ic yilda fiyat disi faktorler lehine degismistir.

Varsayim - 3. Daha igbirlikgi alici-tedarikgi iligkilerinin  igletme

performansi (izerinde olumlu etkisi vardir.

3.2. Aragtirmanin Yéntemi ve Ornekleme

Arastirmada verilerin toplanmasinda anket ydnteminden yararlanilimigtir.
Arastrma Konya ilinde yapildigindan, aragtirma kapsami Konya Sanayi Odasin‘a
kayth bulunan 400 isletme ile sinirll tutulmugtur. Aragtrmanin  amaglar
dogrultusunda Orneklemeye dahil edilen igletmelerin kigik veya. orta Slgeki
olmalan ve en az (i yildir faaliyette bulunmalan dikkate alinmistir. Bu baglamda
aragtirma 220 isletme Uzerinde gergeklestirilmigtir.
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Arastirma amaglan dogrultusunda hazirlanan anket formundaki sorularin
belilenmesinde ilgili literatiir ve bu konuda daha dnce gergeklestirilen galismalar
dikkate alinmistir (6rnegin bkz. Andersen 2000, Giiles 1996, Ogiit 2000). Anket
sorularr Seyidogiu (1997) ve Altunigik vd. (2001) tarafindan belirtilen ve anket
formu hazrlanmasinda dikkat  edilmesi gerekli hususlar cergevesinde
hazirlanmigtir. Anketi olugturan sorular tespit edildikten sonra, taslak anketteki
sorular arastrmanin amaglan ve varsayimlan ile karsilastinimistir. Bu sekilde
anket sorularinin aragtrmanin amag ve varsayimlari ile uyumlu olup olmadigi
belifenmistir. Ankete son seklini vermeden 6nce, taslak anket konunun uzmani
akademisyenlere ve igletme yoneticilerine sunularak anket Uizerinde goris |
bildirmeleri istenmistir. Bu slireg sonunda anketin bazi sorulan ve agiklamalan
yeniden yazilarak ankete son sekli verilmistir.

Hazrlanan anketler hem posta yolu ile hem de internet {izerinden
(isletmelerin  elektronik posta adreslerine davetiye gondermek suretiyle)
isletmelere ulastinimistir. 30 Ocak 2002 tarihi itiban ile dederlendirmeye uygun 66
- adet anket formu elde edilmistir. Bu %301uk bir geri donis oranina karsilik

- -gelmektedir. Bu konuda daha 6nce yapilan calismalar dikkate alindiginda, ana
~ ktleden segilen &rnekler lizerinde gergeklegen geri donig oraninin %20 ile %40
arasinda degistigi gériilmektedir. Ornegin, Giiles (1999¢) tarafindan yapilan bir
. gahigmada geri donls orani %32 olarak gergeklesmistir. Akin (1998) tarafindan -
yapilan bir bagka calismada geri déniis orani %30 olarak gerceklesmistir. Bu
~ baglamda %30 diizeyindeki bir geri doniisiim orani kabul edilebilir bir oran olarak
degerlendirilebilir.

- Geri dbnen anket formlanndaki cevaplar kodlanarak "SPSS (Statistical
Package for Social Sciences-Sosyal Bilimler icin Istatistik Paketi)/Windows 10.0
Strim({" ile analiz edilmigtir. Anket ile toplanan verilerin biiyiik bir cogunlugu
parametrik olmayan (non-parametric) veri oldugundan miimkiin oldugu sirece
parametrik olmayan testler kullanimigtir (bkz. Sigel ve Castellan, 1988:33-36;
Rowntree, 1991:124-128; Tokol, 1996:72-79).

3.3. Arastirma Bulgulan ve Degerlendirilmesi '

3.3.1. Arastirmaya Katilan Isletmeler Hakkinda Genel
Bilgiler -
Konya'da faaliyette bulunan ve aragtirmaya katilan igletmelerin sahayi
sektorlerine gbre dagiimi Tablo 2'de gérﬂlmektedir.
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Tablo 2. isletmelerin Sektorlere Gére Dagilimi

Sektorlere Gore Dagiim  [Sayist ' Yiizde

~ [Makine imalat ' 11 16,7
Gida | 10 15,2
Orman irtinleri o | 136
Metal ve metal iiriinleri 8 k 12,1

 |PPlastik aranler 7 10,6
Tekstil ve konfeksiyon 6 91
Otomotiv yedek parca 3 4,5
Diger | 12 | 182
Toplani 66 100,0

_ Aragtirmaya katilan isletmelerde galisan personel sayisi 35 |Ie 355

arasinda degismekte olup, ortalama isgi sayisi 76 dir. 1 ile 50 arasinda -
personele sahip olan ' isletme sayisi . 16 (%29,1), 50 ile- 199 arasinda
personele sahip igletme ‘sayisi 39 (%70,9) dur. Aragtirmaya katian
isletmelerin is hayatinda -bulunduklar ortalama stire 19 yil olup, en geng
lsletme 3 yildir, en yagh isletme 65 y|Id|r faaliyet gostermektedlr

* Isletmelerin iiretim tirleri ve uretlm hacimlerine iliskin bilgiler Tablo
3'de goriildiigi gibidir. :
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Tablo 3. Isletmelerin Uretim Tiirleri ve Uretim Hacimleri

Uretim Tirii  |Sayisi Yiizde |Uretim Hacm Yiizde
Siparis 14 » 21,2 [Yiksek 19 | 28,8
Karma 46 69,7 Orta 41 | 62,1
Seri 6 9,1 |Diisik 6 | 91
Toplam 66 100,0 Toplam 66 |100,0

Tablo 3'de de goriildigu gibi arastrmaya katilan isletmelerin bliyik
goguniudu siparis ve karma (retim tirini kullahmaktadir. Bu isletmelerin
nispeten esnek bir yapiya sahip olduklannin bir géstergesidir. Glnmuzde, dlgek
ekonomisinin yerini gesit ekonomisine birakugi dikkate alinirsa bu sonug oldukca
onemlidir. Ancak bu oranin yilksek clkmasindaki en énemli etkenin aragtirmaya

dahil edilen igletmelerin KOBIler olmasindan ka
gerekir.

ynaklandigini. ihmal etmemek

Arastrmaya katilan isletmelerin faaliyette bulunduklari sektoriin rekabet

yapigina iliskin gortisleri Tablo 4'de goriilmektedir.

Tablo 4. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Faaliyette

Bulunduklan Sektdrdeki Rekabet Diizeyine

fliskin Goriisleri

Yiizde

Rekabet Dizeyi - Sayisi
Diisiik | 2 3,1
Orta 25 38,5
Ylksek 25 38,5
Cok yiiksek 13 20,0
Toplam 65 100,0
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Tablo 4'de goriildigl gibi isletmeler igerisinde bulunduklan sektdriin
rekabet diizeyini %3,1 diisiik, %38,5 orta diizeyde, %38,5' yiiksek diizeyde ve
%20'si gok yiiksek diizeyde olarak belirtmiglerdir. Isletmelerin yaridan fazlasi (38
tanesi) yogun bir rekabet ortaminda faaliyette bulundukiarini belirtmiglerdir.
Isletmelerin faaliyette bulunduklan sektdrdeki rekabet diizeyini yiiksek gbrmeleri,
pazarda rekabet gliclerini artirmada ve rekabetgi Ustunliiklerini devam ettirmede
gerek teknik gerekse orglitsel diizenlemelerde bulunmalan gerektiginin bilincinde
olmalar bakimindan dnemli olmaktadir.

3.3.2. Isletmelerin Tedarikgileri ile Olan Iliskileri

Bu bélimde igletmelerin tedarikgileri olan iligkileri, tedarikgi iligkilerindeki
degisimin nedenleri, igletmelerin tedarikgi segim kriterleri ve tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarinin isletme performansi tizerindeki etkisi incelenecektir.

a. Isletmelerin Tedarikgileri Ile Olan Iligkilerinin
Niteligindeki Degisim

Alici-tedarikgi iligkilerinin niteligindeki degisimi belirlemek amaciyla
Sako (1992) tarafindan gelistirilen ve Giiles (1996) tarafindan modifiye
edilen bir &lgek kullanilmigtir. Olgek, 11 degisik kriterden olugmakta ve elde
edilen toplam puanlar alici-tedarikgi iligkilerinin niteliginin saptanmasina ve
siniflandiriimasina olanak saglamaktadir. Bu 11 maddenin her biri icin (¢
secenek sdz konusu olup, 1 ile 3 arasinda degisen bir dlgekte
degerlendirilmistir. Her bir kriter igin ortalama deger Uge yaklastikca
tedarikgilerle iliskilerde isbirligi uygulamasina daha fazla agirlik verildigi
anlagiimaktadir. Olcekte 11 saf bir rekabetgi iligkiyi ifade ederken, 33 saf bir
isbirlikgi iliskiyi ifade etmektedir. Bagka bir ifadeyle, dlgek lizerinde toplam
puan 11‘den 33‘e yaklastikga alici-tedarikgi iliskilerinin niteliginin daha
isbirlikci oldugu anlagiimaktadir. ,

Isletmelerin arastirma dénemini kapsayan son (¢ yildaki tedarikgileri.
ile olan iligkilerinin niteligindeki degisim Tablo 5'de goriildiigl gibidir.
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Tablo 5. isletmelerin Tedarikgileri fle Olan iliskilerinin

Niteligindeki Degigim

- Ug il Su Wilcoxon
- Degigimde Etkili Once Anda Testi
Olan Faktérler | Ort. | Sw. | Ot | Std. | z | P
| Sap Sap | |
Ticari iliskinin siiresi 1,95 0_,80 2,58 | 0,59 | -4,950 | <0,001
iletisim kanallari - ve o
yogunlugu 1,51 | 0,56 | 2,57 | 0,56 |-6,096 | <0,001
Sdzlesmelerin eSneink ' ;
derecesi - 1,36 | 0,55 | 2,43 | 0,70 | -6,147 | <0,001
Ticari ngeri dizeyi ] 1,41 0,56 ‘2,41 0,68 | -5,952 | <0,001
Karar. alma ve uygulama 1,23 1043 | 2,39 | 0,71 -6,190‘ %0,001
Téknoloji transferi 1;69. 0,70-| 2,38 | 0,69 | -4,691 | <0,001
Genel tedarik uygulamas: | 1,38 | 0,56 | 2,31 10,66 ?5,670 <0,001.
Risk paylasma derecesi 1,44 | 0,56 V2,28' 0,69. -5,385 | <0,001
Siparig verme prosedirii | 1,44 | 0,53 | 2,25 0_,66 -5,557 [ <0,001
Karsiliki ticari bagimiilk | 1,39 | 0,55 | 2,20°| 0,78 | -5,383 | <0,001
Kontrol diizeyi ve siklig 1,34 | 0,54 | 2,11 | 0,85 _;5,454 <0,001
polam 14,76 3,10 (23,64 4,68 |-6,837 <0,001

Isletmelerin tedarikgileri ile olan iligkilerinin niteligine bakildiginda g
- yil dnceki kriterlerin ortalamalari sirasiyla ticari iligkinin siiresi (1,95),
teknoloji transferi (1,69), iletisim kanallan ve yoguniugu (1,51), risk
- paylagma derecesi (1,44), siparig verme prosediirii (1,44), ticari gliven
diizeyi (1,41), karsilikh ticari bagimhilik (1,39), genel tedarik uygulamast
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(1,38), sozlesmelerin esneklik derecesi (1,36), kontrol diizeyi ve siklig
~ (1,34), karar alma ve uygulama (1,23) seklindedir. - -
Mevcut durumun ortalamalar ise sirasyla ticari iligkinin stresi
(2,58), iletisim kanallan ve yogunlugu (2,57), sézlesmelerin esneklik
derecesi (2,43), ticari giiven diizeyi (2,41), karar alma ve uygulama (2,39),
teknoloji transferi (2,38), genel tedarik uygulamasi (2,31), risk paylasma
derecesi (2,28), siparig verme prosediirii (2,25), kargihkh ticari bagimlik
(2,20), kontrol diizeyi ve sikhdi (2,11) seklindedir.

- Tablo 5'de gériildigi gibi meveut durum dikkate alindiginda
arastirmaya katilan igletmelerin (g yil dncesi ile kiyaslaninca her bir alicr-
tedarikgi iligkisi kriterinde igbirligi esasina daha yakin bir yakiagimi tercih
etmeye basladiklar gorilmektedir. Her bir faktor igin son U yildaki degisim
Wilcoxon testine gore istatistiksel bakimdan anlamlidir. Ayrica, alici-tedarikgi
iliskilerinin niteligine iliskin ortalama toplam puanlara bakildidinda ¢ yil
oncesi icin 14,76 iken mevcut durumda 23,46 oldugu gorilmektedir. Bu
_baglamda, aragtirmaya katilan isletmelerin alici-tedarikgi iliskilerinin =~
niteliginin son Ug yilda daha igbirlikgi bir yapiya kaydigi anlagiimaktadir. Bu
sonuclar “isletmelerin tedarikgileri ile olan iligkileri son 4g yilda isbirligi
esasina gore dedismistir” seklindeki -1- numaral varsayimimizi
desteklemektedir. Bu varsayima bir destekte isletmelere “Tedarikgilerinizle
iliskileriniz genel olarak nasil degismekte?” seklinde sorulan bir sorudan da
elde edilen sonuglardan anlaglimaktadir. Isletmelerin tedarikgileri ile olan
iliskilerinin niteligi ile ilgili bilgiler ise Tablo 6'de gorlildugu gibidir.



66 .
Hasan K.GULES & Vural CAGLIYAN

Tablo 6. isletmelerin Tedarikgileri ile Olan iligkilerinin

Niteligi
Tliskilerin Niteligi | Sayisi | Yiizde
Daha Isbirlikci 24 39,3 |
Degismiyor v 16 26,2
Daha Rekabetgi 21 34,4
Toplam 61 100,0

Tablo 6'da goruldugu gibi aragtirmaya katlfan isletmelerin %39,3'ne
gore igletmeler tedarikgileri ile olan ifigkilerinin niteligi daha isbirlikgi,
%34,4'ine gbre daha rekabetgi bir yapiya kavusmaktadir. Isletmelerin
%26,2'sine gore ise iligkilerin niteligi degismemektedir. Bu durum, arastirma
kapsamindaki KOBI'ler heniiz degisimin baslangic asamasinda olsalar dahi,
alici-tedarikgi iligkilerinin rekabetgi yapidan igbirligi yapisina dogru degisime
bagladigini gdstermektedir.

b. isletmelerin Tedarikgileri ile Olan Iliskilerinin Niteliginin
Degisme Nedenleri
Isletmelerin tedarikgileri ile olan iliskilerinin degisme nedenlerini
tespit etmek amaciyla Tablo 6'daki faktorler begli bir likert 6lcedi seklinde
sorulmustur. Olgekte 1 az énemli ve 5 cok Gnemli anlamindadir. Isletmelerin

tedarikgileri ile olan iliskilerinin degisme nedenleri Tablo 7'de gériildiigi
gibidir. .
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Tablo 7. Isletmelerin Tedarikgileri Ile Olan iligkilerin

Degisme Nedenleri

Ort. | Std.
Nedenler
Sap
Misterilerden (Anasanayi isletmelerinden) gelen baskilar 4,14 | 1,72
Uluslararasi alanda meydana gelen degismeler 4,03 | 1,77
Ekonomik faktérler 3,98 | 1,72
Rekabetin artmasi 3,92 | 1,78
Hiikiimet politikalari 3,75 | 1,85
Uriin teknolojisinde meydana gelen bir degisiklik 3,56 | 1,86
Bilisim teknolojileri ve internetin vsag";ladn_jl yeni olahaklar 3,44 | 1,72
ISLETMEMIZDE YENI URETIM TEKNIKLERININ UYGULANMAYA
BASLAMASI ' 3,24 | 1,82
Not: (i) n=59; (ii) Olgekte 1 az énemli, 5 gok 6énemli anlamindadir; (i)

Friedman cift ydnlii Anova testine gére (x*=38,917 ve p<.001) sonuglar

istatistiksel baklmdan anlamhdir.
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Tablo 7'de gorildigi gibi miisterilerden gelen baskilar 4,14
ortalama ile birinci sirada yer almaktadir. Bu sonug arastirmaya katian

isletmelerin KOBI'ler olmasi bakimindan anlamlidir. Clinkii KOBI'ler genellikle "~ -

blyik (anasanayi) isletmelere girdi sadlayan isletmelerdir. Gerek teoride
gerekse daha 6nce yapilan galigmalarda (bkz. Imrie ve Morris, 1992:641-
652) alici-tedarikei iligkilerindeki degisimin temel olarak anasanayi (alici
konumundaki) isletmelerinden bagladigi ve kademeli olarak tedarik zincirinin
alt duzeylerine yayildigi belirtiimektedir. Bu baglamda giinimiiz rekabet
ortaminda isletmelerin miisteri odakli olmalar gerektigi dikkate alindiginda
ana sanayi isletmelerinde tedarik zinciri yonetimine iliskin taleplerinin
arastirmaya katilan igletmeler tarafindan dikkate alindidi gériilmektedir.

Uluslararasi alanda meydana gelen degismeler 4,03 ortalama ile
ikinci sirada yer almaktadir. Bu baglamda son yillarda Glkemizde yabanci
sermaye yatiimlarinin artmasi sonucu, yabanci Oreticilerin (Toyota, Hundy-
vb.) tedarik zinciri konusundaki taleplerlnln bu deglslmde etkili oldugu ileri
slrtlebilir.

‘Ekonomik faktdrler 3,98 ortalama ile lglincli sirada yer almaktadir.

Ulkemizde yasanan enflasyon, ekonomik krizler ve dalgalanmalardan
isletmeler oldukca zarar gormektedirler. Dolayisiyla, isletmelerin tedarikgileri
ile olan iliskileri de bu etkenlere bagl olarak kimi zaman kisa vadeli tedbirler
" olan 6demelerin aksamasi, daha ucuza hammadde ve malzeme talebi
seklinde olabilecegdi gibi son yillarda uzun vadeli sonuglari goriilen -tedarik
zinciri yonetiminde daha isbirlikgi iliskilerin gelistirilerek kalite, fiyat, dagitim
vb. konularda igbirliginin saglayacagi avantajlardan yararlanma seklinde
degerlendirilebilir.

Rekabetin artmasi 3,92 ortalama ile dordiincl sirada yer almaktadir.
Hem ulusal hem de uluslararasi rekabetin artmasi, isletmeleri. daha kaliteli
iriinleri daha- rekabetci bir fiyat dizeyinde iretmeye zorlamaktadir. -
Isletmeler piyasa kosullarina gore yasadiklan zorluklan tedarikgilerine
yansitmakla kalmamakta, igletmeler arasi iligkilerde kokli degisiklikler
- yapiimasini da talep etmektedirler.

Hiikiimet politikalari 3,75 ortalama ile besinci sirada yer almaktadir.
Uretim ve kalite ile ilgili yapilan yasal diizenlemeler ve hiikiimetin kalite
standartlan ile ilgili yaptigi calismalarda isletmelerin tedarlkgllerl ile olan
~iliskilerini etkilemektedir.

Bu faktorleri dirlin ve ‘siirec teknolojileri aIanlnda meydana gelen -
gelismeler izlemektedir. Uriin teknolojisinde meydana gelen degisiklik 3,56
ortalama, b|||§|m teknolojileri ve internetin sagladi§i yeni olanaklar 3,44
ortalama ile tabloda yer almaktadir. Isletmelerde bilisim teknolojilerinin
. kurulmasi ve bilisim teknolojileri araciligi ile internet Uzerinden yeni i
- gekillerinden  yararlanilmasi - alici-tedarikgi  iligkilerine  yeni  boyutlar
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kazandirmakta ve web tabanl tedarik zinciri yonetimi gibi uygulamalar séz
konusu olmaktadir. Isletmemizde yeni {iretim tekniklerinin uygulanmaya
‘baglamasi 3,24 ortalama ile bir bagka faktor olarak yer almaktadir. Daha
6nce yapilan calismalarda da (Glles, 1999a) gériilecedi gibi isletmelerin
toplam kalite y6netimi, tam zamaninda Uretim.vb. yeni {retim tekniklerini
uygulamaya koymalari kaginilmaz olarak tedarikgi destegini gerektirmekte,
- bu ise tedarikgilerle olan iligkilerin degismesine sebep olmaktadir. :

Goriildigu gibi Tablo 7'de belirtilen faktdrlerin her biri aragtirmaya
katilan igletmelerce ‘alici-tedarikgi iligkilerinin degisiminde yiiksek derecede
‘Gnemli gortlmektedir.

C. ISLETMELERIN TEDARIKCI SE(;IMINDE DIKKATE
ALDIKLARI KRITERLERDEKI DEGISIM

Alici-tedarikgi lllskllerlndekl niteliklerin degisiminin bir gostergesi de
tedarikgi segiminde dikkate alinan faktorlerin nem derecesi olmaktadir. Bu
baglamda, isletmelerin tedarikci seciminde dikkate aldiklart kriterleri
belirlemek ve bu kriterlerin énem derecelerinde son ig yilda bir degisim olup
olmadigini digmek amaciyla Tablo 8'deki kriterler begli bir likert dlgegi ile -
sorulmugtur. Olgekte 1 az 6nemli ve 5 ok dnemli anlamindadir. Isletmelerin
tedarikgi segim kriterleri ve bu kriterlerdeki degisim Tablo 8'de gérildugi.
gibidir.

Tablo 8. Isletmelerde Tédarikgi Ségiminde Dikkate Alinan
Kriterlerin Onem Diizeyi

Ug val Su WiICoxon
TEDARIKCE SECIM KRITERLERD | OMCe | Anda g Testi
' ’ 'Ort. Std. |Ort.|Std.| Z P
Sap | : Sap
Mamul kalitesi ‘ 2,58(1,4813,71|1,36| -5,63 <,001
Kalite kontrol tekniklerinin bilincindg

plmak ve uygulamak |2,18{1,31(3,58|1,35| -5,72 |<,001 |
_ Tekndlojik destek : 2,3311,26|3,56(1,34 -5,71 <,001 '
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Dusiik maliyet | 2,55(1,39|3,34|1,46| -4,91 |<,001
Ar-Ge faaliyetleri 2,18(1,23(3,24(1,49] -5,79 i<,001
Dagittm konusunda verilen taahhlidleri |
gerceklestirebilme gicii 2,54|1,413,21|1,43| -4,18 |<,001
Maliyet diislirme programlar | 2,34|1,19(3,13|1,41| -4,83 |<,001
Cok- sayida degisik talepleri  gabuk .

karsilayabilme gticu 2,42|1,37(3,07|1,35 -5,62 |<,001
Cografi yakinlik 2,46(1,383,02|1,39 -3,01 |<,001

Misteriye  (size)  yonelik  yatirm

araglarina yatinmda bulunmak 2,22(1,16(2,83|1,43| -4,40 <,'001

Uc yil dnceki durum sirastyla mamul kalitesi (2,58), diisik maliyet
© (2,55), dagiim konusunda verilen taahhitleri gergeklestirebilme giici
(2,54), cografi yakinlk (2,46), ¢ok sayida degisik talepleri gabuk
karsilayabilme gicl (2,42), maliyet diisirme programlar (2,34), teknolojik
destek (2,33), misteriye yonelik yatinm araglarnna yatinmda bulunmak
(2,22), kalite kontrol tekniklerinin bilincinde olmak ve uygulamak (2,18), ar-
ge faaliyetleri (2,18) seklindedir. Gorildigi gibi kriterlerin ortalamalan orta
derecededir.

Su andaki durum sirasiyla mamul kalitesi (3,71), kalite kontrol
tekniklerinin bilincinde olmak ve uygulamak (3,58), teknolojik destek (3,56),
dustk maliyet (3,34), ar-ge faaliyetleri (3,24), dagitim konusunda verilen
taahh(dleri gerceklestirebilme giici (3,21), maliyet diisirme programlari
(3,13), ok sayida degisik talepleri cabuk karsilayabilme giicli (3,07), cografi
yakinlik (3,02), misteriye (size) yonelik yatinm araglarina yatinmda
bulunmak (2,83) seklindedir.

Tedarikci secim kriterlerinin 6énem dereceleri dikkate alindiginda
isletmelerin {ic yiIl 6ncesi tedarikgi segim kriterlerinin daha gok rekabetgi
alic-tedarikgi iliskilerine yakin oldugu gériilmektedir. Ciinku, isletmeler
tedarikci segiminde kaliteye gok yiiksek derecede dnem vermekle beraber,
kalitenin gelistiriimesine olanak saglayacak kriterlere, érnegin “kalite kontrol
tekniklerini kullanmak”, “AR-GE faaliyetleri” vb. kriterlere diiglik derecede
dnem vermektedirler. Benzer bir durum “dusiik maliyet” (ikinci derecede
onemli) ve “maliyet disiirme programlan” (altinci derecede énemli) kriterleri
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icinde sdz konusudur. Mevcut duruma iliskin kriterlere bakildiginda bu
uyumsuzlugun bir lglide ¢dzlldigl ve tedarikgi segim kriterlerinin igbirligi
modeline daha g¢ok uydugu goriilmektedir. Tablo 8e bakildiginda
* igletmelerin tedarikgi secim kriterlerinin 6nem dereceleri zaman igerisinde
fiyat digi faktorler lehine degdismektedir. Bu artislar her bir kriter icin
Wilcoxon testine gore istatistiksel bakimdan anlamhdir. Bu sonuglar
“igletmelerin tedarikgi segim kriterlerinin énem derecesi son (g yilda fiyat
disi faktorler lehine degismistir” §ek||ndek| -2- numarall varsaymimiz
desteklemektedir.

d.Ahci-Tedarikgi iliskilerinin Niteliginin isletmelerin
Performansi Uzerine Olan Etkisi

Aragtirmaya katilan igletmeler, tedarik zinciri yonetiminde daha
igbirlikgi iliskilerin kendilerine rekabet avantaji sagladigini belirtmis olsalar
da, alici-tedarikgi iligkilerinin niteliginin igletmelere rekabet Gstinligi
saglayacak rekabet unsurlannin performanslan lzerinde bir etkisi olup
olmadigi aragtirlmigtir. Aragtirmaya katilan ¢ok az sayida igletmenin pazar
payi ve yilik kar payi gibi verileri vermis olmasindan dolay! performans
Olglitl olarak, igletmelere rekabet istiinliigii saglayan- unsurlar agisindan
performanslari dikkate alinmistir. Bu -baglamda, isletmelerin performansinda
son U¢ yllda meydana gelen degisimi tespit etmek amaciyla Tablo 9'daki
faktérler begli bir likert Olgedi seklinde sorulmugtur. Olcekte 0 cok azaldi ve
4 gok artti anlamindadir. Isletmelerde tedarik zinciri ySnetimi
uygulamalarnnin bireysel performans kriterleri ve bu kriterlere iliskin
puanlarin toplanmasi suretiyle elde edilen “Toplam Performans”.” &lgiiti
lzerinde bir etkisinin olup olmadigini - belirlemek amaciyla arastirmaya
katilan igletmeler Giiles (1999-3) tarafindan uygulanan metoda benzer bir
sekilde medyan kuralina gére “daha rekabetci” ve “daha isbirliki” olmak
lzere iki gruba aynlmistir. Alici-tedarikgi iliskilerinin niteliginin isletmelerin
Bireysel ve Toplam Performanslan (izerine olan etkileri Tablo 9'da gorildigu
gibidir.

* Rekabet unsurlarina iliskin puanlar toplanmadan 6nce bu unsurlara iliskin Gronbach Alfa degeri
hesaplanmigtir. Deger 0,89 olup, degiskenlere iligkin bireysel puanlarin toplanarak toplam puanin
alinmasinin miimkiin oldugunu géstermektedir. =
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Tablo 9. Alici-Tedarikgi iliskilgqijfnih Niteliginin isletme
| N Performahsl Qﬁr:indek'i Etkileri .

* Alicr-Tedarikgi Tliskileri

. Tom ' , -
Daha | Daha | M-W

: q‘:’kahgtﬁ | igbirlikei ‘| Testi. o
0| (n=40) | (n=26) | (Tek |
on [ st | ort . | ot g | Yol |

| Grnek icin
" Performans |~ (N=66) °
- G(jstergéléri ' .

Sap. |- Sap. - - Sap

| - Pazarpayi | 1,77 ,‘."1,28 _1,68_"',1_,_25'_..1-,92‘ 1,32 ,23°
Wilkcsatslar | 1,89 | 1,19 |-1,80 | 1,16 [ 2,04 | 1,25 | 22|
Urin kalitesi © ~ -| 2,74 | 0,87 | 2,55 [ 085 | 3,04 | 0,82 | .<,01
Yenivegelgtrims | | | [ | | |
{riin sunumu | ,2’67_- 0’_»9:3- a8 9‘88‘_‘2_’916 '0,‘96'_-'v'<‘,0],' |
 Nerimiik | 2,41 | 0,94 '_2,3'35»-g,sé 262|098 | <05
itk kar | 1,67 | 1,06 168089165129 37 |
Urin ve ‘sﬁrecf,l'eri i | : '

Iilegtirme yetenegi- | 2,47 | 0,96 | 2,38 | 0,90 | 2,62 | 1,06 | 10

[Toplam  |15,62| 5,63 14,90 5,30 16,85/ 5,89 <,05 |

Not:"(i) n=66 (ii) parantez. icindeki rakamlar her bir gruba giren-iglétme |

- sayisini _g;dstermektédir. .

Tablo 9'da. gériildigl gibi 40 isletme daha rekabetgi bir yapiya
sahipken 26 isletme daha isbirlikgi bir yapiyasahiptir. Daha rekabetgi ve

- -daha igbirtikgi isletmelerin performans gdstergeleri dikkate alindiginda her
bir dlgek Uzerinde daha igbirlikgi isletmelerin performansinin yiiksek oldugu -
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gorulmektedlr Oriin. kahte5| yeni ve gellstmlmr; Grlin sunumu, verimlilik,
“{riin ve stiregleri iyilestirme yetenegi gibi performans Olglitleri - istatistiksel
bakimdan Mann-Whitney U Tek Yonli testine g6re anlamhdir. ‘Aragtirmaya -
katilan isletmelerin heniiz az bir kismi (26 isletme) daha isbirlikgi bir tedarik -
zinciri yonetimini esas aldiklari dikkate allnd|g|nda alic-tedarikgi iligkilerinin

- zaman icerisinde daha isbirlikgi - bir yaplya kavustukca diger performans -

- kriterlerindeki-farkliliklarinda belirginleserek istatistiksel bakimdan anlamli bir
- hale -gelecegi sdylenebilir. Tablo 9'deki sonuglara bakildiginda elde edilen
'gsonuglarln “daha igbirlikgi - alic-tedarikgi iligkilerinin .igletme performansi

lzerinde olumlu etkisi. vardir” geklindeki -3- numarall varsayimimiz
destekledlgl gorulmektedlr : .

4, Sonug ve Onerller

o Kuresel rekabet ortaminda tedank zmcm yonet|m|n|n kiiguk ve ora
Olcekli sanayi igletmelerinde rekabet - Ustlinliigl  saglamadaki yeri ve. onemini
-incelemek amaarit gliden bu' galismada, kuramsal bazda yapilan incelemelerden
" gliniimiizde ekonomik, “teknolojik ve: politik gelismelere bagh olarak pazarlarin
kuresellestigi ve bunun - sonucunda  rekabetin gerek nitelik “gerekse nicelik
bakimindan yodunlagtgi goriilmektedir. Kiiresellesen pazarlarda igletmelerin
rekabet - Uistiinligii saglamalari, pazardaki gelismeleri yakindan takip ederele. -
_ musterllenn gereksinim duyduklari. mal ve hizmetleri istenilen yer, zaman, miktar,

- ~ kalite ve fiyatta karsilayabilme yeteneklerini geligtirecek orglitsel (isletme ici ve

-dl§l) ve teknO|O]Ik (blll§lm ve ileri lmalat) duzenlemeler yapmalanna bagllv
_o|maktad|r

- Tiirk ekonomisinde ve sanayunde gok onemlu bir potanSIyeIe sahlp olan
. Konya .ilinde faaliyette bulunan KOBI'lerde yapilan bu arastirmada elde edilen .
' bulgular 1siginda su degerlendlrmelerl yapmak mimkanddr.

. Arastirma kapsamindaki isletmelerde, alic-tedarikgi lllskllennln mtellglnln
son Ug -ylda daha igbirfikgi bir hale geldigi arastrma bulgularindan

- anlagimaktadir. Bununla - birlikte, isletmelerin henliz dedisimin . baglangig

‘asamasinda olduklan istatistiksel analizierden anlagimaktadir. Bu baglamda
. aragtirmaya katlan igletmelerin aI|C|-tedar|kg| |I|§k|Iennde blr gec;ls stireci
yasadiklarini sdylemek mimkinddr. .

Isletmelerin tedarikgileri ile olan lllskllerm degisme nedenlerlne bakildiginda, .
arastirma kapsamindaki |§Ietmeler|n bliyiik gogunlugunun tedarik¢i konumundaki
isletmeler olmalanndan dolayl, “miistérilerden gelen baskilar”in birinci derecede
etkili bir-faktor olarak belirtilmesi anlamh bir sonugtur. Alic-tedarikgi iligkilerinin

~ . degisiminde Snemili faktorler olarak kabul edilen {iriin ve sureg teknolojilerine -

|l|§k|n faktorlerin 6nem derecelerinin aragtrmada diger faktorlere gore goreceli -
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.olarak daha diglk gkmasl, aragtrmaya dahil edilen isletmelerin KOBIler
olmasindan kaynaklandid ileri siirtilebilir.

Isletmelerde tedariki seciminde dikkate alinan kriterler incelendiginde;
isletmelerin tedarikgi segim kriterlerinin her birine verdikleri 6nem derecelerinde
Uc yil Oncesine goére bir artig oldugu gorilmektedir. Bu alla konumundaki
isletmelerin son Ui¢ ylda tedarikgi segiminde daha hassas davranmaya
bagladiklanni géstermektedir. Yine aragtrma bulgularina gére (i yil 6ncesine
gore tedarikgi segim kriterlerinde 6nem derecesinin igletmelerin tedarikgi secimi,
kalite, AR-GE vb. fiyat disi faktdrlere daha gok énem verdikleri goriilmektedir.
Tedarikgi segim kriterlerinde fiyat digi faktorlere verilen nem derecesindeki artis
~ alic-tedarikgi iliskilerinin, daha isbirlikgi bir yapiya dodru dedistigi seklinde
yorumlanabilecegi gibi, alici konumundaki isletmelerin kalite, maliyet ve dagiim
konusundaki  sorumluluklan  tedarikgilere  yilkledikleri  seklinde © de
degerlendirilebilir.

Aragirma bulgulan daha igbirlikgi bir yapinin isletmelerin performansina
olumlu etkide bulundugunu gdstermistir. Bu baglamda kuramsal bazda yapilan
incelemelerden ve aragirma kapsamina alinan igletmelerden elde edilen bulgular
I5iginda; kalite, fiyat, zaman ve esneklik olarak siralanan rekabet 6nceliklerine
yaptiklan katkilar ve isletmelerin toplam kalite yonetimi, tam zamaninda Uretim,
esnek Uretim vb. uygulamalara yaptiklan destek nedeniyle’ daha isbirlikgi alici-
tedarikei iliskilerinin; |§Ietmelenn rekabet giiciine katkilan oldugu gériilmektedir.

Buraya kadar yapilan degerlendirmeler, kuramsal ve ampirik bulgular Isiginda
isletme yoneticilerine su onerilerde bulunmak miimkiindiir.

Gliniimiizde rekabet Ustlinligu elde etmede oldukca Snemli olan tedarik
zinciri yénetiminde alicilarla ve tedarikgilerle kargilikli gliven ve ortaklida dayanan,
ighiriginin &n planda oldudu - seffaf iliskiler olusturulmalidr. Bu baglamda
isletmeler tedarikgileri ile olan iligkilerini fiyat esasina dayali rekabetgi yapidan
kargilkl giwen ve menfaate dayall isbirligi esasina gbre yeniden
yapilandirmalidirlar. Burada taraflar arasinda dogru ve zamanli bilgi degisimi,
kazanc ve Ozellikle kriz durumlanndaki risk paylagimi iligkilerinin  sihhati
bakimindan biylik bir 5nem tagimaktadir.

Isletmede gergeklestirilen her degisimde oldugu gibi tedarik zinciri
yonetimi uygulamalannin da baganisi bilyiik olglide yeni iliskilerin gerektirdigi
niteliklere sahip isgliciiniin igletmede istihdam ediimesine baglidir. Isletmede
Oncelikle satin alma departmaninda galisan personelin sahip olmasi gereken
nitelikleri dikkate alarak, tedarik zinciri yonetiminde daha igbirlikci alic-tedarikgi
iligkilerinin bagarth bir sekilde uygulanabilmesi igin satin alma personeli egitime
tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu baglamda igletme yonetimi, hizmet igi egitim
faaliyetleri veya Universite ve danisman kuruluglarla igbirligi yaparak gerekll
niteliklere sahip isglicliniin isletmede istihdamini saglamalidir.
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" Yukandaki aciklamalardan da anlagilacagi gibi tedarik zinciri yonetiminde
isbirligi modelini uygulayan isletmeler bir gok avantaj saglamaktadir. Ancak bu
avantajlann elde edilmesi orgiit ici ve digi iliskilerde kapsamh degisikliklerin
yaplimasini gerektirmektedir. Bu ise, isletme yénetiminin dzelliklede st yonetimin
tedarikgilerle igbirligi esasina dayal iliskiler gelistiriimesi konusunda kararliigina ve
gerekli destegi saglamasina baglidir.

ABSTRACT

Regardless of company size, the impact of cooperating with
customers and suppliers can not be denied in being successful in
today’s dinamic competitive environment. In this context, the goal
of this study is to investigate the impact of buyer-supplier
relationships, which is a part of supply chain management, on
companies’ competitive strength in Small and Medium Sized
Enterprises’ (SME's). Depending on the findings gathered from 66
SME'’s located in Konya Manufacturing Industry, the advantages of
an effective supply chain management are illustrated and
recommendations about achieving such an effective supply chain
management practices are made.
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