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SELCUK UNIVERSITESi SOSYAL BiLIMLER MESLEK YUKSEKOKULU DERGISi YAYIM
iLKELERi VE MAKALE YAZIM KURALLARI

Makale bashgr kisa ve agik olmali, kiiglik harflerle 18 punto buylkliginde
yazilmali ve ortalanmalidir.

Yazarlarin isimleri 10 punto biyukliginde egik ve saga dayal olarak yazilmahdir.
Yazarlarin adresleri *,**, vs. biciminde dipnot olarak ve kisaltma yapilmadan
belirtilmelidir. Yazar adi ya adlari, kapak sayfasinda yer almalidir. Kapak
sayfasinda ayrica, yazarin akademik unvani ve galistigl kurumun adi, adresi, is ve
cep telefonu, faks numarasi ve e-posta adresi de bulunmalidir.

Yazar isimlerinden sonra iki satir bosluk birakilarak satir basi yapilmadan 10 punto
biyikliginde “Ozet:” kelimesi ve devamina 200 kelimeyi asmayacak sekilde
makalenin ana noktalarini belirten 6zeti yapilmalidir. Ozetten sonra bir satir
bosluk yapilarak yine satir basi yapilmadan “Anahtar Kelimeler:” ve devamina
virgiille ayrilmisg en fazla 6 tane anahtar kelime yazilmalidir. Anahtar kelimelerden
sonra bir bosluk birakilarak ortalanmis sekilde makalenin ingilizce bashg
yazilmahdir ve bir satir bosluk birakildiktan sonra Tirk¢e Ozet ve anahtar
kelimelere benzer sekilde “Abstract:” ve “Key Words:” kisimlari yazilmaldir.
ingilizce yazilmis makalelerde benzer islemlerin tersi yapilir.

MS Word programinda, Times New Roman 11 punto, 14 nk satir araligiyla
yazilmalidir. Yazilar ortalama 10.000 kelimeyi gegmemelidir. Makaleler PC uyumlu
Microsoft veya “doc” uzantili belge olusturmaya elverisli herhangi bir kelime islem
programinda yazilmahdir. Eski harfli metinler igin 6zel bir yazi karakteri kullaniimis
ise belgeyle birlikte s6z konusu karakterler de gonderilmelidir.

Metin icinde vurgulanmasi gereken kisimlar ve alintilar italik harflerle ve tirnak
icinde verilmeli; bes satirdan az alintilar satir arasinda, bes satirdan uzun alintilar
ise satirin iki yanindan 1 cm igeride, blok halinde, 14 nk satir araligiyla ve 11 punto
ile yazilmalidir. imla ve noktalama agisindan makalenin ya da konunun zorunlu
kildig1 8zel durumlar disinda Tiirk Dil Kurumu’nun imla Kilavuzu esas alinmalidir.
Biituin bolimler ve alt bolimler numaralanmalidir.

Fotograf, plan, harita ve ¢izimler: Metin icinde kullanilan fotograf, plan, harita vb.
materyallerin “.jpg/.tiff” uzantil kayitlari génderilecek dokiimanlara eklenmelidir.
Bu tir belgelerin baski teknigine uygun ¢ozlinlrlikte (en az 300 piksel) ve sayfa
alanini agsmayacak biyukliikte olmasina dikkat etmeli, ayrica birden fazla olmasi
halinde numaralandiriimali ve baslik eklenmelidir. (Resim 1; Harita 1;Tablo, Figilir
1, vb.) Metin icin parantezle atifta bulunulan resim, harita veya diger ekler
makalenin sonuna eklenmelidir.
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Kaynaklar metin iginde yazar soyadi ve tarih belirtilerek verilmeli ve makalenin
sonunda alfabetik olarak ve ayni yazar iginse kronolojik olarak yazilmahdir. Metin
icinde kaynak clmlenin baginda veya iginde verilecekse yazarin soy ismi
inalcik(1982) seklinde, ciimlenin sonunda verilecekse (inalcik, 1982, 25) seklinde
belirtiimelidir. Eger kaynaklarda yazar sayisi iki ise Semiz ve Akdag (2011, s.15)
seklinde, yazar sayisi ikiden fazlaysa ilk yazarin soyadina gére Semiz ve dig. (2011,
s.20) seklinde belirtilmelidir. Ayni yazara ait ve ayni yil iginde Yayimlanmis
kaynaklar, Semiz (1995a), Semiz (1995b) seklinde belirtilmeli, kaynaklarin agik
kiinyesi makalenin sonuna eklenmelidir.

Kitaplar igin klasik dipnot 6rnegi kullanilacaksa:
Kemal H. Karpat, Ortadogu’da Osmanli Mirasi ve Ulusguluk, (Cev. Recep
Boztemur), imge Kitabevi, Ankara, 2001, 5.100-105,110.

Makaleler i¢in dipnot 6rnegi:
Suat ilhan, “Tiirk Caddaslasmasi”, Atatiirk Arastirma Merkezi Dergisi, VII/19,
Kasim 1990, s.7.

Tezler icin dipnot 6rnegi:

Atilla Sandikli, Atatiirk Dénemi Tirk Dis Politikasi Isiginda Avrupa Birligi'ne Giris
Sireci, (istanbul Universitesi, Atatiirk ilkeleri ve inkilap Tarih Enstitiisd,
Yayimlanmamis Doktora Tezi), istanbul, 2007, 5.134,137. seklinde olmalidir.

Dergiye Yayimlanmak Uzere gonderilen yazilarin, daha once baska bir Yayim
organinda Yayimlanmamis olmasi ya da ayni Yayim igin degerlendirme
asamasinda bulunmamasi gerekmektedir. Daha 6nce akademik alanda ulusal ya
da uluslar arasi nitelikli bilimsel toplanti, kongre, konferans ya da sempozyumda
sunulmus olan bildiriler, baska bir dergi ya da Yayimda Yayimlanmamis olmasi ve
makale formatina ve icerigine donistirilmesi kosulu ile kabul edilebilir ve hakem
surecine alinir.

Dergiye gonderilen yazilar, 6énce yayim kurulunca dergi ilkelerine uygunluk
acisindan incelenir. Uygun bulunanlar, o alandaki galismalariyla taninmis iki
hakeme gonderilir. Hakemlerin isimleri gizli tutulur ve raporlar bes yil sireyle
saklanir. Hakem raporlarindan birisi olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, yazi
Uglincli hakeme gonderilir. Olumsuz goris bildiren hakeme durum hakkinda bilgi
verilir. Yazarlar, hakemlerin goriis ve Onerileri dogrultusunda dizeltmeleri
yaparlar. Editér ve Yayim Kurulu gerektigi durumlarda yazilarin yazim sekli
izerinde degisiklik yapabilir. Yayima kabul edilmeyen yazilar iade edilmez; ancak
yazarin istemesi halinde bir niishasi elektronik ortamda kendisine verilir.

Makalede hakem-hakemler diizeltme istemislerse, istenen diizeltmelere titizlikle
ve ivedilikle tamamlanmali ve yazinin son seklini dizeltmis haliyle dergi mail
adresine 15 giin icinde gondermeleri gerekir. Diizeltmeler konusuna yeterince
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uyulmadigi anlasilirsa bu durum yazara bildirilir. Belirtilen slirede dizeltilmis
olarak geri gdnderilmeyen yazilar Yayimlanacaklar listesine alinmaz.

Yayim Kurulu tarafindan yayimlanmasi uygun bulunan makalenin telif hakki Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’na aittir; baska bir yerde
yayimlatilamaz. Yazarlara ait telif Ucreti o6denmez. Yazar makalesinin
yayimlanmasina izin verdigine dair “Makale Yayin Sozlesmesi”ni imzalayarak
posta ile gondermek zorundadir.

Yazarlarimiz makalelerini ysemiz@selcuk.edu.tr veya sbmyodergi@gmail.com
adresine gonderebilirler.
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Donen Varliklara Yonelik Ic Kontrol
Uygulamalari ve Sivas Ilinde Bir Arastirma’

Internal Control Applications For Current Assets And A
Study In The Province Of Sivas

Mehmet DEMIR”
Erdal DEMIR™

OZET
Son yillarda meydana gelen ekonomik skandallar sonucunda isletmelerde ig
kontrol sisteminin ve i¢ denetimin yetersiz oldugu goriilmiistiir. Giintimiizde
isletmeler halen i¢ kontrol sisteminin énemini tam olarak kavrayamamis ve
isletme iginde saglam bir i¢ kontrol sistemi kurmus degildirler. Oysaki i¢
kontrol, sirketlerin biitiin boliimlerinde meydana gelen faaliyetlerin izlenmesi,
kontrol edilmesi ve hatalarin giderilmesi icin olduk¢a onemli bir yapidir.

Bu ¢alismada, i¢ kontrol sisteminin, Sivas ilindeki isletmelerde dénen varlik
unsurlarina yonelik benimsenen i¢ kontrol uygulamalar: ve bu uygulamalarin
olmasi gerekenle (teorik durumla) ortiisen ve ayrisan yénleri tespit edilmeye
calisilmistir. Bu amaci gerceklestirmek icin anket yontemi kullanilmigtir.
Arastirma sonucunda, Sivas ilindeki isletmelerde, kasa ve alacak kalemine
iliskin i¢ kontrol uygulamalarmmin olmast gereken durumla siki bir uyum
gostermedigi; ancak stok kalemine yonelik i¢ kontrol uygulamalarmin olmasi
gereken durumla ortiistiigii soylenebilir.

) ) ANAHTAR KELIMELER
I¢ kontrol, I¢ kontrol Sistemi, Donen varliklar.

Bu calismada, Cumhuriyet Universitesi SBE Isletme Ana Bilim Dali, Muhasebe-Finansman Bilim
Dalr’nda, 2012 yilinda Yrd. Dr. Mehmet DEMIR damsmanliginda tamamlanmis, “Muhasebe
Denetiminde I¢ Kontrol Sisteminin Yeri, Onemi ve Sivas Ili Uygulamasi” baglkli yiiksek lisans
tezinden gok biiyiik oranda yararlanilmusgtir.
Yrd. Dog. Dr., Cumhuriyet Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii,
mehmet_demir01@hotmail.com

Ogr. Gor., Yiiziinciiy1l Universitesi, Gevas Meslek Yiiksek Okulu.
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ABSTRACT
The economic scandals that occurred in recent years have revealed that internal
control system and internal audit in businesses are not sufficient. Nowadays,
businesses are still not realize significance of the internal control system and are not
set up a sound system of internal control. Internal control is a very important
phenomenon for monitoring, controlling and eliminating problems occurring in all
departments of business.

In this survey, internal control applications of businesses the province of Sivas
regarding current assets items compared with ideal state and tried to determine the
differences. To achieve this aim, the survey method was used. As a result of the
survey, internal control applications of cash and credit items of businesses the
province of Sivas are not fully compatible with ideal state. But, internal control
applications of inventory items are compatible with ideal state.
KEY WORDS
Internal control, Internal control system, Current assets.
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GIRiS
Isletmeler, ekonominin kiiresellesmesiyle birlikte degisen sartlara aninda
uyum gosterme, yerine getirdigi ekonomik faaliyetlerin kontroliinii saglama gibi
isletmenin siirekliligi i¢in hayati 6neme sahip olan konularda gegerliligini
yitiren geleneksel yoOnetim sistemleri yerine ¢agdas yonetim ve denetim
sistemlerine ihtiya¢ duymaktadirlar.
Isletmelerde kasa, alacak, stok gibi varhiklarin etkin kullanimini
saglamak, firma degerini artirmak ve firmaya olan glveni saglamlastirmak

finansal tablolarin seffafligi ile miimkiindiir. Bu ise isletmede kurulmus ve iyi
isleyen bir i¢ kontrol sistemi ile saglanabilir.

1. iC KONTROL SISTEMI

Iyi tasarlanmus i¢ kontrol sistemi birgok iilkede yasal bir ihtiyac haline
gelmis, i¢ kontrol uygulamalari kiiresel diizeyde genel kabul gérmiis ve yaygin
bir sekilde kullanilmaya baslanmstir (Liu, College, 2005:92). isletme yonetimi,
ancak kontrol temeline dayali bir orgiit yapisi ile hedeflerine ulasabilir. Bu
hedeflere ulasabilmek icin isletme yonetiminin, iyi bir drgiit plan1 ve raporlama
Sisteminin olusturulmasi, gorev, yetki ve sorumluluklarin uygun bir bigimde
belirlenmesi, yeterli sayida ve kalitede personel varligi, uygun g¢alisma ve
yontemlerin yiritilmesi gibi uygulamalar1 hayata gecirmesi gereklidir. Iste bu
sayilanlarin tamami i¢ kontrol sistemini olusturur (Uzay, 1999:15).

Organizasyonlar biiylidilkge ve daha karmasik hale geldikge, tist diizey
yoneticilerin igletme faaliyetleri konusunda dogrudan bilgi sahibi olma
olanaklar1 azalmakta ve i¢ kontroliin 6nemi artmaktadir. Bu sebeple; hata, hile,
savurganlik ve yolsuzluklari en aza indirecek aym1 zamanda verimliligi
arttiracak, dogru, gilivenilir, bir defada dogru rapor alinmasini saglayacak,
islemlerin yapisina ve bilylikliigiine uygun etkili ve siirekli yenilenebilir bir i¢
kontrol sisteminin kurulmasi, ¢alistirilmas1 dnemlidir (Ondes, 2009:15).

I¢c kontrol sistemi, asagida belirtilen amaglara ulagmakla ilgili olarak
kabul edilebilir bir giivence saglamak i¢in diizenlenmis bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Bu amaglar (Changchit vd. 2001:275);

+¢ Finansal raporlamada guvenirlik,
+¢ Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,
«» Yirdrlikteki yasalara ve diizenlemelere uygunluktur.

I¢ kontrol kavrami, 6zel sektdrde is etigi ve yonetim ilkelerine dayali
olarak mali raporlamay1 gelistirmek amaciyla 1985 yilinda kurulan COSO (The
Committee of Sponsoring Organizations of The Treadway Commission)
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tarafindan gelistirilmistir. I¢ kontrol sistemi genel olarak COSO modeli olarak
da anilmaktadir (Goniilagar, 2008:4).

Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA) tarafindan
da benimsenen COSO tarafindan yapilan tanima gore i¢ kontrol, mali tablolarin
giivenirligi, faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, faaliyetlerin yasa ve
yonetmeliklere uygunlugunu saglama konusunda makul bir giivence vermek
lizere, sirket iist yonetimi tarafindan olusturulan ve kontrol edilen bir yontemler
battntdir (Aksoy, 2005:140).

Degisik kaynaklarca yapilmis olan tanimlamalar dikkatli bir sekilde
incelendiginde i¢ kontrol sistemiyle ilgili su temel ozellikler siralanabilir
(Kertis, 2005:16-17):

@,

+ Her isletme, kendine 6zgil sartlar igerisinde faaliyet gosterdiginden, her
isletmenin kendine has nitelikleri olan bir i¢ kontrol sistemi vardir.

R/

% I¢ kontrolden sadece makul (kabul edilebilir) bir giivence vermesi
beklenebilir. Makul giiven ifadesi ile anlatilmak istenen, hi¢ bir ic
kontrol sisteminin miikemmel olmadigi ve i¢ kontrol usul ve
yontemlerinin maliyetinin kendisinden beklenen faydayr asmamasi
gerektigidir.

% I¢ kontrol sistemi insanlar (yonetim kurulu, yonetici ve diger personel)
tarafindan gerceklestirilen bir faaliyettir. Dolayisiyla, isletmede gorevli
her diizeydeki personel gerekli bilgi, tecriibe ve diiriistliige sahip
olmadikga i¢ kontrol sisteminin basarisiz olmasi kaginilmazdir.

% Isletme yéneticileri, yolsuzluklari en aza indirecek, verimliligi arttiracak,
finansal bilgilerin zamaninda ve giivenilir bir sekilde hazirlanmasini
saglayacak, isletmenin yapisina uygun bir i¢ kontrol sisteminin
kurulmasinda esas sorumluluga sahiptir.

% I¢ kontrol bir siirectir, bir olay veya dongii degildir.
1.2. I¢ Kontrol Sisteminin Amaclart

Isletmelerdeki i¢ kontrol sistemlerinin amaci, hata ve hile ihtimalini

tamamiyla ortadan kaldirmak degil miimkiin oldugunca azaltmaktir (Biger,
2006:22).

I¢ kontrol sistemi, finansal riskleri ve muhasebe risklerini azaltmak veya
bu risklerden kaginmak i¢in kuruldugundan, risklerin genelde ve ayrintida ele
alinigina gore; i¢ kontroliin sisteminin esas amaglari, genel amaglari ve 6zel
amaglar1 olarak {i¢ diizeyde incelenebilir (Kepekgi, 2000:60).
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I¢ kontrol sisteminin esas amaclar: séyle siralanabilir:

% Isletme Varliklarim Korumak; Isletme varliklarinin ve kaynaklarinin
etkin ve verimli kullamisiyla ilgili amaglar faaliyetsel amaclardir
(Comlekgi vd, 2009:60).

¢ Bilgilerin  Dogruluk ve  Giivenirligini  Saglamak;  Muhasebe
standartlarina gore, i¢ kontrol, uygunluk denetiminde yatirimcilara
yonelik mali tablolarin sunumu ve mali raporlarin giivenilirligi ile ilgili
olarak uygun bir giivence saglamak amaciyla diizenlenir (Schneider ve
Church, 2008:3).

% Politika ve Yasalara Uygunlugu Saglamak; Isletme faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinde, yasalarin belirledigi usullere uyulmas: yonetimin
sorumlulugundadir. Isletme personeli, bolim ve kisim ydneticileri,
faaliyetlerin yiiriitilmesinde bu kontrol usul ve yontemlerine bagl
kaldig1 6l¢iide, yonetim politikalarina ve yasalara uygunluk saglanir. Bu
bakimdan, isletme faaliyetlerini ilgilendiren yasalarda degisiklik
yapildik¢a, kontrol usul ve yontemlerde de degisiklik yapilmasi gerekir
(Kepekgi, 2000:62).

% Kaynaklarin Ekonomik ve Verimli Kullamlmasim Saglamak; Isletmenin
bahsedilen bu hedef ve amaglara ulasabilmesi i¢in kaynaklarin
ekonomik ve verimli kullanilmasimi saglayacak sekilde dizayn edilmis
bir i¢ kontrol sistemi olusturmasi sarttir.

Muhasebe kontrol sisteminin tanmimlanmasinda islemlere ve varliklara
iliskin kontrolUin genel amaclart sunlardw (Kepekgi, 2000:63-64);

% Islemler, yonetimin devrettigi genel ve ozel yetkilere uygun olarak
yuratilmelidir,

% Islemler genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine uygun olarak ve hesap
verme yukimliiligiinii yerine getirecek sekilde kaydedilmelidir,

% Varliklara ve belgelere erisim yetkili personelle sinirlandiriimalidir,

¢ Mevcut varliklar belirli sorumluluk kayitlariyla karsilagtirilmali ve
herhangi bir fark belirlendiginde, farkin o&zelligine gore gerekli
sorusturma yapilmalidir.

I¢ kontrol sisteminin 6zel amaclart ise sunlardir (Kepekci, 2000:64);

1. Yetki: Yetkisiz bir kisi tarafindan yapilan islem, varliklarin kaybina yol
acabilir.

2. Gergeklik: I¢ kontrol sistemi hayali islemlerin gerceklesmis gibi
kaydedilmesine izin vermemelidir.
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3. Butiinlik: i¢ kontrol sistemi bazi islemlerin kayit dis1 birakilmasina izin
vermemelidir.

4. Kayitsal Dogruluk: Islemler, tutar bakimindan dogru olarak
kaydedilmelidir.

5. Swiflandirma: Mali tablolarin dogru olarak sunulabilmesi i¢in islemlerin
dogru hesaplara kaydedilmesini saglayacak i¢ kontrol usul ve yontemleri
uygulanmalidir.

6. Zamanhilik: Islemlerin, gerceklestigi zamandan onceki veya sonraki
doneme kaydedilmesi, mali tablolarin tutarlarmin yanlis gosterilmesine
yol acar. IKS, donem sonunda dogru hesap kesimi islemlerinin
yapilmasini saglamalidir.

7. Varliklart ~ Koruma:  Varliklara  erisim, gorevli  personelle
sinirlandirilmali ve varliklarin fiziksel korunmasindan sorumlu personel;
kaydetme, belgeleri onaylama ve iglemleri yiiriitme fonksiyonlarindan
bagimsiz olmalidir (isboliimit).

8. Mutabakat: Muhasebe ve sorumluluk kayitlari, ilgili varliklarla zaman
zaman  karsilastirllmali, ana  hesaplar  yardimci  hesaplarla
karsilagtirilmali, belirlenen farklar sorusturulmali ve gerekli diizeltme
kayitlar1 yapilmali ve diizeltici 6nlemler alinmalidir.

1.3. I¢ Kontrol Sisteminin Muhasebe Denetimi ve Yonetim Islevindeki
Yeri

I¢ kontrol sisteminin gdzden gecirilmesi ve degerlendirilmesi yonetim
icin son derece biiyiilk onem tasimaktadir. Buna ragmen, i¢ kontrol sistemi
yOnetim literatiriinde ¢ok az ilgi goren bir konudur. Yoneticiler, i¢ kontrol
meslegi ile ilgili olarak ¢ogunlukla egitim alma taraftar1 degildirler, bu sebeple
konu ile ilgili sorunlarin ortaya c¢ikarilmasi genelde bagimsiz denetcilere
kalmaktadir. (Changchit vd., 2001:437). i¢ kontrol sisteminin bagimsiz denetgi
tarafindan gbézden gecirilmesinin amaci, denetlenen isletmenin muhasebe
sistemi tarafindan tutulan hesaplarin ve hazirlanan finansal raporlarin
giivenirligini saptamak ve yilsonu denetimi sirasinda uygulanacak denetim
islemlerinin tiiriinii, kapsamini belirlemektir (Giiredin, 1994:165).

I¢ kontrol sisteminin yeterliligi kontrol riskini diisiirecek, bunun sonucu
olarak da denet¢i daha az 6rnek lizerinde ¢alisacaktir. Sayet i¢ kontrol sistemi
yeterli degil ise, denet¢inin karsilasacagi bulgu riski ve dolayisi ile denetim riski
daha fazla olacaktir. Bu durumda denetgi, daha fazla kanit toplamak zorunda
kalacaktir. Kisacasi daha fazla zaman ve emek kullanacaktir. Bu durum ig
kontrol sistemi ile denetim maliyeti arasinda ters yonde oldukea siki bir iligki
oldugunu ortaya koymaktadir (Kaval, 2005:132).
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Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasinda 6nemli bir faktor de
isletmede i¢ denetim ortaminin varligidir. Amaci, igletme varliklarinin her tiirli
zarara karst korundugunu, faaliyetlerin belirlenen politikalarla uyum iginde
ylriitiildiglinii  arastirmak, isletmedeki kontrollerin etkinligini Slgmek ve
kontrolleri degerlemektir (Ergiiden, 2009:46).

Etkin bir i¢c kontrol sistemi igin etkin bir i¢ denetim gereklidir. Bu
etkinligi saglamak icin i¢ denetim fonksiyonu icranin disinda, tarafsiz, ydonetim
kuruluna bagli, siireci gbzlemleyen, sonucu denetleyen ve nitelikli insan giicii
ile donatilmig bir yapida olmalidir. (Dabbagoglu, 2007:164).

I¢ kontrol uygulamalarindan saglanan geri bildirim ile kurumun &rgiit
yapis1 gliclendirilmektedir. Kurumun oOrgiitsel yapisi, gorev ve yetki dagilimi
gibi konular kontrol ortaminin temel bilesenlerindendir. Bu konularda yapilan
sistemli ¢aligmalar ve iyilestirmeler kontrol ortamini daha giiclii hale
getirmektedir. I¢  kontrolin en temel amaci yiiriitme islevinin
gerceklestirilmesinde yoneticiye yardimeci1 olmaktir. Ozellikle risk odakli bir
yaklagimin benimsendigi i¢ kontrol sistemi, yoneticilerin yliriitme islevini
gerceklestirirken, sorunlarin ortaya ¢ikmasini engellemekte ya da ortaya c¢ikan
Sorunlara belirlenmis ¢6ziim yollarinin uygulanmasini saglamaktadir (Giiner,
2009:191-192).

1.4. Donen Varhk Kalemlerine Yonelik I¢ Kontrol Uygulamalar

Donen varliklar, igletmede bir faaliyet doneminde paraya doniistiiriilmesi
veya tiikketilmesi Ongoriilen varliklardir. Bu varliklar iginde kasa, alacak ve
stoklarin 6nemi digerlerinden fazladir. Bu sebeple sadece bu ii¢ donen varlik
unsurunun i¢ kontroliinde dikkat edilmesi gerekenler hakkinda bilgiler
verilecektir.

1.4.1. Kasa Kalemine Yonelik i¢ Kontrol Uygulamalar

Kasa hesabi tiim isletmelerde kullanilan ve biitiin islemlerin merkezi
konumunda olan bir hesaptir (Kaval, 2005:195). Nakit, tiim varliklar i¢inde en
likit olamidir. Bu sebeple de yolsuzluk yapmak isteyenler icin en uygun
kalemdir. Nakit tahsilati ile ilgili etkin bir i¢ kontroliin temel sart1 iyi bir 6rgiit
yapisina sahip olmaktir. Orgiit igindeki her boliimiin gorev ve sorumlulugu
acik¢a tanimlanmali; tahsilati yapan ve paraya el siiren kisilerin muhasebe kaydi
yapmalar1 engellenmis olmalidir (Giiredin, 1997:221-222). Biitiin tahsilat
giinliik ve eksiksiz olarak banka hesaplara yatirilmalidir. Yapilan tahsilatin
aninda bankaya yatirilmasi ve biitiin 6demelerin bu hesaptan cek ile yapilmasi,
isletmedeki biitlin nakit hareketlerinin hem isletme tarafindan hem de banka
tarafindan olmak {iizere, iki defa kayitlara gecirilmesini saglamaktadir. Boylece
nakit hareketleri ile ilgili bir karsit kontrol gerceklestirilmis olmaktadir. Ayrica
tahsil edilip bankaya yatirilan tutar ile muhasebe kayitlari arasinda belirli
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araliklarla mutabakat aranmalidir. Mutabakat islemi tahsilat faaliyeti ve
muhasebe kayitlar ile ilgili olmayan bagimsiz bir kisi tarafindan yapilmalidir
(Glredin, 1997:223).Nakit 6demeleri (zerinde etkin bir kontroliin
saglanabilmesi i¢in ¢ekin hazirlanmasi, imzalanmas1 ve bedeli tahsil edecek
olana verilmesi gibi faaliyetler birbirinden ayrilmahdir. Cekler, sadece yetki
verilmis kigiler tarafindan imzalanmali; ¢ek imzalanmadan once ilgili fatura ve
diger destekleyici belgeler ceki imzalayacak yetkili tarafindan gbézden
gecirilerek incelenmelidir (Guredin, 1997:227-229).

1.4.2. Alacak Kalemine Yénelik i¢ Kontrol Uygulamalart

Alacaklarin denetiminde, denet¢inin temel amaci, (1) belirtilen tutarlarin
givenilirligini (2) belirtilen borglular agisindan gegerliligini (3) tabhsil
edilebilirligini saptamaktir. Alacaklarin tahsil kabiliyeti yonetim i¢in oldukca
onemlidir. Cok sayida vadesinde toplanamamis alacagin bulunmasi,
misterilerin  mamullerden, sunulan hizmetten ve fiyattan memnun
kalmadiklarin1 gdsterir. Satig iadeleri, fiyatlara yapilan itirazlar, ya da
mamullerin kaliteleri hakkindaki sikayetlerin ¢oklugu belirli problemlerin
varligina isaret eder (Giiredin, 1997:255).

Kredili satiglar ile ilgili faaliyetler ve sorumluluklar 6rgiit i¢inde uygun
bolimler arasinda paylastirilmalidir. Kredi politikasi, satig, finansman,
muhasebe ve bu konuda fonksiyonel yetkisi bulunan béliimlerin isbirligi ile
hazirlanmalidir. Kredi politikasinin, denetim agisindan 6nemi, yilin siipheli
alacaklar gideri ve yilsonu siipheli alacaklar karsiligi tutarlarinin
hesaplanmasina yaptig1 etki sebebiyledir. Ayrica alacaklar hesabinin giincel ve
dogru olarak izlenmesi yonetim kararlar1 agisindan biiyiik 6nem tasir. Bu
sebeple hesaba kayitlar zamaninda yapilmalidir. Misteri hesap bakiyeleri
devamli olarak biiyiikk defter hesaplar1 ile karsilastirilarak mutabakat
saplanmalidir. Bu mutabakat1 arayan kisinin alacaklar veya biiyiik defter ile
ilgili bagka sorumlulugu bulunmamalidir. Vadesi gelmis alacak hesaplari
dikkatlice incelenmeli ve bunlarin tahsil edilebilmesi i¢in ne gibi yollarin
izlenebilecegi karsilastirilmalidir. Tahsil edilemeyecegi diisliniilen tutarlarin ise
kayitlardan silinip silinmemesi hususunda bir karar alimmalidir (Gliredin,
1997:256-257-258).

1.4.3.Stok Kalemine Yonelik I¢c Kontrol Uygulamalart

Stoklar, isletmenin normal faaliyet donemi iginde satmak amaciyla elinde
bulundurdugu; iiretim safhasinda bulunan ve satisa sunulacak mal ve
hizmetlerin tiretiminde tiiketilecek olan maddi mallari igerir. Stok denetiminin
amaci, bu varlik kaleminin devamlilik temeline gére, GKGMI dogrultusunda
kayitlara gecirildiginin ve finansal tablolarda diiriist bir bi¢cimde raporlanmis
oldugunun saptanmasidir. Bozulan, modasi gecen ve siiriimii az olan stoklar
icin uygun karsiliklar ayrilmalidir. Bir isletmenin stoklar1 ¢cok sayida ve farkli
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kalemlerden olusabilir. Bu kalemlerin her birinin maliyetinin saptanarak,
stoklarin degerlemesinin yapilmas1 dnemli zorluklar getirebilir. I¢ kontrol
sistemi acgisindan bakildiginda, isletmedeki oOrgiit yapisi; stoklarm onaylanip
satin alinmasi, stok hareketlerinin muhasebe kayitlarina gegirilmesi ve stoklarin
fiziki olarak korunmasi sorumluluklarinin birbirinden ayrilmasina olanak
tanimalidir (Giiredin, 1997:275).

Stok hesaplarina giriglerin gercek girisler olup olmadigi ancak i¢ kontrol
sisteminin etkinligi ve denetim sonrasinda yapilacak mantiklilik incelemeleri
sonrasinda tespit edilebilir (Kaval, 2005:256).

Stok alim iglemlerinin uygun bir bigimde yiiriitiiliip tamamlanmasi i¢in
gecerli alim onaylariin bulunmasi, mallarin isletmeye fiilen girisinin yapilmis
olmasi ve satict faturasinin gelmis olmasi sartlart aranir. Mallar igletmeye
geldiginde bunlarin kabulii ve teslim alinmasi bagimsiz bir birim olan teslim
alma bolimii tarafindan yapilir. Bu boliim gelen mallar1 sayarak, tartarak,
Olcerek ve sartnameye uygunlugunu arastirarak teslim alir. Teslim alinan mallar
i¢in teslim alma raporu diizenlenir. Isletmedeki i¢ kontrol sistemi alimi yapilan
stoklarin ait oldugu muhasebe doneminde dogru tutarlar iizerinden dogru
hesaplara kaydedilmelerini saglayacak bi¢imde tasarlanmis olmalidir. Stok
kalemlerinin kaydin1 yapan muhasebe boliimii, satin alma emri ve teslim alma
raporu ile isletme disindan gelen satici faturasimi karsilagtirir. Bu belgeler
arasinda uygunluk bulundugu saptandiktan sonra muhasebe kaydi yapilir
(Gdredin, 1997:276).

Stoklarin  korunmasi igin, stoklara erisimi kisitlandiran kontrol
yordamlarina gerek vardir. Bu varliklara erisim yetkisi sadece belirli kisilere
verilmis olmalidir. IKS, kayitlama islevi ile koruma islevinin birbirinden
ayrilmasini ongoriir. Bu yordam geregi belirli donemler itibariyle isletmenin
elinde bulunan fiziki stoklar muhasebe kayitlarinda goriilen kaydi stoklar ile
karsilagtirthir (Giiredin, 1997:278-279).

2. CALISMANIN AMACI

Bu galismada, i¢ kontrol sisteminin Sivas ilindeki isletmelerde ddnen
varlik unsurlarina yonelik benimsenen i¢ kontrol uygulamalari ve bu
uygulamalarin (fiili durumun) olmasi gerekenle (teorik durum) oOrtlisen ve
ayrisan yonleri tespit edilmeye calisilmistir. Bu amagla anket kapsamindaki
isletme yetkililerine kasa, alacak ve stok kalemleriyle ilgili olarak takip ettikleri
i¢ kontrol uygulamalarini saptamaya ¢alisan sorular yoneltilmistir.

2.1.Verilerin Analiz Y6ntemi

Sivas ilinde faaliyet gosteren isletmeler lizerine yapilan bu ¢alismada veri
toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmis ve il genelinde 82 adet sirkete
ulasilmistir. Anket formunda bulunan sorular ve ifadeler; Statistical Packages
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for the Social Sciences (SPSS) paket programina uygun sekilde hazirlanmis ve
elde edilen cevaplar, uygun kodlamalarla programa aktarilmistir. Aktarilan bu
veriler gesitli analizlere tabi tutulmustur. Bu kapsamda frekans analizi yapilarak
fiili sonuglar ile olmasi gereken durum karsilastirilarak degerlendirilmistir.

2.2.Literatiir Taramasi

Konuyla ilgili olarak daha 6nce yapilmis ¢alismalarin bazilarina ait 6zet
bilgiler soyledir:

Omiirberk ve Altay (2011) “Turizm Isletmelerinde I¢ Kontrol Sisteminin
Etkinliginin incelenmesi Ve Manavgat Bolgesindeki Bes Yildizli Otellerde Bir
Aragtirma” isimli makalelerinde; incelenen otellerde etkin bir i¢ kontrol sistemi
bulunmaktadir kanisina varmakla birlikte baz1 konularda eksikliklerin oldugu
sonucuna varmiglardir.

Sevim ve Eliuz (2003) “Denetim Komitelerinin I¢ Denetim Etkinligi
Uzerindeki Rolleri Ve IMKB’de Bir Arastirma” isimli makalelerinde; sektor
tirlerinin denetim komitelerinin i¢ denetim etkinligini saglama diizeylerinde
farklilik olup olmadiginin tespit edildigi ANOVA testi sonucuna gore; denetim
komitelerinin biitge hedeflerini tutturma diizeylerinin sektorlere gore farklilik
gosterdigi bu farliliginda mali ve hizmetler sektorlerinden kaynaklandigi
sonucuna ulasmiglardir.

Akyel (2010), * Tirkiye’de I¢ Kontrol Kavrami, Unsurlar1 Ve
Etkinliginin Degerlendirilmesi” isimli makalesinde; Tiirk kamu yonetimin iist
yoneticilerinin i¢ kontroli ve 6nemini tam olarak kavramadigi ve gerektigi gibi
davranmadiklar1 sonucuna ulagmstir.

Elitas ve Ozdemir (2006), “Bankalarda I¢ Kontrol Sistemi” isimli
makalelerinde; fayda- maliyet analizi dikkate alinarak gelistirilen i¢ kontrol
politikalarindan daha fazla verim alinabilmesi ve degisen sartlarda i¢ kontrol
sisteminin etkinliginin korunabilmesi i¢in banka ¢alisanlarina kontrol kiiltiirii
asinmasi gerektigi sonucuna varmislardir.

Guner (2009), “Kamu Idarelerinin Etkin Yonetiminde I¢ Kontrol
Uygulamalarinin Rolii” isimli makalesinde; i¢ kontrol uygulamalari, yonetim
islevlerinin gerceklestirilmesi ve i¢ denetim araciligiyla yonetim siireglerine
katki saglama yoluyla yonetime yardimci oldugu sonucuna ulagsmistir.

Aksoy (2005), “ulusal ve uluslar arasi diizenlemeler baglaminda ig
kontrol ve i¢ kontrol gerekliligi: analitik bir inceleme” isimli makalesinde;
denetimde, i¢ kontrol sisteminin varligi eskisine gore daha biiyiik Onem
kazanmis ve isletme agisindan proaktif bir risk gostergesi ve emniyet kemeri
haline gelmistir sonucuna varmustir.
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3. BULGULARIN ANALIZ VE YORUMU

Bu boliimde Sivas ilinde faaliyet gosteren ve ankete dahil olan isletmeleri

tanimlayici istatistikler ve bu isletmelerin kasa, alacak ve stok kalemlerine ait
benimsedikleri i¢ kontrol uygulamalarinin sonuglar1 degerlendirilecektir.

3.1.Isletmeleri Tammlayici Istatistikler

Sivas ilindeki sirketlere yonelik yapilan anket ¢alismasindan elde edilen

verilere gore sirketleri tanimlayici istatistikler su sekildedir:

Tablo 1: isletmelerin Demografik Ozellikleri
Anketi Cevaplayanin Isletmedeki [ ; © e
Gorevi Isletmenin Tiirii
Gorev f % | Tur f %
Isletme Sahibi | 38 46,3 || Anonim $. 9 11,0
Yonetici 32 39,0 | Limiteds. 58 70,7
Muhasebe 12 14,6 Adi Sirket 15 18,3
Sorumlusu 82 100,0 | Toplam 82 100,0
Toplam
isletmelerin Sektérel Dagilimlar Isletmedeki Cahsan Sayisi
Sektor f % Sayi f %
Uretim 17 20,7 19 kisi 33 402
. 10-49 kisi 32 39,0
Ticaret 43 52,4 5 ..
Hizmet 22 268 || 20249 Kisi 14 171
! 250 ve Uzeri 3 3,7
Toplam 82 1000 I o51am 82 | 1000

R/
0.0

Tablo 1’e bakildiginda asagidaki sonuglara ulasilabilir:

Anketi cevaplayan kisilerin sirket igindeki pozisyonlari incelendiginde
katilimcilarin, %46,3’iiniin isletme sahibi, %39 unun yonetici (miidiir
ve/veya miidiir yardimcilari vb.), geriye kalan %14,6’s1 da isletmelerin
muhasebe sorumlular1 oldugu gorilmektedir.

Anket kapsaminda yer alan igletmelerin %11’inin anonim sirket,
%70,7’inin  limited sirket, %18,3’liniin ise adi sirket oldugu
goralmektedir.

Yine anket kapsaminda yer alan sirketlerin %20,7’sinin iiretim,

%352,4’lniin ticaret ve %?26,8’inin ise hizmet sektdriinde faaliyet
gosterdigi goriilmektedir.

Ayrica sirketlerin, %40,2’sinde 1-9 kisi, % 39’unda 10-49 kisi,
%17,1’inde 50-249 kisi, %3,7’sinde 250 ve tlizeri kisinin calistig
goriilmektedir. Bu bulgudan hareketle ankete katilan isletmelerin
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%40,2’sinin mikro, %56,1’inin KOBI, %3,7’sinin ise biiylik isletme
kapsaminda oldugu tespit edilmistir.

3.2. Dinen Varlik Kalemlerine Yonelik I¢c Kontrol Uygulamalarina Ait
Bulgularin Analizi ve Yorumu

Bu kisimda, “Dénen Varlik Kalemlerine Yonelik I¢ Kontrol
Uygulamalari” baghgr altinda Dbelirtilen, olmasi gereken i¢ kontrol
uygulamalarina Sivas ilindeki iletmelerde hangi diizeyde uyulup uyulmadiginin
tespiti icin isletme yetkililerine kasa, alacak ve stok kalemlerine iliskin i¢
kontrole yonelik sorular yoneltilmistir. Bu sorulara verilen cevaplarin analizi ve
yorumu alt basliklar halinde incelenmistir.

3.2.1.Kasa Kaleminin I¢ Kontroliine Yinelik Bulgularin Analiz ve
Yorumu

Asagida, Tablo 2’de isletmelerin kasa boéliimiine iliskin etkin i¢ kontroller
saglayip saglayamadiklarini 6lgmeye yonelik sorular ve bu sorulara verilen
cevaplara ait istatistiksel bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 2: Kasa Kalemine Yonelik Sonuglar

IFADELER Cevaplar %
. o . Evet 31| 37,8
sttt i T I T
Kism./Bazn 1 1,2
Toplam 82 ] 100,0
Evet 35| 42,7
Butun tahsilatlar giinlik ve eksiksiz bir bicimde Hayir 341 415
banka hesabina yatiriliyor mu? Kism./Bazn 13| 15,9
Toplam 82 ] 100,0
R ) Evet 31| 37,8
Tahsil edilip bankayq ygtlrllan tutar ile muhasebe Hayir 14| 171
kayitlar1 arasinda belirli araliklarla mutabakat
saglanmakta midir? Kism./Bazn 371 451
Toplam 821 100,0
Evet 23| 28,0
Cekler (alinan — verilen ¢ekler) icin bir personel Hayir 581 70,7
yetkilendirilmig midir? Kism./Bazn 1 1,2
Toplam 821 100,0
Evet 50| 61,0
- S . Hayir 12| 14,6
Odemeler belirli giinlerde mi yapilmaktadir? Kismen 20| 244
Toplam 821 100,0
Evet 48 1 58,5
oy . Hayir 8 9,8
Nakit biitgeleri hazirlanmakta midir? Kism./Bazn 26| 317
Toplam 821 100,0
. . . . . Evet 441 53,7
Isl'etme icin uygug olan nakit dengesi tesplt Hayir 7 85
edilerek, asir1 nalflt' bulundurma veya nal'qt - Kism /Bazn 31| 378
sikintis1 gekme gibi durumlar engellenmis midir? : !
Toplam 821 100,0
Genis cografi al | isterilerd Evet 42| 51,2
FAu et T N I
onlemler alinmig midir Kism./Bazn 30] 36,6
Toplam 821 100,0
Evet 54| 65,9
Isletmede, haber vermeksizin fiili kasa sayimi Hayir 11| 134
yapilarak, kayitlarla mutabakat saglanmakta midir? | Kism./Bazn 17| 20,7
Toplam 821 100,0

13
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Tablo 2’ye gore anket kapsamindaki igletmelerin kasa kalemine yonelik
olarak i¢ kontrol uygulamalarinda 6ne ¢ikan durumlar ve bunlara ait analizler
sOyledir:

% Isletmelerin %37,8’inde tahsilati yapan ile bu tahsiliti muhasebe
kayitlarina geciren kisi aymi kisi iken, %61’inde bu faaliyetlerin farkli
kisilerce yapildigi, %1,2’sinde ise bazen aym kisi oldugu sonucuna
varilmistir.  I¢  kontrol sisteminde gdrevlerin ayrihg ilkesi
benimsenmistir. Bundan dolayidir ki o&zellikle isletmelerde kasa
fonlarinda agik, hirsizlik, yolsuzluk gibi durumlarin 6niine gecebilmek
icin, tahsilati yapan kisi ile bu tahsilatt muhasebe kayitlarina gegiren
kisinin farkli kisiler olmasina dikkat edilmelidir. Aksi takdirde yapilan
islemlerin kontrolii saglanamaz.

Elde edilen bu sonug, anket kapsamindaki igletmelerde genel anlamda
olmast gereken duruma uygun bir i¢i kontrol uygulamasi sergilendigini; ancak
bunun yeterli sevilerde olmadigini gostermektedir.

¢ Yapilan tahsilatlarin giinlikk ve eksiksiz bir bigimde bankaya yatirilip
yatirllmadigr konusundaki soruya anket kapsamindaki girketlerin,
%42,7’sinin evet, %41,5’inin hayir, %15,9’unun ise kismen cevabini
verdigi goriilmektedir. Isletmelerin kasalarinda atil fon bulundurmamasi
gerekmektedir. Islem, tedbir ve spekiilasyon amaci disinda kalan diger
fonlar1 yatinma doniistiirerek gelir saglama yoluna gitmeleri
gerekmektedir.

Elde edilen bu bulguya dayanarak, kasa kaleminin bu ac¢idan i¢ kontrol
uygulamasinin olmast gereken duruma ¢ok uygun diismedigi séylenebilir.

+ Bankaya yatirilan tutarlar ile muhasebe kayitlart arasinda belirli
donemlerde mutabakat saglanmasi islemlerin kontrolii agisindan oldukg¢a
onemlidir. Anket kapsamindaki isletmelere baktigimizda %37,8’inin
banka kayitlar1 ile kendi muhasebe kayitlar1 arasinda mutabakat saglama
konusunda dikkatli oldugu, %17,1’inin bu konuyu Onemsemedigi,
%45,1’inin ise gerekli gordiigii hallede bu kontrolii yerine getirdigi
goriilmiistiir.

Buna gore, ankete dahil olan isletmelerdeki bu uygulamanin teorik
duruma uzak diistiigii soylenebilir.

% Isletmeler icin 6nemlilik arz eden diger bir konu da ceklerdir. I¢ kontrol
sisteminde daha oOnce belirtildigi tlizere gorevlerin ayriligr ilkesi
benimsenmistir. Bunun sebebi yapilan islemler {izerinde kontrolleri
saglayabilmektir. Anket kapsamindaki isletmelerin sadece %28’inde
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cekler i¢in ayr1 bir personel yetkilendirilmisken, %70,7’sinde ¢ekler icin
ayr1 bir personel yetkilendirilmemis bu gorev isletme icinde bagka
islerde gérevli personel ya da isletmenin sahip ve yoneticileri tarafindan
yerine getirilmistir. %1,2’sinde ise soruya kismen cevabi verilerek bu
konuda kesin bir gorev tanimlamasina gidilmemis oldugu goriilmektedir.

Ozellikle kiiciik isletmelerde bir personele birden fazla gorev verildigi bir
gercektir. Dolayisiyla bu gercekten hareketle geklerle ilgili olarak ortaya ¢ikan
bu durumun pek de olumsuz oldugu diisiiniilemez. Hemen hemen biitiin KOBI
tiiriindeki isletmelerde dogru bir uygulama olmasa da muhasebe gorevlisine bu
tlrden goérevler de ylklenmektedir.

% Isletmeler yapacaklar1 6demeleri diizenli olarak belli giinlerde toplamaya
gayret gostermelidir. Anket kapsamindaki isletmelere baktigimizda
isletmelerin %61’inin 6demeleri belli giinlerde topladigi, %14,6’sinin
ise Odemeleri belli gunlerde toplama konusunda basarili olmayip
odemelerini degisik zamanlarda (belli olmayan) yerine getirdigi,
%24,4’iniin  ise bu konuda net bir tavir sergileyemedikleri
goralmektedir.

Sonug¢ olarak, igletmelerin bu konuda olmast gereken durumun ¢ok
uzaginda olmayan bir davranis sergiledikleri goriilmektedir.

+» Nakit biitcesi, bir isletmenin gelecekteki bir zaman dbénemi igindeki
nakit giris ve ¢ikislarinin tahmin edilerek gerekli diizeltmelerin yapildigi
bir planlama faaliyetidir. Iyi hazirlanmis bir nakit biitgesiyle, nakit giris
ve cikislar1 arasinda sagliklt bir esglidiim saglanabilir. Boylece nakit
acigin1 kapatma veya nakit fazlasini degerlendirme yoluna gidilebilir.
Finans yoneticisinin gorevi, fon fazlaliklarin1 veya fon agiklarini, nakit
biitcesi vasitasiyla, dnceden gorerek fon fazlalarini degerlendirme veya
fon agiklarini karsilamaya iliskin 6nlemler almaktir (Aydin, 2007:156).
Bu sebepledir ki isletmeler agisindan nakit biitgeleri 6nemlilik arz eden
bir konudur. Anket kapsamindaki isletmelere bakildiginda isletmelerin
%58,5’inin bu konuya 6nem verip nakit biit¢eleri hazirladigi, %9,8’inin
ise hazirlamadigi, %31,7’sinin ise bazen cevabimi vererek gerekli
gordiigii hallerde hazirladig1 goriilmektedir.

Sonug olarak, boylesine énemli bir konuya isletmelerin yarisindan biraz
fazlasimin dikkat ediyor olmast beklenen duruma uygun diismemektedir. Bu
soruya verilen cevaplarin daha ¢ok “evet” seceneginde olmasi ise beklenen
durumdur.

% Isletmeler igin uygun nakit miktar1 ancak iyi hazirlannms bir nakit
biitgesi ile saglanabilir. Bir onceki soruyu da dikkate alarak anket
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kapsamindaki isletmelere bakildiginda, %53,7’sinin nakit dengesini
saglama konusuna Onem verdigi, %8,5’inin ise Onemsemedigi,
%37,8’inin ise gerekli gordiigii durumlarda 6nem verdigi goriilmektedir.

Hemen iisteki sorunun istatistiki sonuclariyla bu sorunun istatistiki
sonuglar: hemen hemen aymidir. Bu sebeple olmasi gereken duruma daha ¢ok
yaklasimasi gerekir.

% Isletmelerin tahsilatlarin1 hizlandirabilmek, siipheli ve batik alacaklarini
azaltabilmek i¢in genis cografi alana yayilmis miisterilere yonelik bazi
onlemler almas: sarttir. Ornegin tahsilati hizlandirmak igin miisteriye
yakin olan bankalarla isbirligi saglamak gibi. Tablo 2’ye baktigimizda
isletmelerin %51,2’sinin bu konuya 6nem vererek gerekli onlemleri
aldigi, %12,2’sinin almadigi, %36,6’smin ise kismen/bazen bu
onlemlere basvurdugu gorilmektedir.

Bu soruya ait sonug, beklenen durumun biraz altindadir. Ancak, isletme
yetkilileri boyle bir sorunla karsitlasmadiklarinda bu sonug¢ uygun sayilabilir.

¢ Anket kapsaminda isletmelerin %65,9’unda haber verilmeden fiili kasa
sayimi yapilarak kayitlar arasinda mutabakat saglandigi goriilmektedir.
%13,4’tinde ise bu kontroliin saglanmadigi, 9%20,7’sinde ise bu
kontroliin bazen yapildigi goriilmektedir. Oysaki fonlarin nerelerde
kullanildigi, isletmelerin gilinliik faaliyetlerinin neler oldugu tespit
edilmeli, giinlik faaliyetler ile yapilan giderler karsilastirilmali varsa
aradaki farklar tespit edilerek gerekli diizeltmeler yapilmalidir (Duman,
2006:72).

Isletmelerde bu konudaki hassasiyetin beklenen duruma yakin oldugu
¢tkan sonuca dayanarak sOylenebilir.

3.2.1. Alacaklarin i¢c Kontroliine Yonelik Bulgular Analizler ve Yorum

Asagida, Tablo 3’te, isletmelerin alacak boliimiine iliskin etkin i¢
kontrolleri saglayip saglayamadiklarini 6lgmeye yonelik sorulan sorular ve bu
sorulara verilen cevaplar yer almaktadir.
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Tablo 3: Alacak Kalemine Yonelik Sonuclar

IFADELER Cevaplar f %
Evet 27 32,9
: . . A Hayir 55 67,1
Isletmenizde ayr1 bir tahsilat birimi var m1? Kismen/Bazen i -
Toplam 82 | 100,0
. . ) . . Evet 34 | 415
Kredili Sat.IS. sw?emln.d.e .satls 1slerfnfnnn Hayir 28 341
gerceklestirilebilmesi igin satis boliimiinden
gerekli onay alinmakta midir? Kismen/Bazen 20 24,4
Toplam 82 | 100,0
Evet 55 67,1
Alacaklar, ¢cek ve/veya senede baglanmakta Hayir 9 11,0
midir? Kismen/Bazen 18 22,0
Toplam 82 | 100,0
Zamaninda 6deme yapan miisteriler i¢in, Evet 33 40,2
O0demeyi geciktiren miisterilere gore kredi Hayir 16 19,5
limitleri ve kredi verme sartlar1 hususunda Kismen/Bazen 33 40,2
daha esnek davranilmakta midir? Toplam 82 | 100,0
. . . Evet 15 18,3
Miisterilerin erken 0(_16meler1nde Hayir 52 63.4
faydalanacaklari nakit 1skontosunun orani
belirlenmis midir? Kismen/Bazen 15 18,3
Toplam 82 | 100,0
) . . Evet 59 72,0
Odemeleri gec1kt1rf'n _rnusterl.lc'er}n, bu . Hayir 6 73
aligkanliklarini degistirmeleri i¢in gerekli
onlemler alinip uyarilar yapilmakta midir? Kismen/Bazen 17 20,7
Toplam 82 | 100,0
Evet 18 22,0
Stipheli hale gelen alacaklar i¢in yeterli tutarda | Haywr 57 69,5
stipheli ticari alacak kargilig1 ayrilmakta midir? | Kismen/Bazen 7 8,5
Toplam 82 | 100,0
Veresiye satis yapilirken; satis hacmi, Evet 68 82,9
ekonomik konjonktiir, rekabet durumu, Hayir 6 7,3
miisteri nitelikleri vb. faktorlere dikkat Kismen/Bazen 8 9,8
edilmekte midir? Toplam 82 | 100,0
Alacaklar ve alacak senetleri kayitlari ile bu Evet 33 | 40,2
senetlerin yikamlilerinin (borglularmin) Hayir 13 | 159
kayitlar1 arasinda belirli araliklarla mutabakat | Kismen/Bazen 36 43,9
saglanmakta nmudir? Toplam 82 | 100,0

17
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Tablo 3’e¢ bakildiginda anket kapsamindaki isletmelerin alacaklar
kalemine iliskin i¢ kontrol uygulamalarinin sonuglari sunlardir:

+ Anket kapsamindaki isletmelerimize baktigimizda sadece %32,9 gibi az
bir kisminda ayr1 bir tahsilat birimi oldugunu, %67,1’inde ise olmadigini
gormekteyiz. Oysaki isletmede ayr1 bir tahsilat birimi ve bu tahsilatlari
kayda geciren ayri bir muhasebe finans birimi olmasi tahsilatlar
tizerindeki kontrolleri saglama agisindan olduk¢a &nemlidir. Boylece
alacakla ilgilenen kisilerin alacak hesaplar1 iizerinde hile yapmasi
engellenebilir.

Cikan bu sonug, olmasi gereken durumun uzagindadir.

% Isletmenin yapacag kredili satislarda finans/satis bolimiinden gerekli
onayi almasi hayati 6nem tasimaktadir. Anket kapsamindaki girketlere
baktigimizda %41,5’inin finans/satis boliimiinden gerekli onayr aldigi,
%34,1’inin almadig1, %?24,4’linlin ise bazen yani gerekli gordigi
hallerde bu izni aldig1 goriilmektedir.

Sonucun olmasi gereken duruma gore diisiik ¢ikmasinda ayni personele
birden fazla gorev verilmesi etkili olmus denilebilir. Belki her iki
gorev/sorumluluk tek kiside olabilir.

+ Alacaklarin ¢ek ve senede baglanmasi alacaklarin tahsilatt konusunda
isletmelere biiyiikk faydalar saglamakta, siipheli alacak miktarin
azaltmaktadir. Anket kapsamindaki isletmelere bakildiginda %67,1’inin
alacaklarini ¢ek ve senede bagladigi, %11’inin baglamadigi, %22’sinin
ise gerekli gordiigii misteriler igin bu uygulamaya gittigi goriilmektedir.

Ortaya ¢ikan bu sonucun beklenen duruma uygun oldugu séylenebilir.

+ Zamaninda O6deme yapan misterilere, bu konuda sikinti veren
miisterilere gore kredi sartlari konusunda daha esnek davranmak,;
misteriyi elde tutmak ve yeni miisteriler kazanmak agisindan oldukga
O6nemlidir. Tablo 3’e gore isletmelerin %40,2’sinin miisterilerine bu
kolayligr sagladigi, %19,5’inin misteriler arasinda hicbir ayrim
yapmadigi, %40,2’sinin ise miisterilerine bu kolayligi gerekli gordiigii
hallerde sagladig1 goriilmektedir.

Iyi-kétii  miisteri ayrumi  yapabilmek acisindan  “evet”  yoniindeki
cevaplarin daha yiiksek ¢ikmasi gerekir.

 Miisterilerin yapacaklar1 erken Odemelerde yararlanacaklar1 nakit
iskontosunun oraninin 6nceden belirlenmis olmasi gerekmektedir. Anket
kapsamindaki isletmelerin sadece %18,3’1i gibi az bir kisminda iskonto
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oraninin belirlendigi, %63,4’linlin iskonto oranmi belirlemedigi,
%18,3’1iniin ise kismen cevabini verdigi goriilmektedir.

Ortaya ¢tkan sonucun beklenen duruma uygun diismedigi séylenebilir.

% Isletmeler alacaklarini tam ve zamaninda tahsil edebilmek igin,
O0demelerini  geciktiren miisterileri belirlemeli ve onlara gerekli
uyarilarda bulunup gerekli tedbirleri almalidir. Anket kapsaminda
isletmelere baktigimizda, %72’sinin 0demeleri geciktiren miisterilere
kargi gerekli tedbirleri aldigi, %7,3’lniin almadigi, %20,7’sinin ise
miisterilere bazen gerekli uyarilarda bulundugu goériilmektedir.

Cikan sonug, olmasi gereken durumla ortiismektedir. Isletmeler, bu
konuda dikkatli bir davranis sergilemektedirler.

% Isletmeler siipheli hale gelen alacaklar sebebiyle zor duruma diismemek
icin karsilik ayirmak zorundadirlar. Tablo 3’e baktigimizda, isletmelerin
%22 gibi ¢ok az bir kismimnin bu tir alacaklara karsilik ayirdigi,
%69,5’inin bu konuyu pek Onemsemedigi, %8,5’inin ise kismen
onemsedigi goriilmektedir. Oysaki isletmelerin bu konuda oldukga titiz
davranmasi gerekmektedir.

Cikan bu sonug, olmasi gereken durumun uzaginda kalmistir.

% Isletmeler i¢in dnemlilik arz eden diger bir konu da veresiye/kredili satis
konusudur. Isletmeler veresiye satis yaparken; satis hacmi, ekonomik
konjonktiir, piyasadaki rekabet durumu, miisteri nitelikleri gibi pek ¢cok
konuya dikkat etmek zorundadirlar. Anket kapsamindaki isletmelerin
%82,9 gibi biyiik bir kismmin bu konuya dikkat ettigi, %7,3’tiniin bu
konuda dikkatli olmadigi, %9,8’inin ise bu konuyu kismen 6nemsedigi
goralmektedir.

Elde edilen bu bulgudan hareketle isletmelerin, veresiye/kredili satis
yaparken dis ¢evre sartlarim da dikkate aldiklar: ve bu acgidan olmasi gereken
duruma uygun hareket ettikleri sdylenebilir.

% Isletmelerin, alacak ve alacak senetlerinin kayitlar1 ile bu senetlerin
yiikiimliilerinin  (bor¢lularinin) kayitlari arasinda belirli araliklarla
mutabakat saglayarak gerekli kontrolleri yapmasi gerekmektedir. Bu
sayede isletmelerin kimden ne 6l¢iide alacakli oldugu, hangi bor¢lunun
borcunu ne oranda 6dedigi veya bor¢lunun, borcunu suresinde 6deyip
O0demedigini kolayca anlayarak gerekli olan kontrolleri zamaninda
saglanmis olur (Duman, 2006:75). Tablo 3’e bakildiginda isletmelerin
%40,2’sinin bu soruya evet, %15,9’unun hayir, %43,9’unun ise bazen
cevabini verdigi goriillmektedir.
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Cikan bu sonucun, olmasi gerekenden uzak oldugu goriilmektedir.
3.2.3. Stoklarin I¢ Kontroliine Yonelik Bulgular Analizler ve Yorum

Asagida, Tablo 4’te, isletmelerin stok boliimiine iligkin etkin i¢
kontrolleri saglayip saglayamadiklarin1 6lgmeye yonelik sorulan sorular ve
verilen cevaplar yer almaktadir.
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Tablo 4: Stok Kalemine Yonelik Sonuclar
IFADELER Cevaplar f %
Evet 49 71,0
Her bir stok sinifi i¢in (hammadde- yar1 mamul- Hayir 20 29,0
mamul) ayr1 ayri stok hesabi tutulmakta midir? Kismen/Bazen - -
Toplam 69° | 100,0
Satin alinan mallar yetkili biri gézetiminde ve gerekli Evet 65 94,2
belgeler incelenerek tek bir ambarda m1 (merkezi ;?lllllren/Bazen 4 58
ambar) depolanmaktadir? Toplam 69 | 100.0
Son kullanim tarihi yaklagmis, modas1 ge¢mis Evet 32 46,4
iirtinler, indirimli veya hediyeli satilarak, elde kalmasi Hayir 25 36,2
Snlenmekte midir? Kismen/Bazen 12 174
Toplam 69 100,0
Evet 30 435
Satin alma, tiretim ve finansman boliimleri arasinda Hayr 19 275
isbirligi saglanmakta midir? Kismen/Bazen 20 29,0
Toplam 69 100,0
Evet 65 94,2
Satig iadelerini ve miisteri sikayetlerini azaltabilmek Hayir 2 2,9
icin, kalite kontrole 6nem verilmekte midir? Kismen/Bazen 2 29
Toplam 69 100,0
Stoklar i¢inde; yavas hareket eden, modasi gegen, Evet 57 826
hasar goren, asir1 stoklar vb. stok kalemleri yonetime Haywr 3 4.3
bildirilmekte midir? Kismen/Bazen 9 | 130
Toplam 69 100,0
Depolanacak stok miktari belirlenirken; firmanimn Evet 52 75,4
depolama kapasitesi, hammadde fiyatlar1 ve fiyatlarda | Hayir 5 7,2
beklenen degisimler, stokun dayanikliligi, talep Kismen/Bazen 12 17,4
azalmalari veya artmalari, vb. faktorler dikkate
Toplam 69 100,0
alinmakta midir?
Evet 66 95,7
Depodan yapilan ¢ikislar belgeye dayali olarak mi Hayir 2 2,9
yapiliyor? Kismen/Bazen 1 14
Toplam 69 100,0
Evet 53 76,8
Stok kayitlar1 diizenli araliklarla fiziki sayim Hayir 3 43
(envanter) ile kontrol edilmekte midir? Kismen/Bazen 13 18,8
Toplam 69 100,0

% Stok kalemine ait sorulari cevaplandiran isletme sayisinin 69 olmasinin sebebi; anket
kapsamindaki bazi isletmelerde (6rnegin hizmet sektoriinde faaliyet gosterenler gibi)

stok bulunmamasidir.
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Anket kapsamindaki igletmelerin stok kalemlerine iligkin sonuglar1 Tablo
4’ten hareketle soyle 6zetlenebilir:

% Isletmelerin stoklar1 farkli ve ¢ok sayida kalemden olusabilir. Bu
kalemlerin her birinin maliyetini saptayip degerlemesini yapmak c¢ok
zordur. Bu sebeple her bir stok sinifi igin ay1 ayri stok hesabi tutmakta
fayda vardir. Anket kapsamindaki isletmelerin %71’inde her bir stok
smift igin ayri ayri stok hesabi tutulmakta iken, %29’unde ise
tutulmadig1 goriilmektedir.

Bu sonucun, olmasi gereken duruma uygun oldugu soylenebilir.

¢ Satin alinan mallarin yetkili biri tarafindan gerekli belgeler incelenerek
merkezi bir ambarda depolanmasi, stoklar iizerinde kontrollerin
saglanmasi  konusunda  Onemlilik arz etmektedir. Isletmelere
bakildiginda, %5,8 gibi kiigiik bir kism1 diginda kalan, %94,2 gibi biiyiik
bir kisminin bu soruya “evet” cevabini verdigi goriilmektedir. Bu durum
cok iyi bir sonuctur.

Bu sonug, olmasi gereken duruma hemen hemen birebir ortiismektedir.

% Isletmeler son kullanim tarihi yaklasmis, modasi gegmis iiriinleri
hediyeli veya indirimli satarak, elde kalmasmin Oniine gegip biiyiik
miktarlarda zarar etme olasiligini ortadan kaldirmalidir. Anket
kapsamindaki isletmelerin, %46,4’iiniin bu soruya evet, %36,2’sinin
hayir, %17,4’linilin ise kismen yanitin1 verdigi goriilmektedir.

“evet” orammin daha yiiksek ¢ikmast beklenen duruma paralellik
gostermesi bakimindan gereklidir. Burada beklenen durumdan biraz uzak olma
hali vardr.

% Isletmelerde muhtemel hata ve zararlarin oniine gegebilmek icin
satialma-lretim ve finans bolimleri arasinda bir uyum olmalidir. Bu
soru icin anket kapsamindaki isletmelerin %43,5’inin evet, %27,5’inin
hayir, %29 unun ise kismen cevabini verdigi goriilmektedir.

Bu konuda olmast gereken uygulamadan biraz uzaklasma vardir.

+» Kalite kontrole gereken 6nemin verilip verilmedigi yoniindeki soruya
isletmelerin, %94,2 gibi biiyiikk bir kisminin evet, %2,9’unun hayr,
%2,9’unun ise kismen cevabini verdigi goriilmektedir.

Bu durum oldukga iyi bir sonug olup beklenen durumla ortiismektedir.

% I¢ kontrol cercevesinde bakildiginda stoklar iginde yavas hareket eden,
modast gegen, hasar goren stok kalemleri yonetime Dbildirilmek
zorundadir. Boylece isletme yoOnetimi zamaninda gerekli Onlemleri
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alabilir. Anket kapsamindaki isletmelere bakildiginda isletmelerin
%82,6 gibi biliylik bir kisminin bu soruya evet, %4,3’iiniin hayir,
%13’iiniin ise kismen cevabini verdigi goriilmektedir.

Cikan bu sonucun beklenen duruma uygun oldugu séylenebilir.

% Isletme depolayacag: stok miktarmna karar verirken, firmanmn depolama
kapasitesi, hammadde fiyatlar1 ve fiyatlarda beklenen degismeler, stokun
dayaniklilig, talep azalmalar1 veya artmalar1 gibi durumlar1 géz oniinde
bulundurmak  zorundadir. Calisma  kapsamindaki isletmelere
baktigimizda isletmelerin, %75,4’{inlin bu soruya evet, %7,2’sinin hayir,
%17,4’liniin ise kismen cevabi verdigi gorilmektedir. Stoklar
tizerindeki kontrolii saglama agisindan bu durum iyi bir sonugtur.

Cikan bu sonucun beklenen duruma uygun oldugu soylenebilir.

++ Stoklar iizerinde kontrolleri saglamak amaciyla, nasil satin alinan mallar
gerekli belgeler incelenerek depolaniyorsa ayni sekilde depodan yapilan
cikislar da belgelenmek zorundadir. Anket kapsaminda isletmelere
baktigimizda, isletmelerin, %95,7 gibi biiyilk bir kisminin evet,
%2,9’unun hayir, %1,4’linlin kismen cevabim verdigi goriilmektedir.

Cikan bu sonucun beklenen duruma tam olarak uygun diistigii
sOylenebilir.

¢+ Muhasebe kayitlar1 ile depoda fiziki olarak bulunan stok miktarlarinin
belirli araliklarla kontrol edilmesi gerekmektedir. Tablo 4’e
baktigimizda sirketlerin %76,8’inin konuya iligkin bu soruya evet,
%4,3’linlin hayir, %18,8’inin ise kismen cevabini verdigi goriilmektedir.

Cikan bu sonucun beklenen duruma uygun oldugu séylenebilir.
SONUC

Bir dlkenin ekonomik anlamda biiyiimesi ve gelismesi; ancak,
kaynaklarini etkin ve verimli kullanmasi, emek ve sermaye kaybini azaltmasi ile
miimkiin olacaktir. Bu da, o iilkede uygulanan muhasebe sistemine ve sitemin
saglikl bir sekilde denetiminin yapilabilmesine baglidir. Son yillarda ekonomik
kiiresellesme sonucu yasanan ekonomik biiyiime, birgok sorunu da beraberinde
getirmektedir. Ortaya ¢ikan muhasebe hileleri, finansal raporlamanin
dogrulugunu ve giivenirligini saglama konusunda i¢ kontrol sisteminin ve ig
denetimin saglikli bir sekilde kurulmasi ve yiiriitiilmesini dngdrmektedir.

Arastirmanin  sonucunda, Sivas ilindeki isletmelerde, kasa kalemine
iligkin i¢ kontrol uygulamalarinin olmasi gereken durumla siki bir uyum
gostermedigi bulgusu elde edilmistir.
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Sivas ilindeki igletmelerde kasa kaleminin i¢ kontrol uygulamalar1 soyle
Ozetlenebilir;

v’ Isletmelerde tahsilat1 yapan kisi ile bu tahsilati muhasebe kayitlaria
geciren kisinin daha ¢ok farkli kisiler oldugu goriilmektedir.

v’ Tahsilatlarin ginlik ve eksiksiz bir bicimde banka hesaplarina
yatirilmasinda, tahsil edilip bankaya yatirilan tutar ile muhasebe kayitlari
arasinda mutabakat saglanmasinda eksiklikler bulundugu tespit
edilmistir.

v’ Isletmelerde, ¢ekler igin daha ¢ok ayri bir personel yetkilendirilmedigi
dolayisiyla bu konuda da tam bir kontrol saglanmadigi goriilmektedir.

v Isletmeler, ¢demelerini belirli giinlerde toplama konusunda basarili
olmuslardir.

v" Nakit bitceleri hazirlama ve uygun nakit dengesini saglama konularinda
olmasi1 gereken duruma yakin ancak yeterli olmayan bir sonu¢ elde
edilmistir.

v Isletmelerde, haber vermeden fiili kasa saymm yapilarak muhasebe
kayitlar1 arasinda mutabakat saglama konusuna Onem verdikleri ve bu
konuya digerlerine gore daha ¢ok dikkat ettikleri bulgusuna ulasilmistir.

Alacak kalemine yonelik i¢ kontrol uygulamalarinda kasa kaleminde
oldugu gibi baz1 konularda olmasi gereken diizeylerin uzaginda kalinmistir.

Arastirma kapsamindaki isletmelerde alacak kaleminin i¢ kontroliine
yonelik uygulamalarin 6zet bilgisi asagidadir:

v’ Isletmelerin cogunda ayr1 bir tahsilat birimlerinin olmadig,
v" Kredili satiglarda satig/finans béliimiinden onay aldiklari,

v' Alacaklarini genelde ¢ek ve senede bagladiklari,
v

Zamaninda 6deme yapan miisterilere kredi limitleri anlaminda daha
esnek davrandiklar

<

Miisterilerin erken Odemelerinde faydalanacaklari nakit iskontosunun
oraninin daha ¢ok belirlenmedigi,

v' Odemeleri geciktiren miisterilere uyarilarda bulunup gerekli énlemleri
aldiklari,

v" Siipheli alacaklar icin yeterli miktarda karsilik ayirmadiklari,

v" Veresiye satis yaparken ekonomik konjonkturli dikkate aldiklari
goralmektedir.
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Arastirma ile elde edilen bulgulardan hareketle stok kalemine yonelik i¢

kontrol uygulamalarinin olmasi gereken durumla ortiistiigii soylenebilir.

Sivas ilindeki isletmelerde stok kaleminin i¢ kontroline yonelik

uygulamalar agsagida 6zetlenmistir:

v
v

Her bir stok sinifi i¢in ayr1 ayr1 stok hesabi tutulmaktadir.

Satin alinan mallar yetkili biri gozetiminde tek bir ambarda
toplanmaktadir.

Satin alma, iiretim ve finans bdliimleri arasinda daha ¢ok isbirligi
saglanmistir.

Satig iadelerini azaltmak i¢in kalite kontrole geren 6nem verilmektedir.

Stoklar i¢inde yavas hareket eden, hasar goren vb. stoklar yonetime
bildirilmektedir.

Depolanacak stok miktar1 belirlenirken firmanin depolama kapasitesi,
hammadde fiyatlar1 vb. l¢utler g6z dniinde bulundurulmaktadr.

Depodan yapilan ¢ikislar belgeye dayali olarak yapilmaktadir.

Stok kayitlar1 diizenli araliklarla fiziki sayim (envanter) ile kontrol
edilmektedir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda arasgtirma kapsaminda yer alan

isletmelerde donen varlik unsurlarina yonelik i¢ kontrol uygulamalarinin olmast
gereken durumla ¢ok uyum i¢inde olmadigi; ancak bazi uygulamalarda bu
uyumun ¢ok giiclii oldugu sdylenebilir.
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Bir Yerel Hizmet Birimi Olarak Itfaiye nin
Tarihi

History of Fire Department as a Local Service Unit

Adnan SOYLEMEZ"

OZET

Atesin bulunmasindan sonra insanoglunun atesi kullanmasi ve atesle ilgili ortaya
ctkan yanginlar nedeniyle kurulan itfaiye teskilati halen yerel yonetimler blinyesinde
faaliyetlerine devam etmektedirler. Osmanli'dan giiniimiize kurumsallagsma ve
yenilesme ¢abalarina da devam eden bu énemli teskilatin tarihi bu ¢alismada ele
alimmistir. Osmanli déneminde geleneksel mahalle yapist olarak ele alinmaktan
ctkarlan itfaiye teskilati, Cumhuriyet doneminde, kentlesmenin de hiz kazanmasiyla
birlikte yerel yonetimlerin en énemli birimi haline gelmistir.
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ABSTRACT

After the discovery of fire and the fire itself due to the use of Human fire brigade was
established due to fires still continue to operate within local authorities.
Institutionalization of the present Ottoman Empire and the ongoing efforts of
modernization of the organization of this important date in this study are discussed.
Extracted from the Ottoman period is considered as a traditional neighborhood
structure, the fire brigade, the Republican period, the most important unit of local
government along with the development of urbanization also has become.

KEY WORDS
Fire, fire department, firefighter, local governments, local service.
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GIRiS

Atesin kesfi ile birlikte insanoglunun yasama bigimi degismistir. Atesin
cok sik her alanda kullanilmasi ile de atesin sondiiriilmesi 6nem kazanmustir.
Glintimiizde kentlerde en 6nemli sorunlardan biri yangin ve yanginin gerekli
zamanda sondiiriilebilmesidir. Bu konuda kent yonetimleri, yangina aninda
mildahale edebilmek i¢in farkli ve modern teknikler kullanmaktadir. Bu modern
teknikleri kullanabilmek icin de egitimli ve kalifiye itfaiye personelinin
bulundugu itfaiye teskilatlar1 kurmuslardir.

Osmanli zamaninda &zellikle Istanbul 6zelinde ihtiyac duyulan itfaiye
teskilati, zamanla kentlesmenin artmasiyla Anadolu’nun tiim kentlerinde
kurulmus ve Cumhuriyet’in ilan1 sonrasinda da diinyada 6ne c¢ikan itfaiye
teskilatlar1 6rnek alinarak modern itfaiye kurumlari olusturulmustur.

Bu calisma da ilk olarak ates ve yanginin tarihine deginilecektir. Daha
sonra ise gecmisten giiniimiize yanginlarin sondiiriilmesi ile ilgili yapilan
caligmalar ele alinacaktir. Bu tarihsel siireg Osmanli’dan Cumhuriyet’e kadar
ikinci bolimin ilk alt bagliginda, Cumhuriyet’ten giiniimiize olan donem ise
ikinci alt bagliginda ele alinacaktir.

1. ATES, YANGIN VE iTFAIYE KAVRAMLARINA DAIR
1.1. Ates ve Yangin Kavramlar

Yanici cisimlerin tutusmasiyla beliren 1s1 ve 151k, od, nar anlamina gelen
ates kelimesinin(www.tdk.org.tr), TUrk Dil Kurumu Blyiik Sézlikteki mecazi
anlamlarindan biri de “tehlike”, ‘“felaket” ve “biliyiikk ac1” olarak
belirtilmektedir(www.tdk.org.tr). Ates kelimesi, yanmak ve tehlike kelimelerini
de i¢inde barindirmaktadir.

Ates, insanligmm bulunmasi ile birlikte yemek kiiltiiriinden, barinma
kultlrine kadar biiyiik degisime yol agan en 6nemli kapilardan biridir. Degisim
atesin bulunmasi ile baglamistir. Atesi elde etme ve kullanma yetenegi, insani
hayvanlardan aymran, acik, yalin ve tartisma gotiirmez isaretlerden
biridir(Tokarev, 2005:257). Gerek maddi gerekse ruhsal olsun kulttrin her
olusumu gibi ates de insanin hizmetinde temel ve iiretim fonksiyonlarini yerine
getirir. Atesin temel fonksiyonlar1 vahsi hayvanlarla miicadele, barinagin
1sitilmasi, aydinlatilmasi ve yiyeceklerin hazirligidir(Tokarev, 2005:261).
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Insanoglunun barinma, aydinlanma ihtiyaglarmin boyut degistirmesi
sonrasinda bir arada yasama ile birlikte koyler, kasabalar ve kentler ortaya
cikmaya baglamistir. Ates, insanoglunun maddeyi doniistiirme, baskalastirma
islevlerine sahiptir. Ates insanlik tarihi i¢in doniim noktasidir.

Atesin kullanimi ile birlikte atesin sondiiriilmesi ve kontrol altina
almmast sorunu ortaya c¢ikmistir. Atesin kontrol altina alinamama veya
sondiiriilememe durumu yangin veya yanginlara yol ag¢maktadir. Yangin
kelimesi, Turk Dil Kurumu Blyiik Sozlikte “Zarara yol agan biiylik ates”
olarak tanim bulmaktadir. Yangin tanimda da belirtildigi iizere maddi ve
manevi zararlara yol acar.

Ates, olumlu yonlerine karsin, denetimden ¢ikarak yangini olusturur ve
yikict yoniinii gosterir.

Atesin ihmal, tedbir almama veya denetimsizligi sonucu olusan yangina
kargi insanoglu cesitli Onlemler almistir. Giliniimiizde bu Onlemlerin en
kurumsallasmus ifadesi “Itfaiye” orgiitiidiir.

1.2. itfaiye Kavramina Bakis

Turk Dil Kurumu’nun hazirladigr Tirkge Sozliikte “itfaiye” kavrami
Arapgadan dilimize girmis bir kavram olup itfa fiilinden tiiremis bir kelime
olarak tanimlanmaktadir. itfa, “séndiirmek” anlamina gelir. itfaiye ise “yangin
sondiirme Orgiitii” anlamina gelmektedir(1981:425).

2. OSMANLIDAN GUNUMUZE ITFAIYENIN TARIHI
2.1. Tarihte Biiyiik Yangmnlar ve ilk itfaiyenin Ortaya Cikmasi

Yangin, yaklasik 400 milyondan beri ekosisteminde hiikiim siiren bir
olaydir. Bugiinde, yangin Tazmanya’dan Arktik kesime kadar genis bir alanda
varligini devam ettirmektedir (Bilgili, 2012: 5).

Eski yillardan beri degisik isimler altinda yangin séndiirme islevinin
stirdiriildiigii goriilmektedir. Eski Misir’da, Siimerlerde ve 6zellikle Romalilar
devrinde yangin sondiirme isi askerler tarafindan yerine getirilmesi gereken bir
hizmet olarak gorulmekteydi. Diinyada ilk itfaiye orgiiti Roma’da kurulmus
olup itfaiye pompasi ve gerekli donanima sahip olan imparatorun askerleri
tarafindan yiiritilmistiir. Yangin1 erkenden haber alabilmek amaci ile kentin
farkli noktalarina yangin gézetleme kuleleri kurulmustur.
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Bu donemler ile ilgili yangin ve yangin sondiirme isleri ile ilgili olarak
ayrica merkezi yerlere su depolar1 kurulmustur. Buna 6rnek olarak; 1089 yilinda
bliyiik yanginlara gsahit olmus Londra kentinde Kent Meclisi, her binanin kapisi
onilinde yanginda kullanilmak {izere su depolar1 yapilmasi kararini uygulamaya
almistir(Ana Brittanica, 1994: 86-87)

Ancak bu gibi tedbirlerin 6zellikle 1666 yilinda ¢ikan “Biiylik Londra
Yangimi’nda yetersiz kalmasi iizerine 1680 yilinda 6zel sigorta sirketleri
tarafindan 6zel itfaiye orgiitleri kurulmustur. Farkli sigorta sirketlerinin farkl
itfaiye teskilatlaria sahip olmasinin verdigi diizensizlik sonrasinda tiim itfaiye
orgiitleri birleserek Londra itfaiyesi hayata gecirilmistir. 1865 yilinda Londra
itfaiye Kanunu yiiriirliige girdikten sonra yangin sondiirme isi kamu hizmeti
olarak kabul edilmis ve itfaiye ile ilgili yasal diizenlemeler yapilarak itfaiye
teskilati Londra Kent Meclisi tarafindan idare edilen bir kurulus olarak
faaliyetine baglamstir.

A.B.D.’de ise ilk kalict itfaiye teskilat1 1736 yilinda Philadelphia’da
kurulmustur. New York kentinin itfaiyesi ise 1737 yilinda kurulmustur. Bu tarz
orgiitlerin biiyiik yanginlart o6nleyememesi daha islevsel bir itfaiye kurumu
olusturulmasi ¢alismalarin1 hizlandirmis ve buhar motorlu itfaiye araglari ile
telgrafli itfaiye ihbar sistemlerine sahip itfaiye teskilatlarinin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur(Mac Millan Family Enyclopedia,1993:102-103) (Aktaran,
Tunal1, 1996).

2.2. Osmanh Sehirlerinde Yangin ve Itfaiyeciligin Kurulusu

Osmanli toplumunun yasadigir meskenlere uzaktan bakildiginda, bunlarm
hemen hepsinin bir avlu ve bunun bir kenarina yapilmis evden meydana geldigi
goriiliir. I¢inde yasayanlarin hususi diinyasmi olusturan bu meskenlerin cephesi
yola bakar. Ev-sehir baglantisin1 saglayan bu yollar, ya bir cadde veya birkag
evle son bulan ¢ikmaz sokaklardir(Aydin, 2006:9). Evlerin mimari tarzlari
kadar malzemelerinde de gogebeligin tesirini gérmek miimkiindiir. Agag, kirec,
kerpi¢ gibi dayanaksiz malzemelerden yapilmis evler sanki hemen go¢ edilecek
hissi vermektedir(Aydin, 2006:12)". Eski Tiirk sehirleri, binalarda kullanilan

Dr. Miimtaz Aydin, Osmanli’da Ev Kiiltirii isimli yazisinda, “Evlerin tas yerine ahsap malzemeden
yapilmasint Osmanli halkinin diinya goriisiiyle agiklamaktadir. Halk, camilerini, vakif eserlerini ve
yikilmamasini temenni ettikleri devletlerine ait kurumlari, saglamligin sembolii olan tas malzemeyle
yaparken; evlerde dayaniksiz malzeme kullanarak béki olanin Allah oldugunu, kiyamete kadar devam
etmesi gerekenin de devlet oldugunu anlatmak ister gibidirler” demektedir. (Ayrintili bilgi igin bkz.
Osmanli’da Kiiltiirel Hayat[Der.:Fatih Akge], Isik Yay.,2006)
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yap1 malzemesi ve sikisik imar diizeni yiiziinden; yangin ve benzeri dogal
afetlere kars1 dayanaksizdirlar. Geleneksel Tiirk sehirlerinde yangin, her seyden
once ahalinin kendi giiciiyle sondiirmesi, tedbir almasi gereken bir afettir.
Bunun yami basinda sehrin yoneticileri ve resmi organlar, alinan tedbirleri
denetlemek ve olay aninda yardim etmekle gorevlidir(Ortayli, 2000:209).
Sevket Sunar ise, sosyal ve kiiltiirel bir merkez olarak caminin Tiirk sehir
yapisinda One ¢ikmasi sonucunda ev saf bir ikamet merkezi olmanin 6tesine
gecememistir demektedir. Sehirlerde mahalleler ve ¢ikmaz sokaklara sikga
rastlanilmaktadir. Tiirk sehirleri muntazam bir plana sahip degildir(1973:19).
Cikmaz sokaklarin ¢ok¢a bulundugu kentlerde yangina miidahale edip
sondiirmekte hayli zahmetli ve zaman almaktadir.

Yangin Istanbul igin her zaman biiyiik bir tehdit olmustur. Yanginlar
rlizgarin istikametine ve siddetine ve yangin ¢ikan bolge binalarinin
seyrekligine ve sikligina gore bir miiddet devam ediyor. Ve yakacagi kadarini
yaktiktan sonra kendi kendine sénmekle nihayet buluyordu(I.i.M., 1946:1)

Yanginlar Osmanli kentsel gelismesine yon veren, kentsel planlama ve
cesitli belediye hizmetleri agisindan olumlu olumsuz etkileri olan bir olgudur.
Yanginlarla miicadele 19. ylizy1l boyunca Osmanli idari ve siyasi
teskilatlanmasi ile mali durumundan yakinen etkilenmistir. (Ozgiir ve Azakls,
2001:154)

II. Mahmut’un saltanatinin son zamanlarinda ordunun modernize
edilmesi gayesiyle Istanbul’a gelmis olan Maresal Moltke anilarinda bu
dramatik durumu su sekilde anlatmaktadir:

“Soba ancak ecnebilerin evlerinde bulundugundan Istanbul 'un yerli

sekenesinin odalart ya mangal veya tandirla teshin edilir. Yangin onun icin
stk ve cabuk olup...(Moltke’den aktaran Ozavci, 1973:10) "

“Insamin adeta kibritten yapilhis diyecegi binlerce evin stk ve
intizamsiz bir gsekilde birbirine sokuldugu, bir mil karelik bir alanda
yangmn kudurganligi kolayca tasavvur edilebilir. (Moltke’den aktaran
Ortayl, 2000:211) ”

Yine ilber Ortayli'min aktardigina gore Fransiz Yazar ve Gezgin T.
Gautier, Avrupalilarin oturduklar1 Pera sirtlar1 ile Tepebasi’na kadar uzanan
ahsap yapilarm bir tezat olusturdugundan bahseder ve yangimin bu sehirde
normal olarak karsilandigini; altmis yillik eve nadiren rastlandigini soyler
(2000:211). Bununla birlikte Istanbul'un fethinden sonra eski Aga kapisinmin
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bah¢e kismmna "Yangin Koskii" adi verilen ahsap bir gozetleme kulesi
yapilmustir.

Istanbul fetihten sonra bilyiik yangmlar sehri olarak tarihe geger. Higbir
Oonlem para etmez. En sonunda da Kanuni Sultan Siileyman, 18 Subat 1560
tarihli Fermaninda yeni bir 6nlem almaya karar verir.

Sultan II. Selim'in 1 Haziran 1572 ve III. Murat'n 12 Mart 1579
Fermanlarinda ise herkesin evlerinde dama ulasacak kadar birer merdiven ve su
dolu fi¢1 bulundurmalari, yangindan kagilmamasi emredilmektedir.

1714 yilindan 6nce, Osmanli’da bir itfaiye teskilati yoktu ancak padisah
III. Murat’in 1572 tarihli fermaniyla herkes evinde binanin damia kadar
uzanabilen birer merdivenle birer biiyiik fi¢1 su bulundurmaya mecbur tutulmus
ve herhangi bir yangin aninda biitiin aile fertleri yenigeriler ve halk yetiginceye
kadar elbirligi igerisinde yangimi séndiirmeye mecbur tutulmustur(Ozavcr,
1973:12).

Aga kapisindaki Yangin kulesinin yerine Paris’te Ecole des Beaux-
Arts’da 6grenim gdren ilk Osmanli mimart olan, mimar Kirkor Balyan
tarafindan ahsap olarak 1749 yilinda tekrar insa bir gozetleme kulesi insa
edilir(www.istanbul.bel.tr). Harik Koskii(yangin koskii), Istanbul'da c¢ikan
yangnlar1 gormek ve haber vermek iizere yapilmis binanin adiydi.*. Bunun yam
sira Pera’da bulunan Galata Kulesi de 1717 yilindan itibaren yangin gozetleme
kulesi olarak kullanilmigtir. Anadolu yakasinda ise Vanikdy sirtlarinda II.
Mahmut devrinde yapilan Icadiye Kulesi yangm gozetleme amaciyla
kullanilmistir. Kulenin bulundugu kosk ve miistemilati Kirim Savasi sirasinda
Ingiliz zabitanina tahsis olunmustur(itfaiye Miid.,1946: 4).

Beyazit'ta simdiki yangin kulesinin bulundugu yerde olan bu ahsap
yangin kulesi yaninca, yerine simdiki kule yapilmigtir. Harik Kogskii'nde
"dideban" ad1 verilen gozcii tarafindan fark edilen yangin, "koskli" adi verilen
haberci ile mahalle bekgilerine iletilirdi. Simdiki yangin kulesi dis1 kagir olarak
1829 yilinda Aga Hiiseyin Pasa tarafindan yaptirilmistir. Kulenin merdivenleri
ve i¢i ahsaptir (Unver, 1971). Yaklasik 85 metre yiiksekliginde olan kulenin
tepesine 256 basamakli merdivenle ¢ikilir.

! Ord. Prof. Dr. Siiheyl UNVER, “Istanbul 'un Ilk Yangin Kulesi” isimli Hayat Tarih Mecmuasmin Ekim
1971 tarihli 9. sayisinda yaymlanan makalesinde bu yangin kulesini anlatir. Bu kule ic¢in Yenigeri
agasmin oturdugu simdiki Biyoloji Enstitiisii’niin bulundugu yere kolay ve ucuz ingaat usuliine uyularak
ahsap bir kosk yapildigini yazar. Bu kosk Istanbul®un her yerini gorecek bir yerde degildir. Unver, bu
koskiin Siileymaniye Camiinin minarelerinin yiiksekligini asamadigini belirtir. Bu yangin kulesi, 1751
tarihinde Kiiglikpazarda ¢ikan bir yangin sonrasinda yanmisgtir.


http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0stanbul
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Beyaz%C4%B1d&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Dideban&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=K%C3%B6%C5%9Fkl%C3%BC&action=edit&redlink=1
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1712 yilinda Fransa’dan ailesiyle birlikte gelen Davit’in 1714 yilinda
yaptigr 120 kg. agirhi@inda su dokiilerek calisan "basma" tulumbayi ilk defa
Tophane ve Tiifekhane yangmlarinda kullanmustir(Atabey, 1973:8).%
Fransa'dan Istanbul'da ailesiyle birlikte gelen Davit, "Cardakh" diye tabir
olunan 120 kg. agirhginda su dokiilerek ¢alisan "basma" tulumbayi yapmustir.”
Gercek Davut, ilk zamanlarda tek basina ¢alismis ancak tulumbanin yararlari
goriilmeye basladigindan Nevsehirli Damat ibrahim Pasa'nin bizzat ilgilenmesi
sonucu 13-14 kisilik bir Tulumbaci Birligi olusturulmus ve basina da Gergek
Davut gecirilmistir(itfaiye Miid.,1946: 2). 1799°da yangina kars1 sigorta usulii
kondu. Ancak bu wusul, 19. Yiizyll sonuna kadar biiyiiksehirlerde bile
yayginlagmadi(Ortayli, 2000:209)

Kullanimi ¢ok zor olan bu basma tulumba yerine ismi tespit edilemeyen
bir Bostanci bagi tarafindan emme tertibati da ilave edilerek emme-basma
seklinde bir tulumba ile yanginlarda daha etkili ve seri miidahale imkani
saglanmstir(Eskisehir Itfaiyesi).

Tulumbaci Ocagi i¢in daha sonra 50 nefer tayin edilmis ve yevmiyeleri
15 akge olarak tespit edilmistir. Bunun yani sira yevmiyesi 30 akge ile bir
odabasi, 26 akge ile bir cavus, 24 akge ile bir cavus yamagi, 20 akee ile bir katip
atanmistir. Daha sonra nefer sayisi 150 ye ¢ikarilmig ve bu neferlerin iagesi i¢in
belirli bir miktar para ayrilmistir(Ozavei, 1973:12).

! Ord. Prof. Dr. Siiheyl UNVER, Hayat Tarih Mecmuasimda yaynlanan Bizde Ik Fenni Tulumbayr Bulan
Davut Gergek isimli makalesinde Osman Nuri Ergin’in, Mecelle-i Um(r-: Belediyye, isimli hacimli
eserinden yararlanarak ilk itfaiye teskilatini kuran ve tulumbay: icat eden Gergek Davit (Davut)
hakkinda ayrmtili bilgiler sunar. Davut, Istanbul’da Deniz Kuvvetlerine katilir. Kaptan ibrahim Pasa ile
birlikte Venediklilere kars1 yapilan Deniz savagina istirak eder. Iyi bir nisanci oldugundan diisman
gemilerinin direklerini kirmig ve bazi gemileri de batirmistir. Bir gilin tersane oniinde bir geminin ates
alip yanmaya basladigini goriince bu gibi afetlerin 6nline gegebilmek igin blyuk bir tulumba yapar.
1733°de 6len Davut’un mezar1 tulumbacilar igin ayrilan Tagkasab’a yakin bir mezarliga defnedilir.
Osman Nuri Ergin, Mecelle-i Umir-: Belediyye isimli kapsamli eserinde, Gergek Davut’un tulumbasini
ayrintilartyla anlatmaktadir: “...el-yevm tulumba denilen alet, &di bir emme basma makinesinden
ibarettir. Bu alet st agik bir sandik derGinuna yerlestirilmis. Bu sandiga dort sirik takilmis, yerle
temasint men etmek igin de dort kosesine “firnak” denilen kabartmalar konmustur. Makinesinin
“cardak” kismu ile “fepeligi” ve “deve boynu” dedikleri hortum takilan agz1 meydanda fakat su alip
veren haznesi goriinmez haldedir. Sandigin dort tarafi boyali olup iizerinde bazi resimler de
vardir.(1995:1123)
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Clleon i e

Resim-1: Tulumbacilar (istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Miidiirliigii)

Bu gibi resmi bir organizasyon disinda en aktif gorevi yiikklenmek
zorunda olan bazi esnaf gruplari vardi. Ornegin neccar amelesi’, yanginlarda
kendilerine gosterilen binalar1 yikip, enkazini derhal yikmakla yukimliyduler.
Bu yiikiimliiliikleri Tanzimat sonrasinda da devam etmistir(Ortayl1, 2000:209).

II. Mahmut devri, hem gergeklestirilen 1slahat hareketleri ile hem de etnik
ve siyasi isyanlarla Osmanli Devleti'nin yol ayrimina girdigi bir dénemi ifade
eder. Mora isyani sirasinda yenigeri ve sipahilerin daha fazla bozuldugunu
goren Il. Mahmut, orduyu bastan asagi diizenlemek ile ise baslamustir.
Isyancilarin lagvettigi Nizam-1 Cedit'in yerine Sekban-1 Cedit adi ile yeni bir
orduyu kurmus; yeniliklere karsi ¢ikan, hi¢ bir ise yaramayan ve fesat yuvasi
haline gelen Yenigeri Ocagi bir nizamname ile ortadan kaldirilmstir. Vakay-1
Hayriye olarak adlandirilan bu kokli degisiklikle (15-16 Haziran 1826), yeni bir
ordu olusturulmustur. "Asakir-i Mansre-i Muhammediye® adimi alan bu

Neccar, Osmanli’da marangoza verilen isimdir. Ortayli'nin belirttigine gore neccar’in bu
yikiimliiligiine karsilik Sehremaneti bunlardan esnaf tezkiresi almazdi ve giinde 2 ekmek, yilda 1 kat
elbise verirdi. Mesrutiyet’ten sonra esnaf tezkiresi, Maliye Nezaretine devroldugundan bu ayricaliktan
mahrum kalmislardir(2000:209-210).

Asakir-i Mansure-i Muhammediye Tertip adi verilen sekizer birlikten meydana gelir. Her tertibin
baginda "binbast" adinda bir komutan bulunurdu. Bu binbasgilar "bas binbas1" ya bagliydi. Her tertip on
alt1 "saf" t1. Her saf bir ylizbaginin komutasindaydi. Her yiizbagimnim ikiger "miilazim" yardimcisi vardi.
Her tertipte bir top bulunurdu. Toplara "topgubast" denilen bir subay komuta ederdi. On alt1 saftan
olusan tertiplerin sekizi sag ve sekizi sol olmak tizere ikiye ayrilmisti. Bunlara "sag kolagalar" ve "sol
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modern ordunun yani sira, eyaletlerde "redif" birlikleri olusturuldu. Yeniceri
meslegi sayilan tulumbacilik ta acemi ocagina bagli bir teskilat oldugundan
1826 yilinda yenigeri ocag ile birlikte dagitilmis, yerine mahalle tulumbaciligt
getirilmistir. Her mahallede tulumbaci takimlart kurulmustur(Kilig).

Tulumbaci Ocaklarinin faaliyeti, 1714 yilindan 1825 yilina kadar 110 yil
devam etmis ise de bu siire icerisinde genis bir teskilata kavusup kavusmadigi
hususunda genis bir bilgi yoktur (ibb.gov.tr).

Tulumbac1 ocagi kaldirildiktan sonra tulumbaci bagi konaginda bulunan
tulumba ve sondiirme demirbas ve malzemeleri Ser Asker kapisinda bulunan
zabitlere devredilmistir. 1827 yilinda Asakir-i Mansure-i Muhammediye
icerisinde "yar1 askeri” bir nitelik arz eden birliklerin basina tulumbacilardan
kalma disiplinleri bozulmamis olan emekli yanginci subaylar getirilmistir.

Istanbul i¢in yetersiz oldugu yanginlarda karsilasilan zorluklar dolayisiyla
anlagilan bu yar1 askeri teskilatin yerine 1846 yilinda Zaptiye Miisiriyeti ve
1869°da Belediye Daireleri tesis olundugu zaman bu dairelerin merkezlerinde
birer tulumba bulundurulmasina ve bunlari1 yonetmek iginde 10 ile 100 arasinda
nefer istihdam edilmesine karar verilmistir (Ozavc1,1973:13).!

Tanzimat, 3 Kasim 1839 Tanzimat Fermani’nin ildnindan 1876 yilina
kadar olan dénemin adidir. Kavram olarak Tanzimat, Tiirk siyasi, idari, iktisadi
ve sosyal hayatinda topyek{n bir degismeyi ve yeniden yapilanmayi ifade eder
(Cemaloglu,2005). 1860 Tanzimat Fermanindan sonra bu giinkii [lge
Belediyelerinin  “Daireliler” olarak 1869'da kurulmasini miiteakip, Ilge
Belediyelerine bagli olarak “Daireliler”, adiyla yanginla miicadele birlikleri
kuruldu. Boylece ¢ikan yanginlart sondiirme isi sadece yanginci taburlarinda

kolagalar" atanmust1. Iki yil sonra bu orgiit yeniden diizenlenerek "tertip"lere "alay" ve komutanlarina
"miralay" dedindi. "Saf" deyimi "boliik" olarak degistirildi. Her alay binbasi komutasindaki ii¢ taburdan
meydana getirilmisti. Sol ve sag kolagas1 adini alan iki subay, bir katip, bir sancaktar, her bolige
"yiizbas1" ve "miilazim" lerden ayr1 olarak bir "baggavus" ve bir "boliik emini" atanmustir. Her alayda
"miralay” yardimcisi bir "kaymakam" bulunurdu. iki alay bir "mirliva" nin ve ii¢ alay bir "ferik" in
komutas altindaydi. Miralayin iistii subaylara "pasa" denirdi. Asakir-i Mansure-i Muhammediye' nin en
biiyiik komutan1 "miisir"di.(www.osmanli700.gen.tr).

Mabhallelerde olusturulan tulumbacilarin yangina miidahelesi ve yangini sondiirmesi ile ilgili Fransiz
Tarih¢i Jean Henri Abdo Lanyme Ubicini’nin (1818-1884) 1855 Osmanli’sin1 kaleme aldigi “La
Turquie Aktiielle” adh eserinde bir anistn1 anlatmaktadir: “Istanbul’da birkag saatte bir mahalleyi kiil
eden yanginlardan biri bir aksam Pera’da ¢ikivermisti. Oraya birkag yliz metre mesafede oturan yabanci
bir tiiccar, yangin nasilsa oraya da sirayet eder diye esyalarini toparlamaya bagladi. Vakit kaybetmeye
gelmezdi. Karisi, ¢ocuklari ve hizmetgileriyle haril haril ¢alisiyordu. Komsulardan hayir yoktu, herkes
kendi derdine diismiistii. Bu sebeple is agir ilerliyor, yangin ise hizla o yana sirayet ediyordu. O sirada
yirmi tulumbaci kosturdular. Aralarinda bulunan elli yaslarinda beyaz sarikli bir adam, elini kusagina
daldirip durmadan para c¢ikariyor, adamlara dagitiyor, onlar1 sevke getiriyordu. Bu sayede yalniz
mobilyalar degil, ev de kurtuldu.(Aktaran Cebi, 2006:79-80)
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kalmayip, Belediyelerin yanginlara ilk miidahaleleri baslamis oldu. Tulumbaci
ekipleri, semtin hamal, 1rgat, arabaci gibi viicut yapilart bu zorlu ise dayanikli
kisiler arasindan seciliyordu. Bu kisiler normal iglerine devam ettiler. Yangin
oldugunda ise tulumbalarinin basinda toplanip yangina miidahale ettiler.
Cogunlugu bekar olan bu kisilerin hizmetine karsilik onlara kiigiik bir aylik ile
glinde bir ekmek ve giyecek tahsis edildi(Kogu, 1973: 27).

Tanzimat’tan sonra yangin yerlerinin planli olarak ve yeniden
yanmayacak binalar yapilarak gelistirilmesi ongoriilmiis ve hemen hemen her
biiyilk yangindan sonra mevzii imar planlart yapilmistir.1854 Aksaray
yanginindan sonra iki harita ve mevzii imar plani Istovani adinda bir italyan
mithendisine hazirlatilmistir. 1865 Hocapasa ve 1867 Kumkapi, Ayasofya ve
mercan yanginlarindan sonra da bu tiir planlar hazirlanmigtir. 1867 yilindaki
plani ise Tiirk mithendisleri hazirlamistir(Tekeli, 1978:106).

Tim bu c¢abalara karsin Beyoglu ve Taksim civarinda 1871 yilinda
meydana gelen yangin sonrasi 3000 binanin yanmasi, tedbirlerin yetersizligini
aciga cikarmigtir. Azinlik cemaatleri ise kendi mahallelerinde yangina karst
tedbir mahiyetli tulumbaci ekipleri olusturmuslardir(Ortayli,2000:210).

Beyoglu ve Taksim yangininin ardindan sigorta sirketlerinin 300.000 lira
civarinda bir para Odemeleri sonrast makbuzlariyla birlikte zamanin nazir
Sirvinizdde Resad Pasa’ya miiracaat etmisler ve bir itfaiye teskilatinin
kurulmasini talep etmislerdir (Ergin, 1995:1126). Sigortacilarin miiracaati
iizerine Hiikiimet, Avrupa’da farkli {ilkelerin itfaiye mevzuatini incelemis ve
Macar Itfaiye teskilatii diger iilkelerden daha iistiin bularak Devlete miiracaat
etmistir (Ozave,1973:13). 26 Eylil 1874 tarihli nizamnameyle' kurulan itfaiye
alayina nezaret etmek iizere Macar Itfaiyesinden Muallim Zabit Kont
Szechenyr” Sultan Abdiilaziz'in talimatiyla Istanbul'a cagirilmustir. itfaiyenin
askeri disiplinle ¢alisma esaslarin1 hazirlamis ve 4 kara ve 1 deniz taburundan
olusan Askeri itfaiye Alaymi kurduktan sonra Szechenyr memleketine donmiis
lakin 1 y1l sonra Sultan Abdiilhamit’in hem de pasalik unvani ile daveti lizerine
Istanbul itfaiye Kumandanhgni araliksiz olarak 1922 yilma kadar
surdiirmiistiir. itfaiye alaymin taburlari Istanbul, Beyoglu, Uskiidar ve Kadikdy
bolgelerinde konuslandirilmis ve Fatih, Samatya, Babiali, Fener Pangalti,

! Nizamname igin bkz. Mecelle-i Um(r-1 Belediyye(Osman Nuri Ergin), Cilt:3, s.1126-1127-1128

Kont Szecheny1 ad1 halen Fatih Saraghane’de bulunan Itfaiye Miizesi’nde yasatilmaktadr. Itfaiye Daire
Baskanligi’nin bulundugu Itfaiye Caddesi iizerinde bulunan miize 300 yillik bir gegmise sahip olan
itfaiye teskilatinda kullanilan malzemelerin bir araya getirilmesi hususu ile 1932 yilinda agilmustir.
Miizenin ismi "Kont Szecheny: itfaiye Miizesi" olarak 1998 yilinda degistirilmistir.
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Dolmabahge, Yildiz, Arnavutkdy, Sariyer, Nuhkuyusu, ve Kuzguncuk
semtlerine de birer miifreze kurulmus ve tiim bunlara daha sonra Bahriye itfaiye
Taburu ilave edilmistir (Ozavc1,1973:14).

Istanbul Itfaiye Miidiirliigi'nce 1946 tarihinde hazirlanan [tfaiye
Tarihgesi ve Istatistigi(1714-1946) adli kitapcikta o zaman ki yangm
haberlesme sistemi “cok fena” olarak nitelendirilmistir. Ciinkil yanginin ancak
kulelerden goriildigii ve ondan sonra dolayli yollardan itfaiye ve halkin
haberdar oldugu yazilmistir (1946:1). Yanginin ilan edilmesi i¢in daha 6nce de
belirtildigi {izere biri Anadolu yakasinda olmak {izere 3 kuleden istifade
edilmistir. Istanbul Itfaiye Miidiirliigii’niin kitapgiginda belirtildigine gore
Beyazit’ta ki kuleden giindiizleri bayrak, geceleri de fener asma suretiyle yangin
ilan edilirken; Galata Kulesi’nden ise davul ¢almak usulii ile halk yangina kars1
haberdar edilirdi. Sonralar1 top atilmasi suretiyle de yangindan haber verilmesi
baslatildi. Halil Pasa tarafindan baglatilan bu uygulama ile yangim goren kule
agas1, bir maytap yakarak Icadiye Kulesine isaret verdikten sonra 7 pare top
atilmakla yangin oldugu bildirilir ve yangmin sondiiriilmesine kadar isaret
fenerleri asili kalirdi. 1. Abdiilhamit devrinde ise padisaha haber vermeden top
atis1 yapilamazdi. Yangini goren kule, saraya telgraf ¢eker ve oradan onay
ciktiktan Icadiye kulesine isaret verilirdi(1946:5).

1908 tarihindeki 31 Mart olayindan sonra yangin taburlar kiglalarindan
cikarilarak daha faydali olur diisiincesiyle semt karakollarina dagitilmig kismen
Sehremanetinin gayretleri ile bir ¢cok motorlu arag tulumba olarak kullanilmig
olsa da bu itfaiye birliklerinin 6nemli kismi Balkan Savasi ve 1. Diinya Savasi
icin cephelere sevk edildiginden her karakolda bes on nefer ile birka¢ subaydan
baska asker niteliginde kimse kalmamugtir(Sunar, 1973:21).!

2.3. Cumhuriyet’ten Guniimiize itfaiye

Yangin sondiirme iginin askeri bir is olmaktansa belediyelerin yerine
getirmesi gereken bir gorev oldugu dikkate alinarak bir itfaiye teskilatt kurmak
lizere 24 Haziran 1923 tarihinde Heyet-i Vekile kararryla Istanbul Belediyesine
siire verilmistir. Bu karar {izerine o zaman ki Istanbul Valisi olan Haydar Bey
isi ele alarak 50.000 lira karsiliginda satin aldigi 30 farkli tipte aragla
Istanbul'un Belediye Itfaiyesini olusturmustur(Ozavci, 1973:15).

! Ergin, Mecelle-i Umir-: Belediyye’de savasa gonderilen itfaiye neferleri ve karakollarda da yash

neferlerin kalmas: yiiziinden itfaiye teskilatinin hi¢ mertebesine indiginden bahsetmektedir(1995:1131).
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Resim-2: Beyoglu Itfaiyesi-1922 (Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye
Miidiirliigii)

[zmir, Bursa, Edirne, Manisa ve Usak Itfaiyeleri de Istanbul ile ayn1 yil
1923'te Belediyelere devredilmistir. 1925'te Adana, Trabzon, Erzincan ve
Corum Itfaiyeleri, 1926'da izmit, Diyarbakir, Malatya, Tekirdag, Balikesir,
Elaz1g ve Tokat, 1927'de Eskisehir ve 1928'de Kayseri Itfaiyesi Belediyelere
devredilmistir.

Ankara’da ise Kurtulus Savasi sirasinda bagimsiz olan Osman Zeki
Aban' komutasindaki Miistakil Itfaive Boliigii, 16 Subat 1924‘te ¢ikarilan
“Sehremaneti Kanunu” ile ara¢ gere¢ ve bir kisim personeliyle birlikte Ankara
Belediyesi’ne devredilmistir.(Kiguk, 2006:2).

Cumhuriyet’in ilk yillarinda yerel yonetimler alaninda getirilen en 6nemli
diizenlemelerden birisi olan16 Nisan 1924 tarihli K6y Kanunu'nun 36.
Maddesinin 12. fikrasinda Muhtarin gorecegi devlet isleri sunlardir. “Koy siniri
icinde yangin ve sel olursa koéyliileri toplayip sondiirmege ve c¢evirmege
calismak, (orman yanginlarinda swuirdan disart  olsa dahi  yardima

! Osman Zeki Oban ayni zamanda Istanbul itfaiyesi’nin kurucusu Kont Szechenyi'nin kumandanlarindan

biridir. 19 Haziran 1922 tarihinde Belediye Meclisince Osman Zeki Aban’a takdirname verilmistir.
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mecburdurlar.)” hiikmii yer almaktadir (Mumcu ve Unli, 1990:113). Bu
kanunda devletin memuru olarak tamimlanan muhtara yangini sondiirme
vazifesi verilmistir. Yine ayni giin ve tarihte cikarilan 486 sayilt Umur-u
Belediyeye Miteallik Ahkdm-1 Cezaiye Kanunu’nda Istanbul Sehremini Haydar
Bey’in Onerileri genisletilerek yangin yerlerinde izinsiz yapilara cezai miieyyide
getirilmistir. Bu yasa ile belediyelerin kent {izerindeki kontrolii
giiclendirilmistir(Tekeli, 1978: 34). S6z konusu yasal diizenlemeler ahsap
evlerle dolu sehirler de gerekli tedbirlerin bastan alinmas1 amacini giitmektedir.
Zaten kisitli biitce ve personel ile calisan itfaiyenin yangin ¢iktiktan sonra
miidahale olanagi ¢ok zor olmaktadir.

1930 yilinda c¢ikarilan 1580 sayili Belediyeler kanunu ile yerel
yonetimlere ¢ok genis gorev alanlari ¢izilmistir (Tekeli, 1990: 46). Kanunun
15. Maddesine gore Belediyenin Vazifeleri “Yangin vukuunu menedecek
tedbirleri almak, atese karsi ihtiya¢ igin umuma ag¢ik yerlerde
imalathane ve fabrikalarda ve her dikk&nda bulundurulacak tertibati
ve vesaiti tayin ve ilan ile ihzar ve ifa ettirmek, yangini tarassut, ihbar ve
istihbar icin lazim gelen tesisat ve teskilati yapmak, itfaiye tulumba takimlarim
ve tekerlekli itfaiye vesaitini her an ihtiyaca yarar halde bulundurmak, beldeyi
tehdit edecek orman yanginlarina karsi kazma, kiirek, balta ve saire gibi vesaiti
itfaiye bulundurmak, beldenin icap eden mahallerinde itfaiye havuzlar,
sarmiglart  yaptirmak;” hiikmii konularak belediyelerin yanginla ilgili
gorevlerinin sinirlari ¢izilmistir.

Ozellikle 1929 Diinya Ekonomik Buhran’min ardindan iilke
ekonomisinin olumsuz etkilenmesi neticesinde gerek devlet gerekse belediye
gelir-giderlerinde bir denge saglamak miimkiin olmamis ve belediyeler bu yasa
ile verilen gorevlerini yapamaz hale gelmis yetkilerini kullanamaz duruma
dismiislerdir(Aytag, 1990: 98).

1930-44 doneminde belediyeler kisith imkénlarina ragmen kent
yasaminin kosullarinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi ile ilgili ¢alismalar da
bulunmuslardir. Bu dénemde itfaiye teskilatlarini kurarak bu teskilatlarin insan
gicu ve ekipman bakiminda donanimli hale gelmesine ¢aba gostermislerdir.
Kiiciik kentlerde itfaiye hortumu, su pompasi almak ve bazi havuzlarin insasi
diizeyinde g¢esitli icraatlarda bulunmuslardir. Ahsap ve binalarin ¢oklundan
yangin sondiirme ekipmanlar1 bakimindan itfaiye teskilatlart donatilirken bunun
yan1 sira kagir ve beton binalarin yapim da tesvik edilmistir. Ozellikle yangin
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cikarma ihtimali yiiksek imalathaneler ve atesli igyerlerinin sehir disina
tasinmasi karar1 uygulamaya gegmistir(Tekeli, 1978: 96)".

1936 yilinda Istanbul Itfaiye Miidiirliigii'niin biinyesinde bir itfaiye
Okulu kurularak gerek kendi ihtiyaci olan personelin yetistirilmesi gerekse
farkli belediyelerin itfaiye personelinin egitilmesi amaglanmistir. O zamana
gore yillik en az 40-50 civan itfaiye personeli teknik bilgilerle donatilarak
mezun edilmektedir(Atabey, 1973: 10).

1939 yilinda Milli Savunma Bakanlig1 kendi biinyesinde yer alan Deniz
Itfaiye Teskilatini Istanbul Belediyesine birakmustir(Tural, 2004: 76)

Istanbul Belediyesi’nin disinda kalan belediyelerin itfaiye teskilatlari ile
ilgili ayrmtil bilgilere ulasilamamaktadir. Istanbul Belediyesi ile ilgili olarak ta
burada gorev yapan farkli amirlerin kendi donemleri ile ilgili calismalar
Itfaiyenin gegmisten giiniimiize gegirdigi evrim hakkinda bilgi vermektedir. S6z
konusu kaynaklarda, Istanbul Belediyesi yetkililerinin 1936 yilinda
Uluslararas: Itfaiye Kongresine katildiklar1 ve bu kongre sonunda Istanbul
Itfaiye Miidiirliigiiniin Uluslararas: Itfaiye Teknik Komitesine iiye olarak kabul
edildigi belirtilmektedir.(1.1.M.,1946:7).

9 Haziran 1958 tarihli “Sivil Miidafaa Kanunu” ile dogal afetler ve biiyiik
yanginlara karsi halkin can, mal kaybini en diisiik seviyeye cekilmesi igin
itfaiye teskilatlar1 sorumlu tutulmustur. Yine 17 Mayis 1959 tarihinde
yayinlanan “Tabii Afet Nedeniyle Meydana Gelen Hasar ve Tahribata iliskin
Hizmetlerin Yiiriitiilmesine Dair Kanun”un 4. maddesiyle de afet sonrasinda
goniillii itfaiye birimlerinin kurulmasina onay verilmistir(Tural, 2004: 76).

02.07.1997 tarihinde Bakanlar Kurulu karar1 ile Biiyiiksehir itfaiye
Miidiirliiklerinin  “itfaiye Daire Baskanligi'ma doniistiiriilmesi ile Itfaiye
Miidiirliikleri itfaiye Daire Baskanligina déniistiiriildii ve bu karardan sonra
itfaiye istasyonlar1 daha modern goriiniime kavusmustur.

Itfaiye calisanlar en ¢ok teorik ve pratik egitimden gecmesi gereken
personelin baginda gelmektedir. Lakin 0zelikle son yerel yonetimler
yasalarinda® belediye zabitas1 veya itfaiye eri olarak istihdam edilecek olanlar
icin belediyelerin ilan ettikleri kadro sayisinin ii¢ kati kadar aday arasindan
miilakatla personel sececekleri ifade edilmistir. Ger¢i KPSS smavinda alinan

! Tekeli, Bu kararlar ile ilgili Belediyeler Dergisinin Mart ve Mayis 1938 sayilarina yansimis

Anadolu’dan iki 6rnek verir. Biga ve Erzincan Belediyelerinde yangin gikarmasi muhtemel isyerlerinin
sehir disina ¢ikarilma karart alinmistir(1978:96).
5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu
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puana gore siralama yapilmakta ise de sonugta itfaiye eri olabilme siyasi
tercihlere gore sekillenmektedir.

Bu sorunu ¢dzebilecek adim olarak 1996 yilinda Kocaeli Universitesi ile
Izmit Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Miidiirliigii'niin ortak ¢aligmalari sonucunda
Kocaeli Meslek Yiiksekokulu’na bagli olarak Tiirkiye'de ilk olarak Jtfaiyecilik
ve Yangin Giivenligi boluml ag¢ilmistir. Bu okulun amac, itfaiye teskilatlarina
yetismis insan giicii saglanmasidir. Daha sonra yine Akdeniz Universitesi
biinyesinde Itfaiyeci yetistirme amaciyla iki yillik bir bdliim faaliyetine
baslamistir. Itfaiye teskilatlar1 biiyiiksehirleri saymazsak gerekli modern
techizata hicbir zaman sahip olamamis ve Ozellikle modern sehirlerde direkt
yangina miidahale edebilmek i¢in gerekli olan su sistemi higbir kentimizde tam
olarak faaliyete gecirilememistir.

2004 yilindan sonra yerel yonetimlerle ilgili yapilan dizenlemelerde
5393 sayili Belediye Kanunu’nun “Acil durum planlamasi” baglikli 53.
Maddesinde de su ifadeler yer almaktadir. “Belediye, yangin, sanayi kazalari,
deprem ve diger dogal afetlerden korunmak veya bunlarin zararlarini azaltmak
amactyla beldenin ozelliklerini de dikkate alarak gerekli afet ve acil durum
planlarim yapar. Ekip ve donanimi hazirlar...” Yasanin son maddesinde de
“Belediye, belediye sinirlar1 diginda yangin ve dogal afetler meydana gelmesi
durumunda, bu bolgelere gerekli yardim ve destek saglayabilir.” denilerek yerel
yonetimlerin sinirinin  disinda kalan ve itfaiye teskilati yetersiz yerlesim
yerlerine ihtiyac halinde miidahale edebilmesine imkan taninmustir.

Yine bu donemde ¢ikarilan 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi
Kanunu’nun “Biiyliksehir, ilce ve ilk kademe belediyelerinin gorev ve
sorumluluklar1” baglikli 7. maddesinin u bendinde “dogal afetlerle ilgili
planlamalar1 ve diger hazirliklar1 biiyiiksehir dlgeginde yapmak; gerektiginde
diger afet bolgelerine arag, gerec ve malzeme destegi vermek. itfaiye ve acil
yardim hizmetlerini yiiritmek”. “Patlayici ve yanict madde iiretim ve depolama
yerlerini tespit etmek”, “konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve sanayi
kuruluglart ile kamu kuruluslarim1 yangina ve diger afetlere karsi alinacak
onlemler yoniinden denetlemek ve bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve
ruhsatlart vermek” gibi yanginla ilgili gorevleri bilyiiksehir belediyelerine
vermistir.
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SONUGC

Osmanli doneminde askeri bir 6rgilitlenmenin igerisinde diisiiniilmiis olan
yangin sondiiriilmesine yonelik faaliyetler daha sonra diinyadaki gelismelerde
dikkate alinarak bir yerel yonetim hizmetine doniistiiriilmistiir. Osmanli’da
yerel yoOnetimlerin cok fazla etkisi olmamasi dolayisiyla ozellikle yalnizca
baskent Istanbul’da bir itfaiye teskilatinin varligindan séz etmek miimkiindiir.
Tural’m da bahsettigi gibi bu dénemde Istanbul merkezli bir yonetim anlayist
devam ettiginden yaymlanan nizamnameler de ilk olarak Istanbul igin
uygulaniyor daha sonra devletin diger topraklarina dogru genisletiliyordu. Bu
sebeple itfaiyenin Anadolu’da nasil bir gelistirme gosterdigi hakkinda ¢ok fazla
bilgi ve veri yoktur(2004: 76).

Bu sebeple Cumhuriyetle birlikte ¢ikarilan belediyeler yasasinin
icerisinde yangindan korunma hizmetleri belediyelerin eline birakilmig ve bu
hizmet, kentlesme arttik¢a en 6nemli yerel hizmetlerden biri olmustur.

Belediyelerin  karar ve yiirlitme organlarmin seg¢imden segime
degisebilmelerinden dolay1 mevzuat ve hizmetlerin niteligi konusunda uzmanlik
ve egitimden yoksun olabilmektedirler. Bundan baska calisanlarin 6nemli bir
kisminmn egitim durumlar1 da yetersizdir. Istanbul Belediyesi’nin 1930 Iu
yillarda agtig1 itfaiye Okulu gibi bir egitim kurumunun da olmayisi vasifsiz ve
tecriibesiz insan kaynaginin yangina miidahale edebilme yetenegini de
diisiirmektedir.

Guniimiizde, itfaiye teskilatlar1 artik yangin sondiirmenin yaninda baca
temizleme, kent sakinlerini yanginlara kars1 bilgilendirme ve farkli kurtarma ve
arama c¢alismalarinda(afetle ilgili) 6n plana ¢ikmaktadirlar.
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Kurumsallagmanin Yenilik ve Isletme
Performansina Etkisi

The Effect of Institutionalization on Innovation and
Business Performance

Rifat IRAZ"
Kemalettin ERYESIL™

OZET

Bu ¢alismanin amact kurumsallagsmanin, yenilik ve igletme performansi iizerine olan
etkisini tespit etmektir. Bu ama¢ dogrultusunda Konya ilinde ayakkabicilik
sektiriinde faaliyet gosteren kiigiik ve orta dlgekli igletmelere kolayda drneklem
yoluyla survey methodu temel almarak bir arastma yapilmistir. Arastrma
sonuglarina gére Konya ilinde ayakkabicilik sektoriinde faaliyet gosteren kiiciik ve
orta Olgekli isletmelerin  kurumsallasma ve yenilik diizeyleri ile isletme
performanslarmmin  yiiksek  diizeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirmada
kurumsallagma ve alt boyutlart olan 0zerklik, adapte olabilirlik, karmagsikik ve
tutarlilik ile yenilik ve isletme performansi arasinda pozitif yonlii istatistiksel
balkimdan anlamly iliskiler tespit edilmistir. Ayrica arastrmada kurumsallasmanin
ozellikle ozerklik boyutunun isletme performansi ve yenilik diizeylerini ag¢iklamada
onemli bir degigken oldugu sonucuna ulasilmistir.
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ABSTRACT

The aim of the study is to determine the effect of institutionalization on innovation
and business performance. For this purpose, a research was conducted with the
small and medium sized enterprises carrying on business in footwear sector in the
province of Konya on the basis of survey method through convenience sampling.
According to the results of the research, it was found that levels of innovation and
institutionalization and business performance of small and medium sized enterprises
are high. It was found that there is a statistically significant positive relationship
between institutionalization — and its sub-dimensions- autonomy, adaptability,
complexity and consistency, and innovation and business performance. Also, it was
concluded that especially autonomy dimension of the institutionalization is an
important variable in explaining levels of business performance and innovation.

KEY WORDS
Institutionalization, Innovation, Business Performance, Footwear Sector.
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1. KURUMSALLASMA

Kiiresellesen diinyada isletmelerin varliklarini = stirdiirebilmeleri i¢in
yasamsal bir Ooneme sahip olan kurumsallagma; bir isletmenin kisilerden
bagimsiz olarak kurallara, standartlara, prosediirlere sahip olmasi, degisen cevre
kosullarin1 takip eden sistemleri kurmasi ve gelismelere uygun olarak
organizasyonel yapisini olusturmasi, kendisine 06zgl iletisim ve is yapma
yontemlerini kiiltiir haline getirmesi ve boylece diger isletmelerden farkli ve
ayirt edici bir kimlige biiriinmesi siirecidir (Karpuzoglu, 2004: 45). Bunun yani
sira kurumsallagsma, amaglara uygun bir orgiit yapisinin olusturulmasi, is ve
gorev tamimlarinin yazilmasi, i¢ yonetmeliklerin hazirlanmasi, yetki ve
sorumluluklar1 dagitarak bir caligma sistematiginin olusturulmasini ve son
olarak profesyonel bir yonetime ge¢gmeyi igermektedir.

Bu baglamda kurumsallasmayi, orgiitsel istikrar, mesruluk, tahmin
edilebilirlilik, ¢ok kaynak ve ¢evreye uyum saglamak igin, kararli olmayan ya
da esnek organize olmus, dar teknik eylemler ve yapilardan diizenli, kararli ve
sosyal olarak kurumsal cevreye entegre olmus yapilanmaya giderek, bunun
igsellestirilmesi ve biitiin ¢alisanlarca ve ydneticilerce ayni algilama diizeyine
ulasilip, degisik kosullarda ve ortamlarda, bu yapilanma ve buna bagli davranis
bicimlerinin otomatik olarak uygulanmasi olarak tanimlayabiliriz (Apaydin,
2008: 122).

Selznick kurumsallagsmayi, kararli olmayan ya da esnek organize olmus
dar teknik faaliyetlerden diizenli, kararl1 ve sosyal olarak biitiinlesmis yapilarin
ortaya ¢ikmasi olarak tanimlamaktadir (Selznick, 1996: 273). Meyer ve Rowan
ise kurumsallasmayi, igletmenin dis ¢evresiyle etkilesiminde ortaya ¢ikan sosyal
siireglerin, zorunluluklarin, ylikiimliilikklerin ya da faaliyetlerin kural niteliginde
bir sosyal diisiince ve eylem haline geldigi siire¢ olarak tanimlamaktadir (Meyer
ve Rowan, 1977: 341).

Kurumsallagsma, orgiitlerin cevrelerindeki hem igsel hem de digsal
gruplarin degerlerine uyumlanma sonucunda olusan ve onderler tarafindan yarar
ve sakincalar1 agisindan izlenmesi gereken bir siiregtir (Ozen, 2010: 250).
Kurumsallagsmanin isletmelere getirecegi yararlar oldugu gibi bir takim olas1
sakincalar da vardir. Kurumsallasmanin isletmelere getirecegi yararlar olarak;
isletmede kontrolii saglamanin kolaylagmasi, is boliimiiniin daha saglikli
islemesi, orgiitiin daha diizenli ve sistemli ¢alismasi, igletmenin biiyiimesinin ve
hedeflere ulagabilme derecesinin artmasi, isletmenin ve islerin devamliligimnin
saglanmasi, yetki ve sorumluluk alanlarinin belirlenmesi, islerin uzmanlari
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tarafindan yapilarak hata oranlarinin disilirilmesiyle verimlilik artiginin
saglanmasi gibi baglica yararlar sayabiliriz.

Kurumsallagsmanin igletmeler i¢in olasi sakincalar ise; calisanlar yalnizca
kendi iglerine odaklasir ve bu durum igletme sahipleri i¢in kontrol zorlasir, karar
alma sureci uzayarak tekrarlara yol agabilir, koordinasyon bozuklugu meydana
gelerek monoton bir is ortami ortaya ¢ikar, igletme sahipleri isletme Slgceginde
kapsamli diistinmeyi birakirlar, asir1 fonksiyonel bir yapi ortaya cikar ve
isletmenin girisimcilik yeteneklerinde azalma olacagi diisiincesi hakim olur,
tiim bunlar kurumsallagmanin isletmelere getirebilecegi olasi sakincalar olarak
sayabiliriz (Alkis ve Temizkan, 2010: 76).

Bir organizasyonun durumunun degerlendirmesi, bir yargi ihtiyacindan
daha fazlasi olmalidir ve bu yiizden bizim kurumsallasmanin derecesini
degerlendirmek i¢in bazi Olgiitler gelistirmeye ihtiyacimiz vardir. Samuel
Huntington tarafindan gelistirilen kurumsallasma Oolgiitleri; 6zerklik, adapte
olabilirlik, karmasiklik ve tutarlilik olmak {izere dort boyut altinda toplanmustir.
Bu boyutlar organizasyonlarin siirekliliklerini devam ettirmeleri ve hem
tiyelerini hem de ¢evrelerini etkileyebilmeleri i¢in yapmalari gereken doniistimii
anlamak i¢in genis bir yol saglarlar.

Bu g¢aligmamizda Samuel Huntington tarafindan gelistirilen ve
isletmelerin kurumsallasma diizeyinin tespitinde kullanilan o6lgiitlerden soz
edilecektir. Bahsedilen olgiitler dort ana baslik altinda irdelenebilir (Peters,
2000: 8; Bayer, 2003: 84-86; Yilmaz, 2007: 58):

1. Ozerklik, orgutlerin kurumsallasma diizeylerinin belirlenmesinde
birinci olguttir.  Ozerklik, orgiitlerin kendi kararlarim1 verme ve uygulama
kapasitesidir. Tartismali bir sekilde, onlarin bagka bir organizasyon veya
kuruma bagimli olup olmadiklarina goére kurumsallasmis olduklari séylenebilir.
Bu baglamda, kendisini bagka gruplardan ve orgiitlerden ayiran bir kimlige
sahip olan ya da 6zerk olan orgiitlerin baska grup ve orgiitlere bagli olanlara
oranla daha fazla kurumsallastig: ileri siiriilmektedir. Bu kavram, bitceler ve
Ozerk gelir kaynaklar1 bakimindan kullanima hazir hale getirilebilir.

2. Adapte olabilirlik, bir oOrgiitin kurumsallasma diizeyinin
belirlenmesinde ikinci 6l¢iit orgiitiin ¢gevreye uyum saglama yoniinden esnek
ya da kat1 bir nitelige sahip olmasidir. Baska bir ifadeyle, bir kurumun
cevredeki degisimlere adapte olma kabiliyeti veya daha da 6nemlisi, o ¢evreyi
sekillendirme kabiliyetidir. Sosyal yasama agik sistemler ile yaklasildigi zaman,
kurumun ilgili ¢evredeki degisimlere ragmen gerekli kaynaklar1 getirtmeye
devam edebilmesi gerekir.
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3. Karmasikiik, orgiitlerin kurumsallagsma diizeylerinin belirlenmesinde
iclincli oOlgiit, oOrgiit alt sistemlerinin yapt ve fonksiyon yoniinden
farklilasmasiyla ifade edilen Orgiitlerin karmasikligi veya basitligidir.
Karmasgiklik, kurumun igyapilar insa etme, hedeflerini yerine getirme ve cevre
ile basa ¢ikma kapasitesini gosterir.

4. Tutarhilik, orgiitlerin kurumsallasma diizeyinin belirlenmesinde
kullanilan dordiincti 6lgiit; belli bir diizeydeki uzlasma ve c¢atismalarin
ortaya ¢ikmasinda c¢atismanin ¢6ziim yollarinda izlenecek usullerin
gelistirilmesiyle ilgili birlik veya asgari uzlasma ve catisma ¢dziim yolu
usullerinin gelismemis olmasiyla ilgili ¢oziilmedir. Baska bir ifadeyle
tutarlilik, kurumun kendi is yiikiinii yénetme ve gorevleri tam vaktinde, uygun
bir yolla uygulamak i¢in prosediirler gelistirme kapasitesini gosterir. Ayni
zamanda tutarlilik, kurumun temel gorevleri ve inanglari hakkinda kararlar
verme ve onlardan sapmalar1 siizme kapasitesini gosterir.

2. YENILiK KAVRAMI VE TANIMI

Isletmeler giiniimiiziin hizla degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek
ve rekabet dstiinligii elde etmek igin Urlnlerini, hizmetlerini ve Uretim
yontemlerini stirekli olarak degistirmeleri ve yenilemeleri gerekmektedir. Bu
degistirme ve yenileme islemi '"inovasyon" olarak adlandirilmaktadir.
“Inovasyon kavrami” koken olarak Latince innovatus’ tan tiiredigi, toplumsal,
kiiltiirel ve idari alanlardaki yeni yontemlerin kullanilmasi anlamina geldigi
bilinen ve Ingilizce “innovation” sdzciigiiniin karsiigi olarak Tiirkge® de
“Yenilik” olarak kullanilmaktadir (Uzkurt, 2008: 17).

Yenilik kavramina yonelik birgok tanimlama yapilmasina ragmen,
bunlarin bir kisminin benzer oldugu bir kisminin da kavramin farkli noktalarina
isaret ettigini sOyleyebiliriz. Kuczmarski’ ye gore yenilik; isletmelere mevcut
zamanin Otesini gorebilme ve bir vizyon olusturma imkani veren yaygin bir
tutumdur. Bunun yam sira yenilik, hissetme, duygusal bir durum ve mevcut
zamanin Gtesini gorebilmeyi saglayan degerler dizisidir. Yenilik sadece yeni bir
fikir demek degil, ayn1 zamanda yeni bir fikri, ticarilesen bir iiriine doniistiirme
surecidir (Durna, 2002: 5-6).

Literatiirde yeniligin tanim ile ilgili iki temel farkli yaklagim yer
almaktadir. Yenilik, kimi zaman bir “sey” ( bir iriiniin bir piyasada ya da
bolgede ilk defa taninmasi); kimi zamanda bir “siire¢” ( ilk defa yeni bir iiriin
ortaya ¢ikarma ve kesif siireci) olarak tanimlanmaktadir. Rogers’ e gore yenilik
“bireyler veya onu benimseyen diger birimler tarafindan yeni olarak algilanan
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fikirler, uygulamalar ve nesneler” seklinde tanimlanmaktadir. Dos’ a gore ise
yenilik “yeni bir iriinii, yontemi veya Orgiitsel yapilanmay1 arastirmak,
kesfetmek, denemek, gelistirmek veya taklit etmek suretiyle benimsemek ve
ticarilestirmek olarak” tanimlamaktadir. Burada yenilik birinci tanimlamada bir
Urlin, ikinci tamimlamada ise bir siire¢ olarak ifade edilmektedir (Oguztiirk,
2003: 254). Bagka bir ifadeyle yenilik, isletme i¢i uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dig iliskilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis
bir driin (mal veya hizmet), veya sireg, yeni bir pazarlama yéntemi ya da yeni
bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir
(GOkge, 2010: 1).

Bagka bir tanimlamada ise yenilik, hem bir slire¢ hem de bir sonug olarak
da ifade edilmektedir. Slre¢ olarak yenilik, Orgiitsel degisimin 6zel bir
durumunu ve yeni bir Giriin iiretmek icin yapilan faaliyetleri ifade etmektedir.
Sonug olarak yenilik ise, yenilik faaliyetleri sonucunda elde edilen yeni veya
iyilesmis mal ve hizmetleri ifade etmektedir (Naktiyok, 2007: 213;
Schermerhon, 2007: 333; Narayanan, 2001: 68).

Drucker ise yeniligi, bir 6rgiitte birlikte ¢alisan farkli bilgi ve yetenekteki
insanlar1 verimli hale getirmek icin onlara ilk defa imkan saglayan yararli bilgi
olarak ifade etmektedir. Ayrica Yenilik, girisimciligin 6zel bir aracidir ve refah
olusturmak icin yeni bir kapasite meydana getiren kaynaklari sunan bir
eylemdir (Drucker, 1998: 30-31).

3. ISLETME PERFORMANSI

Glnumizde isletmelerde karsilasilan en Onemli sorunlardan biri,
calisanlara verilen gorevlerin ne Olgiide gerceklestirildiginin ya da onlarin is
gorme yeteneklerinin ne oldugunun belirlenmesidir. Bu sorun, orgiitlerde
Ozellikle isletme performans: kavraminin hizla 6nem kazanmasina yol agmistir
(Bayram, 2006: 47).

Performans kavramiyla ilgili literatiirde bir¢ok tamim bulunmaktadir.
Performans kavrami, isletme amaglarinin gergeklestirilmesi igin gdsterilen tim
cabalarin degerlendirilmesi olarak tanimlanabilir. Bir bagka ifadeyle
performans, “bir isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin o isle
amaglanan hedefe yonelik olarak neleri saglayabileceginin nicel ve nitel olarak
anlatimidir” seklinde ifade edilebilir (Calik, 2003: 9). Ayrica performans, bir isi
yapan bireyin, grubun, ¢alisma biriminin ya da firmanin o is araciligiyla, hedefe
gore nereye ulasabildigini gosterir (Argon ve Eren, 2004: 224).



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Cilt:15 Say1:2 55

Isletme performansi ise, isletme amagclarmin gerceklestirilmesi icin
gosterilen tiim ¢abalarin degerlendirilmesi olarak ifade edilebilir. Baska bir
ifadeyle isletme performansi, belirli bir donem sonunda elde edilen ¢ikt1 veya
sonuca gore isletme amacinin ya da gorevinin yerine getirilme derecesi olarak
ifade edilebilir.

Isletme performansinin lgiimii bir yandan isletmenin kendi ¢abalarim
denetlemesi diger yandan hedef pazarda miisteri memnuniyeti yaratmasi
acisindan bir zorunluluk olmaktadir. Ayrica performans Ol¢iimi isletme
yoneticilerinin kararlarina yon veren karar girdileri yaratir (Turung, 2006: 131;
Yildiz, 2010: 180). Performans 6l¢me, isletmenin &rgiit i¢i ve disindaki mevcut
gelismelere sadece seyirci kalmasini 6nlemekte; bu gelismelere yanit verebilme,
nedenlerini arastirma vb. konularda aktif bir rol oynamasini saglamaktadir.
Isletme performansim dlgmenin bir takim faydalari vardir. Bunlar; orgiitiin nasil
isledigini gorme olanagi vermesi, isletmelere, sorunlarinin kaynaklarmi ve
basarilarinin ve/veya basarisizliklarinin altinda yatan temel nedenleri saptamaya
yonelik yararli bilgiler saglamasi, olasi performans acgiklarini belirlemeye
olanak saglamasi, Odiillendirilebilecek performansi belirlemede etkili olmasi ve
son olarak planlar dogrultusunda 6nceden belirlenmis olan kaynak kullaniminin
ne derece gergeklestigini gostermesidir.

Sonug olarak orgiitler, gegmis faaliyetlerini degerlendirmek ve gelecekle
ilgili stratejik kararlar almak igin bircok performans olgiitii kullanmaktadirlar.
Siiphesiz tiim bu performans boyutlarinin isletme performansi {izerinde 6nemli
etkileri bulunmaktadir. Bu c¢alismada ise, s06z konusu boyutlardan,
kurumsallagmanin yenilik¢ilik ve isletme performansi iizerindeki etkisi
incelenmistir (Erdem vd., 2011: 84-85).

4. KURUMSALLASMA, YENILIK VE iISLETME PERFORMANSI
ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

4.1. Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Yéntemi

Konya ilinde ayakkabicilik sektoriinde faaliyet gosteren kiiciik ve orta
Olcekli isletmelerinin; kurumsallagma, yenilik diizeylerini belirlemek,
kurumsallagma, yenilik ve isletme performansi arasindaki iligkileri incelemeye
yonelik yapilan bu arastirma survey methodu ydntemini temel almaktadir.
Kolayda ornekleme yoluyla elde edilen veriler SPSS 16.0 programu araciligiyla
degerlendirilmistir.
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4.2. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmanin amact Konya ilinde ayakkabicilik sektoriinde faaliyet
gosteren kiiclik ve orta Olgekli isletmelerinin;  kurumsallasma, yenilik
diizeylerini belirlemek, kurumsallasma, yenilik ve igletme performansi
arasindaki iligkileri incelemektir. Arastirmanin Orneklemini Konya ilinde
cimento sektdriinde faaliyet gosteren tas ocaklari olusturmaktadir. Konya ilinde
bu sektérde 1100 adet isletme bulundugu tespit edilmis ve bu isletmelerden
yaklasik olarak 110 adedinin kiigiik ve orta biiyiikliikkte oldugu belirlenmistir.
Bu isletmelerden 80 adedine anket uygulamasi yapilmistir. Bu amag
dogrultusunda gelistirilen hipotezler asagida belirtilmistir.

Hi: Isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile yenilik diizeyleri arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hy:Isletmelerin kurumsallasma diizeyleri ile isletme performansi arasinda
anlamli bir iligki vardir.

Hs:isletmelerin yenilik diizeyleri ile isletme performansi arasinda anlamli
bir iligki vardir.

4.3. Arastirmada Kullamlan Olcekler

Aragtirmada isletmelerin kurumsallagsma diizeyini belirlemek amaciyla
Peters (2000) tarafindan gelistirilen ve Yilmaz (2007) tarafindan kullanilan
“Kurumsallasma Olgegi”, yenilik diizeylerini belirlemek amaciyla Calantone
vd. (2002) tarafindan gelistirilen “Yenilik Olgegi” ve isletme performansini
olemek amaciyla Calantone vd. (2002)’in tarafindan gelistirilen “Isletme
Performans1 Olgegi” kullanilnustir.

4.4. Analiz ve Bulgular

Konya ilinde ayakkabicilik sektoriinde faaliyet gosteren kiiglik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin kurumsallasma ve yenilik diizeylerinin isletme
performansi tizerine etkisini tespit etmek amaciyla isletme yoneticileri iizerine
anket uygulanmistir. Arastirmaya katilan yoneticilere iliskin demografik bilgiler
asagida Tablo-1’de belirtilmistir.
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Tablo-1: Orneklemin Demografik Ozellikleri

Ozellikler f % Ozellikler f %
Cinsiyet 70 87,5 | Unvan
Erkek 10 | 12,5 | Genel Mudur 40 1 50,0
Kadmn ' e 15 18,8
Muadur
Midiir Yardimecist 3 6,2
e 20 25,0
Diger
Yas Calisan Sayis1
30-35 yasg arasi 50 62,5 50°den az 65 81,2
36-40 yas aras1 20 25,0 51-250 aras1 15 18,8
46 yas ve lizeri 10 12,5
Toplam 80 100 | Toplam 80 100

Analiz sonucunda arastirmaya katilan yoneticilerin ¢gogunlugunun erkek
(%87,5), 30-35 yas aras1 (%62,5), genel miidiir seviyesinde (%50) oldugu ve
isletmede c¢alisan sayisinin 50’den az (%81,2) oldugu goézlemlenmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin i¢ tutarliligini 6lgmek icin Slgekler ve alt
boyutlarina iligkin i¢ tutarliliklart hesaplanmis ve Tablo-2’de gosterilmistir.

Tablo-2: Olceklerin i¢ Tutarhlik Analizi Sonuclar

) ifade Cronbach’s Alpha

Olcekler Boyutlar Sayist (a)
Ozerklik 3 0,776

K I Adapte Olabilirlik 3 0,704 0.855
urumsafiayma Karmasiklik 3 0,778 ’

Tutarlilik 3 0,732

Yenilik 6 0,746

Isletme Performansi 7 0,709

Arastirmada  kullanilan  kurumsallasma  6lgeginin ~ (0,855) ve
kurumsallagsmanin alt boyutlar1 olan 6zerklik (0,776), adapte olabilirlik (0,704),
karmasiklik (0,778), tutarlilik (0,732), yenilik olgegi (0,838) ve isletme
performansi 6lgeginin (0,709), yiiksek derecede (0,60>0>0,80) giivenilir oldugu
sonucuna ulasilmistir.
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Tablo-3: Kurumsallasma Olgegine Iliskin Kesfedici Faktor Analizi

Sonuclari

Kurumsallasma

Ozerklik

Adapte
Olabilirlik

Karmasikhk

Tutarhhik

Firmamiz, kendi kararlarini
verme ve uygulama kapasitesine
sahiptir.

0,649

Firmamiz, bagka bir orgiite veya
kuruma bagiml degildir.

0,692

Firmamiz, kendi stratejisini
belirleme kapasitesine sahiptir.

0,726

Firmamiz, ¢evredeki degisimlere
adapte olma yetenegine sahiptir.

0,789

Firmamiz, ¢evresini
sekillendirme yetenegine
sahiptir.

0,906

Firmamiz, ¢evredeki degisimlere
ragmen, gerekli kaynaklari
tedarik edebilir.

0,785

Firmamiz, kendi igyapilarini inga
etme kapasitesine sahiptir.

0,820

Firmamiz, hedeflerini
gerceklestirme kapasitesine
sahiptir.

0,782

Firmamiz, ¢evre ile basa ¢ikma
kapasitesine sahiptir.

0,735

Firmamiz, kendi is yiikiinii
yOnetme kapasitesine sahiptir.

0,838

Firmamiz, gérevleri tam
zamaninda ve uygun bir yolla
uygulamak igin

prosediirler gelistirme
kapasitesine sahiptir.

0,782

Firmamiz, temel gorevleri ve
inanglar1 hakkinda karar verme
ve bu

kararlardan sapmalar1 siizme
kapasitesine sahiptir.

0,735

Aciklanan Varyans

26,002

23,481

16,727

11,004

Toplam Varyans

77,211

KMO Degeri

0,809

p

0,000
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Calismada kurumsallagsma oOlgegine ait verilerin yap1 gegerliligini
incelemek icin kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur. Verilerin faktor
analizi i¢in uygunlugunu test etmek i¢in yapilan analiz sonucunda, Barlett
normal dagilim test sonucunun anlamli oldugu (p <0.05), KMO (Kaiser-Mayer-
Olkin) degerinin ise 0,809 oldugu belirlenmistir. Ayrica faktor analizi sonuglar
degerlendirildiginde Olgegin &zerklik, adapte olabilirlik, karmasiklik ve
tutarlilik olarak dort faktor altinda toplandigi goriilmiistiir. Bu yap1 Peters
(2000)’m ileri stirdiigii yapi ile uyumludur.

Tablo-4: Yenilik Olcegine iliskin Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar

. Faktor
Yenilik Yiikleri
Firmamiz, sik sik yeni fikirler dener. 0,823
Firmamiz, isleri yapmak i¢in yeni yollar bulmaya calisir. 0,869
Firmamiz, ¢aligma metotlar1 konusunda yaraticidir. 0,712
Firl.namlz, pazara yeni uriinler ve hizmetler ile girmede, ¢cogu kez 0.835
ilktir. ’
Firmamizda yenilik, fazla riskli olarak goriiliir ve kars1 ¢ikilir. 0,811
Yeni {iriin girisimiz, son 5 y1l boyunca artmustir. 0,944
Aciklanan Varyans 79,013
KMO Degeri 0,817
p 0,000

Caligmada yenilik Slgegine ait verilerin yap1 gegerliligini incelemek i¢in
kesfedici faktor analizine tabi tutulmustur. Verilerin faktor analizi igin
uygunlugunu test etmek icin yapilan analiz sonucunda, Barlett normal dagilim
test sonucunun anlamli oldugu (p <0.05), KMO (Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin
ise 0,817 oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢alismada kullanilan yenilik 6lgeginin
maddelerinin tek bir faktor yiikii altinda toplandig tespit edilmistir.
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Tablo-5: isletme Performansi Olgegine Iliskin Kesfedici Faktor Analizi
Sonuclari

. Faktor
Isletme Performansi Yiikleri
Rakipleri ile karsilastirildig1 zaman firmamizin performanst daha
0,811
bagarilidir.
Rakipleri ile karsilastirildig1 zaman firmamizin performansi pazar payi
N 0,863
daha blyuktir.
Rakipleri ile karsilastirildig1 zaman firmamizin performanst daha hizli
. . 0,829
blyumektedir.
Rakipleri ile karsilagtirildigi zaman firmamizin performansi daha
A 0,794
karhdir.
Rakipleri ile kargilastirildigi zaman firmamizin performansi daha 0732
yenilikgidir. '
Rakipleri ile karsilastirildigi zaman firmamizin performansi daha
PR 0,910
blyuktar.
Rakipleri ile karsilastirildigi zaman firmamizin performansi teknolojiye
) . 0,825
daha fazla 6nem vermektedir.
Aciklanan Varyans 73,589
KMO Degeri 0,877
p 0,000

Caligmada isletme performansi Olcegine ait verilerin yapi gegerliligini
incelemek icin kesfedici faktér analizine tabi tutulmustur. Verilerin faktor
analizi i¢in uygunlugunu test etmek i¢in yapilan analiz sonucunda, Barlett
normal dagilim test sonucunun anlamli oldugu (p <0.05), KMO (Kaiser-Mayer-
Olkin) degerinin ise 0,877 oldugu belirlenmistir. Ayrica ¢alismada kullanilan
isletme performans: Olgeginin maddelerinin tek bir faktor yiikii altinda
toplandigi tespit edilmistir.
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Tablo-6: Orneklemin Tammlayici Istatistikleri

. St. Genel | Genel St.
Olcekler Boyutlar Ort. Sapma Ort. Sapma
Ozerklik 4,63 0,49
Adapte Olabilirlik | 4,19 0,66
4 4
Kurumsallasma Karmasiklik 4,35 0,60 39 0.43
Tutarlilik 4,38 0,53
Yenilik 4,10 0,37
isletme Performansi 3,87 0,43

Notlar: (i) n=80, (ii) Ol¢ekte 1=Kesinlikle Katilmiyorum ve 5=Kesinlikle Katiliyorum
anlamimdadir. (iii) Friedman ¢ift yonli Anova testine gore (x*=115,067 p<0,001)
sonugclar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Analiz  sonuglar1  degerlendirildiginde  genel olarak  sektoriin
kurumsallagma diizeyinin yiiksek diizeyde (4,39) oldugu ve kurumsallasmanin
alt boyutlar1 olan 6zerklik (4,63), adapte olabilirlik (4,19), karmasiklik (4,35) ve
tutarlilik (4,38) diizeylerinin de yiiksek oldugu soOylenebilmektedir. Ayrica
yenilik diizeylerinin (4,10) ve isletme performanslarinin (3,87) da yiiksek
oldugu sdylenebilir.

Tablo-7: Kurumsallasma, Yenilik ve isletme Performansi Arasindaki
Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 6 7
Ozerklik 0,630 | 0,687
(1) 1] 0,156 | 0,124 | 0,034 | 0,398 (%) (%)
Adapte Olabilirlik 1 0,649 | 0,481 | 0,804 | 0,546 | 0,433
) (ol I O ) I O i) I I G I I )
Karmagikhik 1 0,931 | 0,921 | 0,588 | 0,519
®) ) e 0 )
Tutarhhik 1 0,828 | 0,555 | 0,546
(4) i) I O i) I I Gl
Kurumsallasma 1 0,622 | 0,663
©) ) | %)
Yenilik 1 0,615
. (6) (**)
Isletme Performansi 1
(@)

Not: *p<.05, **p<.01.
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Analiz  sonuglarina  gére isletmelerin  yenilik  dizeyleri ile
kurumsallagsmanin 6zerklik boyutu ile arasinda orta derecede pozitif yonlii
anlaml iliski (r=0,630, p<0,01), adapte olabilirlik boyutu ile arasinda orta
derecede pozitif yonlii anlamh iligki (=0,546, p<0,01), karmasiklik boyutu ile
arasinda orta derecede pozitif yonlii anlamli iligki (r=0,588, p<0,01), tutarlilik
boyutu ile arasinda orta derecede pozitif yonlii anlaml iligki (r=0,555, p<0,01)
oldugu tespit edilmistir. Kurumsallasma ile isletmelerin yenilik diizeyleri
arasinda genel olarak orta derecede pozitif yonlii anlamh iliski (r=0,622,
p<0,01) oldugu soylenebilmektedir. Ayrica isletme performansi ile
kurumsallagmani alt boyutlar1 olan 6zerklik (r=0,687, p<0,01), adapte olabilirlik
(r=0,433, p<0,01), karmagiklik (r=0,519, p<0,01), tutarlilik (r=0,546, p<0,01)
ile arasinda orta derecede pozitif yonli anlamli iliski oldugu sonucuna
ulagilmistir. Genel olarak ise kurumsallagsma ile isletme performansi arasinda
orta derecede pozitif yonli anlamh iliski (r=0,633, p<0,01)oldugu sonucuna
ulasilmistir. Analiz sonuclar1 dikkate alindiginda arastirma kapsaminda
gelistirilen Hy, H, ve Hj hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo-8: Kurumsallasmanin Yenilik Uzerindeki Etkisi

Bagimh 2 Bagimsiz Std.
Degisken R Degisken B Hata t P F
Sabit Terim 0,266 | 8,737 | p<0,05

Ozerklik 0,251 | 0,072 | 2,664 | p<0,05

Yenilik | 0 .
enti BL4 1 Adapte | el 076 | 4113 | peo,os | 113
Olabilirlik

Karmagikhik | 0,122 | 0,204 | 1,295 | p>0,05
Tutarlilik 0,093 | 0,200 | 1,741 | p>0,05

Not: **p<.05, *p<.01.

Regresyon analizi sonuglart degerlendirildiginde kurumsallasmanin alt
boyutlar1 olan 06zerklik, adapte olabilirlik, karmasiklik, tutarliligin yenilik
iizerinde etkisi oldugu ve kurumsallasmanin yenilik {izerindeki varyansi %61,4
oraninda agikladigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica O6ne siiriilen modelin
istatistiksel bakimdan anlamli oldugu (p<0,05), kurumsallasmanin alt
boyutlarimin yenilik degiskenini pozitif yonde etkiledigi (R*=0,614), yenilik
iizerinde en fazla etkiye sahip olan faktériin 6zerklik boyutu oldugu (B=0,251)
sonucuna ulagilmistir.
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Tablo-9: Kurumsallasmanin Isletme Performansi Uzerindeki Etkisi

Bagimh 2 Bagimsiz Std.
Degisken R Degisken B Hata t P F
Sabit Terim 0,522 | 4,697 | p<0,05
islet Ozerklik 0,232 | 0,199 | 2,458 | p<0,05
sletme
1 12,427**
Performans: | 83 Adapte | 508 | 0214 | 2,531 | p<0,05 |
Olabilirlik
Karmasiklik | 0,077 | 0,188 | 0,853 | p>0,05
Tutarlilik 0,094 | 0,516 | 2,302 | p<0,05

Not: **p<.05, *p<.0L.

Regresyon analizi sonuclart degerlendirildiginde kurumsallasmanin alt
boyutlar1 olan o6zerklik, adapte olabilirlik, karmasiklik, tutarhiligin isletme
performansi iizerinde etkisi oldugu ve kurumsallasmanin igletme performansi
tizerindeki varyansi %623,1 oraninda acikladigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica
One siirlilen modelin istatistiksel bakimdan anlamli oldugu (p<0,05),
kurumsallagmanin alt boyutlarinin isletme performansit degiskenini pozitif
yonde etkiledigi (R?=0,631), isletme performans iizerinde en fazla etkiye sahip
olan faktoriin 6zerklik oldugu (B=0,232) sonucuna ulasilmistir.

SONUGC

Bu aragtirmada Konya ilinde ayakkabicilik sektoriinde faaliyet gosteren
kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerin; kurumsallasma diizeyleri, yenilik ve isletme
performanslar1 arasindaki iligkiler incelenmistir. Yapilan analizler sonucunda
genel olarak ayakkabicilik sektoriiniin kurumsallasma ve yenilik diizeyleri ile
isletme performanslarinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kurumsallagma ve alt
boyutlar olan 6zerklik, adapte olabilirlik, karmasiklik, tutarlilik ile yenilik ve
isletme performansi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel bakimdan anlaml
iligkiler tespit edilmistir. Ayrica kurumsallagsmanin 6zellikle 6zerklik boyutunun
isletme performansi ve yenilik diizeylerini agiklamada onemli bir degisken
oldugu sonucuna ulasilmustir.

Bu arastirmanin 6rneklemini Konya ilinde belirli bir sektorde faaliyet
gosteren isletmeler olusturdugu i¢in aragtirma sonuglariin genellestirilme giicii
zayif kalmaktadir. Gelecekte yapilacak calismalar agisindan aragtirma daha
biliyiik orneklemlerle yeniden caligilabilir. Arastirmanin sadece belirli bir
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zaman dilimine ait veriler Uzerinden degerlendirildigi dikkate alinmasi
gerekmektedir. Bu aragtirma sadece Konya ilinde yapildig: icin farkli illerde
benzer orneklem {iizerinde veya Konya ilinde farkli sektorlerde yapilmasinda
fayda bulunmaktadir. Ayrica bu arastirma belirli zaman kisitlar1 igerisinde
yapildigi igin cevaplar1 aranan sorular ve ileri siiriilen hipotezler dikkate
alimdiginda  veri toplama metodu olarak siireli bir ¢alismanin
gerceklestirilmesinin daha uygun bir yaklagim oldugu séylenebilir.
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ABSTRACT

The subject of this study is phenomenon of patient rights. On the basis of patient
rights, the development of patient rights in Europe and the legal provisions for
patients’ rights in European Union member states are mentioned. The aim of this
study, development of patients’ rights in Turkey and Slovakia is to investigate by
comparing in the process of membership of European Union. In this study, the main
reason for adressing instances of Turkey and Slovakia is the patient rights in the
Turkey that is started by Ministry of Health by influencing institutions depending on
the scale of health ministry and civil society organizations, while in the Slovakia
patient rights that are started with the formation of civil has by influencing the
society and state institutions. As a result of comparasion, several inferences had been
made for Turkey-Slovakia and other countries in world.

KEY WORDS
Patient Rights, European Union, Legal Regulations.
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GIRIS

Gelisen, degisen ve kiiresellesen diinyamizda; diger bir ifade ile evrensel
diinya kdyunde iilkeler herhangi bir konuda ortaya ¢ikan en ufak bir gelismede
hizli bir sekilde birbirlerini etkilemektedirler. 20. yiizyilin ikinci g¢eyreginde
nispeten saglam zemine oturtulan insan haklari, 20.yiizyilin ikinci yarisinda
Avrupa’daki gelismeler neticesinde daha da 6nem kazanmustir. Bu durum
Tirkiye’de ve diger iilkelerde hasta haklari olgusunun gelismesine ve giin
gectikce hasta haklar1 konusundaki bilincin artmasina neden olmustur. Ozellikle
insan haklar1 ihlalleri ile bir takim sorunlar yasayan Turkiye, Avrupa Birligi’ne
tiyelik slirecinde AB ile uyum saglamak adina bir¢ok kanunu yiiriirliige koymus
ve bunlar1 uygulamaya aktarmaya calismaktadir. Bunlardan biri bitin olarak
insan haklarinin baska bir formu olan hasta haklaridir. Gegtan (2010, s. 13),
“insanlik tarihinin birbirini izleyen bagimsiz olaylar dizisinden ve doénemlerden
olusmadigini”, “miinferit bir olayin, tarihin yoniinii belirleyici bir unsur olarak
degerlendirilemeyecegini”, ¢lnki “her bir olay siirecin akisi dogrultusunda
ortaya ¢ciktigimi” vurgulamaktadir. Benzer olarak da hasta haklarinin ortaya
¢tkmasinda insan haklar1 konusunda atilan adimlarin yeri yadsinamaz. Insan
haklar1 ise bireyi koruyan ve timuni birlikte dlzenleyen degerler, kurallar,
diizenlemeler biitinudir (Akdur, 1997, s. 45-47). Insan haklar1 sadece ¢agdas
toplumumuzun semboliini temsil eden genel bir ifade degil, ayn1 zamanda insan
degerleri tizerindeki ortak alginin bir yansimasidir (eupeanpatientsforum, 2009,
s. 3).

Hasta haklar1 olgusunun 90°l1 yillarda bilinirliginin artmasi ile birlikte
iilkeler hasta haklar1 konusunda yasal diizenlemelere ve wuygulamalara
bagvurmuslardir. Bu ¢aligmada da yasal diizenlemeleri ve bunlarin uygulamaya
aktarilmasi1 siireci aym1 doneme denk gelen Tiirkiye ve Slovakya iilkeleri
ormeginde ele alinmistir. Caligmada Tirkiye ve Slovakya oOrneklerinin ele
alinmasinin diger nedeni Tiirkiye’de bizzat Saglik Bakanligi’nca baglatilan ve
Bakanlik’a bagli kuruluslar1 ve sivil toplumu etkileyerek yon bulan hasta
haklar1 kavraminin Slovakya’da sivil bir olusum ile baglayip toplumu ve devlet
kurumlarini etkileyerek uygulamaya konulmasidir.

1. HASTA HAKLARI KAVRAMI

Hasta haklar1 insan haklarinin bir uzantist olarak diisiiniildiigiinde,
baslangict Magna Carta Libertatum (1215)’a kadar uzanmaktadir (Saragoglu ve
dig., 2010, s. 488). Ancak insan haklarinin gelisim siirecinde 17 ve 18.
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ylzyillar1 6nemli yer tutmaktadir. Bu yillarda insanoglunun kendine karsi
verdigi miicadeleler sonucunda bir takim kazanimlar elde edilmis ve bir takim
anlasmalar yaziya dokiilmiistiir. Kolelige karsi miicadele ile baslayip Insan
Haklar1 Evrensel Bildirgesi ile sonuglanan siirece ulagincaya kadar insan haklari
birbirini izleyen literatiirde {i¢ kusak haklardan olugsmaktadir. Uygun (2000)’un
da ifade ettigi tizere bunlar; Kisisel ve siyasal haklar olarak adlandirilan birinci
kusak; ekonomik, sosyal ve kiiltiirel haklar olarak adlandirilan ikinci kusak
insan haklar1 olup (akt; Guvercin, 2007, s. 54); dayanigsma haklar1 olarak da
anilan {glincti kusak insan haklari igerisinde yer alan hasta haklari, insan
olmanin 6zel durumlart ile ilgili bir hak oldugu i¢in iiglincii kusak insan haklar
icinde tanmimlanmakta ve insan hak ve degerlerinin saglik hizmetlerine
uygulanmasini kapsamaktadir (Unsal ve dig., 2011, s. 2).

Hastalarin hekimler karsisinda yardim isteyen ve hekimin otoritesini
kabullenmis konumda olmalari, saglik gereksinimlerinin sadece hekimlerce
karsilanabilir olmasi, hasta haklarinin korunmasini giindeme getirmistir (Ozel
ve Ozcan, 2007, s. 54). Hasta Haklar1 Yonetmeligi’nde hasta haklari; “saglik
hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan fertlerin sirf insan olmalar1 sebebi
ile sahip bulunduklari ve Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, milletlerarasi
antlagsmalar, kanunla ve diger mevzuat ile teminat altina alinmis bulunan
haklarim ifade eder.” Diger bir ifade ile hasta haklari; insanin insan olmasindan
dolay1 sahip oldugu haklar ve insancil bir hizmet alma hakki gz Oniinde
tutularak herhangi bir saglik kurulusuna hangi nedenle bagvurursa basvursun
Kisinin saglik kurulusu ve saglik ¢alisanlarina karst sahip oldugu haklara isaret
etmektedir.

2. AVRUPA’DA HASTA HAKLARI

Diinya Hekimler Birligi tarafindan 1981 yilinda Lizbon, 1995 yilinda
Bali, 2005 yilinda Santiago Hasta Haklar1 Bildirgeleri 1981°den bu yana gbzden
gecirilerek son halini 2005 yilinda almistir. Bu sayilan bildirgelerden bagimsiz
olarak 1994 vyilinda Avrupa Hasta Haklar1 Bildirgesi (Amsterdam)
yayinlanmistir. Boylece hasta haklar1 olgusuna farkli bir boyut kazandirilarak
dikkat ¢ekilmistir. Bu bildirgelerde yer alan ortak noktalar1 Oguz (1997, s. 51-
55); “hekim se¢me, hastanin yeterli 6lgiide bilgilendirildikten sonra tedaviyi
kabul ve red etme, bilgiyi yerel kiltire uygun olarak isteme, mahremiyet ve
Ozel hayat, dini sorumluluklarini yerine getirebilme, uygun tibbi ve siirekli tibbi
bakim alma, onurunu koruma hakki, miiracaat, sikdyet ve tazminat, kendi
yazgisini saptama, onurlu bir bigimde dlme, kendisiyle ilgili tiim tibbi ve kisisel
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bilgilerin gizliligine gereken saygiy1 isteme ve istedigi zaman bu bilgilerine
ulasabilme” olarak siralamigtir. Hasta Haklari evrimini donemsellestirmeye
calistigimizda; 70°’li yillarda giindeme geldigini, 80’li yillarda uluslar arasi
alana tasindigmi, 90’ yillarda bildirgelerin giiciinii artirmak bakimindan
ulkelerde diizenlemelerin bagladigini, 2000’li yillarda pratik uygulamalara
baslandigim goriiyoruz (Onal, 2012, s. 9)

Resmi kurum veya kuruluslar digindaki diger orgiitler de hasta haklarinin
giclendirilmesi Uzerine odaklanmigtir. Bunlardan Aktif Vatandashk Agi
(Active Citizenship Network) 2002’de diger Ulkelerin orgiitleri ile is birligi
iginde “Avrupa Insan Haklar1 Sarti (European Charter of Patient’s Rights)”’nin
taslagini gerceklestirmis ve hastalarin ve vatandaglarin haklarini giiglendirmek
ve bu haklar ile ilgili daha buylk biling getirmeyi amaglamistir. Bu kontrat
yiiksek diizeyde insan sagligini korumayi garanti altina almayi amaglayan 14
hasta hakkini belirlemistir (eupeanpatients'forum, 2009). Aktif Vatandaslik Agi
tarafindan belirtilen bu haklar su sekilde siralanmaktadir: Koruyucu tedbirlerin
alinmas1 hakki, Kalite ve standartlar1 hakki, Yararlanma hakki, GlvenlikBilgi
hakki, Yenilik hakki, Riza (onay) hakki, Gereksiz ac1 ve sikintidan sakinma
hakki, Ozgiir secim hakki, Kisisel tedavi hakki, Ozel ve gizlilik hakki, Sikayet
hakki, Hastalarin vaktine saygt, Tazminat hakki.

3. AVRUPA BiRLiGINE UYE ULKELERDE HASTA HAKLARI

Avrupa Birligi tiye tilkelerinde temel hasta haklarinin durumu Tablo 1°de
diizenlenmistir. Tablo incelendiginde bilgilendirilmis riza hakki, kendi saglig
ile ilgili bilgi alma haki, gizlilik hakki, tibbi kayitlara ulasma hakki ve sikayet
haklarinda her {ilkenin konu ile ilgili mevcut bir diizenlemesi oldugu ve
vatandaglarin bu haklar1 bir hak olarak kullanabildikleri goriilmektedir. Sadece
Irlanda’da ilgili yasa (Saglik Kanunu, 2001) hekimlerin hastalarina ne kadar
bilgi verecegi ile ilgili agik degildir. Ayrica riza, psikiyatrik tedavinin amaglar
icin (baska tedaviler icin degil) tammlanmustir. Ote yandan tazminat hakki
bulgulari incelendiginde bu konuda bir ¢ok iilkede sorunlar oldugu ¢ikarilabilir.
Ornegin Giiney Kibris Cumhuriyeti 2005 yilinda Hasta Haklar1 Kanunu’nu
kabul etmis ve kanunun 22. maddesi sikayetleri toplayan, isleyen yada
sikayetleri inceleme komitesine ileten hasta haklari memurunu sart kogsmasina
ragmen tazminat hakki iizerine belirgin bir diizenleme gerceklestirmemistir.
Estonya’da ise hastalarin sikayetlerinin bagimsiz olarak gdzden gegirilmesi ve
gorevi kotiiye kullanma nedeniyle olusan zararlar ig¢in tazminat sadece karisik
ve zaman alan mahkeme sistemi ile mumkindir. Letonya’da da belirli bir
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tazminat sistemi yer almamaktadir. Letonya’da hastalar icin 6deme talep eden
birka¢ mahkeme karari bulunmasina ragmen simdiye kadar bu durum yasal
sisteme aktarilmamustir. Portekiz’de ise sikayet ve tazminat hakk ile ilgili 6zel
yasal hiikiimler bulunmamaktadir. Ispanya’da tazminat hakki saglik yasalarinda
diizenlenmemistir. Genel Tiiketicilerin Korunmasi Kanunu bazi durumlarda
uygulanmaktadir.

Avrupa Birligine iiye Tllkerde hasta haklarmin hangi yasal
dizenlemelerde vuku buldugunu netlestirmek agisindan Tablo 2 hazirlanmustir.
Tablo incelendiginde bir ¢ok iilkenin hasta haklarina iligkin diizenleyici tek bir
yasast bulunurken diger iilkelerin de mevcut yasalarini referans noktasi olarak
ele alarak hasta haklar1 olgusuna vurgu yapmaktadirlar. Tablo 2’den de
anlagilacagi tizere her bir iilkenin kendi ihtiyaglart ve giiniin kosullar
dogrultusunda olusturdugu hasta haklarina iliskin farkli mevzuatlar
bulunmaktadir. Diinyadaki ilk hasta haklarina iligkin kanun bilgi edinme hakki,
kendi kaderini tayin hakki, hasta kayitlarin1 koruma hakki vb. gibi cesitli hasta
haklarim1  diizenleyen Finlandiya’nin  Hasta Haklann  Kanunu’dur
(eupeanpatients'forum, 2009, s. 11). Eupeanpatients'forum’un (2009, s. 6)
hazirlamis oldugu raporda farkli saglik sistemleri, izlekler, kiltirler ve
oncelikler mevzuatlarin gesitliligine ekleme yaptigini, iilkelerin yaklagimi odak
noktasini da farkililagtirdigini, baz1 iiye iilkeler hasta haklar {izerine daha fazla
vurgu yaparken, digerleri ise saglik kuruluslarinin belirli zorunluluklar: iizerine
vurgu yaptigindan s6z etmektedir Aydin (2004, s. 1) hasta haklarinin
benimsemek zorunda oldugumuz evrensel degerler oldugunu ancak bireyden
bireye, toplumdan topluma, iilkeden lilkeye degisen tutumlar ve yaklagimlar
gibi bu degerlerin yeknesak bir uygulamasinin zor oldugundan bahsetmektedir.
Bu nedenle 6nemli olan tiim diinyada tek diize, standart bir hasta haklar
mevzuatinin olusturulmasindan ziyade hasta haklarinin temel ilkeleri goz
onunde bulundurularak Glkelerin kendi i¢sel ozellikleri noktasinda bir hasta
haklar1 diizenlemesi gergeklestirmesidir.
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Tablo 1: Avrupa Birligine Uye Ulkelerde Temel Hasta Haklarinin
Varlig1

= § = 5
) =N a g o - I

[<E] = | == 5 v = < - = o o ‘= -
P O I E AR EREEAR E

REz|XSE<z| EEEE| 08 |BE | FE
Almanya Var Var Var Var Var Yok
G.Kibris Var Var Var Var Var Yok
Avusturya Var Var Var Var Var Var
Belgika Var Var Var Var Var Yok
Bulgaristan Var Var Var Var Var Var
Cek Cum. Var Var Var Var Var Var
Danimarka Var Var Var Var Var Var
Estonya Var Var Var Var Var Yok
Finlandiya Var Var Var Var Var Var
Fransa Var Var Var Var Var Var
Yunanistan Var Var Var Var Var Yok
Macaristan Var Var Var Var Var Var
irlanda Var Var Var Var Var Yok
Italya Var Var Var Var Var Var
Letonya Var Var Var Var Var Yok
Litvanya Var Var Var Var Var Var
Liiksemburg Var Var Var Var Var Yok
Malta Var Var Var Var Var Yok
Hollanda Var Var Var Var Var Var
Polonya Var Var Var Var Var Var
Portekiz Var Var Var Var Yok Yok
Romanya Var Var Var Var Var Var
Slovakya Var Var Var Var Var Var
Slovenya Var Var Var Var Var Var
Ispanya Var Var Var Var Var Yok
Isveg Var Var Var Var Var Var
Ingiltere Var Var Var Var Var Yok

Kaynak: eupeanpatients’forum 2009 raporundan temalastirma yapilarak
tablolastirilmistir.
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Tablo 2: Avrupa Birligine Uye Ulkelerde Hasta Haklar1 Mevzuat:

Ulkeler Hasta Haklarma Iliskin Kanunlar
Almanya Anayasa Ceza Kanunu Veri Koruma Yasasi
Hasta Haklar1
G.Kibris Kanunu
Hasta Haklar1
Avusturya Kanunu Federal Doktor Yasasi Veri Koruma Yasast
Hasta Haklar1
Belgika Kanunu Anayasa
Odevler ve Sozlesmeler
Bulgaristan Anayasa Saglhik Kanunu Kanunu
Cek Cum. Saglik Kanunu Anayasa Hasta Haklar1 Kurallari
Tip Uygulayicilart
Danimarka Saglik Kanunu Anayasa Kanunu
Estonya Ceza Kanunu Odevler Kanunu
Hasta Haklar Hasta Yaralanmalar
Finlandiya Kanunu Anayasa Kanunu
Halk Saglig1
Fransa Kanunu
Tip Uygulamalari
Yunanistan Anayasa Etik Kurallar Kanunu
Macaristan Saglik Kanunu
irlanda Saglik Kanunu Veri Koruma Yasasi Bilgi Ozgiirliigii Yasasi
Italya Anayasa Tibbi Etik Kurallar Ceza Kanunu
Tibbi Tedavi
Letonya Yasast Anayasa
Litvanya Anayasa Medeni Kanun Hasta Haklar1 Kanunu
Tibbi Etik
Liiksemburg Kurallar Hastane Kuruluslarma fliskin Kanun
Malta Ceza Kanunu Veri Koruma Yasasi Hasta Haklar1 Kanunu
Hollanda Anayasa Medeni Kanun Tibbi Tedavi Kanunu
Saglik
Polonya Kuruluslart Kan. | Anayasa
Saglik Bilgilendirilmesi
Portekiz Saglik Kanunu Ruh Sagligi Kanunu Kanunu
Hasta Haklar1
Romanya Kanunu Anayasa Halk Sagligi Kanunu
Slovakya Anayasa Saglik Kanunu
Hasta Haklari
Slovenya Kanunu Saglhik Kanunu
Hasta Haklar1
Ispanya Kanunu Ceza Kanunu Halk Sagligi Kanunu
] Saglik ve Tibbi
Isveg Hiz. Ka. Hasta Gunlik Kanunu Mahremiyet Kanunu
Veri Koruma
Ingiltere Yasasi Hakimlerin Kararlarindan Tiiretilen Genel Kanun

Kaynak: eupeanpatients’forum 2009 raporundan temalastirma yapilarak tablolastirilmustir.
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Avrupa Birligi iiye iilkelerinin mevzuatinda dikkat ¢eken bir diger nokta
ise terapotik istisna (tedavi edici istisna) ve ombudsman (yurttas sozciisii —
halkin sikayetlerini takip eden memur) konularidir. Tartigilmasi gereken ve
lyilestirici, tedavi edici istisna olarak algilanan terapétik istisna Tablo 3
incelendiginde bir ¢ok iilkenin mevzuatinda hastanin kendi sagligi ile ilgili bilgi
almak hakkinin oldugu goriilmektedir. Ornegin Belcika’'nin Hasta Haklari
Kanunu 7. Maddesinde; hastanin iyilik hali ile ilgili tim bilgileri almas1 hakkina
sahip oldugu, siradisi durumlarda, eger ifsa hastada biiyiikk zarara neden
olacaksa, saglik caligan1 hastanin iyilik hali hakkindaki bilgiyi gizli tutabilir
ifadesi yer almaktadir. Yine Yunanistan’in hasta haklar1 mevzuatinda yalnizca
belirli durumlarda terapdtik istisnanin uygulanabilecegini ve hekimin terapdtik
amact kullanirken hakli oldugunu ispat etme sorumlulugu oldugu
belirtilmektedir. Portekiz’de ise terapotik istisna ¢ok sinirli bir yon icinde
yorumlanabilir. Terapdtik istisna, eger bilginin agiklamas1 kalp yada kalp
hastaliklar1 ile ruhsal hastaliklar1 olanlar1 kotiilestirecekse uygulanabilir. Bir
diger husus olan ombudsman ise Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde kamu denetgisi;
parlamento tarafindan gorevlendirilen, vatandaslar1 resmi makamlarin keyfi ve
yasa dis1 davraniglarana karst korumakla gorevli kisi veya kurum olarak
tanimlanmaktadir. Avrupa Birligi {iye {ilkelerde ise ombudsman sikayet hakk1
ile ilgili duzenlemelerde gegmektedir. Ornegin Avusturya’da hastalarin
sikayetlerini ombudsman ele almaktadir. Yine Cek Cumbhuriyeti’'nde hasta
sikayet konusunda saglik kanununda belirtilen ombudsmana bagvurabilir.
Finlandiya’da ise tiim saglik kuruluslar1 hasta sikayetlerini takip eden memura
sahiptir. Ombudsman, hastalari haklar1 konusunda bilgilendirir ve itirazlarin ve
sikayetlerin arz edilmesinde yardimci olur. Bir diger iilke Ingiltere’de de sikayet
hakki ile ilgili temel kurulus ombudsmandir.

4. HASTA HAKLARI BAGLAMINDA TURKIYE-SLOVAKYA
KARSILASTIRMASI

Dinyada 6n safta gelen iki hiikiimet sekli vardir: Birincisi, se¢im ve
temsil yolu ile kurulan hiikiimettir. Ikincisi, miras yolu ile birinden bir
bagkasima gecen hiikiimettir. Bunlarin birincisi genellikle Cumhuriyet adi ile,
ikincisi de Monarsi ve Aristokrasi olarak anilir (Paine, 1998, s. 166). Slovakya
Cumbhuriyeti iki hiikiimet seklinden birincisine 1993 yilinda, Tiirkiye ise 1923
yilinda bagimsizligin1 kazanarak ulasmistir. Slovakya ve Tiirkiye iilkelerinin
bagimsizliklarini kazandiklari yillar arasinda farkin bilyiik olmasina ragmen her
iki tilkenin yukarida da ifade edildigi iizere iiciincii kusak haklar arasinda
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bulunan hasta haklarina vurgusu ve bu alandaki ¢aligmalart ayn1 doneme denk
gelmektedir.

Tablo 3: Terapétik Istisna ve Obdusmanin AB’ye Uye Ulkelerde Varligi

Ulkeler Terapotik istisna Obdusman

Almanya X X
G.Kibris 4 4
Avusturya X v
Belcika v X
Bulgaristan X X
Cek Cum. X v
Danimarka X X
Estonya X X
Finlandiya v 4
Fransa X X
Yunanistan v v
Macaristan X X
irlanda X v
italya X X
Letonya v X
Litvanya 4 X
Liksemburg X X
Malta X X
Hollanda X X
Polonya X v
Portekiz v X
Romanya X X
Slovakya X X
Slovenya v v
Ispanya v X
isveg X X
Ingiltere v v

Kaynak: eupeanpatients’forum 2009 raporundan temalastirma yapilarak tablolastirilmistir.
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Slovakya Cumbhuriyeti Anayasasi’na gore; devlet, vatandaglarina esit
saghik bakimi, saglik korumasi, giivenlik, gizlilik, saglik bilgilendirmesi gibi
haklar sunmaktadir. Fakat bu haklar 2000 Oncesi giinlik yasamda yeteri kadar
uygulanmiyordu (Brazinov ve dig., 2004, s. 90). Slovakya’da hasta haklarini
gelistirmeye yonelik sivil faaliyetler 15 y1l kadar 6nce baslamistir (Brazinova ve
dig., 2007, s. 495). Son on yil i¢inde Slovakya’da hasta haklar ile ilgili gesitli
faaliyetler yapilmustir. Ornegin; Slovakya Hastaneler Dernegi’nin galisma grubu
90’larin ortasinda hasta haklart ile ilgili kamu algisi tizerinde farkindalik anketi
uygulamis ve bununla baglantili olarak Yatan Hasta Tuzigi gelistirmistir.
Ancak Tiiziik sadece sinirli sayida dergilerde yayinlanmis ve resmi olarak
onaylanmamistir (Brazinov ve dig., 2004, s. 90). Bu tiiziikk, tibbi ve yasal
uzmanlardan olusan c¢alisma grubunun Saglik Bakanligi ile koordineli ¢alismaci
sonucu ortaya ¢ikmustir. Tiiziikten once 1999 yilinda yapilan bir aragtirmada
halkin saglik alanindaki sorumluluklari ve haklar1 hakkindaki genel bilgi
diizeyinin tatmin edici olmadig1 ortaya ¢ikmistir (Brazinova ve dig., 2007, s.
496). 2001 yilinin Nisan aymda Slovakya devleti tarafindan Hasta Haklar
Tiiziigii kabul edilmistir. Iyi tanimlanmis hasta haklar1 6zeti niteligindeki bir
tiiziige sahip olmak hasta haklari ile ilgili durumu gelistirmek icin ilk adim
olmustur. Diger adim ise bu haklarin gilinlik yasamda uygulamaya
aktarilmasidir (Brazinov ve dig., 2004, s. 90). Slovakya’da hasta haklarinin
uygulamaya aktarilmasi ve gelistirilmesi siirecinin ana noktasi, Slovakya’nin
Avrupa Birligine iiyeligi kapsaminda, 2 Ocak 2002’de baglayan MATRA
projesidir. Bu program Hollandali ve Slovakyali uzmanlarin isbirligi ile ve
ayrica Hollanda’daki Halk Sagligt Danismanlar1 grubundan teknik yardim
alinarak gerceklestirilmistir (Koot ve Heydelberg, 2003, s. 1). Projenin amact
yasada sart kosulan ancak uygulamada tam olarak kullanilmayan hasta haklarimni
gelistirmektir. Proje Hollanda ve Slovakya arasindaki ikili anlasmaya
dayanmaktadir. Basarili Hollanda modeli 6rnek alinmistir (Brazinova ve dig.,
2000, s. 495). Projenin uygulayict kurumlari; devlet i¢in ¢alisan danigsma grubu,
saglik alanindaki Sivil Toplum Kuruluslar ve ikili orgiitler, Hollanda’nin saglik
alanindaki kurumlar1 ve Hollandali ve Slovak uzmanlardan olusmustur
(Brazinova ve dig., 2007, s. 497)

Tirkiye’de ise 1998 yilina gelinceye kadar Tababet ve Suabati
Sanatlarmin Tarzi Icrasina Dair Kanun (1928), Tibbi Deontoloji Tiiziigii (1960),
Umumi Hifzissthha Kanunu (1930), Saglik Hizmetlerinin Sosyallesmesi
Hakkinda Kanun (1961), Tirk Ceza Kanunu, Tirk Medeni Kanunu gibi
kanunlar Hasta Haklarma referans olusturan maddeler icermekteydi. ilk olarak
1998 yilinda kabul edilip yiiriirliige giren Hasta Haklar1 Yonetmeligi ile somut
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bir adim atilmig olmasina ragmen 2003 yilinda baglayan uygulama siirecine
kadar bir ilerleme kaydedilmemistir. Tiirkiye’de hasta haklar1 uygulamalar
Slovakya Orneginden farkli olarak 2003 yilinda bizzat Saglik Bakanligi
tarafindan baglatilmistir. Temel ilke “hasta odakli — katilimc1” saglik hizmet
sunumuna ge¢mek olarak  belirlenmigtir.  Akademisyenlerin, saglik
calisanlarinin ve halkin gorisleri alinmigtir. Sivil toplum Kuruluslarinin
gerlestirdigi toplantilara katilim saglanmistir. Hasta haklari uygulamarina iligkin
yonerge hazirlanmistir. Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirligii
bilinyesinde Hasta Haklar1 Sube Miidiirliigii kurulmustur. Hasta haklar ile ilgili
kullanilacak formlar hazirlanmustir.

Slovakya’da MATRA Projesi, hasta haklarinin gelistirilmesi ile ilgili
stratejilerin olusturulmasi i¢in Saglik Bakanligini; hasta haklarinin korunmasi
ve yiceltilmesinde odak noktasi olarak Devlet Saglik Kuruluslarin
amaclamigtir. Ayrica sadece bu iki kurum iizerine odaklanmak yerine yerel
yonetimler, bolgesel kurullar, sigorta sirketleri, hasta orgiitleri gibi kurumlar da
amaclanmigtir. Hasta haklar, sagliktaki tiim Orgiitlerin is birligi igerisinde
caligmasi ile olmalidir diisiincesi hakimdir (Koot ve Heydelberg, 2003, s. 2).

Uygulama agisindan her iki iilkede de pilot bolge ile baslangic
yapilmistir.  Tirkiye’de yonergenin 60 saglik tesisinde uygulanmasi
kararlagtinlmigtir.  Slovakya’da ise proje ekibi tarafindan gelistirilen
faaliyetlerin etkisini degerlendirmek agisindan dort yer secilmistir: Bagkent
Bratislava, Trnava (Bat1), Banska Bystrica (Merkez), Levoca (Dogu) ve hedef
kitle olarak basta hastaneler olmak iizere yerel yonetimler, okullar, devlet saglik
madurlikleri ele alinmistir (Brazinova ve dig., 2007, s. 496). Tiirkiye’de se¢ilen
60 saglik tesisinin birim sorumlulari ve kurul baskanlarina hizmet i¢i egitim
verilip 131 hastanede gerekli dlzenlemeler yapilmistir. Hastanelerde
degerlendirme toplantilar1 ve pilot hastanelerde hizmet i¢i egitim ve saglik
miidiirlerine ve hasta haklar1 il koordinatorlerine hizmet i¢i egitim verilmistir.
Slovakya’da ise belediye ile isbirligi i¢inde Bratislava’da halk soylesileri ve 36
bolgesel ve mahalli kurumlarin ulusal bagkanlarina ve halk sagligi kuruluslar
calisanlar1 igin ¢esitli seminerler tertiplenmistir (Brazinova ve dig., 2007, s.
496). Egitim projenin Onemli unsurlarindan biri olmasi sebebiyle proje
kapsaminda 160’dan fazla kisi egitilmis ve gerceklestirilen 14 egitim modiili cd
ya da diger ortamlarda yaymlanmustir (Koot ve Heydelberg, 2003, s. 1).

MATRA projesi kapsaminda Saglik Bakanlig: tarafindan tayin edilen ii¢
grup uygun Hollanda kurumlarini ziyaret etmistir. Birinci grup, hasta ve tlketici
orgiitlerinden olusmaktayd:. Ikinci grup, saglik bakanlhigi, bolgesel saglik
subeleri, mahalli hastaneler ve halk sagligi kuruluslari iiyerinden meydana
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gelmekteydi. Ucgiincii grup ise genel saglik sigortasi sirketi iiyeleri idi. Bu
calisma turlarinin amaci katilimcilara hasta haklarmin yonetimi ile ilgili
hollanda toplumunda asinalik kazandirmakti (Brazinova ve dig., 2007, s. 497).
Hollanda’ya yapilan ¢alisma turlarinin sadece Hollandali ve Slovak uzmanlar
arasinda degil ayni zamanda projeye destek veren Orgiitler arasinda da
gerceklestirilmesi; devlet kurumlari, hasta gruplar1 ve saglik hizmeti sunanlar
arasinda anlayigin yaratilmasinda etkili olmustur (Koot ve Heydelberg, 2003, s.
2).

Gazete, radyo, televizyon, web sitesi, bilgilendiri kaynaklarin
ulasabilirligi halki bilinglendirmede 6nemli etmenlerdir (Koot ve Heydelberg,
2003, s. 4). Bu nedenle hem MATRA Projesinde hem de T.C. Saglik Bakanlig
tarafindan yliriitiilen hasta haklarinin uygulmasinda kitle iletisim araclarinin
kullanimi1 6nemli yer tutmustur. Tiirkiye’de ve Slovakya’da hem geleneksel
medya araglar1 (gazete, dergi, radyo) hem de diger medya araglar1 (web ortami,
televizyon, acik hava ilanlari) etkili bir sekilde kullanilarak halkin
bilinglendirilmesine katkida bulunulmustur.

MATRA Projesi kapsaminda Hasta Haklarn Ulusal Program
olusturulmus olup bu program proje faaliyetlerini yerine getirmek icin ve saglik
hizmeti saglayicilari, tiiketiciler, sivil ve kamu kurumlari ve diger kurumlarin is
birliginin genel stratejisi igin gelistirilen stratejik bir belge olmustur. Programin
amact saglik hizmetinin sunumu agisindan toplumun haklarini uygulamasinda
ve anlamasinda sivil olusumu desteklemektir (Brazinova ve dig., 2007, s. 498).
S6z konusu belge eylem planlart ve tavsiyeleri ile katki veren tiim proje
paydaslar1 ve proje ekibi tarafindan hazirlanarak proje sonunda Saglik
Bakanligi’'na  sunulmustur.  Gelistirilen  stratejilerin =~ uygulanmasini
kolaylastirmak ve projenin devamliligini saglamak amaciyla Hasta Haklari
Birimi kurulmustur (Brazinova ve dig., 2007, s. 497). Tirkiye’de ise 2003
yilinda kabul edilen Hasta Haklar1 Yonergesi kaldirilarak eksikliklerin
giderilmesi amaciyla 2005 yilinda Hasta Haklar1 Uygulama Yonergesi kabul
edilmistir. Ayrica hasta haklar1 kurullar1 (il, ilge ve hastanelerde), hastanelerde
hasta haklar1 birimleri, 100 yatak alti hastanelerde ise hasta haklar1 iletisim
birimleri kurulmustur.

Hasta haklarinin en 6nemli ayaklarindan biri olan hekim se¢me hakki
hem Slovakya’da hem de Tiirkiye’de yasal diizenlemelerde yer almistir. Ancak
Slovakya’da yasal diizenlemelerde yer almasina ragmen hekim secme ilkesi
uygulamada kullanilamamaktadir (Brazinova ve dig., 2007, s. 499). Tirkiye’de
ise farkli olarak bu temel ilke basarili bir sekilde yiiriitiilmektedir. Ornegin
Tiirkiye’de Aile Hekimligi'ne ilk kez gidildiginde Aile Hekimligi’nde yer alan
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istediginde belirli bir siire sonrasinda degistirebilmektedir.

Tablo 4: Temel Hasta Haklar1 Cergevesinde Tiirkiye — Slovakya Kargilastirmasi

Temel Haklar1 Turkiye Slovakya
Tibbi miidahalelerde hastanin rizasi gerekir. Slovakya’da bilgilendirilmis ~riza
- . - hakki en temel hasta haklarindan
Hasta kiglik veya mahcur ise velisinden veya | | . L
[T L - L bir tanesidir. Riza hasta tarafindan
Bilgilendirilmis Riza | vasisinden izin alinir. Hastanin, velisinin veya s SPE
S - | verilebilecegi gibi hastanin riza
Hakk1 vasisinin olmadig1 veya hazir bulunamadig A .
. PR, < verme giicli yok ise hastanin yasal
veya hastanin ifade giiciniin olmadig: hallerde, P
temsilcisi tarafindan da
bu sart aranmaz. -
gergeklestirilebilir

Kendi Saglig ile Ilgili
Bilgi Alma hakki

Hasta; saglk durumunu, kendisine
uygulanacak tibbi islemleri, bunlarin faydalar
ve muhtemel sakincalari, alternatif tibbi
miidahale usulleri, tedavinin kabul edilmemesi
halinde ortaya ¢ikabilecek muhtemel sonuglari
ve hastaligin seyri ve neticeleri konusunda
sOzIlii veya yazili olarak bilgi istemek hakkina
sahiptir.

576 sayil saglik hizmeti ve saglik
ile ilgili hizmetler hakkindaki
kanunun 11. Maddesi bu hakki ayr1
bir hak olarak korumaktadir. Bu
madde her bir bireyin kendi saghk
durumu hakkinda bilgilendirilme
hakk1 oldugunu sart kogsmaktadir

Hasta, saglik durumu ile ilgili bilgiler bulunan
dosyay1 ve kayitlari, dogrudan veya vekili veya

576 sayili kanunun 18 ve 19.
Maddeleri bu hakka adanmaktadir

gosterilmek suretiyle icra edilir.

Tibbi Kayitlara Ulagma | kanuni temsilcisi vasitasi ile inceleyebilir ve bir | ve bu maddeler tibbi kaydin
Hakk1 suretini alabilir. Bu kayitlar, sadece hastanin | tanimini vermektedir. Tibbi kaydm
tedavisi ile dogrudan ilgili olanlar tarafindan | gerceklestirilmesi saghk ¢alisan
gorulebilir. icin bir zorunluluktur
Hastanin, mahremiyetine saygi gosterilmesi | Biitiin saglik ¢alisanlarin gizliligi
esastir. Hasta mahremiyetinin korunmasini | onaylamakla yiikiimliidiirler. Saglik
Gizlilik Hakk1 actkca talep de edebilir. Her tirli tibbi | Kanunu, profesyonel mahremiyet
miidahale, hastanin mahremiyetine saygi | hakkin1 bir hasta hakki olarak

garanti eder.

Sikdyet ve Tazminat

Hakki1

Hastanin ve hasta ile ilgili bulunanlarin, hasta
haklarinin ihlali halinde, mevzuat ¢ergevesinde
her tiirlii miiracaat, sikayet ve dava haklar:
vardir.

Bu hak Slovakya’da ¢ok bilinen ve
oldukga kullamlan bir haktir.
Hastanin = gikayeti resmi isleme
koymas1 i¢in birgok segenegi
bulunmaktadir. Bunlardan ¢ogu
Saglik Gozetim Yetkilisi ile birlikte
gergeklestirilmektedir. Hasta
haklarmnim ihlali ile ilgili olarak 576
sayill kanun 11. Madde i¢inde bu

konudan bahsetmektedir.
Haklarinin ~ ¢ignendigi  kanisina
varan ya da hisseden hastanin
mahkeme  korumasmna  almaya

¢aligmak bir zorunluluktur

Kaynak: Hasta Haklar1 Yonetmeligi (1998) ve europeanpatients'forum raporu (2009)’ndan uyarlanarak

tablolastirilmigtir
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Slovakya hasta haklart ile ilgili genis yasal gergeveye 2004 yilinda kabul
edilen saglik reform paketinin 6 kanunu ve ozellikle 2004/576 sayili saglk
hizmeti ve saglik ile ilgili hizmetler hakkindaki kanunlar ile kavusmustur.
Bunun disinda Slovak Anayasasi da hasta haklan ile ilgili ifadelere referans
olmaktadir (eupeanpatients'forum, 2009, s. 21). Tirkiye’de de zaten var olan
Hasta Haklar1 Yonetmeligi’ne ek olarak Hasta Haklar1 Ydnergesi, Hasta Haklar1
Uygulama Ydonergesi, Hekim Se¢cme Yonergesi ile konuya hassasiyet
kazandirilmistir.

Gorildiigi iizere her iki tilkedede hasta haklarinin gelistirilmesi ile ilgili
etkin rol oynayan kurumlar birbirinden farklilik gostermektedir. Slovakya’da
sivil bir olusumdan hem sivilleri hem de devleti etkileyen bir yon bulunurken;
Tiirkiye’de ise Saglik Bakanligi biinyesinde gergeklestirilen galigmalar ile hem
bagli kuruluslar1 etkileyen hem de sivilleri etkileyen bir boyut s6z konusudur.
Ancak hasta odakli yaklagim temelinde diistintildiigiinde her tilke igin bir dnceki
paternalist iliski; hekimin hastay1 bilgilendirdigi, olas1 alternatifleri sundugu,
bilgilendirilen hastanmin aktif olarak kendigi sagligini korudugu ve hastalik
durumunda tedavi segeneklerine karar verdigi iletisimsel bir modele (Brazinova
ve dig., 2007, s. 498) doniistiiriilmek istenmektedir. Hasta haklar1 konusunda bu
iliski modelinin tiim iilkelerde gergeklestirilmesi gereken ideal model oldugu
soylenebilir.

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Tirkiye’de ve Slovakya’da hasta haklari uygulamasma hekimler ve
hastaneler tarafindan direng gosterilmistir. Ancak 6rnegin MATRA Projesinde
bazi hastaneler projeye sonradan dahil olmuslar ve hasta haklarinin tehditkar
olmadig1 ve kendi meslektaglarina karsi savunuculuk roliinii tistlenebileceklerini
fark etmislerdir (Koot ve Heydelberg, 2003, s. 5). Bu nedenle hasta haklarin
hekim ya da hastanelere karsi bir girisim olmadigi bilinmelidir. Bu noktada
hasta ile etkilesim i¢inde bulunan hekimlerin ve diger saglik c¢alisanlarinin
egitiminde hasta haklar1 adi altinda bir ders koyulmasinin saglik ¢alisanlarinin
is yasaminda bu konuya agina olmalarin1 ve daha saygili yaklagmalarini
gerceklestirebilir. Ancak yinede hasta haklarindan bu kadar bahsederken saglik
calisanlarinin da haklar1 oldugunu vurgulamak yerinde ve yararli olacaktir.
Diizenlemenin tiim saglik calisanlarin1 kapsamasi da ayrica 6nem tasimaktadir.
Ozellikle medyada yer alan hekim cinayetlerinde artis yasanmasinin &niine
gecilmek isteniyorsa bu konu daha da hassasiyet icerisinde degerlendirilmelidir.

Tiirkiye’de Hasta Haklar1 Yonetmeligi adi altinda bir duzenleme mevcut
iken Slovakya’da ise Saglik Kanunu ve mevcut anayasa hasta haklarina referans
olmaktadir. Her iki iilke i¢in de hasta haklarinin yonetmelik diizeyinde ya da
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diger kanunlara referans noktasi olarak degil de “kanun”seviyesinde
diizenlemeye aktarilmasi konuya gii¢ kazandiricag: diistiniilmektedir.

Bir diger husus ise her iki iilkede bulunan azinliklarin bu haklara erisip
erisemedigi ile ilgilidir. Ornegin Slovakya’da saglik sunumu diizenlemesinde
kiiltiirel farkliliklar ile ilgili herhangi bir madde bulunmamaktadir. Halbuki en
azindan Slovakya’da yasayan iki biiylik azinlik olan Macar ve Romanlar ile
ilgili diizenlemeler yapilmalidir (Brazinova ve dig., 2007, s. 499). Tiirkiye’de de
benzer olarak gesitli azinlik gruplarin oldugu bilinmektedir. Bu gruplarin yogun
olarak yasadigi yerlerde “kiiltiirel terciiman” olarak gorev yapacak kisiler
buralarda bulunmalidir.

Hasta haklar1 ve tibbi etik konusunda saglik galisanlarinin bilgisini
giincellemek, bu alanda halkin bilgi dagarcigini gelistirmek, haklarin etkili
uygulanmasi agisindan mekanizmalari ve yapilari tanitmak tavsiye edilmektedir
(Brazinova ve dig., 2007, s. 499). Buna bagl olarak Tirkiye’de 2003’den beri
uygulamaya aktarilan hasta haklar1 konusunda bu azimli ¢aligma kararli bir
sekilde devam ettirilmelidir. Ciink{ Ulkemizde vatandaslarin hastaneleri yogun
bir sekilde kullandiginmi diislindiigiimiizde hasta haklarinin bilinmesinin énemi
artacaktir. Ozellikle dumansiz hava sahasi konusuda kullanilarak basar1 elde
edilen kamu spotlarinin hasta haklari olgusunda da kullanilmasinin yararlari
olacag diisliniilebilir.

Hastanelerde olusturulan hasta haklar1 birimleri hastaneye tedavi
amaciyla gelen hasta icin 6nemli bir husustur ama uygulamada hasta haklarint
gerceklestirmede paydas oOrgiitleri giiclendirebilmek amaciyla hasta haklar
birimine paydaglar1 mobilize etmek icin daha fazla giic garanti edilmelidir
(Brazinova ve dig., 2007, s. 499). Yani hasta haklar1 birimleri sadece hastane ile
sinirlt kalmayip hasta haklan ile ilgili diger orgiitlerle ile is birligi yaparak
orgatlerin bu konuda giiglendirilmesini gergeklestirmelidir.

Tiirkiye ile ilgili olarak T.C. Basbakanlik Insan Haklar1 Baskanlig
tarafindan hazirlanan Insan Haklari Biilteni istatistiklerinde ihlal iddialariin
hak konularina gore dagilimina baktigimizda Saglik ve Hasta Hakki’nin 2004
yilt harig tiim yillarda 1. sirada yer aldigin1 gérmekteyiz.
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Tablo 5: Tiirkiye’de Saglik ve Hasta Hakka ihlalleri

10000 3795
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2000 1638 1318
- 61 H Toplam
1003 | I L 1 bagvuru
Saghk |Saghk|Saghk Saghk|Saghk|Saghk Saglk|Saghk Sliz\;luru
ve ve ve ve ve ve ve ve
Hasta |Hasta | Hasta |Hasta | Hasta |Hasta | Hasta | Hasta
Hakki |Hakk: | Hakki [Hakki | Hakki [Hakki | Hakk: | Hakki
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
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(Kaynak: Insan Haklar1 Baskanhig 2004 — 2010 istatistiklerinden
uyarlanarak grafige dokiilmiistiir)

2004 — 2007 yillart arasindaki sikayetler, hastanelerde yasanan ilgisizlik,
kotii tedavi kosullari, yogun kuyruklar, hijyen sorunlari, yanls tedavi ve teknik
imkansizliklar gibi hususlardan kaynaklanmaktadir. 2010 ve 2011 yilindaki
sikayetlerin genel nedeni ise; hastalara gerekli 6zenin gosterilmemesi, saglik
hizmetlerinin geregi gibi verilmedigi, ceza evlerinde saglik sartlarinin yeterince
karsilanamadigi, yanlis teshis konulmasi ve yanlis tedavi sonucu ortaya ¢ikan
sorunlar, hastalik nedeniyle askerlik gorevinden muaf tutulma talepleridir. Her
ne kadar goriilen tablo olumsuz bir imge yaratiyor olsa da bireylerin haklarini
arama konusunda basvuru mekanizmalarini kullanmis olmasi hasta haklariin
uygulamaya aktarilmasinda basarili oldugu sonucuna ulasilabilir.

Yine Saglik Bakanligi hasta haklari birimlerine yapilan 2004 — 2009
yillar1 arasinda 377.000 bagvuru yerinde ya da hasta haklar1 kurullarinda
¢oziime kavusturulmustur. 2010 yili igerisinde ise 142.623 basvuru ¢dziime
kavusturulmustur. Basvurularda 184 SABIM ve internet portaliin kullanilmasi
bagvuru sayisinin yiiksek rakamlarla ifade edilmesinde etkili olmustur. Yapilan
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bagvurular goz oniinde tutulursa bireylerin yine hasta haklari konusundaki biling
diizeyinin bir 6nceki yillara gore artig gosterdigi sdylenebilir.

Gruskin ve Tarantola (2002), uluslararast insan haklar1 yasasi
cergevesinde devletlerin haklara saygi gostermek, haklari korumak ve yerine
getirmekle ylikiimli olduklarin1 vurgulamaktadir (Brazinova ve dig., 2007, s.
499). Buna bagl olarak uluslar aras1 arenada ve Tiirkiye’de hasta haklarinin var
olmadigi, uygulanmadigi bir hasta — saglik kurulusu, hasta — saglik calisani
iligkisinin olmasi olasihigr artik goziikmemektedir. Kaldi ki hasta haklar
hastanin saglik calisan1 ve kurulus karsisindaki esitsiz konumunu esit konuma
getirmeyi amaglamak i¢in uygulanmaktadir.
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1917 Yili Ortalarinda Osmanli Devleti 'nin 1.
Diinya Savagsi’ndan Cekilmesinin Saglanmasi
Tesebbiisiit

The Initiative of Insuring Ottoman State’s Withdrawal
from World War | in mid-1917.

Ismail KOSE”

OZET

Diinya Savasi devam ederken, 1917 yiulimin basindan itibaren ABD ’nin Almanya’ya
savas ilan etmesi kaginilmaz hale gelmisti. Nisan ayr basinda ABD, Almanya ve
Avusturya Macaristan Imparatorlugu’na savas ilan ederken Osmanli Devleti ve
Bulgaristan’a savas ilan etmemeyi ¢ikarlarina uygun gordii. Osmanli Devleti’'ne
savag ilan edilmemesinin en onemli nedeni Osmanli topraklarindaki Amerikan
miiesseseleri ile Amerikali misyonerlerin faaliyetleriydi. Bir savas ilani kazangtan
¢ok kayba neden olacakti. Amerikan Hiikiimeti’nin bu planina karsin, 20 Nisan'da
Babiali'nin istegi ile iki iilke arasindaki diplomatik iliskiler sonlandirildi. Diplomatik
iligkilerin sonlandirilmasindan yaklasik bir ay sonra ABD’de Osmanli Devleti’nin
Itilaf  Blok’undan ayrilarak savastan c¢ekilmesinin saglanmasi giindeme geldi.
Tesebbiisiin onciiliigiinii I. Diinya Savasi’'mn ilk iki yilinda Istanbul’da biiyiikelgi
olarak gorev yapmis olan Henry Morgenthau iistlenmisti. Siyonistlerin ve
Ingiltere’nin savas planlar ile Filistin’i isgal niyetleri bu tesebbiisiin bagaril
olmasim engelledi ve ayni yilin sonunda Ingiltere Filistin’i isgal ederek ileride
kurulacak Yahudi Devleti icin ilk adimi atti.

[ ]
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Henry Morgenthau, Balfour, Filistin, Barig girisimi, Osmanli Devleti, Siyonistler
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ABSTRACT

While WWI was going on, at the beginning of 1917, declaration of war to Germany
by USA was an inevitable case. In April USA declared war to Germany and Austrian
Hungarian Empire yet it was for the interest of USA not to declare war to Ottomans
and Bulgaria. The most important reasons made USA not to declare war to Ottoman
State; were American institutions and activities of American missionaries in Ottoman
Lands. Declaration of war will harm American interests. Despite this plan of
American Government, in April 20 by the demand of Sublime Porte diplomatic
relations of both countries ruptured. About one month after the interruption of
diplomatic relations, it is planned to separate Ottomans from Germany and withdraw
from the war. Henry Morgenthau, former USA ambassador to Istanbul was the
banner bearer of this attempt. Zionist and British war plans and the intention to
occupy Palestine made this attempt stubborn. At the end of the same year Palestine
was occupied by Britain. Thus the first step for a Jewish State was taken.

KEY WORDS
Henry Morgenthau, Balfour, Palestine, Peace initiative, Ottoman State, Zionists
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GIRIS
Almanya’nin denizalti saldirilarin1 durdurmay1 reddetmesi, zorda olan
Ingiltere ve Fransa’nin kigkirtmasi ve ABD’deki savas lobilerinin tesviki ile
Amerika Birlesik Devletleri’nin 1917 yili baginda 6nce Almanya’ya daha sonra
da Avusturya’ya savas ilan etmesiyle Ittifak Devletleri arasindaki cephe
genislemis oldu. ilk anda ABD, Almanya ve Avusturya’yr diisman ilan etmis
fakat diger iki Ittifak {iyesini, Osmanli Devleti ve Bulgaristan’1 ayn1 kategoriye
koymamusti. Fakat Almanya’nin baskisi sonucu 20 Nisan 1917 tarihinde
Osmanli Devleti Disisleri Bakani Ahmet Nesimi Bey’in istegiyle iki iilke
arasindaki diplomatik iligkiler resmen kesilmisti. Diplomatik iligkiler kesildigi
esnada istanbul 6nlerinde bulunan Amerikan Donanmasima ait Scorpion’ adli

savas gemisi belirlenen siire icerisinde Tiirk karasularini terk etmedigi icin
savas siiresince harp ekipmanlar1 sokiilerek istanbul’da bekletildi.

ABD’nin katilimi ile savasin dengesi Itilaf Devletleri lehine degismistir.
Fakat gii¢ dengesindeki bu etkili kaymaya ragmen itilaf Bloku belirtilen aylarda
savasin kazanilacagindan emin degildir ve Ittifak Cephesinde gedik agilmasi ya
da en azindan cephenin zayiflatilmasi i¢in ¢areler aranmaya baslanmistir. Bu
arayislar esnasinda Istanbul Eski Biiyiikelgisi Henry Morgenthau’nun fikir
babaligimi yapmis oldugu bir tesebbiis dikkati c¢eker. Plan, Tirk-Amerikan
diplomatik iliskileri kesildikten hemen sonra giindeme gelmistir ve Osmanli
Devleti’nin savas dis1 birakilmasin1 amagliyordu.

Bu amagla plan Baskan Wilson’un onayina sunuldu. Bagkan Wilson ve
Disigleri Bakan1 Lansing tesebbiisiin denemeye degecegine karar vererek,
Morgenthau ile birlikte iki Siyonist Yahudi isadamini bu tesebbiisii basariya
ulastirmakla gorevlendirdi. Plana gore; Osmanli Devleti ittifak Blok’undan
kopartilarak ayr1 baris imzalamasi saglanacakti. Ik bakista Osmanli Devleti icin
de olduk¢a kabul edilebilir bir durum gibi goriinen bu plan aslinda savas
sonrasinda uygulamaya konulacak yeniden yapilanmanin erken uygulamasi
niteligindeydi. Belirtilen tesebbiis Ingiltere ve ABD’deki Siyonistlerin
engellemesi nedeniyle basariya ulagamamuistir.

Amerika’nin Almanya’ya resmen savas ilan etmesinden sonra 10 Nisan 1917 tarihinde verilen nota ile
Amerikan savas gemilerinin 24 saat i¢inde Tiirk sularini terk etmesi istenmisti. Scorpion verilen siirede
Tiirk sularindan ayrilamadig igin alikonulmus ii¢ subay ve 56 gemiciden olusan miirettebat Istanbul’da
kalmisti. Bu nedenle Amerikalilar Osmanli Devleti’nden kara yoluyla ayrilmisti. Scorpion’un harp
ekipmani soktliriilmiis, mirettebata diplomatik kurallar ¢ergevesinde nazik davranilmis, baris
doénemindeki muamele yapilmistr. Scorpion Hali¢ oniinde demirliydi ve bir keresinde Ingiliz
denizaltilarin firlattigi torpido Scorpion’un birka¢ metre uzaginda infilak etmisti. Bkz. New York
Times, “Kind to Scorpion’s Men”, August 26, 1918.
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Amerikan Hiikiimeti’nin bu tesebbiisiiniin basarili olmas: halinde,
Osmanli Devleti’nin yaklasik bir bucuk yil Once savastan ¢ekilmesinin
saglanarak, son bir buguk yilda ugramis oldugu insan ve toprak kayiplarinin
engellenebilecegi akla gelebilir. Fakat su da unutulmamalidir ki, ti¢ ABD
temsilcisine verilen talimatta, Istanbul’daki Tiirk egemenliginin sonlandiriimast,
azinliklara bagimsizliklarinin verilmesi ve kapitiilasyonlarin kaldirilmasinin séz
konusu dahi olamayacaginin Tiirklere bildirilmesi ve bu konularda pazarlik
yapilmamasi istenmisti.

Tesebbiisiin ABD’de Glindeme Gelmesi ve Planlanmasi

Tirk Amerikan diplomatik iliskileri 20 Nisan 1917 tarihinde kesildi.
Mayis ay1 ortalarinda ise ABD’nin Istanbul eski Biiyiikelcisi Henry
Morgenthau’nun (27 Kasim 1913-Subat 1916) girisimleri ile Filistin’de
kurulacak Yahudi Devleti’ne destek saglanabilecegi de diisiiniilerek Osmanli
Devleti ile itilaf Devletleri arasinda ayr1 bir baris yapilmasi i¢in Babiali ile
temasa gecilmesi planlandi. Morgenthau bdylece, iskenderun civarina bir grup
Amerikan askeri g¢ikartilmasinin ve Osmanli topraklari biitiin halinde tutularak
savastan sonra bir Suriye ve Ermenistan vesayeti kurulmasimin miimkiin
olabilecegini diisiiniiyordu.® Tesebbiis somutlastirilmadan 6nce Istanbul’daki
ABD Biiyiikelgisi Abram I. Elkus’un® 6zel sekreteri M. Alsberg’in vermis
oldugu rapor ve bilgileri Digisleri Bakan1i Robert Lansing Bagkan Wilson’a
iletti. Alsberg Istanbul’dan 6 Nisan’da ayrilmist1 ve bu tarihte heniiz iki tlke
arasindaki diplomatik iliskiler kesilmemisti. Alsberg’in vermis oldugu bilgilere
gore; Istanbul’da ekonomik durum iflasin esigine gelmisti. Osmanli Devleti icin
tek Umit Amerikan sermayesiydi. Ayrica, savastan sonra Almanya’nin vasal
devleti haline gelmek istemeyen Tiirk Hiikiimeti baris goriigmelerine hazir
goriiniiyordu. Alsberg; Babiali’nin Istanbul’u, Misir benzeri himaye altinda olsa
bile elinde tutmak icin Filistin, Suriye ve Ermenistan’dan vazgegmeye razi
oldugunu diisiiniiyordu. Alsberg’e gore; Tirklerin Almanlarin isteklerine
istemeyerek de olsa boyun egmesini saglayan tek neden Alman zirhlilar1 Yavuz
(Goben) ve Midilli (Breslau)’nun Istanbul &nlerinde demirlemis olmasi
gercegiydi. ABD, Osmanli Devleti’ne Almanya’dan ayrilarak baris igin teklifte
bulunursa ve iki Alman gemisi batirilirsa Osmanli Devleti’nin savastan

Jehuda Reinharz, “His Majesty’s Zionist Emissary: Chaim Weizmann’s Mission to Gibraltar in 19177,
Journal of Contemporary History, S. 27, No: 2, Nisan 1992. s. 260.

ABD Elgisi A. 1. Elkus tifis hastaligina yakalandig1 igin diplomatik iliskilerin kesilmesinden sonra
Haziran ay1 basina kadar Istanbul’da kalmaya devam etmek zorunda kalmist:. New York Times, “Let
Elkus Remain”, May 5, 1917. s. 5.
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cekilerek barig imzalamasi tesebbiisiiniin basariya ulagmasini mimkindi. ABD
basiminda da bu y6nde haberler ¢ikiyordu.”

Gorildiigii gibi boyle bir girisimden en ¢ok faydalanacaklarin basinda
ABD ve itilaf Devletleri geliyordu. Ciinkii 1917 yili ortalarinda Itilaf
Devletleri’nin savasit zaferle sonuglandiracagi kuskuludur. Her iki blokun
vatandaslarinda savas yorgunlugu ve bitkinliginin baslamis olmasi bu tiir
girisimleri kacinilmaz hale getirmisti. Tesebbiisiin basariya ulagmasi halinde
Alman cephesi giic kaybetmis olacakti. Alsberg’in soylediklerini Eski
Biiyiikelgi Henry Morgenthau da teyit etmis ve Isvigre’de bulunan Osmanli
kabine iiyesi iki eski bakan ile belirtilen tesebbiisii goriismek igin Istanbul’a
gitmeyi kabul edecegini bildirmisti. Lansing, “bdyle bir tesebbiisiin basari
sansinin ellide bir bile olsa denemeye degecegi” fikrindeydi. Ciinkii Osmanli
Devleti’nin savastan c¢ekilmesi Bulgarlar1 da ayr1 barig imzalamaya tesvik
edecekti.® Lansing tesebbiisten ingiliz Disisleri Bakani A. Balfour’a da
bahsederek Balfour’un olumlu goriisiinii aldi. Bu esnada Isvigre’de bu amaca
yonelik bazi calismalarm yiiriitiildiigii bilinmekteydi. ingiliz Disisleri Bakani,
Isvigre’nin casuslar ile dolu oldugunu sdyleyerek planin uygulanmasinda
Misir’in s secilmesinin daha uygun olacagini belirtti. Balfour’un 6nerisi kabul
edildi.” Planin uygulanmasi i¢in Baskan Wilson’un nihai karari ve onay1
beklenmeye baslandi.® Amerikan Hiikiimet yetkilileri Osmanli Devleti ile ayri
barig imzalanabilecegi ihtimalini denemeye karar vermisti. ABD arsivlerindeki
belgelere gore; bu dénemde itilaf Blok’u savastan zaferle ¢ikacagindan emin
degildi ve zaferi garanti altina almak icin Ittifak Blok’u cephesinde gedik acarak
catlak olusturmaya caligmaktaydi.

Bu esnada ABD’de bulunan Balfour her ne kadar Lansing’in planimm
olumlu karsilamis ise de, ayni tarihlerde ingiliz Kraliyet Savas Konseyi’'nde,
Ingiltere zafer kazamrsa savasmn temel amaglarmdan bir tanesinin Osmanl
Devleti’nin tamamen ortadan kaldirilmasi olacagini ilan etmisti. Arabistan,

5 New York Times, “Turks Ready to Open Dardanelles to All”, May 10, 1917. s. 4; New York Times,
“Elkus Arrives at Berne”, June 4, 1917. s. 2; Benzer ifadeler ingiliz Savas Kabinesi raporlarinda da yer
almaktadir. Bkz. Peace Negotiations With Turkey, British War Cabinet Records “BWCR” olarak
kisaltilacaktir), G.T. 2648, Secret, November 1917. s. 2.

Reinharz, a.g.m., s. 261; Haziran ayinda ise; A. I. Elkus’un ABD’ye dénerken Viyana’da Avusturya-
Macaristan Hiikiimeti ile goriiserek savastan ¢ekilmeleri karsiliginda ABD’nin  Avusturya’ya
2.000.000.0008 kredi agacagini sOyledigi sOylentisi yayilmisti. Elkus Amerika’ya vardiginda bu
iddialar ilk defa duydugunu sdyleyerek yalanladi. New York Times, “Ambassador Elkus Denies Berlin
Tale”, July 5, 1917. s. 5.

Reinharz, a.g.m., s. 262.

The Secretary of State to President Wilson, Washington, May 17, 1917. Papers Relating to Foreign
Relaitons of US (bundan sonra “PRFRUS” olarak kisaltilacaktir.) 1917, Supplement 2 to the World
War 1, C. Il, Washington: Government Printing Office, 1932. s. 17-19.
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Dicle-Firat arasindaki bélge, Istanbul, Suriye, Ermenistan ve Anadolu’nun
giiney kisimlar1 Tiirklerden alinacakti. Tiirk Devleti bundan sonra yagsamaya
devam edebilirse Anadolu’nun kalan kisminda itilaf Devletlerinin sémiirgesi
olarak varligim belki siirdiirebilecekti.’ Balfour’un belirttigi savas amaglari
daha sonra Bagbakan Lloyd George tarafindan da tekrarlanmistir.

Plan 18 Mayis’ta Wilson’a iletilmis ve diger Itilaf Devletleri temsilcileri
tarafindan da uygun goriilmiisti. Wilson da, Osmanli Devleti’nin savastan
ayrilmasi ile Almanya’nin daha kolay teslim olacagim umuyordu. U¢ Yahudi,
Harvard Universitesi Hukuk Profesérii Dr. Felix Frankfurter, New Yorklu
isadam1  Elihu Lewin Epstein ve Istanbul Eski Biiyiikelgisi Henry
Morgenthau’nun birlikte bu gizli gorevi listlenmesine karar verildi. Gorev gizli
tutularak, kamuoyuna Filistin’deki Yahudilere karsi yapilan baskilarin sona
erdirilmesi amaciyla gergeklestirilecegi bilgisi sizdirildigi i¢in gazeteler de bu
yonde haberler yaymliyordu.® Hedef saptirma operasyonu da basariyla
tamamlanmisti. Morgenthau’nun yol arkadaslar1 Frankfurter ve Epstein, ayni
zamanda koyu Siyonistlerdi. Morgenthau her ne kadar anilarinda “Siyonist
taraftar1 olmadigini” iddia etse de,"* 1914 yilinda Filistin’e gerceklestirmis
oldugu yolculugunda Misir Hidivi Abbas Hilmi Pasa ile gorismiis ve
“Siyonistlerin Osmanli Idaresi ile (ittihat Terakki) anlasarak amaclarina
ulasmasinin yakin oldugunu” sdylemisti."> Ayrica istanbul’daki Biiyiikelgiligi
esnasinda Filistin’e yerlesen Siyonist Yahudilere 6nemli miktarda yardim
saglamist.”® Morgenthau ve yol arkadaslarina verilen talimatta, heyetin
Istanbul’a ulastiktan sonra; Istanbul’daki Tiirk egemenliginin sona erecedi ve

Mpr. Balfour’s Statement on Foreign Policy to the Imperial War Council, PRFRUS 1917, Supplement 2
to the World War I, C. 11, a.g.e., s. 20-23; Chicago Daily Tribune, “Premier Tells Britain’s’ Aims;
Kaiser Must Yield Conquests”, January 6, 1918. s. 1.

0 F. W. Brecher, “Revisiting Ambassador Morgenthau’s Turkish Peace Mission of 19177, Middle
Eastern Studies, S. 24, No 3, Temmuz 1988. s. 357; New York Times, “Warns of New Atrocities”
May 17, 1917. s. 5; New York Times, “Diversions of the Turk”, May 25, 1917. s. 10; Washington
Post, “Removal of Papal Seat to Jerusalem not Probable” , June 3, 1917. s. E4; The Special Agents
(Morgenthau, Frankfurter) to the Secretary of State, Madrid, July 8, 1917. PRFRUS 1917, Supplement
2 to the World War |, C. |, a.g.e., s. 120-21; Reinharz, a.g.m., s. 262.

Henry Morgenthau, in Collaboration with French Strother, All In A Life Time, New York: Doubleday,
Page & Company, 1922. s. 385-390; Morgenthau, daha sonra Bolge Hahambasi’nmin Siyonist
propaganda yaptig1 gerekgesi ile New York Ozgiir Sinagog Dernegi Baskanhigindan istifa edecektir.
New York Times, “Quit Because of Zionism”, March 7, 1919. s. 18.

12 William Yale, “Ambassador Henry Morgenthau’s Special Mission of 19177, World Politics, S. 1, No 3,
April 1949. s. 309; Ittihat Terakki ileri gelenlerinin boyle bir niyetlerinin olup olmadig
bilinmemektedir. Tarihi hadiselerin seyri bu sdylemin Morgenthau’nun kurgusu olmasinin akla daha
yatkin oldugunu gostermektedir.

¥ Reinharz, a.g.m., s. 261.
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Osmanli idaresindeki milletlerin bagimsizliklarina kavusacaklar1 gibi konularda
taviz vermemesi istenmisti.*

ABD’nin Misir’daki temsilcisi William Yale de, Morgenthau ile benzer
olarak, 1917 yilinda Misir’da bulunan Ingiliz Istihbarat Sefi General
Clayton’nun, “ittihat Terakki’nin savastan &nce Siyonistlere Filistin’de
isteklerini gergeklestirme hakki saglamaya s6z verdigini” sOyledigini iddia
etmektedir.’® W. Yale, baris girisimi ve {i¢ Yahudi’den olusan Amerikan Heyeti
ile ilgili olarak su bilgiyi verir; Morgenthau, yola ¢ikmadan 6nce Amerika’daki
Siyonist Justice Brandise’a gizli gorevinden ve Tiirkler ile ayr1 baris
tesebbiisiinden bahsedince, Ingiltere’deki Siyonist lider C. Azriel Weizman
girisimden haberdar olmustu. Weizman’in sahip oldugu diger 6nemli ve ¢ok
gizli bir bilgi de, ingiliz giiglerinin 1917 yili bitmeden Filistin’i isgal planiyd:.™®
Belirtilen amagla Filistin cephesindeki ingiliz saldirilar1 yogunlagmist:.*’

Azriel Weizman’in Girisimi ile Tesebbiisiin Engellenmesi

Morgenthau ve arkadaglarinin tesebbiisiinii 6grenen Weizman ve diger
Siyonistler, Ingiltere’nin Filistin’i isgal etmesinin Siyonist davasma daha ¢ok
hizmet edecegi diisiincesiyle Ingiliz Disisleri Bakan1 Arthur Balfour’un da
destegiyle Ispanya’ya giderek onceden planlanmis bir tertiple Cebelitarik’ta
ingilizlere ait olan bir kalede Amerikan Heyeti’ni beklemeye basladilar.’®
Amerika’daki Siyonist Louis Brandeis, Weizman’t Morgenthau’nun plani
hakkinda bilgilendirmis ve Disisleri Bakan1 Lansing’i, Weizman’in heyetle
Cebelitarik’ta bulusmas1 igin Ingiltere adma gorevlendirilmesini ingiliz
meslektasindan istemeye razi etmisti.”® Kurulmus tertipten habersiz olarak 4

1 The Special Agents (Morgenthau, Frankfurter) to the Secretary of State, Madrid, July 8, 1917. PRFRUS

1917, Supplement 2 to the World War I, C. |, a.g.e., s. 120-21.

Yale, a.g.m., s. 309.

% Sijtuation in Turkey, BWCR, secret, 15/11/1917, G.T. 2630, File Number: 0.1/132/377 s. 3-5;
Morgenthau o6nciiligiindeki girisim basarisizliga ugradiktan sonra, 6 Eyliill 1917 tarihinde Filistin
Cephesine sevk edilecek cephanenin bulundugu Haydarpasa Gari’nda biiyiik bir patlama meydana geldi.
Patlamada, Filistin’de savasmakta olan askerlere gonderilecek savas malzemesi ve silahlar tamamen
tahrip oldu. Bu nedenle patlamanin Filistin Cephesindeki maglubiyette biiyiik pay1 vardir. Patlamanin
bir askerin cephane sandigini yere sertce vurmasindan ¢iktig1 ya da Ingiliz ugaklarinin bombalamas ile
gerceklestigi soylendi. Oysa, 15 Haziran 1924 tarihinde ABD Yiiksek Komiseri Amiral Bristol ile
doénemin ingiliz Istihbarat gorevlisi M. G. Pears arasinda gegen goriismede Pears, Haydapasa’daki
patlamanin bir Ingiliz tarafindan; emin olmamakla birlikte daha kuvvetle muhtemel bir Ermeni casus
tarafindan gergeklestirildigini itiraf etmistir. Bkz. Library of Congress Manuscript Division (bundan
sonra “LCMD?” olarak kisaltilacaktir.), The Papers of Mark L. Bristol-VI, War Diary. Confidential,
June 15, 1924. 5. 1-2.

7 New York Times, “Turks Fight Well But are Defeated”, May 3, 1917. s. 3; New York Times, “Offers
Army of Crusaders”, May 6, 1917. 5. 9; New York Times, “Turks Drive 8.000 Jews from Jaffa”, May
8,1917.s. 3.

% Reinharz, a.g.m., s. 264-65.

¥ age.,s. 266.
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Temmuz’da Weizman’in hazir bulundugu Ingiliz kalesine davet edilen
Morgenthau ve arkadaglari ile burada bir goriisme gerceklestirildi. Morgenthau
ve Frankfurther’in Disisleri Bakanligina Madrid’den géndermis olduklari rapora
gore; gorligmede planlanan girisimin uygun olup olmadigi ele alinarak, sonug
tcer madde halinde somutlagtirilmust;

A - Enver Paga’nin Alman taraftarligina kargin, Cemal Pasa ve Cavit Bey’in
Almanlardan daha ziyade Itilaf Blok’una yakin durmasi,

B - Bagdat’in diigmesi ile zafer iimitlerinin kaybolmasi.

C - Osmanl topraklarindaki aglik, yokluk tehlikesi ve savas dolayisiyla
alinan yaklasik 250 milyon Ingiliz Sterlini borcun artik ddenemeyecek
hale gelmis olmasi, planlanan baris girisiminin basariya ulasabilecegini
gosteren olumlu isaretlerdi.”® Ozellikle Weizman tarafindan ileri siiriilen
olumsuz goriisler ise su sekilde ifade edilebilir:

a - Boyle bir girisim askeri basarlar ile desteklenmedikge Istanbul’un
umitlerini artiracak, Itilaf Devletleri’nin zay1flig1 olarak yorumlanacakti.

b - Tirk hatlar1 ¢oziilmek tizere idi ve bu yiizden bahsedilen tesebbiiste
dikkatli olunmaliydi.

C - Ayrica Ingiliz Hiikiimeti Tiirklerin egemenliginde yasayan uluslari,
ozellikle Ermenileri bagimsiz hale getirmek ve Toros Sira Daglari’nin
giineyindeki bolgeyi isgal etmek niyetindeydi.?*

Barig tesebbiisii bu planin uygulanmasini imkéansiz hale getirecekti.
Askeri gii¢ kullanimi belirtilen tegebbiisiin basartya ulagsmasinin en iyi yoluydu.
Fakat Itilaf Devletleri suanda boyle bir saldirida bulunacak imkanlardan da
yoksundu. Amerikan Devleti Tiirkler ile savagmak {izere asker gonderirse
bahsedilen tesebbiis basariya ulasacakti. Weizman’in Amerikan askerlerinin
Osmanli topraklarinin iggaline yardimei olmasi teklifine karsin, Morgenthau ve
Frankfurter kendisine, “Amerika ile Osmanli Devleti arasinda savas durumu
bulunmadigint” hatirlatt:.*

Kale’deki toplantida Weizman Ingiliz Hiikiimetini, E. Weyl ise Fransiz
Hikiimetini temsil etmisti. GoOrlisme sonrasinda, Morgenthau, Epstein ve
Frankfurter, Weizman ile diger Siyonist arkadaslar1 tarafindan kararlarindan

2 The Special Agents (Morgenthau, Frankfurter) to the Secretary of State, Madrid, July 8, 1917. PRFRUS
1917, Supplement 2 to the World War I, C. |, a.g.e., s. 121-22.

2 The Special Agents (Morgenthau, Frankfurter) to the Secretary of State, Madrid, July 8, 1917. PRFRUS
1917, Supplement 2 to the World War I, C. |, a.g.e., s. 121-22.

2 The Special Agents (Morgenthau, Frankfurter) to the Secretary of State, Madrid, July 8, 1917. PRFRUS
1917, Supplement 2 to the World War I, C. |, a.g.e., s. 121-22.
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vazgegirilerek bu baris girisiminin sonugsuz kalmasi saglandi.®® Dusisleri
Bakanligi’na gonderilen raporda, Morgenthau’nun Bilyiikel¢iligi déneminde
Istanbul’daki Amerikan Biiyiikelgiligi’nde gérev yapan Ermeni asilli Arshag K.
Schmavoniyan’in getirmis oldugu haberlerin ve Istanbul’daki mevcut durumun
uygun olmadigi bildirildi.** Bagdat’n ingilizler tarafindan isgal edilmesi,
Ruslarin i¢inde bulundugu karisikligin ortaya ¢ikardigi durum dolayisiyla
Istanbul ile baris goriismesine girilmesi icin dogru zaman olmadigma karar
verildigi rapor edildi.”

Tesebbiisiin basarisizliga ugramasi iizerine ABD Hiikiimeti geri adim atti.
14 Temmuz tarihinde Disisleri Bakan Vekili Frank L. Polk, Morgenthau’yu sert
bir dille uyararak, kendisine Tiirkiye (Osmanli Devleti) ile barig goriigmelerine
girmek gibi bir gorev verilmedigini soyledi. Ash gorevinin Filistin’deki
Yahudiler ile ilgilenmek oldugu ifade edildi. Tiirkiye’nin uluslararasi durumu
ile 1ilgili higbir yerde ve sartta kesinlikle ABD’yi baglayict ifadeler
kullanmamasi ve vakit kaybetmeksizin Frankfurter ile birlikte hemen Kahire’ye
gitmesinin emredildigi bildirildi.”® Béylece, biiyiik iimitler baglanan bu baris

B Yale, a.g.m., s. 314-315, 320; F. W. Brecher, Barig Misyonu’nun basarisiz olmasinin nedeninin W.

Yale’nin iddia ettigi gibi Siyonist etkisi olmadigim kaydeder. Brecher, Morgenthau’nun Istanbul’daki
gorevinden ayrihp 1916 yilinda ABD’ye déniisiinden sonra ittihat Terakki’nin kendisi ile Filistin’i
satma pazarlig1 yaptig1 sdylentisini yaymasi nedeniyle istanbul’da istenmeyen adam persona non-grata
ilan edilmis olmasi ve elgilik ¢alisani Ermeni Schmavoniyan’mn Cebelitarik’ta kendisine ilettigi
Istanbul’daki mevcut durum raporunun etkili oldugunu, Albay Edward House’un Wilson’u boyle bir
girisimde bulunmaya sevk ettigini fakat aslinda Wilson’un ad1 gegen tesebbiisii ¢ok da umursamadigini
kaydetmektedir. Bkz. Brecher, a.g.m., s. 357-362; Donemin olaylarinin gelisim rgiisii ve ABD argiv
belgelerindeki bilgi kirmtilar1 W. Yale’nin kaydinin dogru olma ihtimalini yilikseltmektedir. 18 Agustos
1917 tarihinde New York Times’ta Disisleri Bakanhii’na dayandirilarak verilen habere gore;
Morgenthau’nun liderligindeki misyonun bir amacinin Filistin’in Ingilizler tarafindan isgal edilmesi ve
Filistin’de bagimsiz Siyonist Yahudi Devleti kurulmasi iken, diger amacin da Filistin cephesindeki Tiirk
yetkililerle goriisiilerek Osmanli Devleti’nin savastan ¢ekilmesinin saglanmasiydi. Bu haber Yale’nin
ileri stirmils oldugu iddialar ile 6rtiismektedir. Bkz. New York Times, “Send to Sound Turkey? Rumor
in Washington that Morgenthau Goes on a Peace Mission”, August 18, 1917. s. 8; Orta Dogu alaninda
uzman olan Yale, 1917-1918 yillar1 arasinda ABD’nin 6zel ajani olarak Misir’da gorev yapmis oldugu
i¢in hadiseleri sahsen yakindan gozlemleme imkani bulmustur. Bkz. Report of the Special Agent at
Cairo (Yale), Cairo, March 4, 1918. PRFRUS 1918, Supplement 1 to the World War I, C. |,
Washington: Government Printing Office, 1933. s. 241-244.
Ingiliz Savas Kabinesi raporlarinda her ne kadar Weizman’nin adi agik olarak yazilmasa da, Filistin’in
isgal edilerek burada Yahudiler igin Ulusal Vatan (National Home) tahsis edilecegi kaydedilmektedir.
Bu durum Yale’nin iddialarinin hakliligin1 gosterir ve Mekke Serifi Hiiseyin liderligindeki Araplarin
Osmanlt Devleti'ne isyan ederken nasil kandirildigini da ortaya koyar. Serif Hiiseyin daha sonra
Mekke’den kovulacak ve oglu Abdiilmecit Istanbul’da Amerikan Yiiksek Komiseri Bristol’dan Ingiliz
okulundan mezun olan kiigiik kardesine Amerikan petrol sirketi Standart Oil’de is bulmasi igin ricaci
olacaktir. Bkz. Peace Negotiations With Turkey, BWCR, G.T. 2648, Secret, 16 November 1917, s. 2;
Occupation of Jafa-Jerusalem Line, BWCR, Secret, 9/10/1917, File No: 0.1/125/359. s. 1-2; LCMD,
The Papers of Mark L. Bristol-1V, War Diary. Confidential, September 15, 1923.
% The Special Agents (Morgenthau, Frankfurter) to the Secretary of State, Madrid, July 8, 1917. PRFRUS
1917, Supplement 2 to the World War I, C. |, a.g.e., s. 120; Reinharz, a.g.m., s. 266.
% The Acting Secretary of State to the Special Agent (Morgenthau), Washington, July 14, 1917. PRFRUS
1917, Supplement 2 to the World War |, C. |, a.g.e., s. 120; Morgenthau ve Elkus’un Osmanl
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girisimi basariya ulagamamig oldu. Girisim basarili olsaydi, Osmanli Devleti
icin savas yaklasik bir buguk yi1l 6nce sona ermis olacaktt. 1917 yilinin sonunda
Ingiltere, Filistin’i isgal etmistir.

SONUC

I. Diinya Savasi devam ederken ABD’nin 1917 yilinda savasa
katilmasiyla dengeler Itilaf Bloku lehine degismis olmasina ragmen savasin bu
blok tarafindan kazanilacagi halen kesin degildi. Belirtilen sartlar altinda,
Osmanli Devleti’nin savastan ayrilmast ABD ve mittefiklerinin elini
rahatlatacak bir girisim olarak degerlendirildi. Bu girisim basarili olsa ve
Osmanli Devleti savastan ayrilsa da, toprak biitiinliigi muhafaza edilmeyecek
ve Tiirkler Istanbul’dan cikartilacakt:. Baskan Wilson belirtilen sartlar altinda
1917 yilmin ilk aylarinda erken sayilacak bu baris girisim ile Osmanh
Devleti’'ne yonelik savas amacglarint gergeklestirmek niyetindeydi. Ciinkii,
miizakere ekibine verilen talimatta, Tiirklerin Istanbul’dan ¢ikmasi ve Ermeniler
basta olmak iizere Gayrimiislimlerin bagimsizliklarina kavusturulmasi, baska
bir deyisle Osmanli Devleti’nin etnik temele dayali pargalara ayrilmasi iizerinde
pazarlik yapilmamasi istenmisti. Goriildiigii gibi, Wilson idaresindeki Amerikan
Hiikiimeti, 1917 Mayis aymdaki bu barig girisimi ile savas sonunda elde etmeyi
planladigi kazanimlar1 garanti altina almak niyetindedir. Bununla birlikte,
Osmanli Devleti’nin savastan ¢ekilmesi ile Bulgaristan da zor durumda kalacak
ve savastan cekilecektir. Boylece Ittifak Blok’unda dnemli bir gedik agilmasi
basarilmis olacakti.

Siyonistlerin ve Ingiliz Hiikiimetinin ABD’den farkli savas amag ve
niyetleri tasimalar1 tesebbiisiin basarisiz olmasina neden olmustur.
Morgenthau’nun boyle bir barig heyeti igerisinde yer almasi basarisizligin diger
nedenidir. Clnki tarihi hadiseleri kendi isine geldigi gibi kurgusal bir {islupla
hikdye etmeyi bir yontem olarak belirlemis olan Morgenthau’nun Babiali
nezdinde giivenilirligi en alt diizeydeydi. Bu nedenle Morgenthau ve arkadaslar
yolarina devam ederek Istanbul’a varmayi basarabilseler de, ozellikle
Morgenthau’nun kisiligi nedeniyle tesebbiisiin basartya ulasabilme ihtimali
kuskuludur.

Devleti’nin savastan cekilerek ayri baris imzalamasi icin goriismelerde bulunduklar Ingiliz Savas
Kabinesi belgelerinde de kaydedilmistir. Ayrica, Balfour’un ve daha sonra Lloyd George’un sdyledigi
Osmanli Devleti’ne karsi Ingiliz savas amagclari ve isgal edilecek yerler yine Savas Kabinesi
raporlarinda yer almaktadir. Bkz. Peace Negotiations With Turkey, BWCR, G.T. 2648, Secret, 16
November 1917, s. 1.
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Sonug olarak, her ne kadar basarisiz olsa da 1917 yilindaki bu ayr baris
girisimi O6nemli bir tesebbiistiir. Girisimin basariya ulasabilmesi halinde 1.
Diinya Savasi’nin seyrinin degisecegine kusku yoktur. Sayet bu girisim basarili
olsaydi Filistin isgal edilmeyecegi, Suriye ve Musul kaybedilmeyecegi ve
yiizbinlerce sivil ve askerin hayatin1 kaybetmeyecegi diisiiniilebilir. Fakat
Amerikan Hikiimeti’nin tim bu 1917 Mayis ay1 sonrast savaslarinda
kaybedilen topraklar1 Osmanli Devleti’nden koparma niyetinin en az Ingiltere
kadar gii¢lii oldugu da hatirdan ¢ikartilmamalidir.
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Egitimcilerin Organik Gidalara Yonelik
Algilart: Mus Olceginde Bir Uygulama

The Factors That Affect The Opinions Of The Teachers
Toward Organic Foods (An Example Of Mus City)

Ayse SARITAS
Seher ERSOY QUADIR™

OZET
Bu arastirma, Mus ilinin Malazgirt ilce merkezinde 2010-2011 egitim-6gretim
yilinda gorev yapan 300 ogretmenin organik gidalara yonelik goriislerini belirlemek
amactyla yiiritiilmiistiiv. Orneklemin cogunlugu (% 83.0) organik gidalar: satin
aldigini; bu grubun % 36.9’u haftada bir kez organik gida alisverisi yaptigini
bildirmistir. Ayrica grubun % 52.0’si organik gida satin alirken genellikle yerel
diikkanlari; yiyecek gruplar: arasindan da en ¢ok (% 82.9) taze sebze ve meyveleri
tercih etmistir. Ogretmenlerin organik gidalara yonelik gériislerini igeren 6lcek,
faktor analizi ile belirlenen “Organik Gidalarin Saghkli Olduguna Giivenme”,
“Organik Gidalarin Cevre Dostu Yontemle Uretildigine Giivenme”, “Organik
Uretimin Simwrliklarinin Farkinda Olma”, “Organik Gida Ureticilerine Giivenme”
olmak Uzere dort kategori kapsaminda incelenmistir. Orneklem grubunun, her ne
kadar organik iiriinlerin saglikly (% 86.4) ve ¢evre dostu (% 82.0) yontemlerle
tiretildigine giivenseler ve sinirliliklarimin farkinda olsalar da (% 78.7) bu iirtinleri
Uretenlere yeterince glvenmedikleri (% 38.7) saptanmistir. Ayrica ogretmenler
arasindan organik gidalar satin alanlarin (p<0.01), kadinlarin (p<0.05) ve hane
halka geliri yiiksek olanlarin (p<0.05) organik gidalarin saglikl olduguna daha ¢ok
giivendikleri saptanmigstir.
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ABSTRACT
This research has conducted in order to determine the attitudes of 300 teachers who
had being working during 2010-2011 academic period in the centre of Malazgirt
which is a town of Mugs towards organic food. While most of the teachers (83%) who
were included in the research were buying organic food, they had also stated that
39% of them does organic food shopping once in a week. Furthermore, 52% of this
group had reported that when they do organic food shopping they prefer local
groceries and also prefer fresh fruits and vegetables (84.6%) among the food
categories. The scale regarding the attitudes of the teachers toward organic food
had been analyzed based on four categories. These are ‘Trust in that organic food
is healthy’, ‘Trust in that organic food is prepared based on methods which are
environmentally friendly’, Be aware that organic production has constraints’ and,
‘Trust in organic food producers’. The sample group confirmed that even though
organic products are thought as healthy (86.4 %), produced environmentally friendly
methods (82 %) and, as constrained (78.7 %) but organic food producers are not
considered as reliable (38.7 %). It has been also observed that who buy organic
products (p<0.01), women (p<0.05) and who has household income is high (p<0.05)
think that organic foods are healthy.

KEY WORDS
Organic product, organic food, environmentally friendly production, teacher,
opinion scale.
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GIRIS

Son zamanlarda tiiketicilerin biiyiik gogunlugu tarim ilaci, hormon ve
diger kimyasal kalintilar nedeniyle gelecekte saglik sorunlari ile
karsilasabilecegini diisiinmektedir. Ustelik onlar, Ozellikle dogal iiretim
mevsimi diginda iretilen {iriinlerde (sera ve Ortii altinda yetistirilen {irtinler)
saglik acisindan Onemli boyutlarda kalintt bulunduguna inanmaktadir
(Akgiingdr vd., 1999: 58, 81). Bu nedenle az yada hi¢ bocek zehri kalintist
olmadan yetistirilmis organik besinleri tiiketme istegi ile organik gidalara olan
egilimleri artmaktadir (Bourn ve Prescott, 2002: 22,23).

Aslinda tiiketicileri organik iirlinleri satin almaya tesvik eden birgok
faktor bulunmaktadir. Bu kriterler su sekilde kategorize edilebilir (Bourn ve
Prescott, 2002: 2,3):

1. Cevreye duyarli olanlar,

2 Gidalardaki kimyasal kalintilar i¢in endise duyanlar,

3. Modern tarimla ilgili hiimanistler,

4 Modern Uretimle elde edilen gidalarin daha iyi ve lezzetli olduguna

inananlar.

Bu faktorleri daha ayrintili sekilde ifade etmek gerekirse; birincisi,
cevreye zarar verme endisesidir. Cevre bilinci olan tiiketiciler tarafindan gevre
kirliliginin yasamsal Oneme sahip oldugu, ©Onlenmezse ciddi problemlerle
karsilasilacagi bilinmektedir. Aym tiiketiciler, organik tiriinlerin {iretim, isleme,
dagitim ve pazarlama safhalarinda ¢evreye dost bir politikaya sahip oldugunun
farkindadirlar. Bu nedenle ¢evreye ve hayvan sagligina duyarli bireyler organik
iriin tiketmeye yoOnelmistir (Canavari vd., 2002: 228; Bakirci, 2005: 74;
Sarikaya, 2007: 122; Kacur, 2009: 254). Hatta Schifferstein ve Ophuis (1998)
tarafindan Hollanda’daki organik gida tiiketiminin saglikla ilgili yaninin
arastirlldign calismada, organik gida satin alma kararimi etkileyen faktorler
arasinda sagliksal ve cevresel faktdrlerin dnemli oldugu goriilmiistiir. Azinlikta
kalan organik gida alicilar1 igin saglik daha 6nemli iken; biiyiik bir kisim igin
organik gida aliminda gevresel sebeplerin 6n planda oldugu tespit edilmistir
(Aktaran: Bourn ve Prescott, 2002: 3).

Organik gida satin almada olumlu etkiye sahip olan ikinci faktor; hormon
ve kimyasal ila¢ kalintis1 igermeyen organik gidalarin konvansiyonel gidalara
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gore daha saglikli oldugu yéniindeki diisiincedir. Ozellikle ebeveynler agisindan
cocuk sagligi 6ncelikli 6neme sahip oldugundan organik bebek urtinlerinde
yogun talep yasanmaktadir (Demirylrek, 2004: 63; Shepherd vd., 2005: 354;
Selimoglu, 2009: 5).

Organik Urln tercihini etkileyen ugunct faktor ise bazi tiiketiciler igin
organik iirlin satin almanin, hayatin bir pargasi haline gelmesidir. Organik
gidalara duyarli olan bu tiketiciler icin organik iriin isareti; dogal ve kaliteli
triin, saghga ve g¢evreye duyarli iiretim anlamina gelmektedir. Bu nedenle
organik gidalar daha pahali olmalarina ragmen organik etiketi baz1 durumlarda
tiketici igin besleyici degerden bile daha fazla 6nem tagimaktadir.

Organik {irlin satin almay1 etkileyen dordiincii faktor de; tiiketicilerin bu
gidalarin daha lezzetli ve taze olduguna dair genel bir kaniya sahip olmalaridir
(Shepherd vd., 2005: 352,354; Tolay ve Soénmez, 2006: 80). Nitekim
Tiirkiye’de incire (Tiirk ve Karabayir, 2001), domates suyuna (Mercan ve
Copur, 2006) siite (Altug vd., 2008) ve ete (Alapala ve Unal, 2009) dair
tiketiciler Uzerinde yapilmis arastirmalarda, organik sartlarda yetistirilenlerin,
inorganik sartlarda yetistirilenlere gore daha Ustlin duyusal 6zelliklere sahip
oldugu tespit edilmistir. Ancak arastirmalarin sonuglarinin boyle ¢ikmasini,
daimi tiiketiciler arasinda organik {iriiniin tadinin daha iyi olduguna dair kani
etkilemis olabilir. Nitekim hem Schutz ve Lorenz (1976) hem de Johansson ve
arkadaglart (1999) tarafindan aym tiirden organik olan etiketli ve etiketsiz
siradan sebzelerin tercih edilebilirligini karsilastirdiklar arastirmalarda organik
etiketli olanlarin daha ¢ok tercih edildigi tespit edilmistir. Bdylece her iki
calismada da tiiketicilerin organik iiretime karsi Ustiin beklentilerinin oldugu
belirtilmistir. Bu caligmalar, etiketin yiyecek kabul edilebilirligine etkisini
kanitlamakta ve tiiketicilerin gercek tercihini ve beklentilerini etkilemektedir.
Organik tiretimin lezzetteki giicliiliigiine olan popiiler inanistaki diger bir sebep
ise organik Uretimin tazeligine duyulan giivendir.

Yukarida ifade edildigi sekilde organik gidalarin tercih edilmelerini
saglayan olumlu faktorler oldugu gibi, satin alinmalarini zorlastiran olumsuz
faktorler de mevcuttur. Organik gidalarin tercih edilmesini engelleyen
olumsuzluklardan biri de konvansiyonel gidalara kiyasla 2 ile 10 kat daha
yiiksek fiyatla satilmasidir. Bu nedenle ancak tiiketicinin gelir seviyesi arttikea,
sertifikali olan firiinler i¢in fazla 6deme isteginde bulunuldugu sdylenebilir
(Soler vd., 2002: 670,683; Altug vd., 2008: 981). Ayrica ek 0Odeme
yapilacagindan dolay1 organik {rilinlerin lezzet ve raf Omrii konusunda
geleneksel iriinden daha istiin olmasi istenmektedir. Ancak organik trunlerin
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yetistirilmesi ve muhafaza edilmesi silirecinde yapay katki maddelerinin
kullanimi s6z konusu olmadigr i¢in raf Omrli konusunda simirliliklar
yasanmaktadir. Ustelik organik iiriinlerin goriiniisiiniin muntazam ve cezp edici
olmamasi, bazi tiiketicilerin organik {riinlere karsi olumsuz davranig
gelistirmelerine neden olmaktadir (Canavari vd., 2002: 228; Shepherd vd.,
2005: 352). Organik gidalarin mevsimlik olmalar1 da, bulunabilirliklerini ve
uygun perakende marketlerinin kurulmasini zorlagtirmaktadir (Soler vd., 2002:
670). Her ne kadar biiyiik sehirlerde butik tarzi ekolojik {irlin satan birkag
magaza, bazi siiper marketlerde 6zel standlar yer alsa da hala tiiketicilerin bu
tiriinlere ulagma gii¢liigli devam etmektedir (Kayahan, 2001: 26). Son yillarda
ilkemizde Istanbul, Antalya, Samsun, Eskisehir, Bursa, izmir, Ankara, Konya
illerinin baz1 semtlerinde faaliyete gegmis olan ve sayis1 15’1 bulan organik riin
pazarlar1 (Ataseven ve Giines, 2008: 28; % 100 Ekolojik Pazar, 2011) blyuk
sehirlerin likks semtlerinde kuruldugu i¢in diger semtlerdeki ya da civar
ilcelerdeki tuketicilerin bu Urunlere ulagsmasi zorlagsmaktadr.

Organik gidalarin tercih edilmesini engelleyen diger bir faktor ise
sertifikali organik iiriin bilincinin tiiketiciler arasinda yaygin olmamasidir. Diger
bir ifade ile ¢cogu tiiketici, ekolojik iiriinlerin 6zellikleri, liretim teknikleri, cevre
korumadaki rolii veya iiriinlerin saglik degerleri hakkinda yeterli bilgiye sahip
degildir (Aksoy, 2001: 5). Bu nedenle organik drin etiketine ragmen
Urinlin  organik olarak yetistirildigine dair tiiketicilerin zihinlerinde baz
siipheler bulunmaktadir.

Kisaca tiiketicilerin organik gidalar1 satin almamalarinin baslica
nedenleri; ¢ok pahali olmasi, az bulunur olmasi, konvansiyonel gidalara kiyasla
Urlin ¢esidinin az olmas1 ve satilan magaza azlhigi, goriiniiglerinin ¢ok hos
olmamasi, kullandiklar1 gidalarin organik gidalardan daha iyi oldugunu
diisiinmeleri, organik terimine olan yabanciliklari, sertifikasyona ve organik
logolara olan yabanciliklar1 (Bourn ve Prescott, 2002: 3; Demiryirek, 2004:
68). Ayrica organik gidalar hakkinda olumlu davraniglari olan insanlarin
¢ogunlugunun onlar1 tercih etmemeleri de tutumlariyla davraniglar arasinda bir
celigkinin oldugunu gostermektedir. Bu ¢eliskilerin gergek anlamda gosterdigi,
tiiketicilerin organik iriinleri 6nemli satin alma kriteri olarak gérmemeleridir
(Shepherd vd., 2005: 352).

Oysa cevrenin siirdiiriilebilirligini ve toplumlarin gida giivenligini
saglayabilmek igin organik tarimin yayginlagtirilmasi ve organik tiiketimin
artirnlmasi gerekmektedir. Organik tiiketimin artirilmast ise bu konuda bilingli
hareket eden tlketicilerle mimkundur. Organik Grun bilinci yetersiz olan
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tiiketicileri bu konuda egitmek, tiiketicilerin organik iirlinleri satin almamalarina
neden olan olumsuzluklari en aza indirgemeye calismak ve onlar1 ekolojik
iirlinleri satin almaya tesvik edebilmek i¢in Oncelikle onlarin organik iiriinlerle
ilgili biling diizeylerini otaya ¢ikarmak gerekmektedir.

Bu nedenle bu c¢alismada, organik tarim yapilan illerimizden Mus’un
Malazgirt ilgesindeki Ogretmenlerin organik firiinlere yonelik goriisleri
irdelenerek organik iriinleri satin alma ya da satin almama nedenlerini ortaya
cikarmak amaglanmigtir. Dolayisiyla bu c¢aligma, organik gida fireticilerini,
pazarlamacilari ve tiiketicileri bilinglendirmek ve akademisyenlere yapacaklari
aragtirmalarda katki saglamak agisindan 6nemlidir.

Bu calismanin alt amaglart ise Mus ili Malazgirt ilgesindeki
ogretmenlerin organik Urlnleri tiketip tiketmediklerini, ne tir organik trunleri
tlkettiklerini, tiiketiyorlarsa bu eylemi ne kadar siklikla tekrarladiklarini ve bu
triinleri nerelerden satin aldiklarin1 tespit etmektir. Bunun yani1 sira
Ogretmenlerin organik {iriinlere yonelik algilarinin demografik 6zelliklere gore
farklilagip farklilasmadigr tespit edilmeye calisilmistir.

1. ARASTIRMANIN YONTEM VE ARACLARI
1.1. Arastirmanin Orneklemi

Arasgtirmanin  evrenini  2010-2011 egitim-6gretim yilinda Mus ili
Malazgirt ilce merkezinde yer alan ilkdgretim okullarinda (birinci ve ikinci
kademe dahil) ve liselerde gorev yapan Ogretmenler olusturmustur. Malazgirt
ilge merkezinde, s6z konusu tarihte ilkogretim okulu ve lise dahil olmak tizere
toplam 16 adet okul bulunmaktayd: ve bu okullarda gérev yapan dgretmenlerin
tamami Ornekleme alimmustir. Dolayisiyla 6rneklem grubunu olusturan 300
ogretmen, evrenin tiimiinii (% 100.0) temsil etmektedir. Orneklem olarak
Ogretmenlerin se¢ilme nedeni, egitimli kesimi olusturmalar1 ve organik iiriin
algisina daha ¢ok sahip olmalari olasiligidir.

Arastirma bolgesi olarak Mus ilinin secilme nedeni ise; Mus ilinde
organik tarim yapiliyor olmast ve o bolgede yasayan oOrneklemin organik
iiriinlerden, diger yorelerdekilere gore daha ¢ok haberdar olmalar1 olasiligidir.
Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanliginin 2010 Yili Organik Tarim Gegis
Sireci Uretim Verilerine gére Mus ilinde organik tarimda iiretim yapan ciftci
sayis1 2.376 kisi, gercek tretim alam 26.037,08 ha, nadas alanm1 5.059,19 ha,
organik iiretim yapilan toplam alan 31.096,27 ha ve toplam iiretim miktar1
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95.621,49 ton olarak agiklanmigtir. Organik {riin ¢esitleri ise sOyle
siralanmigtir:  Biber, bugday, taze fasulye, kuru fasulye, salatalik, kabak,
mercimek, nohut, patlican, iziim, arpa, sogan, yulaf, fig, havug, karpuz, kavun,
misir (slaj), patates, yonca, musir, lahana, korunga, c¢ayir, burcak, seker pancari
(Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, 2012).

1.2. Ogretmenlerin Bireysel ve Demografik Ozellikleri

Aragtirma kapsamina alinan 6gretmenlerin % 52.31 erkek, % 47.7’si
kadindir. Ogretmenlerin % 37.3’ii 25-27 yas arasinda, % 33.3’{i 28 yas ve
iizerinde, % 29.4’i ise 24 yas ve altinda bulunmustur. Orneklem grubunu
olusturan 6gretmenlerin tamamina yakimi iiniversite mezunu (% 92.0) olup
sadece % 8.0°1 yiiksek lisans mezunudur. Katilimeilarin yariya yakini (% 41.3)
smif Ogretmeni olup kalan % 58.7°si farkli branslardaki Ogretmenlerden
olusmustur. Ogretmenlerin % 35.3’{i 1901-2500 TL arasinda, % 35.0’i 2501 TL
ve Uzerinde ve % 29.7°si 1900 TL ve altinda hane halki gelirine sahip
bulunmustur. Arastirmaya alinan 6gretmenler arasinda hanelerinde 1-2 kisi
olanlar 6rneklemin % 40.0’1n1, 3-4 kisi olanlar % 30.7’sini, 5 ve daha fazla kisi
olanlar da % 29.3’{inii olusturmustur (Tablo 1).

Tablo 1. Ogretmenlerin Demografik Ozelliklerinin Dagilimi (n= 300)

Cinsiyet Sayt %

Kadin 143 47.7
Erkek 157 52.3
Yas

24 ve daha az 88 29.4
25-27 arasi 112 373
28 ve lzeri 100 333
Ogretmenlerin Egitim Durumlar

Universite 276 92.0
Yiiksek Lisans 24 8.0
Bransg

Sinif $gretmeni 124 41.3
Diger branglardaki 6gretmenler 176 58.7
Hane Halkinin Gelir Durumu (TL)

1900 ve daha az 89 29.7
1901 -2500 arasi 106 353
2501 ve izeri 105 35.0
Hanedeki Birey Sayist

1-2 kisi 120 40.0
3-4 kisi 92 30.7
5 ve daha fazla kisi 88 29.3

1.3. Hipotezler

Aragtirma kapsamina alinan Ogretmenlerin organik gidalara yonelik
goriislerinin;
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Organik gida satin alma durumlarina gore faklilasabilecegi,
Cinsiyetlerine gore farklilasabilecegi,
Yaslarina gore farklilagabilecegi,

Gelir gruplarina gore farklilagabilecegi,

o A~ w D PE

Hanelerinde  bulunan  birey sayismma gore farklilasabilecegi
varsayilmigtir.

1.4. Stimrhliklar

1. Bu calisma, Mus ili Malazgirt ilgesindeki 6gretmenlerin anket formuna
verdikleri cevaplarla smirli kalacaktir. Diger kentlerdeki ve diger meslek
gruplarindaki tiiketici goriigleri farklilik gdsterebilir.

2. Orneklem grubunun verecekleri yamitlarda etkili olmasi beklenen
cinsiyet, yas, hane halki geliri, hanedeki birey sayisi gibi Ol¢iilebilir bagimsiz
degiskenlerin diginda Olciilmesi miimkiin olmayan kisisel faktorler de etkili
olabilir.

1.5. Veri Toplama Araclan

Tuketicilerin organik gidalara yonelik goriislerini etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla konu ile ilgili kaynaklardan ve daha o6nce yapilmis
arastirmalardan yararlanarak anket formu hazirlanmistir (Roddy vd.,1996;
Fotopoulos ve Krystallis, 2002; Bamberg, 2002; Zanoli ve Naspetti, 2002;
Soler vd., 2002; Canavari vd., 2002; Chinnici vd., 2002; Baker vd., 2004;
McEachem ve Willock, 2004; Padel ve Foster, 2005; Radman, 2005; Stepherd
vd., 2005; Tarkiainen ve Sundgvist, 2005; Botonaki vd., 2006; Krystallis vd.,
2006; Ozmetin, 2006; Stobbelaar vd., 2007; Sarikaya, 2007; Magistris ve
Gracia, 2008; Tsakiridou vd., 2008).

Ankette Ogretmenlere, demografik ozelliklerinin (yas, cinsiyet, egitim
durumu, aile geliri, hanede bulunan birey sayisi) yani sira organik gida satin
alip almadiklari, hangi tiir organik gidalari nerelerden, ne siklikla satin aldiklar
sorulmustur. Ankette ayrica hem organik {iriin satin alan hem de almayanlarin
organik triinlerle ilgili gorislerini belirlemeye yonelik olarak 73 maddelik
onerme tiiretilmistir. Olgek maddeleri de “Kesinlikle katiltyorum”dan (5 puan)
“Kesinlikle katilmiyorum”a (1 puan) kadar derecelendirilmis 5°1i likert tipi
dlcek ile degerlendirilmistir. Olgekte yer ala 4 madde ise ters ifade icerdigi i¢in
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tam tersine degerlendirilmistir (Kesinlikle katiliyorum= 1 puan; Kesinlikle
katilmiyorum= 5 puan).

1.6. Ogretmenlerin Organik Gidalara Yonelik Gériislerini Iceren
Maddelerin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Ogretmenlerin organik gidalara yonelik algilarini ifade eden 6lgegin
giivenilirligi ile ilgili yapilan istatistiksel analiz sonucu 73 maddeden olusan
goriislere iliskin glivenilirlik katsayisi Alpha = 0.959 olarak hesaplanmistir. Bu
deger, dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu géstermektedir (Sipahi vd.,
2008).

Olgegin gecerliligini sinamak ve alt boyutlarimi tespit etmek amaciyla
faktor analizi yapilmistir. Veri setinin faktdr analizine uygunlugunu test
edebilmek icin, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o6rneklem yeterliligi testi
uygulanmustir. Davranis 6lgeginin gecerliliginin KMO degeri 0.50’nin {izerinde
oldugundan ve Bartlett testi de 0.05 6nem derecesinde anlaml1 oldugundan, veri
seti faktor analizine uygun bulunmustur (KMO= 0.936; x 2Bartlett test (351)
=4.947E3; p=0.0001).

Temel bilesenler yontemi ve Varimax dik dondiirme yontemi kullanilarak
Olgek analiz edilmistir. Faktor altinda tek kalan ve faktor agirligi 0.30’un altinda
kalan 6nermeler elenmistir. Ayrica birden fazla faktérde birbirine yakin faktor
agirliklar olan dnermeler analizden ¢ikarilmistir. Analiz sonucunda 6z degerleri
1 ve lizerinde olan 4 faktor elde edilmis ve Olgekteki madde sayisi 27’ye
diismiigtiir. Faktor yiik degerlerinin gilivenilirlik analizleri yapildiginda, dort
goriis faktoriiniin de 0.60 giivenilirlik diizeyinin iizerinde oldugu ve yapilacak
analizler igin kullanilabilir oldugu tespit edilmistir. Toplam agiklanan varyans
% 61.575 bulunmustur. Faktorler sirasiyla; “Organik Gidalarin Saglikli
Olduguna Giivenme”, “Organik Gidalarin Cevre Dostu Yéntemle Uretildigine
Guven”, “Organik Uretimin Smirliliklarimin Farkinda Olma” ve “Organik Gida
Ureticilerine Giivenme” olarak adlandirilmistir (Tablo 2). Faktorlerin icsel
tutarliliklarinin hesaplanmasinda da Cronbach Alpha degerleri kullanilmigtir (bu
degerler sirasiyla 0.943; 0.906; 0.808; 0.645’dir).
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Tablo 2. Ogretmenlerin Organik Gidalara Yoénelik Goriislerinin Faktor Analizi Sonug
Tablosu

Faktorun
Aciklayieih@r | Guvenilirlik
(%)

Faktor

Faktoriin Adi Goriis Ifadeleri Agirhklart

Organik  drunler  kendi
sagligim i¢in faydalidir.
Organik {irlin satin almak,
kendi saghigimi ve ailemin 0.759
sagligini iyilestirir.
Organik {rlin satin almak,
organik olmayan gidalarla
baglantist olabilecek 0.758
risklerden ka¢inmam
saglar.
Organik {irlin satin almak
cocuklarima iyi gida 0.756
Organik saglar.
Gidalarin Organik drilnleri tuketmek 0.745
Saghkh kendimi iyi hissettirir. ) 40.956 0.943
Olduguna Organik driinler saglikli
Guvenme beslenmemi  ve  saglikli 0.734
kalmami saglar.
Organik {irlin satin almak,
bana kendimi iyi hissettirir.
Organik iirlin satin almak,
ailemdeki hastalik 0.721
ihtimalini azaltir.
Organik {rlinler hayatin
kalitesini artirmaktadir.
Organik  driinleri  nasil
iiretildigini bilmek isterim.
Organik Urunler, cocuklar
icin ideal besinlerdir.
Organik {riin satin almak,
dogal dengenin 0.787
bozulmasini azaltir.
Organik {irlin satin almak,
toprak kirliligini azaltir.
Organik Organik gidalart tiiketmek
Gidalarin cevreyi korumaya yardim 0.760
Cevre Dostu | eder.

Ydntemle Tarimda zararli  bitkileri
Uretildigine | yok eden ilag ve tarim ilact 0.728
Guvenme kullanimini azaltir.
Organik {irlin satin almak,
tarimda suni giibre 0.713
kullanimini azaltir.
Organik  drunler,  gevre
dostudur.

0.782

0.732

0.689

0.665

0.648

0.762

8.806 0.906

0.706
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Organik iriinler dogaldir. 0.669
Organik  {riinler  dogal
Uretildikleri igin kimyasal 0.609
ya da pestisit kalintisi
icermez.
. Organik gidalar her
Qrggnl_k mevsimde 0.791
Uretimin bulunmamaktadir.
Smirhiklarinin PR — 6.627 0.808
Organik lirlin ¢esidi azdir. 0.778
Farkinda ——
Organik Uriinler her yerde
Olma 0.702
bulunmamaktadir.
Organik urunl.erm pahali 0.688
olmasi normaldir.
Organik  gidalara  ilgi 0.655
duymuyorum. (-)
Organik gida {reticilerine 0.625
Organik Gida gliveniyorum. ) 5.187 0.645
Ureticilerine | Organik Griin, etiketiyle
Glvenme garanti altina  alinmugtir. 0.617
“Yesil etiket” BIO, eco, vb.
o ) 0.605
seylerle ilgilenmiyorum. (-)
Toplam 61.575
Kaiser Meyer Olkin Olcek Gegerliligi 0.936
Bartlett Kiiresellik Testi Khi kare 4.947E3
sd 351
p degeri 0.0001

(-) Ters cumle
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1.7. Verilerin Analizi (Faktor analizi, Olcegin gecerliligini 6lcen bir
analizdir. Verilerin analizi derken her bir bulgunun analizinden
bahsediliyor.)

Ogretmenlerin organik Grtinleri tiiketip tiketmediklerini, ne tir organik
triinleri tiikettiklerini, tiketiyorlarsa bu eylemi ne kadar siklikla
tekrarladiklarin1 ve bu {irlinleri nerelerden satin aldiklarini gdsteren veriler,
sayisal ve yiizdelik degerler halinde tablolarda gosterilmistir. Ayrica organik
{irinleri satin alma durumunun cinsiyetle iliskisi, khi kare (% ?) analizi ile tespit
edilmistir.

Orneklem grubunun organik gidalara yonelik goriislerini iceren her bir
faktore katilma diizeyleri ise, puan ortalamasma goére tablolastirilarak
yorumlanmustir. Ogretmenlerin faktdr boyutlarma katihm diizeylerinin faktor
boyutlarinin bagimsiz degiskenlerle (cinsiyet, organik gida satin alma, yas, gelir
ve hane halki birey sayis1) iliskili olup olmadiginm tespit etmek i¢in de Pearson
Korelasyon Katsayis1 hesaplanmustir.

2. BULGULAR VE TARTISMA

Ogretmenlerin  organik gidalar1  satin  alma durumlan frekans
dagilimlarina gore; organik gidalara yonelik gorisleri ise bagimsiz
degiskenlerle aralarinda iliski olup olmamasina gore istatistiksel agidan
incelenmistir.

2.1. Ogretmenlerin Organik Gidalar1 Satin Alma Durumlarinin
Incelenmesi

Arastirma kapsamindaki Ogretmenlerin ¢ogunlugu (% 83.0) organik
gidalar satin aldigini, % 17.0’lik grup ise satin almadigini belirtmistir (Tablo
2). Bu verinin tersine Chinnici ve arkadaslar1 (2002) tarafindan italya’da
yapilan arastirmadaki katilimcilarin % 65.9’unun; Tsakiridou ve arkadaslari
(2008) tarafindan Yunanistan’da yapilan arastirmadaki katilimcilarin da %
50.0’sinin organik gidalar satin alma istegi gostermedikleri tespit edilmistir.
Yapilan arastirmanin tersine bu iki arastirmadan birinde tiketicilerin yarisinin,
digerinde de yarisindan fazlasinin organik gida satin alma isteksizligi
g6stermelerinin nedeni;  tiiketiciler arasinda organik Griin bilincinin son
aragtirma ile diger iki arastirma arasinda gegen siire zarfinda daha da artmasina
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baglanabilir. Bir diger neden ise bizim aragtirmamizdaki Ogretmenlerin
bazilarinin organik gidalar hakkinda tam bir biling diizeyine sahip olmamasina
ve piyasada organik olmayan gidalari (hormonsuz, arili sistemle tiretilenler, koy
pazarinda satilanlar vb.) organik iiriin zannederek satin almalarina baglanabilir.
Clnkd son verilere gore tlkemizin 74 ilinde 247 ham driin olmak tzere toplam
385 ham ve islenmis organik iiriin ¢esidi yetistirilmesine ragmen, bu tiriinlerin
yaklasik % 95.01 yurt disina ihrag edilmekte, sadece % 5°lik bolimi yurt
iginde tuketilmektedir. Dolayisiyla halkimizin bilyiik ¢ogunlugu, bu iiriinlerden
faydalanamamaktadir. Oysa yukarida deginildigi iizere 2002 yilinda organik
gida tiiketimi diisiik bulunan italya’da iiretilen organik iiriinlerin i¢ piyasada
tiiketilme orami % 57.0 olup Tiirkiye’ninkinden oldukga fazladir (Ataseven ve
Giines, 2008: 28).

Calismada ayrica kadinlarin (% 88.8) organik gidalari, erkeklere (% 77.7)
gore daha fazla satm aldiklari saptanmustir (X°= 6.540, sd= 1, p<0.05). Connor
ve Douglas’m (2001), Padel ve Foster’in (2005), Tsakiridou ve arkadaslarinin
(2008) ve Ozmetin’in (2006) arastirmalarinda da kadinlarm, geleneksel
yontemle iiretilen gidalarla arasindaki fiyat farkina ragmen organik iiriinleri
satin almada erkeklerden daha istekli olduklar1 saptanmistir. Soler ve
arkadaslarimin (2002) Ispanya’da yaptiklar1 ¢aligmada ise tersine kadinlarin
organik gidalara daha az 6deme yapmak istedigi saptanmistir. Bu durumda
organik gidalar1 satin alma eylemini sadece cinsiyetin degil farkli faktorlerin
(kaltar gibi) de etkileyebilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.

Tablo 3. Ogretmenlerin Organik Gidalar1 Satin Alma Durumlarinin
Dagilimi (n= 300)

Organik Gidalar1 Satin Alma Say1 | %
Satin aliyor 249 | 83.0
Satin almiyor 51| 17.0
Toplam 300 | 100.0
Organik Gidalar1 Satin Alma Sikhig

Haftada bir kez 92| 36.9
Haftada iki kez 40| 16.1
Iki haftada bir 22 8.8
Ayda bir kez 33| 133
Her iki ayda bir 11 4.4
Uc- dért ayda bir 51| 205
Toplam 249 | 100.0
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Tablo 3 incelendiginde, katilimcilarin % 36.9’u organik gidalar1 haftada
bir kez satin aldigin1 belirtirken bunu ti¢- dort ayda bir (% 20.5), haftada iki kez
(% 16.1) , ayda bir kez (% 13.3), iki haftada bir (% 8.8) ve her iki ayda bir (%
4.4) satin alma oranlan izlemistir. Benzer sekilde Connor ve Douglas (2001)’1n
Kuzey irlanda’da yaptiklar arastirmadaki katilimcilarn % 47.0'sinin tek bir
irtinden toplu alima kadar diizenli araliklarla organik gidalari satin aldig: tespit
edilmistir. Nitekim Ingiltere (% 53.0), Almanya (% 43.0), Fransa (% 48.0) gibi
Avrupa (lkelerinde organik driin tiiketme oran1 giinimiizde de ¢ok yuksek
diizeydedir (Bayaner, 2009: 6; Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, 2012).

Ayrica Tablo 4’te Ogretmenlerin organik gidalart satin aldiklari
perakendecilerin, satin alma sikliklarina gore dagilimlar: belirlenmistir

Tablo 4. Ogretmenlerin  Organik Gidalarn  Satin  Aldiklan
Perakendecilerden Satin Alma Sikhiklarina Gore Dagilimi (n= 249)

Organik Satin Alma Sikliklar:
Gidalarin Her zaman Cogu zaman | Bazen Nadiren Hicbir zaman | Toplam Puan
Satin Alindig
Perakendeciler

Sayt | % Sayt | % Sayt | % Sayt | % Sayt | % Sayt | %
Yerel dikkan 55 | 25.1 59 | 26.9 52 | 237 23 | 106 30 | 13.7 | 219 | 100.0
(market)
Suipermarket 18 9.1 51 | 259 61 | 31.0 40 | 20.3 27 | 13.7 | 197 | 100.0
Hipermarket 12 6.6 23 | 126 49 | 26.9 47 | 25.8 51 | 281 | 182 | 100.0
Ozel dilkkan 15 8.2 26 | 143 38 | 209 46 | 25.3 57 | 313 | 182 | 100.0
Dogrudan 17 8.3 30 | 147 42 | 20.6 51 | 25.0 64 | 314 | 204 | 100.0
Uretici
Organik Uriin 10 5.6 14 7.8 33| 183 48 | 26.7 75 | 416 | 180 | 100.0
satig yeri

Tablo 4’e¢ gore, organik gidalar1 satin alirken &gretmenlerin yaridan
fazlas1 (% 52.0) her zaman ve ¢ogu zaman yerel diikkanlar1 tercih ederken;
hipermarketi (% 52.7), siipermarketi (% 51.3), ozel diikkan1 (% 45.6) ve
dogrudan fireticiyi (% 45.6) bazen ve nadiren tercih edenler g¢ogunlukta
bulunmustur. Organik {irlin satig yerini (% 41.6) hicbir zaman tercih etmeyenler
de cogunlukta bulunmustur. Yapilan arastirmanin tersine Sarikaya’nin (2007)
aragtirmasinda; organik  {irlin  aligverisini tiiketicilerin = %52.8’1
siipermarketlerden, %37.7’si organik diikkanlardan, 99.4’i marketlerden
yaptigin1 bildirmistir. Iki arastirma arasindaki farkin nedeni; her gecen giin
organik iriinlerin daha fazla bilinir ve tiiketilir olmasindan dolay1 sadece
organik iirin magazalarinda ya da bilyiik siipermarketlerde degil artik
marketlerde de bulunabilir olmalarindan kaynaklanabilir.


http://www.tarim.gov.tr/Files/images/organik_Tarim/2010yili_organiktarim_gecissureci_verileri.xls
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Ogretmenlerin tercih ettikleri organik gida tiirlerinin satin alma
sikliklarina gore dagilimi ise Tablo 5’te incelenmistir.

Tablo 5. Ogretmenlerin Tercih Ettikleri Organik Gida Tiirlerinin Satin
Alma Sikliklarina Gore Dagilimi (n= 249)

Satin Alinma Sikhiklar:

Her zaman - Bazen Nadiren Higbir
Cogu zaman zaman Toplam
(4 puan) Puan

Organik (5 puan) (3 puan) (2 puan) (1 puan) y

Gida Tiirleri o
n Sayt % Say % Sayt % Sayt % Sayt % Sayt ;Tn,l]g
stkligi
Tazesebze | o4y | 119 | 4096 | 84 | 350 | 31 | 120 | 2 | 08 | 4 | 17 | 1032 | 829

ve meyveler

Igecekler 232 62 26.7 7 33.2 57 24.6 21 9.0 15 6.5 846 67.9

Salgalar 230 72 313 58 25.2 50 21.7 32 13.9 18 7.9 854 68.6

Zeytinyaglar1 | 234 74 31.6 52 22.2 56 23.9 33 14.1 19 8.2 831 66.7

Regeller vb. 233 76 32.6 67 28.8 47 20.2 25 10.7 18 .7 857 68.8

Kuru meyve
ve sebzeler 229 65 28.4 79 34.5 39 17.0 30 13.1 16 7.0 834 67.0

Tahillar 228 56 24.6 78 34.2 45 19.7 29 12.7 20 8.8 805 64.7

Baklagiller 229 50 21.8 74 32.3 45 19.7 30 13.1 30 131 771 61.9

Baharatlar 227 42 18.5 52 22.9 65 28.6 41 18.1 27 11.9 722 58.0

Bebek 215 | 61 | 284 | 26 | 121 | 28 | 130 | 20 | 93 | 80 | 372 | 613 | 492
mamalari

Kuruyemigler | 233 45 19.3 73 31.3 62 26.6 27 11.6 26 11.2 783 62.9

Sekerlemeler | 229 29 12.7 52 22.7 69 30.1 40 175 39 17.0 679 54.5

Et ve drinleri | 236 95 40.2 74 314 39 16.5 13 5.6 15 6.3 929 74.6

Ekmek 228 80 35.1 67 29.4 41 18.0 21 9.2 19 8.3 852 68.4

Yumurta 238 78 32.8 79 33.2 49 20.6 15 6.3 17 7.1 900 72.3
Peynir 236 87 36.8 67 28.4 51 21.6 20 8.5 11 4.7 907 72.9
Sut ve

dranleri 235 83 353 73 31.2 46 19.5 18 7.6 15 6.4 896 72.0

Dondurulmusg

audalar 223 26 11.7 42 18.8 58 26.0 49 22.0 48 215 618 49.6

Firmlanmig

aidalar 224 27 12.1 42 18.7 54 24.1 50 22.3 51 22.8 616 49.5

Tablo 5’e gore d6gretmenlerin organik gida tiirlerinden en ¢ok taze sebze
ve meyveleri (% 82.9) satin aldiklari tespit edilmistir. Bunu et ve iiriinleri (%
74.6), peynir (% 72.9), yumurta (% 72.3), sut ve drunleri (% 72.0), regel ve
benzerleri (% 68.8), salcalar (% 68.6), ekmek (% 68.4), icecekler (% 67.9), kuru
meyve ve sebzeler (% 67.0), zeytinyaglart (% 66.7), tahillar (% 64.7),
kuruyemigler (% 62.9), baklagiller (% 61.9), baharatlar (% 58.0), sekerlemeler
(% 54.5), dondurulmus gidalar (% 49.6), firinlanmis gidalar (% 49.5) ve bebek
mamalar1 (% 49.2) takip etmistir. Bebek mamalarinin organik olanlarimin %
37.1 oraninda hicbir zaman tercih edilmemesinin nedeni ise katilimcilarin %
40.0’min hanelerinde 1-2 kisinin olmasindan, dolayisiyla ¢ocuklarinin
olmamasindan kaynaklanabilecegi sdylenebilir.
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Organik iirlinler arasindan Ogretmenlerin en ¢ok tercih ettikleri “taze
sebze ve meyveler” olup; Akgilingér ve arkadaglarmin (1999), Connor ve
Douglas’in (2001), Chinnici ve arkadaslarmm (2002), Padel ve Foster’in
(2005), Sarikaya’nin (2007) arastirmalarindaki katilimeilarin da 6ncelikli olarak
tercih ettikleri organik driinlerin bu tirtinler oldugu tespit edilmistir.

2.2. Ogretmenlerin Organik Gidalara Yénelik Algilarimn
Incelenmesi

Ogretmenlerin organik gidalara yénelik algilarmin ortalamalari Tablo
6’da verilmistir.

Tablo 6. Ogretmenlerin Organik Gidalara Yénelik Goriis Puanlarinmin
Ortalamalari (n=300)

Faktiriin Ady Madde Minimum Maksimum X S Sum X=3.40

sayisi ve Uzeri

f %

Organik Gidalarin
Saghikl Olduguna 11 1.36 5,00 4.19 0.69 1257.00 259 86.4
Guvenme
Organik Gidalarin
Cevre Dostu
Yontemle 8 1.00 5,00 4.04 0.68 121175 249 83.0
Uretildigine
Glivenme
Organik Uretimin
Simirhiklarinin 3 1.00 5.00 399 0.76 1197.00 236 78.7
Farkinda Olma
Organik Gida
Ureticilerine 5 1.20 500 3.15 0.70 946.20 116 38.7
Glvenme

Arastirma kapsamina alman 6gretmenlerin “Organik Gidalarin Saglikli
Olduguna Giivenme” goriisiine ¢cogunlukla (% 86.4) katildiklar1 saptanmigtir
(Tablo 5). Bu konudaki literatiir incelendiginde; Chinnici ve arakadaglari (2002)
tarafindan tlketicilerin % 54.5’inin; Tsakiridou ve arkadaslar1 (2008) tarafindan
tiketicilerin % 87.6’smin; Altug ve arkadaslar1 (2008) tarafindan tlketicilerin
% 96.0’sinin organik gidalar1 daha saglikli buldugu tespit edilmistir. Padel ve
Foster (2005) ile Kacur’un (2009) bulgularinda da, organik urtinlerle ilgili
olarak katilimcilarin ilk akillarina gelenler saglikli, daha az kirlenmis ve
kimyasal/ pestisid igermeyen iriinler oldugu yoniinde bulunmustur. Bu bes
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calismanin bulgulari, yapilan aragtirmadaki bulguyu desteklemekte ve yakin
yillarda yapilmis olanlarda, organik iirtinlerin saglikli olduguna giivenin oransal
olarak arttig1 gbzlenmektedir.

Orneklem grubunun “Organik Gidalarmn Cevre Dostu Ydntemle
Uretildigine Giivenme” goriisiine cogunlukla (% 82.0) katildiklar1 saptanmustir
(Tablo 6). Benzer sekilde Connor ve Douglas’in (2001) arastirmasindaki,
katilimcilarin ¢ogu, Uretiminde kimyasal glibre ve hormon kullanilmamasindan
dolay1 organik yiyeceg@i dogal olarak nitelendirmigtir. Tsakiridou ve
arkadaslarinin (2008) arastirmasindaki tiiketicilerin % 80.0’1 ve Sarikaya’nin
(2007) aragtirmasindaki tiiketicilerin % 80.6’s1 da ayn1 goriigii paylagmistir. Bu
U¢ calismanin bulgularinda da cevre dostu Uretimi destekleyen tlketicilerin
yiksek oranda oldugu ve bu ¢aligmanin bulgulariyla ortiistiigi tespit edilmistir.

Ayrica “Organik Uretimin Smirliklarinin Farkinda Olma” gériisiine
ogretmenlerin ¢ogunlukla (% 78.7) katildig1 saptanmustir (Tablo 5). S6z konusu
sinirliliklar arasinda yer alan “Organik Urunler her yerde bulunmamaktadir.”
ifadesinin tersine Tsakiridou ve arkadaslarinin (2008) arastirmasindaki Yunanh
tiiketicilerin % 75.4°li organik {irlin ¢esitlerine marketlerde kolay ulasabildigini
bildirmistir. Bunun nedeni Avrupa iilkelerindeki tiiketicilerin sertifikali organik
gidalarla, Tirkiye’deki tiiketicilerden ¢ok daha once tanigsmis olmalarindan ve
daha yogun olarak tiiketmelerinden kaynaklandigi diistiniilebilir.

Tablo 6’da goriildigii lizere 6gretmenlerin diger faktorlere katilim
oram yiiksek bulunmasina ragmen “Organik Gida Ureticilerine Giivenme”
boyutuna katilma oranlarinin % 38.7 ile oldukga diisiik oldugu saptanmustir. Bu
sonucun, oOrneklem grubunun ¢ogunlukla organik gida Ureticilerine
glvenmedikleri anlamina geldigi sdylenebilir. Benzer sekilde Canavari ve
arkadaglarimin (2002) Italya’daki gida giivenligi ve organik meyve talebini
belirlemek amaciyla yaptiklar1 arastirmada da, tlketiciler arasinda etikete
ragmen organik trinlerin ekolojik sartlarda tiretildigine dair siipheler oldugu
tespit edilmistir (% 30’dan fazla). Tsakiridou ve arkadaslarinin (2008)
aragtirmasinda yer alan Yunanistan’daki tiiketicilerin % 77.8’inin de organik
gida fdireticilerinin vaatlerinden tatmin olmadiklar1 ve birtakim endiselerinin
oldugu saptanmustir. Ozmetin’in (2006) gida tiiketim aliskanliklariyla ilgili
aragtirmasindaki katilimecilar da her ne kadar ¢ogunlukla (%79) dogal
(hormonsuz) triinleri satin alabilmek i¢in daha fazla 6demeye razi olduklarini
ifade etseler de yaridan fazlasinin (% 65) dogal iiriinlerin bahsedildigi gibi
dogal kosullarda dretildikleri ile ilgili kaygi duyduklari belirtilmistir.
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Dolayisiyla bu ii¢ ¢aligmadaki bulgular, yapilan aragtirmadaki 6gretmenlerin
organik iiretime yonelik siiphelerini desteklemektedir.

Bu durumda, arastirmada yer alan Ogretmenler her ne kadar organik
tirtinlerin saglikli ve ¢evre dostu yontemlerle iiretildigine giivenseler de ve
smirliliklarmin - farkinda olsalar da bu driinleri imal edenlere yeterince
glvenmedikleri goriilmistir. S6z konusu giivensizligin, organik Urtnlerin
tiretim maliyetinin yliksek olmasindan dolay: fiyatlarinin geleneksel yontemle
uretilenlere gore birka¢ kat daha fazla olmasindan kaynaklandigi kaygisiyla
digtiniildigi ifade edilebilir. Nitekim bu faktor iginde yer alan “Organik
tiriinlerin pahali olmasi normaldir” ifadesine, yanit verenlerin sadece % 46.0’s1
katilmistir. Diger bazi arastirmalarda da tespit edildigi iizere organik gidalarin
fiyatlarinin yiiksek olmasi, tiiketicilerin alim giiciinii zorlamakta ve satin alma
tercihlerini olumsuz etkilemektedir (Shepherd et.al., 2005; Padel ve Foster,
2005; Tsakiridou vd., 2008; Kacur, 2009).

Yapilan aragtirmadaki Ogretmenlerin organik gida ireticilerine
glivenmemelerinin bir baska nedeninin de organik trun kavramiyla ilgili algi
eksikliginden kaynaklanabilecegi disiiniilebilir. Cinki “Organik Gida
Ureticilerine Giivenme” faktérii iginde yer alan “Yesil etiket, BIO (biyolojik),
eco (ekolojik), vb. seylerle ilgilenmiyorum.” goriisii hakkinda yanit verenlerin
% 50.7’si bu konuda fikri olmadigimi belirtmistir. “Organik Urin, etiketiyle
garanti altina alinmustir.” goriistine katildigini belirtenlerin oran1 da sadece %
49.0 bulunmustur. Bu bulgular dogrultusunda arastirmaya katilan 6gretmenlerin
yarisinin organik ve/ veya ekolojik triinler hakkinda yeterli bilince sahip
olmadig1 ve organik gidalari, diger yontemlerle iiretilmis olanlardan nasil ayirt
edeceklerini  bilmedikleri de soylenebilir. Benzer sekilde Akglngdr ve
arkadaglarinin (1999) arastirmasinda da katilimcilarin % 45.7’si tarafindan taze
meyve ve sebzelerdeki tarim ilaci, hormon ve diger kimyasal kalintilar
nedeniyle gelecekte saglik sorunu ile karsilasilabilinecegi diistiniilmesine
ragmen; % 91.3 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu, ekolojik—organik (riin kavramin
daha once duymadiklarini belirtmislerdir.

2.3. Ogretmenlerin Organik Gidalara Yonelik Gériislerinin
Demografik Degiskenlerle iliskisinin incelenmesi

Bu baglik altinda, her bir boyutun demografik degiskenlerle (organik gida
satin alip almamalarinin, cinsiyetlerinin, yaslarinin, hane halki gelir
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diizeylerinin ve hanelerindeki birey sayilarinin) iliskili olup olmadig
incelenmistir (Tablo 7).

Ogretmenler arasmdan organik iiriin satin aldigini bildirenlerin, satin
almayanlara gore organik gidalar1 daha saglikli bulduklar1 (r=-0.208; p<0.001);
organik gidalarin ¢evre dostu yontemle retildigine giivendikleri (r= - 0.126;
p<0.05) ve organik gidalarin sinirliliklarinin daha ¢ok farkinda olduklar1 (r= -
0.149; p<0.01). saptanmistir. Ancak organik gida {ireticilerine giivenme
konusunda organik gida satin alanlarla almayanlar arasinda fark bulunmamistir
(r=- 0.051; p=0.05) (Tablo 7). Yapilan arastirmayla benzer sekilde Akgiing6r
ve arkadaslarmm (1999), Fotopoulos ve Krystallis (2002)’in, Magistris ve
Gracia (2008)’in arastirmalarinda da katilimcilar arasindan organik iiriinleri
satin alanlarin, bu gidalar saglikli bulduklar belirlenmistir.

Ogretmenlerin organik gidalara yonelik goriislerinin cinsiyetleriyle
iligkili olup olmadig1 incelendiginde; Ogretmenlerin cinsiyetleri ile organik
gidalarin ¢evre dostu yontemle tretildigine glivenme (p>0.05), organik iiretimin
sinirliliklarinin farkinda olma (p>0.05) ve organik gida {ireticilerine giivenme
(p>0.05) konularinda istatistiksel agidan anlaml1 bir iliski bulunmamistir. Ancak
kadinlarin organik gidalari erkeklerden daha saglikli bulduklart saptanmustir (r=
- 0.129; p<0.05).

Bunun nedeninin genellikle evde kadinlarin mutfaktan daha ¢ok sorumlu
olmalarindan ve aile bireylerini daha saglikli besleme duyarliligindan
kaynaklandig1 sOylenebilir. Benzer sekilde Sarikaya’nin (2007) calismasinda
kadinlarin, erkeklere gore ilag, hormon, katki maddesi icermemesinden dolay1
organik iiriinleri daha giivenli bulduklar1 belirlenmistir. Kacur’un (2009) yapmis
oldugu aragtirmada da kadinlarin, erkeklere gore organik uUrtinlere yonelik
olarak daha olumlu algilamalar1 oldugu belirlenmistir.

Tablo 7 incelendiginde, katilimcilarin yaslar1 ile organik gidalarin
saglikli olduguna giivenme (p>0.05), organik gidalarin ¢evre dostu yontemle
iiretildigine giivenme (p>0.05), organik iiretimin sinirliliklarinin farkinda olma
(p>0.05) ve organik gida ireticilerine glivenme (p>0.05) konularinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmamistir. Bu sonug, 6gretmenlerin
organik gidalara yonelik goriislerinin yaglarina gore farklilagabilecegi hipotezini
desteklememistir. Her ne kadar yapilan arastirmada her bir faktor boyutu, yas
gruplartyla iligki bulunmasa da; bu konudaki literatiir incelendiginde, bireylerin
yaslar arttikga organik gidalarin saglikli olduguna daha fazla giivendikleri
tespit edilmistir (Akglingor vd. 1999; Tsakiridou vd., 2008; Kacur, 2009).
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Organik gida iireticilerine glivenme ve satin almaya goniillii olma konusunda
ise baz1 aragtirmalarda yasca kiigiik olanlar (Connor ve Douglas, 2001; Akin
vd., 2010); diger baz1 aragtirmalarda da yasga biiylk olanlar (Akgungor vd.,
1999; Tsakiridou vd., 2008) olumlu goriis bildirmislerdir.

Tablo 7. Ogretmenlerin Organik Gidalara Yénelik Goriis Puanlarinin Bagimsiz
Degiskenlere Gore Pearson Korelasyon Katsayisi1 (n= 300)

Organik  Cinsiyet Yas Hane Hanede

gida halk1 bulunan
satin toplam  birey
alma aylik sayl1sl
geliri
(TL)

Organik Gidalarin Saghkh -
Olduguna Giivenme 0.208***
Organik Gidalarin Cevre Dostu x
Yontemle Uretildigine Giivenme -0.126 0.063
Organik Uretimin Simirhklarinin

-0.129* 0.058 0.164** -0.021

0.006 0.122*  0.043

-0.149** -0.100 0.098 0.101 -0.026

Farkinda Olma
Qreanik Shda Ureticilerine 0051  -0002 0002 -0076  0.159%
uvenme
*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001
*1=kadin *2=erkek
*Organik gida satin aliyor= 1 *QOrganik gida satin almiyor=2

Diger bir degisken olan dgretmenlerin hanehalk: gelir gruplari ile organik
uretimin simirlhiliklariin farkinda olma (p>0.05) ve organik gida iireticilerine
giivenme (p>0.05) konularinda istatistiksel acidan anlamli bir iligki
bulunmazken; organik gidalarin saglikli olduguna giivenme (r= 0.164; p<0.01)
ve organik gidalarin ¢evre dostu yontemle iiretildigine giivenme (r= 0.122;
p<0.05) konularinda istatistiksel agidan anlamli pozitif bir iliski bulunmustur.
Bu durumda gelir duzeyi ylkseldikge bireylerin alim giliglerinin daha fazla
olmasindan dolay1 diger yontemlerle yetistirilen gidalara gére daha pahali olan
organik gidalara daha pozitif yaklastiklar1 soylenebilir. Benzer sekilde diger
aragtirmalarda da bireylerin gelir diizeyleri yiikseldik¢e organik gidalarin
saglikli olduguna giiven artarken (Tsakiridou vd., 2008; Akin vd., 2010); gelir
diizeyi azaldik¢a saglik i¢in organik gida satin almak, temel bir neden olarak
goriilmemistir (Connor ve Douglas, 2001).
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Ayrica Ogretmenlerin hanelerinde bulunan birey sayisi ile organik
gidalarin saglikli olduguna giivenme (p>0.05), organik gidalarin c¢evre dostu
yontemle iiretildigine giivenme (p>0.05) ve organik {iretimin sinirliliklarinin
farkinda olma (p>0.05) faktorleriyle istatistiksel agidan anlamli bir iligki
bulunmamigtir. Ancak hanelerinde ii¢ ve daha fazla kisi olan 6gretmenlerin
organik gida {ireticilerine daha fazla giivendikleri ortaya ¢ikmistir (r= 0.159;
p<0.01). Bunun nedeni, ¢ocuklarin aileye katilimiyla birlikte onlarin saglikli
beslenmesine verdikleri ©6nemden kaynaklanabilir. Bu bulgunun aksine
Akglingdr ve arkadaslarinin (1999) yaptiklar1 ¢alismada; hanehalki birey sayisi
arttikga, (muhtemelen aile ekonomik yonden zorlandigi igin) ekolojik iiriine
fazladan 6deme yapma olasiliginin azaldigi gézlenmistir

Her ne kadar yapilan arastirmadaki katilimcilarin organik gidalarin ¢evre
dostu yontemle iretildigine giiven diizeyi, hanehalki birey sayisiyla iliskili
bulunmasa da; diger bazi arastirmalarda, dort kisilik hanehalkindan gelen
bireylerin (Sarikaya, 2007; Tsakiridou vd., 2008) veya bir ya da iki ¢ocuga
sahip olanlarin (Akin vd., 2010) organik iirlinlerin ¢evre dostu yontemle
tiretildigine daha fazla giivendikleri bulunmustur.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada, organik gida iiretiminin yapildigi Mus ilinden
toplumumuzun egitimli kesimini olusturan 6gretmenlerin gida maddelerini satin
alirken genellikle (% 83.0) organik olan Urtinleri tercih ettikleri goriilmistiir. Bu
durum halkimizda saglikli ve ¢evre dostu tiiketim aliskanliginin artmasi adina
sevindirici bir geligmedir. Ayrica 6rneklem grubunu olusturan Ggretmenlerin
cogunlugunun organik gidalar1 saglikli (% 86.4) ve cevre dostu (% 82.0)
olduguna giivendikleri; organik iiretimin sinirliliklariin farkinda olduklar (%
78.7) ancak organik gida {reticilerine ¢ok az glivendikleri (% 38.7)
saptanmistir.  Yanit verenlerin organik gida ireticilerine guvenmemelerinin
nedeni; organik riinleri diger yontemlerle tiretilenlerden ayirt etmekte zorluk
yasanmasindan ve piyasada dogal iiriin adiyla satilan ancak organik olmayan
urtnlerle (hormonsuz, arili sistemle tretilenler, kdy pazarinda satilanlar vb.)
karigtirrlmalarindan  kaynaklanabilecegi seklinde yorumlanmustir. Organik
tirtinlerin satig fiyatlarinin diger tiriinlere gore daha yiiksek olmasi da diger bir
nedendir.

S6z konusu fiyat ylksekliginin nedenleri; bu Grtinlerin Gretiminde cesitli
kiiltiirel iglemlerin insan emegine dayali olmasi, organik iiretimin ilk yillarinda
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meydana gelen diisiik verimlilik, iiriin ve gelir kaybi, organik iriinler i¢in
kontrol ve sertifikasyon sirecindeki masraflardir (Ataseven ve Giines, 2008:
29). Tim bu ek islemlerden dolay1r meydana gelen yiiksek iiretim maliyetleri ve
perakendecilerin yliksek kar elde etme istegi, organik gida iirlinlerinin
fiyatlarim1 artirmaktadir. Bu da tiiketicilerin 6demeyi goze aldiklari fiyattan
daha pahali olmasina neden olmaktadir. (Soler vd., 2002: 670,683). Oysa
organik yiyeceklerin dagitiminda, diinya genelinde c¢esitli metotlar
kullanilmaktadir. Buna direk iireticiden tiiketiciye aktarim da dahildir.
Bunlardan bazilar1 saghikli gida diikkanlari, slipermarketler ve gida
kooperatifleridir. Organik {irliniin tarla fiyati ile market fiyat1 arasindaki biiyiik
fiyat farki, dogrudan satis zincirlerinin kurulmasi ile azaltilabilir ( Ag1, 2006: 4).
Boylece daha cok tiketici, organik triinleri tercih edebilir. Ornegin Yeni
Zelanda’da organik gida direk olarak {ireticiden tiiketiciye saglikli gida
marketleri yoluyla ulastirilmaktadir (Aktaran: Bourn ve Prescott, 2002: 4).
Benzer dagitim metodu iilkemizde de uygulanabilir.

Dolayisiyla tiiketicilerin organik gidalarla 1ilgili biling diizeylerini
artirmak i¢in yapilmasi gerekenler soyle 6zetlenebilir:

- Tiiketicilerin organik tiriinler hakkinda bilinglendirilmesi, orgiin ve
yaygin egitim kurumlarindaki Ogretmenlere, Ogrencilere ve onlarin
ebeveynlerine Universitelerdeki alaninda uzmanlagmis Ogretim elemanlart
tarafindan diizenlenebilecek seminerlerle gergeklestirilebilir. Yazili ve gorsel
medyada da yine konunun uzmanlari tarafindan agik oturumlar ve egitici
soylevler dizenlenebilir. Bu sdylevlerde organik riinlerin {iretimi ve satis1 ile
ilgili yapilan son degisikliklerden bahsedilebilir. Ornegin 5262 sayili Organik
Tarim Kanunu ve 18.08.2010 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan “Organik
Tarimin Esaslar1 ve Uygulanmasina iliskin Yonetmelige” dayanarak organik
tarim faaliyetlerinin izlenmesi, miitesebbis, isletme ve satis yeri denetimlerinin
yapilmasi, egitim-yayim faaliyetlerinin yiriitiillmesine dair bilgiler verilebilir.
Nitekim Kopenhag iklim Degisikligi Konferansi’nda, Uluslararast Organik
Tarim Hareketleri Federasyonu (IFOAM) ve bu federasyonun AB Grubu
tarafindan iklim degisikligi ve gida arzimi giivence altina almak ve organik
tarimin 6nemli rol bilincini artirmak i¢in yayinlanmasina karar verilen {i¢ yeni
arastirma, yurt disinda yapilan benzer faaliyetlere Ornek teskil etmektedir:
“Organik Tarim — Iklim Degisikligi ve Gida Giivenligi Rehberi”, “Organik
Tarimin Afrika’daki Iklim Degisikligine Katkis1”, “Organik Tarim ve Iklim
Degisikliginin Azaltilmasina Katkis1” ((IFOAM, 2012).
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- Tiiketici, so6z konusu egitim faaliyetler sirasinda her dogal yiyecegin
organik {riin olmadigini, organik irlinlin yetistirilmesi ve pazarlanmasi
asamalarinda bir takim denetlemelerden gecirildigini, {izerinde organik sartlarda
tiretildigine dair etiketin bulundugunu 6grenecektir. Boylece organik urtnler,
geleneksel (konvensiyonel) yontemle iiretilmis ya da genetigi degistirilmis
rtinlerden ayirt edilebilecektir.

- Sivil toplum orgiitleri de yurt disindaki orgiitlerle koordineli olarak
caligmali ve organik iriinleri iiretim ve tiketim bilincini toplumumuza
kazandirmaya calismalidir. Ornegin IFOAM tarafindan Giiney Kore’de yapilan
genel kurul toplantisinda 2014 Uluslararast Organik Tarim Kongresi’nin
Bugday Dernegi tarafindan Istanbul’da gerceklestirilmesi kararlastirilmistir.
Boylece Tiirkiye’de e¢koloji hareketinin biiyiikk bir ivme kazanacagi
diistiniilmektedir (BasmBulteni.com., 2011).

- Tiiketicilerin organik iiriinlere erisimlerini kolaylastirmak ve makul
fiyatla satin alabilmelerini saglamak icin devlet tarafindan organik tarima
Odenen tesvik kredileri artirilmalidir. Boylece ciftcilerin organik tarima daha
cok yatirirm yapmalar:i saglanir ve dolayisiyla organik iretim artirilabilir,
Nitekim pek ¢cok Kuzey Avrupa Ulkesinde (6rnegin AB iiyesi tilkeleri), ABD’de
ve birkag gelismekte (6rnegin, Tunus) olan iilkede organik tarima doniisiim igin
mali yardim saglanmaktadir. Ekstra maliyet entegrasyonu (&rnegin
sertifikasyon) ya da altyap1 gelismeleri de dahil olmak iizere (6rnegin makine
satin almak i¢in ya da kirsal binalarin yeniden yapilandirilmasi igin) gesitli
destekler verilmektedir (FAO-UN, 2012).

- Universitelerdeki konu ile ilgili gretim iiyeleri tarafindan tiiketicilerin
organik triinlere yoOnelik goriislerine ve satin alma davraniglarina yonelik
aragtirmalar artirilmalidir. Hatta tiiketici tutumlarinda olusabilecek degisimleri
izlemek amaciyla daha kapsamli ve belirli araliklarla bu tiir arastirmalar
tekrarlanmalidir. Ciinkii bu tiir arastirmalardan elde edilecek veriler iireticilere,
pazarlamacilara ve tiiketici egitimi veren uzmanlara yol gdsterici olabilir.
Nitekim bu arastirmadaki Ogretmenler arasindan organik iirlin satin aldigini
bildirenlerin (p<0.001), kadinlarin (p<0.05) ve hane halki gelir diizeyi yiiksek
olanlarin (p<0.01) organik gidalari daha saglikli bulduklar1 saptanmistir.
Organik gidalarin ¢evre dostu yontemle iretildigine giivenme faktoriiniin ise,
organik gida satin alanlarla (p<0.05) ve hane halk: gelir diizeyi yiiksek olanlarla
(p<0.05) iliskili oldugu bulunmustur. Ayrica 6gretmenler arasinda organik gida
satin alanlar, organik gidalarin smurliliklarinin daha ¢ok farkinda olmustur
(p<0.01). Hanede bulunan birey sayis1 arttik¢a organik gida diireticilerine
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giivenme oranimin da arttigi (p<0.01) saptanmistir. Bu bulgular dogrultusunda;
organik gida iireticilerinin ve pazarlamacilarin, satig yontemlerini farkl: tiiketici
gruplarina gore gelistirdiklerinde daha basarili olacaklar1 soylenebilir.
Egitimciler de soz konusu verilerden yararlanarak tiketicilerin bu konudaki
biling diizeylerini daha kolay tespit edebilir ve egitim modiillerini ona gore
dizenleyebilirler.
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ABSTRACT

Local self-government applications aiming to provide fast, easy, inexpensive and
active local services have become important in conjunction with the facts of
globalization and localization from 1980s. One of the most important developments
in the field of self-government concept in Turkey is the empowerment of
municipalities, which are the closest public government units to the people. The
Municipalities Law 1580, dated 1930 remained in force for 75 years. However,
amendments to the Law have been inevitable, because the provisions of the Law have

been ineffective in fulfilling local services efficiently and effectively.

The purpose of this study is to reveal the level of reflection of the local self-
government concept the Municipalities Law 5393, published in the Official Journal
25874, dated 13.07.2005 and took effect on the same date and the manner of
application by administrators. The findings obtained from the field study show that
municipal administrators express their opinions that the Law 5393 fails to make
progress in the financial self-government of the municipalities. The participants in
the survey express their opinions that the municipalities which are wanted to be
brought to a generally commissioned public enterprise status do not have any
revenues in proportion to their duties, that their major source of income is still the
allocation of funds from the general budget and that the revenues of a self-governing
municipality have to be obtained from local taxes and fees whose rates and amounts
are to be determined by local self-government authorities.
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OZET

1980’lerden itibaren, kiiresellesme ve yerellesme olgular: ile birlikte, yerel
hizmetlerin hizli, kolay, ucuz ve aktif bir sekilde goriilmesini saglamayr amaglayan
yerel ézerklik uygulamalart 6nem kazanmistir. Ulkemizde yerel yonetim alaminda
yapilan en onemli degisikliklerden birisi halka en yakin kamu yonetim birimi olan
belediyelerie ilgili yapilan ¢alismalardwr. 1930 tarih ve 1580 sayili Belediye Kanunu
75 yd yiiriirliikte kalmistr. Ancak Kanun hikiumlerinin, yerel hizmetlerin etkin ve
verimli  sekilde yerine getirilmesinde yetersiz kalmasi nedeniyle, Kanun'un
degistirilmesi kacinilmaz olmustur.

Bu ¢aligmamin amaci, 13.07.2005 tarihinde ve 25874 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiiriirliige giren 5393 sayili Belediye Kanununun, yerel 0zerklik
kavranmini ne élgiide yansittigi ve yerel yéneticiler goziinden nasil uygulandiginin
ortaya ¢ikarilmasidir. Yapilan saha ¢alismasi neticesinde elde edilen bulgularda,
belediye yoneticilerinin, 5393 sayili Kanun ile belediyelerin mali 6zerkligi konusunda
bir gelisme saglanamadigi yoniinde goriis bildirdikleri goézlenmistir. Katilimcilar
tarafindan 5393 sayih Kanun’la, genel gorevli kamu kurulugu statustine getirilmek
istenen belediyelerin, gorevleri ile orantili gelir kaynaklar: olmadigi gibi
kaynaklarindan en onemlisi hala genel biitceden aktarilan paylar oldugu, ozerk bir
belediyenin gelirlerinin oran ve miktarlarini kendilerinin belirleyecegi yerel vergi ve
harglardan saglamas: gerektigi yoniinde goriis bildirilmistir.

ANAHTAR KELIMELER

Ozerklik, Belediye, Yerel Yonetim, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart.
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1. Subject and Purpose of the Study

The subject of this study is the administrative and financial provisions of
the Municipalities Law 5393 and the relationship of those provisions with local
self-government. The purpose of the study is to reveal the level of self-
government of the provisions of the Municipalities Law 5393 in view of
municipal administrators, within the scope of European Charter of Local Self-
government.

2. Method of the Study

The study uses data gathering method by survey. The measurement tool
used in the study is SPSS and cross analysis method.

Application concerning survey forms are carried out by two different
methods. The first method is the one designed by the researcher for those
groups who are possible to be reached and carried out by face to face meeting.
The other method is the one where question forms are sent to the people
included in the sample by mail and e-mail. ,

Because of workload of municipal administrators, such persons were first
contacted by asking for an appointment, then they were interviewed at specified
times and in addition, other administrators were talked as a result of guidance
by first-talked administrators. For municipalities from which it was impossible
to get an appointment, mostly mail and e-mail were used.

3. Statistical analysis used

The survey, which consisted of 20 questions and adapted to 5 point Likert
scale, included expressions concerning municipal applications and the
provisions of Municipalities Law. The participants were asked to choice one
from among 5 items (5=I share fully, 4=I share partly, 3=1 am undecided, 2=I
don’t share partly, 1=I never share)

Before analyzing the data gathered by means of survey, all survey forms
completed by municipal administrators were examined and those forms which
were completed incorrectly and incompletely were left out of assessment. Those
survey forms which were completed properly were numbered and
computerized. The data gathered were analyzed by use of frequency and cross-
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tables, which were statistical methods defined in the statistical package program
SPSS 15.0.

4. Data gathering tools of the study

Study data were obtained by browsing the literature. During the study, for
the purpose of answering all the questions, first of all, those texts and articles
written about the European Charter of Local self-Government and the
Municipalities Law 5393 were examined and then it was proceeded with the
studies in the field of public administration. Besides, the studies and articles of
those scientists and authors in the field of local governments were benefited.

Survey forms were created by the questions previously determined by the
researcher and by the expressions/ statements extracted from specific topics.
Such expressions included in the survey form which was prepared in
compliance with the basic idea of the survey were asked to the subjects by a
face to face meeting or by sending the survey form to the subjects and their
answers were added as the findings obtained.

5. Restrictions of the study

Difficulties have been experienced to determine samples, because the
population has been large and the target audience has been spread out in
different areas and thus, the municipalities which were accessible easily have
been given priority.

Timing problems have been experienced and it was difficult to get an
appointment, because the subjects of the study were administrators and their
workloads were heavy. Besides, many administrators and their workloads were
heavy. Besides, many administrators avoided answering the questions, being
sceptic, and prejudiced, because they evaluated the questions to be political
mainly. Most municipalities did not return survey forms which were sent by
mail and e-mail, thus, communications could not have been established.

6. Sample of the study

The population has been determined to be the administrators working for
municipalities in Turkey (mayors, unit managers and their superiors, members
of city councils and members of municipal boards)
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First, the number of metropolitan city municipalities, city municipalities,
metropolitan district municipalities, district center municipalities and township
municipalities have been determined.

The municipalities determined to be samples have been grouped in four
categories: metropolitan municipalities, provincial municipalities, central
district municipalities and district municipalities. Township municipalities have
not been included in this study, because of access problems stated in the
restrictions of the study. For this reason, the study has been conducted based on
284 municipalities which was a sample size determined by taking the tolerance
level 0.05 of 1073 municipalities.

300 survey forms were delivered to the municipalities which were
determined by random sampling method. 39 of the survey forms were prepared
by face to face meetings. 89 of the survey forms which were sent by mail and e-
mail were returned.

21 of the returned survey forms have not been evaluated and have been
considered to be invalid due to lacks in answers given to the statements in part 2
and 7 of the returned survey forms have not been evaluated and have been
considered to be invalid due to lacks in answers given to the questions on the
persons, such as age, gender, profession, in part 1 of the survey form. For this
reason, assessment has been conducted at 100 survey forms.

7. The statements in the study have been hypothesized as follows
with the Municipalities Law 5393:

e Administrative guardianship on municipalities has been mitigated
thanks to the removal of the approval by the administrative chief from
the decision of city councils.

e Financial dependence of municipalities on the central government has
been mitigated.

e Municipalities can organize themselves and can manage their
applications.

e Municipalities can do their duties by the decisions of their own bodies.

e Municipalities have been granted “administrative and financial
autonomy”’.
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e Arrangements have been made as required by European Charter of
Local Self-government

8. Theoretic Discussion

General evaluation of the self-government perception caused by the
Municipalities Law within the scope of European Charter of Local Self-
government.

Discussions on the reconstruction of local governments have become a
current issue in recent years. In European countries, municipalities which allow
the people to participate in governance and which are the closets units to the
people, are seen as the organizations required to be developed and made more
autonomous. Therefore, the principles they set up are those which intend to
make such organizations the keystone for governance. (Ina¢ 2007)

European Charter of Local Self-government, as a convention which
mainly intends to make local governments autonomous and signed also by
Turkey having reservations about some articles, concerns directly local
governments and gives guidance about the way to which local governments are
required to be developed.

It is of vital importance to present the conformity of municipalities,
which have an important place within the Turkish local governments, to
European Charter of Local Self-government in terms of structure and function
and to find out the measures required to be taken. (Inag 2007)

Within the scope of the principles presented by European Charter of
Local Self-government, to be able to say that a local government is
autonomous, such a local government unit is required to have a legal entity
separate from the central government, to make its own decisions without need
of previous permission or approval by higher authorities, to have sufficient
income sources, to be able to determine freely any administrative services
within its jurisdiction, to be able to organize by its own will and to manage its
applications, its organs should be elected and its personnel should not be
appointed or dismissed by a central government.

The self-governance of local governments has not been stated clearly in
any of our laws and constitutions from Ottoman era so far. (Kasim, 2011) Only
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the powers and privileges such as the existence of separation between local and
central governments, making and applying their decisions by themselves, its
organs’ being elected, elections’ being periodical, having their own budgets,
make such organizations self-governing. However, it is difficult to assert that
these mean clearly local self-governance. In fact, European Charter of Local
Self-government states that the principle of local governments’ self-governance
must be included in the laws of all the States and should be included in their
constitutions whenever possible.

It is seen that the Municipalities Law 5393, which came into force in
2005, includes the principles of local self-governance concept to a degree.
Under last regulations, municipalities are public legal entities having
administrative and financial self-governance. (Aydin, 2010)

Article 3 of the Law 5393, which defines municipalities as local
government units laving administrative and financial autonomy states: “the
principles of democracy, self-governance, participations and efficiency, which
are the core values of local governments, are tried to be reflected onto the
draft.” The concept of local self-governance is defined as follows: “What
should be understood from self-governance, a requirement for local
government, is that local governments should do their duties and services
provided f or by laws by their own decisions and under their own
responsibilities.” (Asgin, 2006)

When reviewing the provisions of the Municipalities Law 5393, it is seen
that the guardianship over municipalities is substantially removed and the heavy
guardianship entrusted to administrative chiefs over the approval of municipal
budgets is terminated. The Law terminates the administrative guardianship
entrusted to administrative guardianship entrusted to administrative chiefs over
the approval of most decisions made by municipal councils as well as municipal
budget and opens the legal inspection way. (Asgin,2006)

However, amendments to the Law 5393, which would provide for
financial self-governance for municipalities, are superficial. When compared to
the Law 1580, the Law fails to provide a new revenue item for the provisions
concerning municipal incomes. However, the Municipal Revenues Law 2464
and the Law 2380 on Giving Share to municipalities and special provincial
Administrations from General Budget Tax Revenues makes partial
improvements. (Asgin,2006)
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For local governments to be self-governing, they should have income
sources in proportion to their duties. A self-governing municipality should
obtain most of its revenues from local taxes and fees whose rates and amounts
portion of municipal revenues is However, the most important portion of
municipal revenues is currently met by the shares transferred from the general
budget. (Aydin,2010)

It is essential to improve the conditions of municipal administrations to
provide financial self — governance to municipalities, because municipalities do
not have sufficient revenue to meet local services. Central government protects
still its heavy share in sharing sources.

The following statement concerning local governments appeared in the
Progress Report of Turkey for 2011, published by the European Commission on
12 October 2011:

“In the field of transfer of power to local governments, non progress is
made concerning especially transferring financial sources to local
governments.”

The report emphasizes that the financial sources of local governments in
Turkey depend still on allocation of central funds. This supports the evaluation
of “municipalities do not have financial autonomy” as asserted in this study.
(EC Turkey Assessment Report,2011)

Another principle to be stressed in conjunction with the concepts of self-
governance and local government is subsidiarity, because the subsidiarity
principle places the individual at the focal point of the social institution. The
main idea lying under this principle is to equip all the units starting from the
smallest one, from the family to an area of village headman, from a township
organization to a district and city government and to a regional and then to a
central government, with all the required power and to confer all the required
responsibilities. (San,2011)

When looking from the perspective of local governments, redetermining
the powers and responsibilities of especially large-scaled units, considering the
organizations established or to be established and thus, making the government
familiar with the people are also within the scope of the subsidiarity principle.
(Inag,2007)
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The subsidiarity principle is now in place among primary legal rules of
the European constitutional order thanks to the Maastrich convention 1992.
However, discussions on subsidiarity did not started with the said convention
among European Communities, and on the contrary, its use in political and legal
fields dates back to old times. The subsidiarity principle is being examined to
find out a solution to the discussions on sharing power in the European Union.
Especially in the 20" century, it has been seen that the subsidiarty principle has
been mentioned for the legal frames of federal states.

One of the most argued management principles in recent years is the
principle of locality of services. The desire to give more initiative to the
individual almost every where is the basic reason for decentralization
movements both in federal and unitary states. (Aydin, 2010)

For this reason, this subject-matter principle occupies an important place
on the agenda of the EU. The problems arisen from the centralist tendency of
the Union on the one hand and from the desires of the nation states to protect
their sovereignty rights on the other hand, frighten the governments and the
people. The basic objective expected from the principle of locality within the
Union is to determine how to share powers and duties between the union and
member states. (San,2011) Within this context, the objectives are to make
decision-making mechanisms closer to the people as much as possible, to secure
the national identities of the member states, to protect their rights on the one
hand and to ensure that the citizens adopt the integration process of the Europe
on the other hand. The regulations to be made by the municipalities of a country
for harmonization with EU legislation during EU harmonization process occupy
an important place. Thus, locality principle of services is stated in Article 4/3 of
European Charter of Local Self-government as “Public responsibilities shall be
generally and preferably exercised by the authorities closest to the people”.

European Charter of Local Self-government is the basic reference guide
of the EU for locality. The introduction section of European Charter of Local
Self-government emphasizes that local governments are one the basic
organizations of a democratic regime, that the right of citizens to participate in
public affairs is one of the democratic principles shared by all the member states
of the European Council, that such a right could be exercised most properly at a
local level, that local governments should exist with their real officials and that
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a local government could be provided, being both efficient and close to the
people. (Inag,2007)

9. Findings of the study
9.1. Information on the Participants

100 municipal administrators participated in the survey, of which 14%
was women and 86% was men.

When looking at age rates, 2% was between 26 and 33, 21% between 34-
41, 42% between 42 and 49 and 35% above 50.

When examining education levels of the participants, most of them were
bachelors. Thus, 58% was bachelors, 23% high-school graduates, 11% college
graduates, 5% masters and above and 3% primary school graduates.

40% of the municipal administrators was members of city councils, 36%
unit managers and above- 20% mayors and 4% members of municipal boards.

34% of the participants has been working for municipal positions for a
period of O to 5 years, another 34% for 6 to 10 years, 19% for 10 to 15 years
and 13% for 16 years and above.

9.2. Content of Survey and Information on Results

Population prerequisite of 2000 to establish municipality in a location
pursuant to Article 7 of the cancelled Law 1580 was changed to 5000 pursuant
to the Municipalities Law 5393. The participants defended that such a change
established a structure allowing an optimum service cost for offering services.

The municipalities with a population of 50.000 and above have to make
strategic plans under the Municipalities Law 5393. The participants expressed
their opinions that such strategic plans helped to form a management
understanding which is directional and focused on the results of services.

The Municipalities Law 5393 cancelled the approval of city council
decisions by administrative chiefs and provided for a provision for an
administrative chiefs and provided for a provisions for an administrative chief
to take legal action against such city council decisions. The participants
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expressed their opinions on this matter that such a provision mitigated the
guardianship of the central government over local governments and allowed
municipal councils to make effective and executive decisions.

The Law provides for establishing people’s councils to ensure civil
participation in producing services by municipal administrations and thus, it is
paved the way for the local people to participate in municipal services. 50% of
the participants shared this view completely and defended that such people’s
councils pave the way for civil participation.

The Law provides for municipal councils to meet every month and thus,
decision makers offer more efficient services. Besides, inspection functions of
municipal councils are reinforced by means of inspection committees to be
formed by municipal councils. Besides, municipal councils are able to inspect
local governments by evaluating activity reports, by asking questions, by
requesting general debate and by interpellating and to be informed on the works
and transactions carried out by local governments. 44% of the participants
expressed opinions that such inspection committees unable the operation of
more effective inspection ways.

The Municipalities Law 5393 sets provisions to form a municipal
organization according to the principle and standard of permanent staff and
leaves creating, cancelling and changing such staff to the authority of municipal
councils. Besides, it is paved the way for local governments to employ full-time
and half-time contracted personnel without need of approval by central
government, on condition of having sufficient budgetary allocations for this
purpose. Participants expressed their opinions that the heavy guardianship of
central governments on local governments are mitigated, thus, 41% of the
participants said “I share partly” while 38% said “I share completely”.

Participants responded to the statement that municipalities in Turkey can
fulfill its legal duties and services completely by their own decisions and under
their own responsibilities as follows: 51% of the participants said “I share
partly” and 19% said “I share completely”. It is seen that the statement is
supported by the majority.

Participants supported the view that the Municipalities Law 5393 reflects
European Charter of Local Self-government as follows: 48% of the participants
said “I share partly” and 19% said “I share completely”. However, 8% of the
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participants said “I abstain”, 17% said “I do not share partly” and 8% said “I
never share”, showing their negative opinions about this view.

Participants responded to the statement that the Municipalities Law 5393
provides for local governments to have a separate legal entity from the central
government to a certain degree, as a requirement for European Charter of Local
Self-government, as follows: 62% of the participants supported the assertion
saying “I share partly” while 16% objected, saying “I never share”.

The cancelled Law 1580 does not state the concepts of administrative and
financial autonomy in any definitions of municipalities and local government.
The fact that the Municipalities Law 5393 defines municipalities as “public
legal entities having administrative and financial autonomy” shows the direction
of change in the view of legislative power concerning municipalities. 44% of
the participants responded to this argument saying “I share partly” and 28% said
“I share completely”. It is seen that the argument is supported by the majority.

Revenues of a self-governing municipality should be obtained from local
taxes and fees whose rates and amounts should be determined by themselves.
Within this scope, the Municipalities Law 5393 fails to provide for sources of
income in proportion to the duties of local governments and in addition, the
most important source of income is still the funds transferred from the general
budget. 57% of the participants shared this view. This supports the argument
that local governments still lack financial autonomy and depend currently on the
central government.

When the answers, given lay the participants to the expressions formed
based on pre-established hypotheses in conjunction with one another, are
examined, it may be concluded that administrative autonomy is provided for
local governments to a great extent as a result of removing administrative
guardianship over local governments, but no progress is made on financial
autonomy.

Thus, the participants express their options that the municipalities which
are intended to be brought to the status of general public organizations by the
Municipal Corporation Law 5393 have not sufficient sources of income in
proportion to their duties, that the most important source of income is currently
the shares transferred from the general budget, that the revenues of a self-
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governing municipality should be obtained from local taxes and funds whose
rates and amounts are determined by themselves.

Conclusion and Assessment

Municipalities are the most weighted entities among local governments in
terms of economic, social, political and cultural aspects in Turkey as well as in
the world. Dividing the heavy load arisen from meeting the requirements of
voters at the highest level, fulfilling local requirements in the fastest and
effective way and solving the problems between the local and central
governments is very important for democracy.

It is hard to say that our municipal governments included in our
understanding of management after the political reforms made by the Ottoman
State in 1839 has fully reached to the quality of a management unit in Western
sense. However, it is a stubborn fact that an important distance has been
covered during the experienced historical process. Municipalities experience a
structural and functional transformation by legal amendments/changes
especially made in recent years.

Our country, which is within European Union full membership
negotiation process is chary of some articles of European Charter of Local Self-
government. It is important the application areas of the principles and issues
covered by European Charter of Local Self-government within municipalities
which are the most important local government units in terms of functionality
and the regulations required to be made. Providing our municipalities with a
more democratic structure will be facilitated by implementing such universal
principles.

However, though Turkey adapts many principles of European Charter of
Local Self-government, has reservations about some articles and this is a
deficiency in the development of democracy. Therefore, it is evaluated that it
will be useful for our country, if the Council of Ministers removes such
reservations and reflects those provisions onto the legislation. However, only
making legal regulations and removing reservations may not be sufficient by
itself. What is important is to implement legal regulations completely.

New legal regulations and applications to be made in compliance with
European Charter of Local Self-government will help to carry out local services
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more effectively in these days in which we aim to become integrated with
Europe.
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