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[LKELERI VE MAKALE YAZIM KURALLARI

Makale bashig: kisa ve agik olmalj, kiigtik harflerle 18 punto biiytikliigiinde yazilmal ve
ortalanmalidir.

Yazarlarin isimleri 10 punto biyiikligiinde egik ve saga dayali olarak yazilmalidir.
Yazarlarin adresleri *** vs. biciminde dipnot olarak ve kisaltma yapilmadan
belirtilmelidir. Yazar ad1 veya adlari, kapak sayfasinda yer almalidir. Kapak sayfasinda
ayrica, yazarin akademik unvani ve ¢alistigt kurumun adi, adresi, is ve cep telefonu,
faks numarasi ve e-posta adresi de bulunmalidir.

Yazar isimlerinden sonra iki satir bosluk birakilarak satir basi yapilmadan 10 punto
biiyiikliigiinde “0z:” kelimesi ve devamina 200 kelimeyi asmayacak sekilde makalenin
ana noktalarini belirten 6zeti yapilmalidir. Ozetten sonra bir satir bosluk yapilarak
yine satir basi yapilmadan “Anahtar Kelimeler:” ve devamina virgiille ayrilmis en
fazla 6 tane anahtar kelime yazilmalidir. Anahtar kelimelerden sonra bir bosluk
birakilarak ortalanmis sekilde makalenin ingilizce bashigl yazilmalidir ve bir satir
bosluk birakildiktan sonra Tiirkge Ozet ve anahtar kelimelere benzer sekilde
“Abstract:” ve “Key Words:” kisimlar1 yazilmaldir. Ingilizce yazilmis makalelerde
benzer islemlerin tersi yapilir.

MS Word programinda, Times New Roman 11 punto, 14 nk satir aralifiyla
yazilmalidir. Yazilar ortalama 10.000 kelimeyi ge¢memelidir. Makaleler PC uyumlu
Microsoft veya “doc” uzantili belge olusturmaya elverisli herhangi bir kelime islem
programinda yazilmalidir. Eski harfli metinler i¢in 6zel bir yazi karakteri kullanilmis
ise belgeyle birlikte s6z konusu karakterler de gonderilmelidir.

Metin i¢cinde vurgulanmasi gereken kisimlar ve alintilar italik harflerle ve tirnak
icinde verilmeli; bes satirdan az alintilar satir arasinda, bes satirdan uzun alintilar ise
satirin iki yanindan 1 cm igeride, blok halinde, 14 nk satir araligiyla ve 11 punto ile
yazilmalidir. imla ve noktalama acisindan makalenin ya da konunun zorunlu kildig
6zel durumlar diginda Tiirk Dil Kurumu’nun imla Kilavuzu esas alinmahdir.

Biitiin béliimler ve alt béliimler numaralanmaldir.

Fotograf, plan, harita ve ¢izimler: Metin icinde kullanilan fotograf, plan, harita vb.
materyallerin “jpg/.tiff” uzantili kayitlar1 gonderilecek dokiimanlara eklenmelidir. Bu
tiir belgelerin baski teknigine uygun ¢oziiniirliikte (en az 300 piksel) ve sayfa alanini
asmayacak biiyiikliikte olmasina dikkat etmeli, ayrica birden fazla olmasi halinde
numaralandirilmali ve baslik eklenmelidir. (Resim 1; Harita 1;Tablo, Figiir 1, vb.)
Metin icin parantezle atifta bulunulan resim, harita veya diger ekler makalenin sonuna
eklenmelidir.

Kaynaklar metin icinde yazar soyadi ve tarih belirtilerek verilmeli ve makalenin
sonunda alfabetik olarak ve ayni yazar icinse kronolojik olarak yazilmahdir. Metin
icinde kaynak ciimlenin baginda veya icinde verilecekse yazarin soy ismi Inalcik(1982)
seklinde, ciimlenin sonunda verilecekse (Inalcik, 1982, 25) seklinde belirtilmelidir.
Eger kaynaklarda yazar sayisi iki ise Semiz ve Akdag (2011, s.15) seklinde, yazar sayisi
ikiden fazlaysa ilk yazarin soyadina gore Semiz ve dig. (2011, s.20) seklinde
belirtilmelidir. Ayn1 yazara ait ve ayni yil icinde Yayimlanmis kaynaklar, Semiz



10.

11.

12.

13.

(1995a), Semiz (1995b) seklinde belirtilmeli, kaynaklarin a¢ik kiinyesi makalenin
sonuna eklenmelidir.

Kitaplar icin klasik dipnot érnegi kullanilacaksa:
Kemal H. Karpat, Ortadogu’da Osmanli Miras1 ve Ulusguluk, (Cev. Recep Boztemur),
imge Kitabevi, Ankara, 2001, 5.100-105,110.

Makaleler icin dipnot 6rnegi:
Suat ilhan, “Tiirk Cagdaslasmasi”, Atatiirk Arastirma Merkezi Dergisi, VII/19, Kasim
1990, s.7.

Tezler icin dipnot 6rnegi:

Atilla Sandikli, Atatiirk Donemi Tiirk Dis Politikas1 Isiginda Avrupa Birligi'ne Giris
Siireci, (istanbul Universitesi, Atatiirk ilkeleri ve Inkildp Tarih Enstitiisi,
Yayimlanmamis Doktora Tezi), Istanbul, 2007, 5.134,137. seklinde olmaldir.

Dergiye Yayimlanmak t{zere gonderilen yazilarin, daha o6nce baska bir Yayim
organinda Yayimlanmamis olmasi ya da ayni Yayim icin degerlendirme asamasinda
bulunmamasi gerekmektedir. Daha 6nce akademik alanda ulusal ya da uluslar arasi
nitelikli bilimsel toplanti, kongre, konferans ya da sempozyumda sunulmus olan
bildiriler, baska bir dergi ya da Yayimda Yayimlanmamis olmasi ve makale formatina
ve icerigine doniistiiriilmesi kosulu ile kabul edilebilir ve hakem siirecine alinir.

Dergiye gonderilen yazilar, 6nce yayim kurulunca dergi ilkelerine uygunluk a¢isindan
incelenir. Uygun bulunanlar, o alandaki ¢alismalariyla taninmis iki hakeme génderilir.
Hakemlerin isimleri gizli tutulur ve raporlar bes yil siireyle saklanir. Hakem
raporlarindan birisi olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, yaz t¢linci hakeme
gonderilir. Olumsuz goris bildiren hakeme durum hakkinda bilgi verilir. Yazarlar,
hakemlerin goriis ve 6nerileri dogrultusunda diizeltmeleri yaparlar. Editoér ve Yayim
Kurulu gerektigi durumlarda yazilarin yazim sekli iizerinde degisiklik yapabilir.
Yayima kabul edilmeyen yazilar iade edilmez; ancak yazarin istemesi halinde bir
niishasi elektronik ortamda kendisine verilir.

Makalede hakem-hakemler diizeltme istemislerse, istenen diizeltmelere titizlikle ve
ivedilikle tamamlanmali ve yazinin son seklini diizeltmis haliyle dergi mail adresine 15
glin icinde gondermeleri gerekir. Diizeltmeler konusuna yeterince uyulmadigl
anlasilirsa bu durum yazara bildirilir. Belirtilen siirede diizeltilmis olarak geri
gonderilmeyen yazilar Yayimlanacaklar listesine alinmaz.

Yayim Kurulu tarafindan yayimlanmasi uygun bulunan makalenin telif hakki Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'na aittir; bagka bir yerde
yayimlatilamaz. Yazarlara telif licreti 6denmez. Yazar makalesinin yayimlanmasina
izin verdigine dair “Makale Yayin Sozlesmesi’ni imzalayarak posta ile géndermek
zorundadir.

Yazarlarimiz makalelerini dergimizin web sayfasi olan sbmyod.selcuk.edu.tr
adresinden liyelik alip sisteme giris yaparak gonderebilirler.
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Tiirk Sermaye Piyasasinda Yeni Bir Finansal
Arac Olarak Varantlar

As a New Financial Instrument in the Turkish Capital
Market: The Warrants

Abdullah TEKIN

oz

Sermaye piyasalarinda, diisiik riskli sermaye piyasasi araglart tiiretilerek, daha ¢ok
yatirimcinin  sermaye piyasasina girigi amaglanmistir. Bu amagla bazi sermaye
piyasast araglart uygulamaya konulmustur. Bu sermaye piyasasi araglari arasinda
varantlar da yer almaktadir. Varant; bir yatirnmciya, belirli bir varlig1 belirlenmig
bir tarihte, onceden belirlenmis bir fiyattan "satma" veya "satin alma” hakki veren
sermaye piyasast aracidwr. Varantin bir¢ok tiirii olup, bazi avantaj ve dezavantajlara
sahiptirler. Ulkemizde varantlarin uygulamaya konulmas: ile ilgili olarak Sermaye
Piyasasi1 Kurulu (SPK) tarafindan “Araci Kurulus Varantlarmmin Kurul Kaydina
Almmasina ve Alm Satim Islemlerine Iliskin Esaslar Tebligi” ve “Ortaklik
Varantlarimn Kurul Kaydina Alinmasina ve Alim Satim Islemlerine Iliskin Esaslar
Tebligi” yayimlanmistir.  Borsa Istanbul (BIS) tarafindan da “Aract Kurulus
Varantlarimin Borsa’'da Kotasyonu ve Islem Gérmesine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda  Genelge”  yayimlanarak, aract  kurulug  varantlarima  islerlik
kazandirilmistir. Caliymamizda, varantlarin ¢esitleri, avantajlari, dezavantajlari,
fiyatlarini  etkileyen  faktorler ortaya konularak, itilkemizde yapilan yasal
diizenlemeler ¢ergevesinde ortaklik ve araci kurulus varantlar: tanitilmigtir.

ANAHTAR KELIMELER
Varant, Ortaklik Varanti, Araci Kurulus Varanti

*

Yrd. Dog. Dr., Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Boliimii.
tekinabdullah@gmail.com
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Abdullah TEKIN

ABSTRACT

Registering more investors to the capital market has been intended by means of
derivating the low risk capital market instruments in the Capital Markets and in this
context some capital market instruments have been put into paractice. The warrants
are also in these capital market instruments. A warrant is a capital market
instrument that gives the investor the rights to buy or sell an underlying asset at a
fixed price before a predetermined date. There is a wide range of warrants and the
warrant has got some advantages and disadvantages. In our country, CMB (Capital
Markets Board) issued an official statement regarding the implementation of the
warrants in the following notification; “Statements of Principles regarding
registration of Intermediary firms' warrants to the Committee Record” and
Transaction” and “Statements of Principles regarding the registration of
Partnership warrants to the Committee Record and Transaction”. Also the
Intermediary firms’ warrants became functional by means of issuing “a Circular
Letter regarding the Procedures and Principles covering the Intermediary firms’
warrants Trading and Exchange Quotation on the Stock Exchange”. In our study,
the types of warrants, the advantages and the disadvantages of them and the factors
affecting the price are stated and the Partnership warrants and the Intermediary
firms’ warrants are introduced within the frame of legal arrangements.

KEYWORDS
Warrant, Partnership warrant, Intermediary firms’ warrants
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GIRIS
Sermaye piyasalarinin gelisimi ve riskten kacan yatirimcilarin da sermaye
piyasalarina girisinin saglanmasi amaci ile yeni finansal araglar tiiretilmistir.
Yatirim araclarinin g¢esitlendirilerek tasarruf sahiplerine sunulmasi, sermaye
piyasasiin derinlik ve genislik kazanmasini saglayacaktir (Erdem, 2010: 46).
Bu amagla gelistirilen finansal araglardan birisi de varantlardir. Ulkemizde de
sermaye piyasasinin gelistirilmesi ve daha ¢ok yatirimecinin sermaye piyasasina

cekilmesi amaciyla varantlara sermaye piyasasi araclari icinde yer verilerek, bu
araglara iliskin bir kisim yasal diizenlemeler yapilmistir.

Geligmis iilkelerin sermaye piyasalarinda uzun siiredir yer alan varantlar,
tilkemizde heniiz ¢ok yeni olup, 2009 ve 2010 yilinda yapilan ¢aligmalarla yasal
zemine oturtulan finansal araclardir. Varantlarin yasal zemine oturtulmasi
kapsaminda SPK ve BIS tarafindan galismalar yapilmistir. Bu baglamda, SPK
borsada islem gorecek ortaklik ve aracit kurulus varantlarinin kurul kaydina
almmas1 ve ihracinda uyulmasi gereken esaslar ile alim satim iglemlerine iliskin
esaslar1 diizenlemek amaciyla iki teblig yaymlanmustir. BIS ise varantlarin
sermaye piyasasinda islem gdrmesi amaci ile genelge yaymlamistir. SPK
tarafindan (Seri:IIl No: 37) “Aract Kurulug Varantlarinin Kurul Kaydina
Alinmasina ve Alim Satim Islemlerine iliskin Esaslar Tebligi”, (Seri: 1l No:
36) “Ortakik Varantlarimn — Kurul Kaydina Almmasina ve Alim Satim
Islemlerine  Iliskin Esaslar Tebligiz” ve BIS tarafindan “Aract Kurulus
Varantlarimn Borsa’da Kotasyonu ve Islem Gérmesine Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Genelge” yaymlanmistir. Bu tebliglerde varantlarin  sermaye
piyasasinda islem gérmelerine iligskin esaslar yer almaktadir.

Bu c¢aligmanin amaci, genel olarak ve iilkemizde yapilan yasal
diizenlemeler gercevesinde varantlarin tanitilmasidir. Calismamizda; iilkemiz
acisindan yeni bir finansal ara¢ olarak karsimiza ¢ikan varantlara iliskin genel
bilgiler verilmekte, avantaj ve dezavantajli yonlerini incelenmekte, ortaklik ve
araci kurulug varantlar1 ve bu varantlarin ihracina iliskin yasal cergeve ortaya
konulmaktadir.

1. VARANT NEDIR?

Varant, belli bir varligi, 6nceden belirlenmis fiyat {izerinden, belirlenmis
bir tarihte veya oncesinde, alma veya satma hakki saglayan bir opsiyon (Emre

! Teblig 21 Temmuz 2009 Tarih ve 27295 nolu Resmi Gazetede yaymlanmustir.
2 Teblig 21 Ocak 2009 Tarih ve 27117 nolu Resmi Gazetede yayinlanmstir.
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2006, 16), ya da sermaye piyasasi araci olarak tanimlanmaktadir (Erdem, 2010:
48).

Tirevler (derivatives) ya da hibridler (hybrids) olarak nitelendirilen
finansal araglarin 6zel bir alt grubunda yer alan varant (Kurt ve Kiigiikkayalar),
SPK’nin Seri: I, 37 nolu tebliginde “elinde bulunduran kisiye, dayanak varligi
ya da gostergeyi onceden belirlenen bir fiyattan belirli bir tarihte veya belirli
bir tarihe kadar alma veya satma hakki veren ve bu hakkin kaydi teslimat ya da
nakit uzlasi ile kullanildigi menkul kiymet niteligindeki sermaye piyasasi araci”
seklinde tanimlanmaktadir.

Varant; bir yatirimeiya belirli bir varligi 6nceden belirlenmis bir tarihte,
onceden belirlenmis bir fiyattan"satma" veya "satin alma" hakki vermekte
(http://wvww.hkex.com.hk/eng/prod/secprod/dwrc/Documents/Pages%20from%
20brochure_engl_2.pdf), varant satin alan yatirimci, satin alma islemi
sonucunda bir dayanak varlig1 degil, o dayanak varligi alma ya da satma hakkini
elde etmektedir (Oz ve Akdag, 2010).

Yeni nesil varantlar bir dayanak araci elinde bulunduranlar tarafindan
¢ikarilan tiirev iirlinlerdir (Erdem, 2010: 48). Varantlarin tiirev olarak
nitelendirilmelerinin nedeni, fiyatinin kendi varligi tiizerinden degil, bagh
oldugu dayanak varligin degerindeki degismeden tiiremesidir (Arslan, 2010).

2. VARANT CESITLERI

Varantlar, sahibine saglamis oldugu haklar, kullanim tarihi ve diger
acilardan siniflandirilabilir.

Sahibine saglamis olduklar1 haklar bakimindan varantlar; alim hakki
veren varantlar, satim hakki veren varantlar ve sade varantlar seklinde
siniflandirilabilir.

Alm Hakki Veren Varantlar (Call Varant): Sahibine dayanak varligi
satin alma hakki veren varantlardir.

Satim Hakki Veren Varantlar (Put Varant): Sahibine dayanak varlig
satma hakki veren varantlardir.

Sade Varantlar: Baglantili bir bor¢ senedi olmaksizin borsada islem
goren araglardir (Erdem, 2010: 48).

Kullanim tarihi agisindan varantlar, Avrupa ve Amerikan tipi varantlar
olarak siniflandirilabilir (Oz ve Akdag, 2010).
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Avrupa Tipi Varant: Varant sahibinin alim ya da satim hakkini sadece
vade tarihinde kullanabildigi varantlardir.

Amerikan Tipi Varant: Varant sahibinin alim ya da satim hakkini vade
tarihine kadar herhangi bir tarihte kullanabildigi varantlardir.

Bunlarin disinda su varant gesitlerini de sayabilir (Emre, 2006:18-21).

Taksitli Varantlar: Yatirnmcilarm ilk taksiti 6dedigi ve son taksiti vade
sonuna erteleyerek dayanak varlia dogrudan yatirim yapmalarmi saglayan
varantlardir.

Gelir Saglama Amach Varantlar (Endowments): Dayanak varlig1 tek
bir hisse senedi ya da hisse senedi sepeti olabilen, uzun dénemli, genellikle 10
yillik alim hakk: veren (call) varantlaridir.

Yapilandirilmis  Yatirnm  Uriinleri: Yatimmeilarin  gelir  saglamak,
sermayeyi korumak ya da artirmak gibi belirli finansal amaglarini
gerceklestirmeleri i¢in diizenlenmis varantlardir.

Hisse Senedi Varantlar1 (Equity Warrants): Borsada islem goren hisse
senetlerinin dayanak varlik olarak kullanildig: varantlardir.

Endeks Varantlar1 (Index Warrants): Dayanak varlik olarak belirli bir
endeksin baz alindigi varantlardir.

Ust Limitli Varantlar (Capped Warrants): Sahibinin yiiksek Kkar
potansiyelini sinirlayan varantlardir. Bu varrantlarda, dayanak varligin fiyati
vade sonundaki limitin altinda kalirsa, varant kullanilabilir ve dayanak varligin
teslimati istenebilir. Fakat dayanak varligin fiyati vade sonundaki st limite esit
veya iizerinde kalirsa, varant kullanilamaz ve yatirimci iist limit degerini almaya
hak kazanir. Bu varantlar genellikle Avrupa tipi olup, kullanim fiyatlar
dayanak varligin ihrag sirasindaki fiyatina gore daha diistiktiir.

Primli Gelir Varantlar1 (Premium Income Warrants): Hem (st
limitli, hem de taksitli varantlarin 6zelliklerini tasiyan bu varantlar, iist limitli
varantlarin bir diger c¢esidi olup, yiiksek kar potansiyeli karsiliginda
yatirimcilara prim 6demektedir.

Déviz Varantlar1 (Currency Warrants): Yabanci para karsihiginda
yerel parayr vadede veya oOncesinde degistirme hakki saglayan varantlardir.
Doviz kurundaki degismelere bagli olarak, varantin degeri de degisiklik
gosterir.
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Emtia Varantlar1 (Commodity Warrants): Dayanak varligi altin,
gilimiis, platin veya baska bir emtia olabilen emtia varantlari, alim veya satim
hakki veren varant seklinde kullanilabilirler.

3. VARANT FiYATI VE VARANT FiYATINI ETKIiLEYEN
FAKTORLER

3.1. Varant Fiyati

Varant fiyatlamasi, genel tiirev {irlin ve opsiyon fiyatlamasimin bir alt
kiimesi olup, fiyatlama modelleri karmasik matematik tekniklerinin
kullanilmasiyla olusturulmaktadir (Emre, 2006: 21).

Varant fiyatini etkileyen faktorler sunlardir:
(http://www.BIS.gov.tr/video/varant/sunumlar/ varant.pdf).

(i) Dayanak varligin fiyati,

(ii) Isleme koyma fiyat,

(iii) Vadeye kalan giin sayisi,

(iv) Dayanak varligin volatilitesi (oynakligi),
(v) Piyasa faiz orani,

(vi) Temettii.

(i) Dayanak Varhgin Fiyati: Dayanak varligin fiyati ile alim varantinin
arasinda ayn1 (pozitif) yonlii bir iliski varken, satim varanti ile ters (negatif)
yonlil bir iliski vardir.

(i) Isleme Koyma Fiyati: Dayanak varligin isleme koyma fiyat: ile alim
varantin fiyati arasinda ayni yonlii (pozitif) bir iligki varken, satim varantinin
fiyat1 arasinda ters (negatif) yonlii bir iliski bulunmaktadir.

(iii) Vadeye Kalan Giin Sayisi: Alim ve satim varantlarimin her ikisinin
fiyati ile vadeye kalan giin sayis1 arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmakta
olup, vadeye kalan giin sayisi arttikca fiyatlari artmaktadir.

(iv) Dayanak Varh@n Volatilitesi (Oynakhgi): Dayanak varligin
fiyatinda veya hacminde gozlemlenen degisikligin Ol¢iisii olan volatlilite
(Emre,2006:22), hem alim hem de satim varantlarinin fiyatlar1 arasinda ayni
(pozitif) yonlii bir iliski vardir.
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(v) Piyasa Faiz Oram: Faiz oranlan ile alim varantinin fiyati arasinda
pozitif bir iligki bulunurken, faiz oranlari ile satim varantinin fiyati arasinda
negatif bir iliski bulunmaktadir.

(vi) Temettii: Dayanak varligin ait oldugu sirketin kar payr ddemesi ile
alim varantinin fiyati negatif, satim varantinin fiyati ise pozitif bir iligki
icerisindedir.

4. VARANTLARIN AVANTAJ VE DEZAVANTAJLARI
4.1. Varantlarin Sagladig1 Avantajlar

Varantlarin yatirimcisina ve tasarruf sahiplerine saglamis oldugu
avantajlarin baglicalart; kaldirag etkisi saglamak, koruma ozelligi ve riskin
azaltilmasi, hem yiikselen hem de diisen piyasalarda kazan¢ saglama imkani
sunmasi ve likidite saglamak olarak siralanabilir (Erdem,2010:49-50):

(i) Varantlarin Kaldira¢ Etkisi Saglamasi: Yatirimcilarin varantlara
yatirim yapmalarindaki asil neden kaldirac etkisinden yararlanmaktir. Kaldirag
etkisi, nispeten daha kiiciik bir yatirnmla daha biiylik kar ya da zarar etme
durumunu ifade eder (http://www.BIS.gov.tr/video/varant/sunumlar/varant.pdf).

(i) Koruma Ozellizi ve Riskin Azaltilmasi: Hisse varantlari,
yatirimcilarin hisse senedi piyasalarinda yapmis olduklari yatirimlari, asir1 fiyat
degismelerine karsi koruma ozelligine sahiptirler. Bu o6zellikleri nedeniyle
varantlar, riski azaltici bir arag olarak karsimiza ¢ikarlar.

(iii) Hem Yiikselen Hem de Diisen Piyasalarda Kazan¢ Saglama
Imkam Sunmasi: Varantlarin saglamis oldugu 6nemli avantajlardan birisi de,
hem yiikselen hem de diisen piyasalarda kazang¢ saglama imkani sunmasidir.
Satin alma hakki saglayan varantlar yilikselen piyasalarda kazang elde etme
imkani1 sunarken, satma hakki veren varantlar ise, diisen piyasalarda kazang
saglama imkam sunmaktadir (Ozkan, 2008: 23).

(iv) Likidite Saglama imkam: Varantlar, yatirmeilarina diisiik yatirim
ile daha fazla gelir elde etme imkani sunmak suretiyle, yatirnmcilarin daha az
miktardaki bir yatirim ile hem ayni1 kazanci saglayabilme, hem de geri kalan
biitcesi ile bagka alanlara yatirim yapma ve dolayisiyla daha fazla gelir saglama
imkan1 saglamasini miimkiin kilmaktadir.

4.2. Varantlarin Dezavantajlari

Varantlar saglamis oldugu bir takim avantajlar yaninda, dezavantajlara da
sahiptirler. Bu dezavantajlar (Erdem, 2010: 50-51); gegerlilik siiresinin sinirli
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olmasi, fiyat olusumunda diger faktérlerin olusturdugu risk, kaldirag etkisinin
tersine dénmesi ve ihragcinin yiikiimliiliigiinii yerine getirmeme riski (Ozkan,
2008: 24) olarak siralanabilir:

(i) Gegerlilik Siiresinin Smirh  Olmasi: Varantlarin en 6nemli
dezavantajlarindan birisi, belirli siireler icerisinde kullanilma zorunlulugudur.
Belirlenmis siireler igerisinde kullanilmamasi durumunda varantlarin varligi
ortadan kalmaktadir.

(ii) Varantin Fiyatinin Olusumunda Diger Faktorlerin Olusturdugu
Risk: Varantlarin fiyatinin olusumunda, varantlarin dayanak varliklarinin
fiyatlart tek faktor degildir. Bunlarin fiyatlarim igsleme koyma fiyati, vadeye
kalan giin sayisi, piyasa faiz orani, temettii ve dayanak varligin volatilitesi
(oynaklig) gibi birgok faktor etkileyebilmektedir.

(iii) Kaldira¢ Etkisinin Tersine Donmesi: Varant zarari, varanta
O0denen iicretle simirli olmakla birlikte, zarar orani, dayanak varligin fiyat
degisim oranindan ¢ok daha yiiksek olabilmektedir ve bu durum yatirimet
acisindan bir risk unsurudur.

(iv) Thracammn Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmeme Riski: Borsada
islem goren opsiyon soézlesmelerinde, opsiyon saticisinin yiikiimliiliigli takas
kurumu tarafindan garanti edilirken, varantlar i¢in bdyle bir garanti s6z konusu
degildir. Thragcinin yiikiimliliigiinii yerine getirmemesi durumunda varant
sahibi, adi alacakl1 olarak yiikiimliiliigiin yerine getirilmesi i¢in hukuki yollara
basvurabilecektir ( Oz ve Akdag, 2010). Bu yoniiyle varantlar tezgah {istii
opsiyonlara benzemektedir.

5. SPK VE BiS DUZENLEMELERINDE VARANTLAR

Daha once belirtildigi iizere varantlara iligkin diizenlemeler; SPK
tarafindan yayinlanan iki teblig ile BIS tarafindan yayinlanan bir genelgeden
olugmaktadir. SPK tarafindan varantlarla ilgili olarak, Seri: III, No: 36 sayili,
“Ortaklik Varantlarmin Kurul Kaydina Alinmasina ve Alim Satim Islemlerine
Mliskin Esaslar Tebligi” ile Seri: III, No: 37 sayili “Arac1 Kurulus Varantlarmin
Kurul Kaydina Alinmasina ve Alim Satim Islemlerine iliskin Esaslar Tebligi”
yaymlamistir. BIS genelgesi ise, varantlara iliskin olarak 05.01.2010 tarih ve
318 nolu “Aract Kurulus Varantlarimin Borsa’da Kotasyonu ve Islem
Gormesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge” adin1 tasimaktadar.

Bu kisimda ilgili diizenlemeler iizerinde durulacaktir.
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Ortaklik ve araci kurulus varantlari, yapilan diizenlemelerde yer alan
ozellikleri, tanimlamalar, ihra¢ esaslari, kullanim hakki ve alim satim esaslari
ile kurul kaydina alinmasina iliskin esaslar ¢ercevesinde incelenecektir.

5.1. Ortaklik Varantlar

Borsada islem gorecek ortaklik varantlarinin, Kurul kaydina alinmasi,
ihracinda uyulmas1 gereken esaslar, nitelikleri ve borsa diizenlemeleri sakli
kalmak kaydiyla alim satim iglemlerine iligkin esaslar1 diizenlemek amaciyla
yayimlanmis olan tebligde ortaklik varanti;

“Sahibine,
1) Paylar1 BIS’de islem goren herhangi bir ortakligin paylarim ya da,

2) Paylar1 BiS’de islem goren kayith sermaye sistemine tabi ihraggi
hisselerini,

Onceden belirlenen bir fiyattan vade sonunda alma hakki veren ve paylari
BiS’de islem goren halka acik anonim ortakliklarca ilgili sermaye piyasasi
aracinin halka arzi sirasinda ihra¢ edilen sermaye piyasasi araci” olarak
tanimlanmugtir.

Ortaklik varantlari, sahibine yalnizca dayanak varligi alma hakk: taniyan
tiirev finansal aragtir. Yalnizca araci kurumlar ve bankalar tarafindan ihrag
edilebilen ortaklik varantlarmin dayanak varligi, paylar1 BiS’de islem goren
herhangi bir ortaklik paylar1 veya paylar1 BIS’de islem goren kayith sermaye
sistemine tabi ihragg1 hisseleridir.

Ortaklik varantlarmin ilgili sermaye piyasasi aracinin halka arzina
aracilik eden araci kuruluslar vasitasiyla tasarruf sahiplerine kayden teslim
edilmeleri, bunlarin borsada islem gérmeleri ve borsa tarafindan kabule iliskin
kurallara uymasi zorunludur.

Ortaklik varantlarinin itibari degeri 1 kurustan asagi, vadesi iki aydan az,
bes yildan fazla olamaz ve ilgili sermaye piyasasi aracinin satigsa sunuldugu ilk
giin vade baslangig tarihi olarak kabul edilir.

Kurul tarafindan ortaklik varantlarina iliskin genel ihra¢ limiti
belirlenebilmektedir.  Ihragcilarmn Merkezi Kayit Kurulusu (MKK) iiyesi
olmalar1 zorunlu olup, ihraglari kaydi olarak yapilmaktadir.
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5.1.1. Ortakhk Varantlarinin ihraci

SPK tarafindan yayimlanan tebligde ortaklik varantlarinin ihracina iliskin
esaslar diizenlenmistir.

Ortaklik varantlari, hisseleri BIS'de islem gdéren ortakliklar tarafindan
ihrac¢ edilebilmektedir. Varantlar yalniz baglarina ihra¢ edilemezler. Es zamanl
olarak, hisse ve bor¢clanma gibi sermaye piyasasi araglar1 ihrac edilirken,
hisseleri BIS’de islem géren baska bir ortakligin hisseleri ya da ihrag¢inin kendi
hisseleri iizerine yazili olarak, s6z konusu sermaye piyasasi araglarini alan
tasarruf sahiplerine bedelli ya da bedelsiz verilmek {izere ihrag¢ edilebilirler.

Bu varantlarin bedelsiz olarak verilmek {izere ihra¢ edilmeleri
durumunda, bunlarin ilgili sermaye piyasasi aracini satin alan tim tasarruf
sahiplerine, satin aldiklar1 sermaye piyasasi araci ile orantili olarak verilmesi
zorunludur. Bu varantlarin ilgili sermaye piyasasi aracinin yaninda bedelli
olarak ihra¢ edilmeleri durumunda; sermaye piyasasi aracinin tasarruf sahibi
tarafindan satin alinmasi, beraberinde s6z konusu ortaklik varantinin satin
alinmasini gerektirmemektedir.

Ortaklik varantlarinin ilgili sermaye piyasasi araci ile birlikte bedelli
olarak ihra¢ edilmeleri durumunda, ilgili sermaye piyasasi aracinin satis siiresi
icerisinde satilamayan ortaklik varantlar iptal edilir.

Eger ortaklik varantlari, ihraccinin kendi hisseleri iizerine yazili olarak
ihrag edilirse, ihrace¢1 kayith sermaye sistemine tabi olmak zorundadir.

Ihraggilar, paylarmi ilk defa halka arz ediyor iseler sadece kendi hisseleri
iizerine yazili olmak kaydiyla ortaklik varant:1 ihra¢ edebilirler ve bu ihraggilar
ortaklik varantinin vadesinin sonuna kadar kayith sermaye sistemine ge¢mek
zorundadirlar. {lgili sermaye piyasasi araci hisse ise, bu hisselerin sermaye
artirimu suretiyle ihrag edilmesi zorunludur.

5.1.2. Ortakhk Varantlarimn Kullamm Hakkina lliskin Esaslar

Ilgili tebligde kullamim hakki, “ortaklik varantimn vadesi sonunda
ortaklik varanti sahibinin onceden belirlenmis kullanim fiyati ve kullanim oram
esas alinarak, iizerine ortaklik varanti yazilan hisseleri satin alma” olarak
belirtilmigtir.

Ortaklik varantinin kullanim hakki, vade bitimini takip eden ilk
isgliniinde dogar ve kullanim siiresi 30 giinii gegemez.
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Ortaklik varantlarinin kullanim esaslarina iligkin ayrintili bilgiler, ilgili
sermaye piyasasi aracinin halka arzi ile ilgili olarak diizenlenen izahname ve
sirkiilerde belirtilmelidir.

Kullanim fiyati; iizerine ortaklik varanti yazili hisselerin satin alma
hakkinin kullanmas1 durumunda bir hisse i¢cin 6denmesi gereken fiyattir.

Ancak vade siiresince sermaye artirimi, temettii 6demesi ve benzeri
nedenlerle iizerine ortaklik varanti yazili olan hissenin fiyatim etkileyen
islemlerin meydana gelmesi durumunda, kullanim fiyatinin belirlenmesinde
diizeltilmis fiyatlar dikkate alinir ve yeniden hesaplanan kullanim fiyat1 ihragg1
tarafindan 6zel durum agiklamasi ile kamuya duyurulur. Kullanim fiyatinin
diizeltilmesine iliskin esaslar, sermaye piyasast aracinin halka arziyla ilgili
olarak diizenlenen izahname ve sirkiilerde belirtilir.

Kullanim orani; tizerine ortaklik varanti yazili hisselerin satin alma
hakkinin kullanmasit durumunda her bir ortaklik varanti karsiliginda tasarruf
sahibine verilecek pay sayisini gostermektedir. Bu oran, ortaklik varantinin
vadesi boyunca degistirilemez.

5.1.3. Alim Satima iliskin Esaslar

Ortaklik varantlarinin alim satimi, SPK’nin onayina tabidir. Bu varantlar,
SPK’nin onay1 ile borsa mevzuati kapsaminda belirlenecek islem esaslarina
gdre borsanin uygun gorecegi ilgili pazarda almip satilabilirler. fhrag edilecek
ortaklik varantlarimin borsaya kotasyonu icin SPK ve borsaya ayni anda
bagvuruda bulunulmalidir. Bu varantlarinin bedelsiz olarak ihra¢ edilmesi
durumunda, bunlarin borsada alim satima konu olacag: ilk giine iligkin temel
fiyat, ilgili borsa diizenlemeleri ¢ercevesinde belirlenir.

5.2. Arac1 Kurulus Varantlari

Aract Kurulus Varantlarma ilgili hususlar SPK ve BIS tebliglerinde
diizenlenmistir.

5.2.1 SPK Tebliginde Araci Kurulus Varantlari

Sermaye Piyasas1 Kurulu tarafindan yaymlanmis olan tebligde, Aract
Kurulus Varant1 (Varant); “Elinde bulunduran kisiye, dayanak varligi ya da
gostergeyi onceden belirlenen bir fiyattan belirli bir tarihte veya belirli bir
tarihe kadar alma veya satma hakki veren ve bu hakkin kaydi teslimat ya da
nakit uzlasi ile kullanildigr menkul kiymet niteligindeki sermaye piyasasi aract”
olarak tanimlanmustir.
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Tebligde yer alan Araci Kurulus Varantlarina iligkin esaslar soyledir:

1) Varantlarin araci1 kuruluglar vasitast ile satilmasi, borsada islem
gormeleri ve borsa tarafindan islem gormeye kabulii ile ilgili kurallara uygun
olmas1 gerekmektedir.

(ii) Ihrag edilecek varantlarin vadesi en az 2 ay, en ¢ok 5 yil olabilir.

(iii) Varantlarin satis siiresi, vadeyi gegcmemek sarti ile ihragci tarafindan
serbestge belirlenir.

(iv) Varantlarin satisa sunuldugu ilk giin, vade baslangic tarihi olarak
kabul edilir.

(v) Varantlarin itibari degeri 1 kurustan asagi olamaz.

(vi) Varant ihraglarinda, dayanak varligim BIS 30 endeksinde yer alan
hisse senedinden veya BIS 30 endeksi kapsaminda yer alan birden fazla hisse
senedinden yer aldigi sepetten olusmasi ve uzlasi bigiminin kaydi teslimat
olarak belirlendigi varant ihraglarinda, ihra¢ edilecek varantlar karsiliginda
isleme konu olacak hisse senetleri, ilgili anonim ortakligin halka agiklik
oraninin %?20’sini gegemez. Uzlas1 bi¢iminin nakit olarak belirlendigi varant
ihraclarinda ise bu limit uygulanmaz.

(vii) Dayanak varlik ya da gostergesi, BIS 30 endeksinde yer alan hisse
senedi veya BIS 30 endeksi kapsaminda yer alan birden fazla hisse senedinden
olusan sepet disindaki varlik ya da gostergeler olan varantlarda, nakdi uzlasi
esaslart uygulanmak zorundadir.

(viii) Ihragcilara, kendi sermayelerini temsil eden hisseleri dayanak varlik
olarak kullanarak varant ihra¢ edemezler.

(ix) Varant ihract nedeniyle ihragginin maruz kaldig risklere iliskin risk
yonetim politikasinin izahnamede yer almasi zorunludur.

(x) Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan varantlara iligkin genel ihrag
limiti belirlenebilir.

(xi) Varant ihraglar1 kaydi olarak yapilir. Ihraggilarin MKK iiyesi
olmalar1 zorunludur.
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5.2.1.1. Arac1 Kurulus Varantlarimin ihraa

Araci kurulus varantlarinin ihracina iliskin esaslar; ihragcilara iliskin
esaslar, SPK kaydina alinma ve alim satima iliskin esaslar bagliklar1 altinda ele
almmustir.

Tebligde yer alan araci kurulus varantlarinin ihraggilarina iligkin esaslar
sOyledir:

“Tiirkiye’de kurulan ve Kurul’un sermaye piyasasinda derecelendirme
faaliyeti ve derecelendirme kuruluslarina iliskin diizenlemelerinde belirtilen
derecelendirme faaliyetinde bulunmak {iizere Kurulca yetkilendirilen
derecelendirme kuruluglann veya Tirkiye’de derecelendirme faaliyetinde
bulunmasi: Kurulca kabul edilen uluslararasi derecelendirme kuruluslarindan
notlandirma 6lgegine gore yatirim yapilabilir diizeydeki notlarin igerisinde en
yiikksek tglincli ve istii seviyeye denk gelen uzun vadeli talebe bagh
derecelendirme notu almig yurt disinda veyahut Tiirkiye’de yerlesik aract
kuruluslar varant ihrag edebilirler.

Bu kuruluslarin yaninda, notlandirma dlgegine gore en yiiksek iliglincii ve
daha iist seviyeye denk gelen notu bulunmayan Tiirkiye’de yerlesik aract
kuruluslar, anilan sarti saglayan araci kuruluglar tarafindan ihractan dogan
uzlag1 ylikiimliiliiklerinin garanti edilmesi kosuluyla varant ihraci yapabilirler.
Bu durumda ihractan dogan uzlag1 ylikiimliiliklerinin yerine getirilmesi
bakimindan ihrac¢i ve garantor kuruluslar miiteselsilsen sorumlu olacaklar ve
garanti sdzlesmesinin asgari unsurlari SPK tarafindan belirlenecektir.

Yurtdisinda yerlesik kuruluslarin ihrag basvurulari, ilgili iilkenin yetkili
otoritesi ile SPK arasindaki yeterli bilgi akis1 hususu dikkate alinmak suretiyle
degerlendirilecektir.

Ihra¢ basvurusu sirasinda derecelendirme notunun giincel oldugunu
tevsik edici belgelerin SPK’ya sunulmasi ve varantin vadesi boyunca
derecelendirme kurulusunun ihraggiya iliskin notu diizenli olarak gdzden
gecirmesi; gozden gecirmenin sonucuna bagli olarak derecelendirme
calismasini  zamaninda yeniden degerlendirmek suretiyle verilen notu
giincellemesi zorunludur.

Varantlarin ~ satist  sirasinda, ihragci veya garantdér kurulusun
derecelendirme notunun, ihra¢ i¢in belirlenmis asgari notun altina diismesi
durumunda, varant ihraci SPK tarafindan durdurulur ve yeni varant ihracina izin



14 Abdullah TEKIN

verilmez. lhra¢ edilmis ve islem gdrmekte olan varantlar ise islem gérmeye
devam eder”.

5.2.1.2. Araci Kurulus Varantlarinin SPK Kaydina Alinmasi

Ihragcilara ihra¢ edecekleri varantlar1 SPK’ ya kaydettirmek
zorundadirlar. Varantlarin Kurul kaydina alinmasi ile ilgili, tebligde belirtilen
esaslar sunlardir:

“(i)Yetkili organ kararinin alindig: tarihten itibaren, 3 ay igerisinde kayit
bagvurusunun yapilmasi zorunludur.

(i) SPK, varant ihra¢ basvurularini, izahname ve sirkiileri ihragciya ve
varantlara iliskin mevzuatin 6ngérdiigii ve SPK’nin gerekli gordiigii bilgileri
icerip igermedigini dikkate almak kaydiyla kamunun aydinlatilmasi
cergevesinde inceler ve varantlari kurul kaydina alir.

(ii1) Yapilan inceleme sonucunda, agiklamalarin yeterli bulunmamasi ve
gercegi diirlist bicimde yansitmayarak halkin istismarina yol acacagi sonucuna
varilirsa, gerekge gdsterilmek suretiyle, bagvuru konusu varantlar Kurul kaydina
alinmasindan imtina edilebilir.

(iv) Kurul kaydina alma, ihra¢ edilen varantlarin ve ilgili ihrag¢ilarin SPK
veya kamuca resmi teminat altina alindigi anlamina gelmemektedir. Kurul
kaydina alinmanin reklam amaciyla kullanilmasi yasaktir.

(v) Halka arzla ilgili izahname, sirkiiler ve yapilan tim diger ilan ve
agtklamalarda, SPK kaydma alinmanin SPK veya kamunun resmi bir teminat
olarak yorumlanmasina yol acacak ag¢ik ya da dolayli bir ifadenin kullanilmasi
yasaktir.

(vi) SPK, varantlarin satigina miidahale ederek satig islemlerini gecici
olarak durdurabilir.

Varantlarin SPK kaydina alinmasi igin yapilan basvuruda, ihragei
tarafindan bir arac1 kurum piyasa yapicisi olarak Kurul’a bildirilir”.

5.2.1.3 Araci1 Kurulus Varantlarin Alim Satinm

Teblig 16. maddesinde, Aracit Kurulug Varantlarinin alim satimina iligkin
esaslar soyledir:

“(i) Varantlarin alim satimi, Kurul’un onay1 iizerine Borsa mevzuati
cercevesinde belirlenecek islem esaslar1 kapsaminda Borsa’nin uygun gérecegi
ilgili pazarda piyasa yapicilik esasina dayali olarak yapilir.
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(ii) Ihrac edilecek varantlarm Borsa’ya kotasyonu icin Kurul ile
eszamanli olarak Borsa’ya basvuruda bulunulur.

(iii) Borsa’da islem goéren varantlarin islem sirasinin kapatilmasina iliskin
esaslar Borsa tarafindan belirlenir.

(iv) Varantlarin alim sattimina aracilik, alim satim araciligi yetki
belgesine sahip aract kurumlarca yapilir.

Araci kurumlarin miisterileriyle varantlara iligkin herhangi bir islem
gerceklestirmeden ve sdzlesme yapmadan once varantlarin isleyis esaslarini ve
getirdigi hak ve yiikiimliiliikleri ve s6z konusu iglemlerin risklerini aciklayan ve
icerigi Tirkiye Sermaye Piyasasi Aract Kuruluglar1 Birligince belirlenen
“varantlara iliskin risk bildirim formunu” kullanmalari ve bu formu
miisterilerine vermeleri zorunludur”

5.2.2. BiS Genelgesinde Arac1 Kurulus Varantlan

SPK tarafindan yapilmis olan diizenlemeler dogrultusunda BIS tarafindan
yayimlanan 318 sayili genelgede, Aracit Kurulus Varantlarinin 6zellikleri ve
BiS’de islem gormesine iliskin esaslar belirtilmistir. Genelgede, Araci Kurulus
Varantlar ile ilgi tanimlamalar ve pazarda islem gorecek varantlarin 6zellikleri
asagidaki sekilde yer almaktadir.

Genelgede yer alan tanimlamalar sdyledir:
Araci Kurulus: Araci kurumlar ile bankalar1 ifade eder.

Dayanak Varhk: BIS 30 endeksinde yer alan hisse senedini ve/veya
BIS 30 endeksi kapsaminda ye alan birden fazla hisse senedinden olusan sepeti
ifade eder.

Dayanak Gosterge: Borsa tarafindan olusturulmus hisse senedi
endekslerini ifade eder. Kurul tarafindan uygun goriilmesi durumunda, tebligde
belirtilen dayanak varlik ve gostergeler disinda kalan konvertibl doviz, kiymetli
maden, emtia, gegerliligi uluslararasi alanda genel kabul gérmiis endeksler gibi
diger varlik ve gostergelerin de varanta dayanak teskil edebilecekleri genelgede
belirtilmektedir.

itibari Deger: Her bir varantin 1 kurustan az olmamak iizere ihragg1
tarafindan belirlenmis itibari degerini ifade eder.

ihrac¢ Fiyati: Varantin sirkiilerde ilan edilen Borsada isleme baslama
fiyatini ifade eder
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Ihrag Tarihi: Varantin Borsada isleme baslama tarihini gosterir.

Isleme Konulma Fiyati: Varantin dayanak varliginin isleme koyma
tarihindeki daha 6nceden belirlenmis olan alim ya da satim fiyatidir.

Doéniisiim Orami: Bir adet varantin ka¢ adet dayanak varlia denk
geldigini gdsteren orandir.

Piyasa Yapicr: Sorumlu oldugu varantlarda piyasanin diiriist, diizenli ve
etkin ¢aligmasini, likit ve siirekli bir piyasanin olusmasia katkida bulunmak
amactyla faaliyette bulunmak {izere, kotasyon vermekle yiikiimlii olan ve Borsa
Yonetim Kurulu tarafindan yetkilendirilmis Borsa iiyesi aract kurulusu ifade
etmektedir.

Piyasa Yapicihk: Yetkilendirilmis {iyeler tarafindan sorumlu olduklari
varantin piyasasinin diiriist, diizenli ve etkin ¢aligmasini saglamak ve likiditeye
katki saglamak amaciyla, yiiriitiilen 6zellikli bir alim-satim faaliyetidir.

Kotasyon: Piyasa yapicimin likiditeyi saglamak amaciyla BIS Hisse
Senetleri Piyasast Alim Satim Sistemine girdigi, alamaya ve satmaya razi
oldugu fiyat ile bu fiyat seviyesinden ne kadar alacagini/satacagini gosteren
miktar bilgisini i¢eren ¢ift yonlii emir ¢esididir.

Varant Tipi: Avrupa tipi varantlar sadece vade tarihinde isleme
konulabilirken Amerikan tipi varantlar vade tarihinde ya da vadeye kadar
istenilen herhangi bir tarihte isleme konulabilmektedir.

Sepet Varant: Dayanagi BIS 30 endeksi kapsaminda yer alan birden
fazla hisse senedinden olusan varanttir.

BIS genelgesinde pazarda islem gorecek varantlarin 6zellikleri su sekilde
siralanmustir:

(1) Pazarda Avrupa ve Amerikan tipi varantlar islem gorebilir.

(if) Pazarda hem alim (call) hem de satim (put) hakki veren varantlar
islem gorebilir

(iii) Varantlar sadece eski hisse senetleri ilizerinden ihrag edilebilir.
Sadece eski olarak tabir edilen (iizerlerinde ge¢gmis doneme ait kar pay1 kuponu
bulunan) hisse senetleri {izerine yazilan varantlar islem goriir.

(iv) Aym hisse senedi, ayni sepet ya da aym BIS endeksi icin birden
fazla varant ihraggisi olabilir.



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Cilt:16 Say1:2 17

(v) Nitelikleri aynmi olan, tiiri ayn1 olan varantlar ayni sirada islem
gorilir. Belirtilen hususlardan birinin farkli olmasi, varantlar i¢in ayri sira
acilmasini gerektirmektedir.

SONUC

Riske karsit birgok yatirimei, tasidiklari riskler nedeniyle sermaye
piyasasi araglarina yatirim yapmamaktadir. Yatirimeilarin sermaye piyasasindan
uzak durmasi ise sermaye piyasalarimin gelismesini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Sermaye piyasalarina daha ¢ok yatirimcinin katilmasi amaciyla diisiik
riskli finansal yatirim araglarina ihtiya¢ duyulmakta, gelismis tilkelerin sermaye
piyasalarinda oldugu gibi iilkemiz sermaye piyasasinda da finansal araglarda
cesitlendirme caligmalar1 yapilmaktadir. Bu cesitlendirmeler dogrultusunda,
tilkemizde finansal araglar arasina yeni katilan araclardan biri de varantlardir.

Ulkemizde varantlarin uygulamaya konulmasi ile ilgili SPK tarafindan
“Aract Kurulug Varantlarimin Kurul Kaydina Almmasina ve Alim Satim
Islemlerine Iliskin Esaslar Tebligi” ve “Ortaklik Varantlarimn Kurul Kaydina
Alinmasina ve Alim Satim Islemlerine Iliskin Esaslar Tebligi” yayimmlannustir.
BIS tarafindan da “Aract Kurulus Varantlarinin Borsa’da Kotasyonu ve Islem
Gérmesine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Genelge” yayimlanarak, araci
kurulus varantlarina islerlik kazandirilmistir.

Araci Kurulus ve Ortaklik Varantlariin 6zellikleri karsilagtirmali olarak
su sekilde siralanabilir:
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Araci Kurulus Varanti

Ortakhk Varanti

Araci kuruluslar tarafindan ihrag
edilebilir.

Hisseleri BIS’de islem goren
ortakliklar tarafindan ihrag edilebilir.

Dayanak varlik, hisse senedi, hisse
senedi sepeti ve sepet disindaki varlik
ya da gostergeler olabilmektedir.

Dayanak varlik, hisseleri BIS’de islem
goren baska bir ortakligin hisseleri ya
da ihrag¢inmin kendi hisseleri
olabilmektedir.

Hem alim hem satim hakki verecek
sekilde ihrag edilebilirler.

Sadece alim hakk: veren varantlar
ihrag edilir.

Vadeleri 2 aydan az, 5 yildan fazla
olamaz.

Vadeleri 2 aydan az, 5 yildan fazla
olamaz.

Borsaya kote olur.

Borsaya kote olur.

Itibari degeri 1 kurustan asag1 olamaz.

Itibari degeri 1 kurustan asag1 olamaz.

Bir araci kurum piyasa yapicisi olarak
kurula bildirilir.

Piyasa yapic1 bildirme zorunlulugu
yoktur.

Varantlarin  fiyatinin, bagh

oldugu dayanak varligin degerindeki

degismeden tiiremesinden dolayr bu finansal araglar tiirev araclar olarak
isimlendirilmektedir. Birgok tiirii olan varantlar, yatirnmcilarina bazi avantajlar
saglamaktadir. Bu avantajlar; kaldirag etkisi saglama, riskin azaltilmasi, hem
yiikselen hem de diisen piyasalarda kazang saglama ve likidite saglamaktir. Bu
avantajlarin yaninda varantlar, belirli siireler igerisinde kullanma zorunlulugu,
varant fiyatiin bir¢ok faktdrden etkilenmesi, kaldirag etkisinin tersine donmesi
ve ihraggmm yikiimliliiginii yerine getirememe riski gibi dezavantajlara
sahiptirler. Bu avantaj ve dezavantajlariyla varantlar, hem riskten kaginan
yatirimcilarin - sermaye piyasasina ¢ekilmesi, hem de finansal araglarin
cesitlendirmesine saglayacagi katki ile sermaye piyasasinin gelismesine yardim
edebilecektir.
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ABSTRACT

Proaktif davramislarin, érgiitsel davranis literatiiriinde son on bes yildir 6nemli ve
popiiler bir kavram haline geldigi goriilmektedir. Bu nedenle, aragtirmacilar proaktif
davrams kavramini ve bu kavramin onciillerini ve sonuglarini belirlemeye
calismaktadwrlar. Var olan arastirmalar incelendiginde, proaktif davranislarin
olciilmesi konusunda bazi kisitlar oldugu goze c¢arpmaktadwr. Dolayisiyla, bu
calismada literatiirde var olan dlceklerin biitiinlestirilmesi sonucunda olusturulan
olcegin gecgerlilik ve giivenilirlik analizlerinin gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.
Bu amag dogrultusunda, Antalya’da faaliyet gésteren iki ozel hastanede gorev
yapan 250 ¢alisan iizerinde arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen verilerin analizinde proaktif davramig olceginin  gegerliliginin  ve
giivenilirliginin test edilmesi amaciyla kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri
uygulanmigtir. Bununla birlikte, i¢ tutarlilik katsayilart hesaplanmistir. Elde edilen
bulgulara gore, proaktif davranis ol¢eginin, drgiitsel, calisma arkadagslarina yéonelik
ve bireysel olmak tizere ii¢ boyutlu bir yapiya sahip, gegerli ve giivenilir bir dl¢ek
oldugu gériilmektedir. Ayrica, proaktif davranis 6l¢iim modelinin elde edilen veriler
ile iyi diizeyde bir uyuma sahip oldugu, benzer arastirmalarda ve benzer
orneklemlerde kullanilabilecegini ifade etmek miimkiindiir.

KEYWORDS
Proaktif davranislar, Gegerlilik, Giivenilirlik, Olciim Modeli
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INTRODUCTION

The current work environment characterized by dynamism, uncertainty,
rapid innovations, continuous improvements and flexibility causes
organizations to adopt and perform new structures and employment status
(Ellis, 2012: 4). In other words, today’s organizations perform in a global area
and face several challenges which they have to cope with. Therefore,
organizations need to change their practices, methods and procedures in order to
operate effectively and respond to these challenges (Seppala et al., 2012: 85).
However, they must attain and retain employees who have specific
competencies and capable to behave positively in the variable environment.
Proactive behaviors are considered as one of the specific and positive behaviors
that are essential in the present circumstances which facilitate employee’s
adaptation to changing situations (Salanova and Schaufeli, 2008: 116).
Accordingly, within the competitive working area, organizations need to give
pay attention to the importance of employing individuals who are willing and
able to behave proactively (De Stobbeleir et al., 2010: 347; Crawshaw et al.,
2012: 4).

Proactive work behavior has received considerable attention in the
organizational behavior literature over the past 15 years, since the attitudes and
behaviors of employees have a crucial role in the organizational effectiveness
and sustainable competitive advantage. Uncertain and fast-changing
environment requires organizations to employ new type of employees, which
are characterized as performing work-role effectively and going beyond task
requirements and can take initiatives, self-starting and able to be change-
oriented (Belschak et al., 2010: 267). Consequently, employees who are capable
of exhibiting proactive behaviors are regarded as “go getters” because of taking
active roles in future-oriented activities and changing processes which provide
positive effects to the organizations. Thus, organizations are aware of the fact
that they must pay attention to the proactive behaviors of their employees,
which the way to differentiate themselves from their rivals. In addition to this,
most of the organizations consider proactive behaviors as a key factor for
remaining competitive and relevant in a dynamic business environment (Fuller
et al., 2006: 1090; Bolino et al., 2010: 325).

In the literature, proactive behaviors are regarded as a positive
organizational behavior by the researchers due to their positive effects both on
organizations and employees. Therefore, it can be said that organizations expect
from their employees to behave in a proactive manner. In other words, today’s
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working conditions require employees to exhibit extra-role and innovative
behaviors and to behave future-oriented beyond their formal task requirements
(Sonnentag, 2003: 519; Marler, 2008: 2). Accordingly, organizations need to
design their structures and cultures that ease employees to behave proactively or
have to create good working conditions which provide them to exhibit these
behaviors willingly. Because the success of an organization depend on how
employees perform their work roles effectively and behave in a proactive
manner (Fuller et al., 2012: 1).

Due to the increasing importance of proactive behaviors in recent years,
researchers have begun to focus on how employees engage in proactive
behaviors in order to promote creativity, innovation, change and etc. However,
they try to understand contextual and individual antecedents, how to cultivate
proactive behaviors and what consequences might come for both organizations
and individuals. Furthermore, they have suggested that a framework is needed
which specifies the nature and dimensions of these behaviors (Crant, 2000: 435;
Grant and Ashford, 2008: 5). However, considering the previous studies in the
literature, it has been observed that there are some gaps in term of which type of
behaviors can be examined within the scope of proactive behaviors and
measuring them. In the literature, some researches have been studied on the
measurement of proactive behaviors by different and limited point of views.
However, there is not any research existing yet in the literature investigating
these behaviors for a broader concept. Accordingly, this study aims to present a
measurement model of proactive behaviors and attempts to add contribution to
the literature.

1. Proactive Behaviors

In the literature, there is an old saying that there are three types of
people; some of them who make things happen, others who watch things
happen, and few of them who wonder what happened. Individuals who behave
proactively characterized are in the first category that are able to make things
happen in opposition to waiting for them to happen and change their
environments (Pitt et al., 2002: 639). In other words, being proactive mean is
about taking control to make things happen rather than watching them.
Therefore, proactivity includes to be self-starting, change-oriented and future-
focused (Parket et al., 2010: 828). Proactive behaviors are generally defined as
‘taking initiative in improving current conditions, challenging the status quo
rather than passively adapting to present circumstances’ (Crant, 2000: 436;
Parker et al., 2006: 636; Ohly and Fritz, 2007). Proactive behaviors are labelled
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as anticipatory, future or change-oriented, self-starting, persistent and desirable
behaviors in the literature (Belschak and Den Hartog, 2010: 475).

There is an ongoing debate about this concept whether proactive
behaviors are a stable personal disposition or psychological state related to
some personal characteristics or it depends on the situations and contextual
factors. (Unsworth and Parker, 2003: 5; Spinale, 2007: 23; Salanova and
Schaufeli, 2008: 116). Moreover, as well as characteristics of proactive
behaviors, there is no agreement of these behaviors as part of employee’s role
behavior or extra-role behaviors. In this context, it is possible to express that
employees can exhibit proactive behaviors as part of their role to fulfill their job
requirements. On the other hand, employees who are have willing to display
proactive behaviors go beyond their formal roles, develop their own goals, and
make an extra effort for organizational and individual goals. Therefore,
researches have suggested a classification of proactive behaviors in terms of
undertaking the role or extra role depends on how employees interpret their
work roles and its boundaries (Ruder, 2003: 2; Hopkins, 2009: 2; Parker and
Collins, 2010: 4).

Considering the previous studies in the literature, it can be seen that there
is a considerable number of researches that are conducted on antecedents and
outcomes of the proactive behaviors. These researches suggest that proactive
behaviors have both individual and organizational antecedents and
consequences (Bolino et al., 2010: 328; Fuller et al., 2012: 1). Individual
antecedents refer to set of individual differences which lead employees to have
a disposition or potential to exhibit proactive behaviors. For example; age,
gender, knowledge, abilities, learning goal orientation, proactive personality,
big five personality, self-efficacy, positive mood (Crant, 2000: 438; Parker et
al., 2010: 830;; Bindl and Parker, 2011: 9, Wu and Parker, 2011: 85). However,
there are some contextual factors which are related to organizations and provide
or facilitate employees to behave proactively. These factors are classified as
organizational culture, organizational climate, job characteristics, organizational
norms, management support, co-worker support, empowerment, leadership etc.
(Fritz and Sonnentag, 2009: 97-98; Spychala, 2010:11; Hashemi et al., 2012:
85).

Researchers have focused on outcomes of proactive behaviors due to
their importance both on organizations and individuals while they were
researching the individual and organizational antecedents. They have suggested
that proactive behaviors provide some positive outcomes such as improved job
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performance, career success, job satisfaction, career satisfaction, role clarity,
decreasing turnover intention, social integration, organizational identification,
role innovation and task mastery (Ruder, 2003: 13; Ashforth et al., 2007: 457;
Yi, 2009: 27-30; Bolino et al., 2010: 327; Thomas et al., 2010: 279; Saks et al.,
2011: 2). However, proactive behaviors lead employees to feel themselves
motivated thereby to contribute creating productive workforce in the
organizations (Unsworth and Parker, 2003: 4). In addition to these, proactive
behaviors facilitate innovation process in the organizations through effecting the
transition of idea generation to idea implementation (Strauss et al., 2009: 279).
Therefore, these behaviors provide the generation of creative ideas and
smoothing the current conditions to change. Thus, it can be said that proactive
behaviors ensure to contribute organizational effectiveness and help to improve
overall working conditions in the long-term (Fritz and Sonnentag, 2009: 95).

As proactive behaviors concept have been emerged in the organizational
behavior literature, researchers have primarily highlighted the description of
these behaviors, then they have emphasized its antecedents and consequences.
After that, they have begun to examine the forms or types of these behaviors
and classification of them. Existing researches provide certain information of
different ways in which employee’s exhibit proactive behaviors in
organizations. For example, seeking feedback, taking initiative, expressing
voice, selling issues, taking charge, expanding roles, revising tasks, crafting job,
network building, socialization tactics, whistleblowing, transcendent behavior,
helping behavior, innovative behavior and career management activities have
been evaluated within the scope of proactive behaviors (Grant and Ashford,
2008: 5; Alexander, 2009: 2; Spychala, 2009: 11; Belschak et al., 2010: 267; De
Stobbeleir et al., 2010: 347; Parker and Collins, 2010: 4; Searle, 2011: 3).

Proactive behaviors have been classified based on different views of
various researchers in the literature. Researchers have suggested that three
different approaches can be presented for classifying this concept. One of the
approaches has examined the proactive behavior from the complementary view
which includes two distinct categories such as general and specific proactive
behaviors. (Crant, 2000: 438). Parker and Collins (2010) have classified these
behaviors as proactive work behaviors, person-environment proactive behaviors
and strategic proactive behaviors (Parker and Collins, 2010: 6-9; Parker et al.,
2010: 831-832). The last approach Griffin et al., (2007), Belschak and Hartog
(2010) and Hashemi et al., (2012) have classified these behaviors in three
distinct categories. In this classification, proactive behaviors have been
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examined in terms of organizational proactive behaviors, individual proactive
behaviors and co-workers oriented or team member proactive behaviors.
Consequently, it is possible to express that there is no unanimous agreement on
the dimensions and classification of proactive behaviors. In this study, the
proactive behaviors will be examined in accordance with the last approach
presented above (Griffin et al., 2007: 330; Belschak and Hartog, 2010: 477;
Hashemi et al., 2012: 84):

¢ Organizational proactive behaviors: Organizational proactive
behaviors are aim to cope with the changes and intend to contribute an
organizational effectiveness. Organizational proactive behaviors are considered
as important components for ensuring the competitive advantage by improving
the overall efficiency.

e Individual proactive behaviors: Individual proactive behaviors are
displayed by the employees to achieve individual goals and career success.
These behaviors contribute to the personal development of the employee
directly. Therefore, individual proactive behaviors include adjusting to new
conditions and equipment, learning new knowledge’s and performing tasks
much better etc.

o Co-worker oriented proactive behaviors: Co-worker oriented proactive
behaviors are exhibited by the employees towards other employees who work in
the same or other units in an organization. Co-worker oriented proactive
behaviors are not included in the formal job descriptions so these behaviors are
generally considered as extra-role behaviors which aim to help one another.

Proactive behaviors are regarded as a key element in order to cope with
dynamic business environments. Eventually, due to the increasing importance
of these behaviors for organizations, researchers and practitioners have realized
that the measurements this concept and its effects are essential in today’s
working conditions. When the previous literature reviewed, it can be seen that
the studies have focused on conceptualization, antecedents and consequences of
proactive behaviors more than their measurement. In other words, there is only
a limited number of researchers aim to measure of these behaviors in the
literature. However, the measurements that are used in previous studies have
taken proactive behaviors from different point of views and under different
dimensions. Therefore, it is possible to say some of the existing studies have
dealt with measurement of proactive behaviors but there is no consistency and
coherence. In this context, this study aims to introduce the measurement model
of proactive behaviors into the organizational behavior literature which is
generated by reviewing and integrated from the previous studies. However, one
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another aim of this study is presenting the validity and reliability of proactive
behaviors measurement.

2. Research Method

2.1. Sample and Procedures

The sample of the research is composed of the health sector employees
in Antalya. The sample used for the study consists of approximately 350
employees, who have been working in two different private hospitals which are
determined by using the convenient sampling method. In addition, the
guestionnaire survey method has been used for data collection. Questionnaire
form contains one measure related to research variables. 290 out of 350
guestionnaire forms have been filled out and returned which gives an 82%
response rate. After elimination of cases having incomplete data and extreme
values 250 questionnaires (71%) have been accepted as valid and included in
the evaluations.

2.2. Measures

Measures used in the questionnaire form have been adapted from the
previous studies (Marler, 2008; Yi, 2009; Bolino, 2010; Belschak and Hartog,
2010; Parker and Collins, 2010; Williams, 2010; Searle, 2011). Proactive
behavior measure consists of 32 items under the three dimensions which are
characterized as organizational proactive behaviors, individual proactive
behaviors and co-workers oriented proactive behaviors. Organizational
proactive behavior includes 10 items, co-workers oriented proactive behaviors
have 10 items and individual proactive behaviors have 12 items. All items in the
measure have been reviewed based on their differences and similarities.
Subsequently, items have been taken in each study integrated in accordance
with the theoretical framework. After that, all items have been adapted to
Turkish by following the method of forward backward translation from the
lecturers and for the validity of this measurement; a pilot study has been
conducted. As a result of the conducted pilot study, it has been observed that the
items in the factor analysis, where (n=40) was applied, are in accordance with
the theoretical characteristics.

Following the pilot study, some corrections have been done and the
final measurement has been created. In the last stage, final measurement has
been submitted to academicians who are professionals in organizational
behavior field and requested them to review. As a result of their evaluations, the
last version of the measurement has been finalized and it is has been decided to
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use in the research. A Likert-type metric with five intervals has been used to
answer the questions in the survey. The answers were as follows: "1- strongly
disagree, 2- disagree, 3- agree or not agree, 4- agree, 5-strongly agree". There
were also 5 demographic questions in the questionnaire.

2.3. Statistical Methods

SPSS for Windows 20.0 and Lisrel 8.80 programs have been used to
analyze the data obtained by the questionnaire survey. In the first step, the
combined data set was subjected to exploratory factor analysis for stating
whether the items collected under the correct construct and the correlations
among the proactive behavior dimensions have been computed. After that,
confirmatory factor analysis has been conducted for the proactive behavior
scale. Then, respondent profile has been presented and finally a measurement
model has been tested.

3. Research Findings
3.1.Respondent Profile

57% of the employees, who have participated in the research, are
female and 43% are male. 38% of the employees are between the ages of 26-
34; while 32% of them are older than 34 and 30% of them are between the ages
of 17-25. In terms of educational level, most of them (78%) had high school
education while 22% of them had bachelor and master’s degree. Majority of
(56%) the employees are nurses, 19% of them are emergency medical
technician, 16% of them are laboratory technician and the remaining are
working in administrative offices. 47% of the employees are working in service
units, 19% of them are working in emergency departments, 18% of them are
working in outpatient clinics and 16% of them are working in surgery units.
54% of the employees have been working for 4-6 years, while 28% of them
have been working for 1-3 years, and 18% of the employees have been working
for less than one year in the same institution.

3.2.Validity and Reliability Analysis
3.2.1. Exploratory Factor Analysis

Principally, the data set tested whether it is prospered in normal
distribution or not. Mardia’s multivariate skewness and kurtosis statistics have
been used to measure the normality. It has been observed that proactive
behavior scale’s multivariate skewness and kurtosis statistics range from —1.96
to +1.96. In this respect, it can be said that statistics of skewness and kurtosis
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may be good enough for the purpose of assessing multivariate normality. After
normality test, proactive behavior scale has been subjected to exploratory factor
analysis using principle component analysis with varimax rotation which was
applied to the adapted scale for checking the dimensions. As a result of the
varimax rotation of the data related to the proactive behavior variables, 14 items
have been removed from the analysis due to the factor loadings which were
under 0.50 and located under the wrong dimensions that are not acceptable from
the theoretical point. Three factor solutions have been obtained as per
theoretical structure. Factor loadings of the item ranged from 0.61 to 0.91. The
Cronbach’s alpha coefficient of the proactive behavior scale items is 0.90. In
the principal component analysis, the Kaiser-Meyer-Olkin test result was found

as; (KMO value 0.932).

Emerged factors, explain 59.983% of the total variance. It can be seen
that the remaining 18 items are grouped under the relevant factors as per
theoretical structure. It can be said that the scale used in the study can measure a
single structure that complies with the theory and it has a structural validity.
The findings on the resultant factors, factor loadings, explained variances,
internal consistency coefficients and means which are calculated for each factor
(measure) are summarized in Table 1.

Table 1. Exploratory Factor Analysis Results

Factors Items Factor Variance (%) Cronbach Mean
Loadings Alpha (o)
Orgl 815
Org2 .810
Organizational  Org3 713
Proactive Org6 .664 19.192 .84 3.92
Behaviors Org5 .663
Org8 .628
Cwr20 .790
Co-worker Cwr21 728
Oriented Cwrl9 .694 19.697 .86 4.20
Proactive Cwrl8 .682
Behaviors Cwrl7 .627
Cwrl6 .617
Ind27 .801
Individual Ind28 759
Proactive Ind23 716 21.094 .87 4.27
Behaviors Ind31 .705
Ind25 .704
Ind26 .693

Total Variance: 59.983, 5 iteration, 18 items
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3.2.2. The Correlations among the Proactive Behaviors
Dimensions
The correlations, means and standard deviations have been computed
which are related to proactive behaviors dimensions as organizational proactive
behaviors, co-workers oriented proactive behaviors and individual proactive
behaviors. The values are given in Table 2.

Table 2. Correlations among the Proactive Behavior Dimensions

Variables Mean S.D 1 2 3
Organizational Proactive Behaviors 3.88 .56 1
Co-workers Oriented Proactive Behaviors 4.18 .53 A449** 1
Individual Proactive Behaviors 4.25 51 A37** 620%* 1
**p<0.01

As can be seen in Table 2, employees’ individual proactive behaviors
and co-workers oriented proactive behaviors relatively higher than
organizational proactive behaviors. However, the results of correlation analysis
show that there is a significant relationship among the dimensions of proactive
behaviors.

3.2.3. Confirmatory Factor Analysis

In the second phase of the research, the confirmatory factor analysis has
been conducted by considering the results of exploratory factor analysis.
Confirmatory factor analysis has been performed in order to see what extent the
data fit with the factor structure that has been determined through the
exploratory factor analysis. Accordingly, confirmatory factor analysis (CFA)
has been conducted for the assessment of the measurement model fit and
validity (Simsek, 2007: 4; Bindah and Othman, 2013: 178-179). In other words,
confirmatory factor analysis (CFA) is a type of structural equation modeling
(SEM) that deals with measurement models and the relationships between
observed and latent variables or factors (Brown, 2006: 1).

In this context, it has been expected that each item loads onto one single
component factor of the construct without any cross-loading onto other
component factors and related with the theoretical framework. However,
according to the results of confirmatory factor analysis; 18 items have been
grouped under three dimensions, in which all items and their factor loadings are
significant. For accepting measurement model, there are some criterions such as
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standardized factor loadings, t-values, composite reliability values. The values
of these criterions have been presented in Table 3.

Table 3. Results of Measurement Model

Standardized t- CR*

Factor Loadings values
Organizational Proactive Behaviors 0.83
3. Make an effort for improving work 0.71 9.92
methods.
1. Suggest an idea for solutions for 0.70 9.80
company problems.
6. Reorganize organizational policies that 0.68 9.48
are counterproductive for effectiveness.
8. Express opinions where it might be 0.67 9.38
useful for organization.
5. Change procedures which are not meet 0.65 9.15
organizational goals.
2. Institute new work methods that are 0.64 11.28
more effective for the company.
Co-Workers Oriented Proactive 0.85
Behaviors
18. Speak up with colleagues’ ideas or 0.77 11.18
opinions for changes in organization.
19. Make recommendations concerning 0.73 10.62
issues for colleagues career development.
16. Encourage colleagues to speak up their 0.71 9.34
opinions in work unit.
17. Speak up or express opinions even if 0.71 13.16
these are different or disagree with others
20. Spend a lot of time and effort for 0.62 10.63
networking with others.
21. Think that large network facilitate 0.60 11.27
implementing of work process.
Individual Proactive Behaviors 0.87
27. Learn new structures or approaches in 0.90 11.01
my work unit.
28. Have a willingness to seek feedback 0.83 10.51
accomplishing tasks
26. Feel a responsibility to bring about 0.77 10.01
change in work.
31. Consider critiques and opinions of 0.72 9.52
managers.
23. Learn new knowledge and skills to 0.61 10.87
develop career progress.
25. Take on tasks that will beneficial for 0.56 7.85

further career.
t-values significance p<0.01 level.
CR: Composite Reliability

In order to test the validity of the measurement model, it is needed to
consider some values. For example, standardized values for the measurement
model should be less than 1.00 (Simsek, 2007: 74). As it can be seen in Table 3,
there is no variable with a value greater than 1. Moreover, composite reliability
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values and t values of the measurement model can be considered for the
accepting of measurement model. Therefore, critical t-values must be at least
1.96 and composite reliability must be at least 0.70 (Simsek, 2007: 74).
Considering Table 3, it can be seen that there are no variables with a value of
less than 1.96 and 0.70. However, besides standardized factor loadings, t-values
and composite reliability values the goodness of fit indexes of measurement
model needs to be considered (Yiincii, 2010: 86).

Table 4. Indexes of Measurement Model

Chi-square (»#2) = 333.22; df = 129, x*/ df; 2.58

RMSEA = 0.077
GF1=0.88
IF1=0.96
CF1=0.94
AGFI =0.84
NFI = 0.94
NNFI =0.95

These values indicate that measurement model has been acceptable
(Schermelleh-Engel et al., 2003: 52; Simsek, 2007: 47-49; Meydan and Sesen,
2011: 34). Consequently, goodness of fit indexes obtained from the
measurement model in this study reveals that there is a consistency between
measurement model and the obtained data. RMSEA value obtained as 0.077
indicates a good fit among the variables in the model. Moreover, the fit indexes
of NFI, NNFI, CFI, GFI, AGFI taking values between 0-1 indicate a perfect fit
and when these values get to 1, they indicate that a good fit. In addition, the
measurement model of the confirmatory factor analysis developed by the
LISREL program is given in Figure 1.
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Organizational
Pro. Behaviors

Co-workers Pro.
Behawvior

Proactive
Behaviors

Individual Pro.
Behaviocers

Figure 1. Proactive Behaviors Measurement Model

In the structural equation model, some modifications can be made locally
that can substantially improve the results. (Simsek, 2007: 90; Hooper et al.,
2008: 56). In this study, three modifications have been made related to some
observed variables. These are; between organizational proactive behaviors items
1 and 2, co-worker oriented proactive behaviors items 16 and 17; and individual
proactive behaviors items 20 and 21.

CONCLUSION

Due to the global and dynamic working conditions, both organizations
and employees need some characteristics which facilitate them to cope with
changing and variable environment. These ambiguous and challenging
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circumstances force organizations to attain and retain qualified employees.
However, organizations expect from employees to exhibit positive attitudes and
behaviors to their colleagues and managers as well as finish their work
assignments effectively. Therefore, organizations have to provide good working
conditions and perform best human resource practices utilizing employee’s
maximum level of efficiency and effectiveness from their employees; because,
the conditions, policies and procedures leading employees to feel themselves
valuable and worthy can result in positive attitudes and behaviors exhibited by
them. In addition, the employees have to be aware of the fact that they have to
undertake some extra roles and responsibilities as well as being initiative,
future-oriented and self-starter to be more efficient for their companies besides
their formal job requirements and tasks. In other words, employees have to
exhibit proactive behaviors to bring a success and efficiency for both their
organizations and themselves in the present working conditions.

Proactive behaviors are considered as important factors for organizations
to achieve sustainable competitive advantage, to differ from their rivals and to
acquire customer satisfaction. In addition, these behaviors are also regarded as
crucial factors for employees to differentiate themselves from other individuals
and to ease their career development processes and increase their satisfaction,
motivation and commitment levels. Therefore, it can be seen that practitioners
and scholars have begun to give an importance to the proactive behaviors
concept, how these behaviors cultivated and which factors lead employees to
exhibit these behaviors in the last 15 years. In the literature, proactive behaviors
are seen as desirable and positive organizational behaviors. However, there are
expected positive outcomes of these behaviors from the point of both
individuals and organizations. Considering the previous studies in the literature,
it is possible to find some researches dealing with the antecedents and
consequences of proactive behaviors. In addition to these, there are some
researches focusing on importance, types of proactive behaviors and their
measurements. Among all these studies, there are no studies yet which
examines proactive behaviors within the scope of measurement model and to
present broader scale. Moreover, there is no agreement for the measurements in
the literature. In this regard, this study aims to introduce valid and reliable
measure for proactive behaviors and by presenting this measure it is expected to
contribute to the literature.

Before presenting proactive behavior measurement model, the previous
studies in the literature have been examined. From utilizing these studies, items
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have been integrated in accordance with the theoretical framework and
proactive behavior scale generated. This scale has been translated into Turkish
by using the backward and forward method, and then given to academicians
who are professionals in organizational behavior field. According to their
reviews and suggestions proactive behavior scale has been modified. Then, it
has been decided to test in hospitals where proactive behaviors have played a
crucial role. In other words, hospitals have been selected as sample due to
importance of proactive behaviors in service industries compared to the other
industries. Subsequently, considering the data obtained from health employees
subjected to the exploratory and confirmatory factor analyses for the validity
and reliability. After those analyses, 14 items have been removed due to the
factor loadings value which was under 0.50 and located under wrong
dimensions which are not acceptable from the theoretical point.

Finally, the reliable and valid proactive behavior scale has been obtained
which includes 18 items, 3 dimensions and 6 items in total under the each
dimension. Following them, these dimensions have been entitled in accordance
with the theoretical framework. Dimensions are labelled as organizational, co-
workers oriented and individual proactive behaviors. Consequently, study
results reveal that proactive behavior measurement model has a good fit with
data and it is valid and reliable measurement. However, it is possible to say that
proactive behavior scale can be used for similar researches and samples.
Accordingly, this study can be considered as valuable from the point of
organizational behavior literature. Because, previous measurements in the
literature have examined some of the proactive behaviors, but not all of them
and these studies have evaluated proactive behaviors not in detail. Generally, it
can be said that proactive behaviors have been measured by different
measurements and these behaviors have been examined differently by the
existing researchers so there is no agreement on proactive behaviors scales in
the literature. For future studies, proactive behaviors scale can be tested in
different service sectors such as tourism, finance, logistics and etc.

Appendix: Proactive Behavior Scale

A. Organizational Proactive Behavior

1. Isuggest an idea for solutions for company problems.

2. | try to institute new work methods that are more effective for the
company.

3. | considered make an effort for improving work methods as my task in
this organization.



4.

10.

11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.
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| try to change procedures or policies which are not meet and not
contribute to organizational goals.

| try to reorganize or change organizational rules or policies that are
counterproductive and nonproductive for this organization.

| try to express my opinions where it might be useful for organization.
B. Co-workers Oriented Proactive Behavior

| encourage my colleagues to speak up their opinions explicitly which
might be affecting in our work unit.

| speak up or express my opinions about work issues even if my
opinions are different from my colleagues or disagree with them.

| speak up with my colleagues’ ideas or opinions explicitly for changes
in this organization.

I make recommendations or suggestions concerning issues that affect
my colleagues’ career development.

I spend a lot of time and effort social networking with my colleagues at
work.

| think that my large network of colleagues at work which developed
myself facilitate implementing of work processes in organization.

C. Individual Proactive Behavior

| try to learn new knowledge and skills which might be effective to
develop my career progress.

| take on tasks that will beneficial for my further career.

| feel a personal sense of responsibility to bring about change my work.
| try to learn new structures, technologies, or approaches in my work
unit.

I have a willingness to seek feedback from my managers after | have
accomplished tasks.

| consider critiques and opinions of my managers with my job.
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Insanlarin  turizm  diisiincesindeki izl degisiklikler  turistik  iiriinlerin
cesitlendirilmesini gerektirmistiv. Turistik iirtin ¢esitlendirmesi yapilirken kiiltiirel,
ekonomik ve ekolojik degerleri korunmasi ve ayrica turizm faaliyetlerinin deniz-kum-
giiney ticlemesinden kurtarilarak iilkelerin tiim bélgelerine ve dort mevsime yayimasi
hedeflenmektedir. Gastronomik ogelerin turizmde kullaniminin popiilerlesmesiyle
karsal turizm destinasyonlari turizm sektériindeki payint artirmigtir.

Bu c¢alismada teorik ¢ercevede gastronomi turizmi kirsal turizm kapsaminda
irdelenerek ele alinmistir. Gastronomi turizminin gelistirilmesi icin yoresel yiyecek
ve igecek kiiltiiniin rolii arastirilarak Konya’'nin yoresel iiriinlerine yer verilmistir.
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ABSTRACT

Rapid changes in people's holiday ideas diversification of tourist products are
required. While the tourist product diversification, cultural, economic and ecological
value conservation and tourism activities also rescued sea-sand-sun trilogy to all
parts of the country and is expected to spread to the four seasons. With the
popularization of the use of elements of gastronomic tourism, rural tourism
destinations in the tourism sector increased its share.

In this study we examined the theoretical framework discussed in the context of rural
tourism is tourism gastronomy. Gastronomic tourism for the development of regional
food and drink investigating the role of the cult of Konya is given to local products.
Gastronomic products for rural tourism can benefit local food and drink
recommendations about how our culture is presented.

KEYWORDS
Rural tourism, Gastronomic tourism, Local Cuisine, Konya
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GIRIS
Turizmin iilkelerin ekonomilerine verdigi katkilar tartisilmazdir. Ancak
giiniimiizde {lkelerin ekosistemlerine verdigi olumsuzluklarda tartisilmaya

baglamistir. Bu nedenle alternatif turizm ¢esitleri devletlerin turizm
politikalarinda 6nemli yerler almaya baslamistir.

Kirsal turizm; diinyanin pek cok iilkesinde insanlarin tatil anlayisini
degistirebilmek icin ¢ekicilik unsuru olarak kullanilmaktadir. Ayn1 zamanda
kisilerin bos zamanlarin1 degerlendirebilmeleri i¢in dikkatlerini kirsal alanlara
ceken karsal kiiltlir ve kirsal kiiltliriin birer pargasi olan yemek, dogal ¢evre,
temiz yasam kaynaklari ve tarimla biitiinlesen; diger turizm tiirleriyle kolay
entegre olabilen bir turizm ¢esididir (Soykan,2003:3).

Gilinlimiizde insanlar yedikleri ve igtiklerine daha fazla dikkat etmeye
baslamistir. Gazetelerde hemen hemen her giin yiyecek veya igecekle ilgili bir
haberin yer almas1 bunun en belirgin kanitidir. Gastronomi turizmi, degisen tatil
anlayistyla gelisme gosteren turizm tiirlerindendir. Farkli kiiltiirlere iliskin
otantik lezzetleri arastirma, gelencksel iiretim yontemleri, sunum ve
tilketimlerine dair bilgi ve tecriibe edinme, yiyecek icecek temali festivallere
katilarak degisik lezzetlerin keyfini ¢ikarma gibi aktiviteleri kapsayan yeni
seyahat akimi; gastronomi turizmi olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte
kirsal turizm son yillarda en ¢ok yatirim yapilan ¢alisma sahalarindan biridir.
Biitiin bunlarin sonucu olarak, yoéresel {iriinler 6n plana ¢ikartilarak gelistirilme
cabast iginde olunan Dbolgeler digerlerine goére tanmmigliklarim
artirabilmektedirler ve yogun olarak dikkat g¢ekebilmektedir. Gastronomik
cesitlilik kiiltiir 6gelerinden biridir ve bu nedenle bulundugu bélgede turistik
ilgi unsuru olarak kullanilabilmektedir. Bu da kullanildigi bélgede yemek
yapma ve yeme aligkanliklarinin korunmasini ve gelismesini saglamaktadir.

Yemek yeme ve yapma aktivitesi bazi toplumlarda farkli anlamlar
tastyabilmektedir. Bu farkliliklar insanlarda merak uyandirmaktadir. Bu sebeple
de insanlar farkli lezzetlerin, farkli aligkanliklarin ve farkli uygulamalarin
oldugu bolgelere seyahat etmektedirler. Bu lezzetleri tatma istegi giiniimiizde
artig gostermektedir. Bunun sonucu olarak; s6z konusu olan yoresel yemeklerin
yapilma siireglerinin basindan sonunda kadar incelenmesi ve bu yapilma
siirecinde kullanilan maddelerin sadece o bolgede bulunmasi ve kullanilmasi, o
bolge disinda ayni iiretim yapilsa bile aym1 damak tadini veremeyecegi
konusunda bilgiler sunularak bdlgenin g¢ekiciliginin artirilmas1 gerekmektedir.
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Bunun da bolgenin tercih edilmesinde onemli rol alacagi disiliniilmektedir
(Yiincii,2010: 28).

Bu calismada kirsal turizme katki saglayacagi diisiiniilen gastronomi
turizmi ile Konya’nin yoresel {riinlerine yonelik uygulama Onerileri
sunulacaktir.

1. GASTRONOMI TURIZMi KAVRAMI

Insanoglu, ilkcaglardan beri yasamak icin besin maddeleri aramstir. ilk
donemlerde avcilik, toplayicilik yapmis, daha sonralart hayvanlari evcillestirmis
ve yabani bitkileri yetistirmistir. Atesin bulunmasiyla birlikte yemek tiirleri ve
pisirme bicimleri degismis ve gelisme gostermistir (Artun, 2002: 1).

Yemek, zorunlu bir ihtiyactir. Ancak ayni zamanda; insanlarin ozel
zamanlarini ayirdiklari, kutlama amacl veya kendi basina bir aktivite olarak
degerlendirdikleri faaliyetlerdendir. Onemli diizeyde toplantilar, diigiin, nisan
gibi merasimler, 6zel giinler, partiler yemekle birlikte yapilan aktivitelerdendir.
Tim bunlardan dolay: insanlar sadece fizyolojik ihtiya¢larin1 karsilamak igin
degil, hos vakit gecirmek, arkadas gruplari ile birlikte olmak gibi amaglarla da
yemek yerler (Tayfun ve Tokmak, 2007: 3). Yiyecek icecek tiiketimi karin
doyurmanin ¢ok otesinde, keyif, kesif, macera, egitim, hobi ve statii gibi birgok
gereksinime cevap vermektedir. Yiyecek icecegin bu 6zelliklere sahip olmasi
gastronomi turizminin gelisimine zemin hazirlamigtir.

Bir iilkenin mutfagi, en 6nemli kiiltiirel 6gelerindendir. Mutfak kiiltiirii;
beslenmede kullanilan yiyecek, igecek tiirleri ve bunlarin hazirlanma, pisirilme,
saklanma ve tiiketilme siirecini ve tarzini; buna bagli olarak mekan ve techizati,
yeme-igcme gelenegi ile buna bagl olarak olusan ve uygulanan inanisi biitiinsel
ve kendine Ozgii bir kiiltliirel yapiyr anlatir (Sanlier ve digerleri, 2010: 2).
Ozellikle Tiirk yemek kiiltiirii incelendiginde yemegin sadece bir beslenme tarzi
olmadigi anlagilmaktadir. Tirk yemek kiiltiiri sosyal bir unsurdur. Devlet
idaresinde, resmi torenlerin diizenlenmesinde, komsuluk iliskilerinde ve
misafirlerin agirlanmasinda diger aktiviteler kadar etkili oldugu goriilmektedir.

Tirk mutfaginin genel 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Giiler, 2007: 4):

o Tiirk yemekleri tarim ve hayvansal iiriinlere dayanir

o Yemekler cografi bolgelere gore degisiklik gostermektedir

o Tiirk yemekleri sosyal yapiya gore degisiklikler gostermektedir

o Tiirk yemekleri 06zel gilinler ve torenlere gore degisiklikler
gostermektedir
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o Gelenek ve gorenekler ile dini inanglar yemek ¢esitlerini etkilemistir.

Bu ozellikler Tiirk mutfaginin gesitliligini olusturmus ve halen kendine
0zgli kalmasini saglamistir. Bu nedenle de elde edilen ¢esitlilik bir ¢ekicilik
Ogesi olarak kullanilmaya baslanmis ve gastronomi turizmi ortaya gikmustir.

Gastronomi, insanin en temel ihtiyaci olan yiyecek-igecekle, tarih,
cografya, felsefe, fizik, kimya, tip, ekonomi vb. bir¢ok bilim dalini
iligkilendirerek, aynmi zamanda yiyecek-igecek hazirlamayi, pisirmeyi ve
sunmay1 ele alan bir bilim dalidir (Gérkem ve Sevim, 2011: 2). Bu konuda
Santich (2007), gastronominin sadece yiyecek ve icecegin hazirlandigint ve
insanlarin nasil, nerede, ne zaman, neden yemek yedikleriyle degil, yemek
eksenli sosyal, kiiltiirel, tarihi, edebi, felsefi, ekonomik, dini vb. 6gelerle ilgili
bir bilim dali oldugunu ifade etmektedir. Bu acgiklamalar dogrultusunda
glinimiizde gastronominin, turistlerin tatil yerini se¢cme sebeplerinin en
onemlilerinden biri haline geldigi soylenebilir. Bagka bir bolgeyi ziyaret eden
insanlarin beklentileri arasinda, yeni yerler goérmenin ve yeni kiiltiirleri
tanimanin yaninda, yeni tatlarla tanisma ve farkli tecriibeler yasama istegi de
yatmaktadir. Bu da; alternatif bir turizm tiirii olan gastronomi turizminin
gelisiminde etkili olmustur. Gastronomi turizmi ise; ana motivasyon kaynagi
0zel bir yemegin yenmesini veya bir yemegin yapilma asamalarim gdérmek
maksadiyla, yoresel veya kirsal alanlari, yiyecek iireticilerini, restoranlari,
yemek festivallerini ve 6zel alanlar1 ziyaret etmektir (Yiincii,2010: 29).

Uluslararas1 Gastronomi Turizmi Birligi, gastronomi turizminin en
belirgin 6zelliklerini sdyle siralamaktadir (Kivela ve Crotts, 2006):

o Turistlerin neredeyse tamami disarida yemek yemektedir ve her bir
tabak turistlere yore halkin1 ve mutfagini tanima sansi sunmaktadir.

* Yemek yeme, turistler i¢in ilk ii¢ favori aktiviteden biridir.

e Mutfak sanati ve sarap tadimi bes duyu organina (gérme, duyma,
koklama, tatma ve dokunma) hitap edebilen tek sanattir.

e Mutfak ve saraba ilgisi yliksek olan turistlerin miizelere, sovlara,
aligverise, miizik ve film festivalleri gibi kiiltiirel aktivitelere de ilgisi yiiksektir.

e Seyahat esnasinda mutfaga olan ilgi, yas, cinsiyet ya da etnik koken
degiskenlerine gore farklilik arz etmemektedir.

e Gastronomi turizmi diger turistik aktivitelerin aksine yilin ve giinlin her
aninda ve her iklimde yapilabilecek bir aktivitedir.

Genis acidan bakildiginda yiyecek ve icecek hayatin vazgecilmezleri
arasindadir. Insanlar hayatlarmin biiyiik bir kismini yiyecek ve igecek
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tilkketirken gecirir. Bu zamanin en kaliteli sekilde gegmesi gastronominin ana
konusudur. Ayrica bir sosyal etkinlik olarak yemek pisirme de kisilerin bdlgeye
seyahat etmesinde rol alan &nemli faktorlerden biridir. Insanlar farkli tatlar
tatmanin yaninda bu tatlar1 yapmay1 6grenmek istemektedirler. Yiyecek ve
icecek her yoniiyle turizm etkinlikleri i¢in ¢ekicilik ve destinasyon Ogesidir.
Diinyanin birgok destinasyonunda gastronomi artik turistik iirtinleri biitlinleyici
Ozelliginin yaninda tamamen kendi basma bir turistik iiriin haline gelmistir.
Tiim bunlarin sonucu olarak gastronomi turizminin; yiyecek ve icecek deneyimi
yasamak icin seyahat ve davranislarina Onemli Olgiide katki sagladigi
sOylenebilir.

Kirsal turizm ve Gastronomi turizmi etkilesimi ve etkinligi birbirlerini
tamamlayic1 6zelliktedir. Gastronomi turizmi yillardir seyahat endiistrisi iginde
cekicilik kaynagi olarak kullanmilan en gdzde o&gedir. Ciinkii yemek,
ziyaretgilerin yeni yerleri tamimasi i¢in kullandigi en iyi yollardan biridir.
Tiirkiye’nin yerel yiyecek ve icecek kiiltiiriiniin kullanilmasiyla kirsal turizm
destinasyonlarinin ¢ekiciligi arttirilabilmektedir. Ciinkii turistlerin seyahat
amact her ne olursa olsun esi benzeri olmayan bir yemek tecriibesi yagsamayi
arzu etmektedirler (www.culinarytourism.org).

2. KIRSAL TURIZM KAVRAMI

Kirsal alanlar; dogal ve kiiltiirel yapilariyla, 6zellikle kent insanlarinin
giderek artan tatil gereksinimini karsilamaya c¢alismaktadir. Kirsal yasam
bigimin ¢ekiciligi, stres ve baskinin olmayisi, kigilerin kendilerini &6zgiir
hissetmesini saglayacak olanaklarin varligi, giiniimiizde gerek hafta sonlari,
gerekse mevsimlik tatillerde bu ortamlara yogun seyahatleri beraberinde
getirmis, boylece “Kirsal Turizm” denilen alternatif bir turizm tiirii dogmustur
(Soykan, 2003: 4).

“Kirsal Turizm” su sekilde smiflandirilabilir; ciftlik turizmi (farm
tourism), koy turizm (village tourism), yayla turizmi (highland tourism),
tarimsal turizm (agro-tourism), ekoturizm (ecotourism), av turizmi (hunting
tourism), magara turizmi (cave tourism). Bu siniflamadan da anlasilacagi iizere;
kirsal turizm, sehir merkezinde yasayan insanlarin siirekli bulundugu stresli
mekanlardan uzak kalarak, kiginin dinlenme ihtiyacini karsilamasi, degisik
turizm tiirleri ve tarimla kolay uyum saglamasi bakimindan birgok iilkede
gelistirilmeye caligilan bir turizm tiirii haline gelmistir. Kirsal turizm degisen
turizm anlayisinin ve degisiklik gosteren kirsal kosullarin bir sonucu olarak,
yoresel kiiltiirleri ve yasam bigimlerini tanimak isteyen turistlerin, geleneksel
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yasam bigimlerini ve Ozelliklerinin korunmasi nedeniyle, kirsal alanlar1 tercih
etmelerine dolayistyla da, kirsal bolgelerin gelismesine ve kalkinmasina katkida
bulunmaktadir (Yiincii,2010: 27).

Diinyadaki degisen tatil anlayist ile birlikte insanlarin deniz, kum ve
giines eksenli tatil anlayislarindan uzaklagmalari, seyahat edenlerin farkli tatil
aktivitelerine katilmak ve deneyim istekleri, biiylik kentlerde betonlasmanin ve
kalabaliklasmanin vermis oldugu yorgunlugu daha sakin ve dogal ortamlarda
atmak istemeleri, kirsal turizmin Oncelikli olarak gelistirilmesini gerekli
kilmakta ve oneminin daha da artacagini gostermektedir (Soykan,2003:3). Bu
acidan bakildiginda, turizmin gesitlendirilmesi ve dort mevsime yayilmasi
amactyla, alternatif turizm tiirlerinden biri olan kirsal turizm bolgelerinin tespit
edilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi gelistirilmesi gerekmektedir.

Kirsal turizm, turizm politikalarinda yer almakta ve gelistirilmesi gerekli
gorlilmektedir. Kirsal turizm iilkelerin gelismelerine ve iilke biinyesinde
bulunan turizm ¢esitlerinin tamamlayicilifini saglamakta yada diger turizm
tiirlerinin  alternatifini olusturarak katkida bulunabilmektedir. Gastronomi
turizmiyle kolektif olarak yiiriitiilen ¢aligmalar sonucunda seyahat
motivasyonlarinin ana 6gelerinden biri olabilmektedir. Bu sebeple kirsal turizm,
dogal ve sosyo-kiiltiirel mirasin korunmasinda, kiiltiirel mirasin unsurlarindan
olan yoresel yemeklerin yapim, tanitim ve sati§ organizasyonlari, yoresel
kalkinmaya destek vererek bolge halkinin sosyal ve ekonomik acidan yasam
kalitesinin yilikselmesine katkida bulunabilmektedir. Bu agidan degerlendirme
yapilacak olursa; kirsal turizmin her gecen giin Oneminin arttif
sOylenebilmektedir.

3. GASTRONOMI TURIZMi iLE KIRSAL TURIZM ILIiSKIiSi
VE KONYA

Gastronomi turizmi, turizm kavrami i¢inde yer edinmeye ¢alisan gbzde
adaylardan birisidir. Cilinkli sadece gastronomi turizmi ile turistlerin daha 6nce
gormedikleri bolgeleri kesfetmeleri, bolge hakkinda bilgi ve deneyim sahibi
olmalar1 saglanabilir. Ayrica giindelik aligkanlik ve ihtiyaglarindan biri olan
yemek aktivitesi kullanilarak yeni ve farkli yerlerin taninmasi saglanabilir.
Turistler i¢in yemek yeme faaliyeti, seyahatlerini yaparken gerceklestirdikleri
en Onemli ii¢ turistik faaliyetten birisidir.

Diinyada her mutfagin bazi temel &zellikleri vardir. Bu ozellikler o
mutfagi diger mutfaklardan ayiran Ozellikler olarak tamimlanmaktadir. Bir
mutfagin farklilagmasin1 etkileyen sebepler olabilmektedir. Bunlar; din ve
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inanislar, bolgeye has hayvan ve bitki cesitliligi, toplumlarin ekonomik yapilar
ve bu yapilarin sekillendirdigi gilindelik yasam tarzlari, mutfagin temel
belirleyicisi gorevi tagiyabilmektedir. Yasadig1 cografyanin fiziksel ozellikleri;
beslenme kiiltiirtinii etkileyen en 6nemli Ozellikler olarak gdsterilmektedir
(Besirli, 2010:160).

Glinlimiizde bir bolgenin turizm merkezi olmasinda, yiyecek- icecek
kiiltiirlinlin  6nemi giderek artmaktadir. Pek c¢ok turistik destinasyonda
gastronomik {irlinler, turistik iiriinleri tamamlayici 6zelliginin yaninda, kendi
basina bir turistik {irtin olma ve destinasyon imaji yaratmada ¢ok onemli rol
oynamaktadir (Kesici,2012:35). Bu imaj olusturulurken bdlgede yapilan yoresel
yiyecek ve igecekler, bunlarin yapim asamalari, yapiminda kullanilan maddeler
ve bu maddelerin yetistirilme elde edilme siirecleri, sunum sekilleri,
yiyeceklerle ilgili inang sistemi ve uygulanigi gastronomi turizmi kapsaminda
degerlendirilebilmektedir.

Yemek, kirsal turizmde Onemli bir yere sahiptir. Kirsal turizmi
tamamlayict bir Ozellige sahip olan gastronomi turizmi arasinda gigli bir
pozitif korelasyon vardir. Bu iligki de, turistlerin yoresel olarak iiretilen, yerel
yiyecekleri tiiketmesinin bolgenin tanitilmasi ve ¢ekiciliginin artirilmasinda
onemli roller istlendigini gostermektedir. Yiyecek-icecek sektorii ile turizm
sektorlii arasindaki iki yonli iliski bulunmaktadir. Bunlardan ilki yerel
yemeklerin bir turizm iirlinii olarak kabul edilmesi, ikincisi ise bolgeye gelen
turistler sayesinde turistlerin evlerine dondiiklerinde yerel yiyeceklerin ihracati
ile ilgili girisimlerde bulunmasidir (Yincii, 2010:30). Bunun sonucunda;
gastronomi amagli seyahat eden turistlerin iilke, bolge ve yore tanitimi igin son
derece 6nemli oldugu soylenebilir (Kesici,2012:36).

Konya ili, I¢ Anadolu Bélgesi’nin kendi ismi ile anilan béliimiinde yer
alan yani iilkemizin neredeyse tam merkezinde olan, dolayisiyla pek c¢ok
kiiltirden etkilenen ve etkileyen bir konumdadir. Kirsal turizm basta olmak
tizere pek cok turizm g¢esidi yapilabilmektedir. Biinyesinde yapilan bir¢ok
turizm ¢esidiyle birlikte gastronomi turizmi sayesinde rekabet giiclinii de
artirmaktadir. Konya gastronomik degerler agisindan incelendiginde, dogal ve
organik iriin ¢esitliligi goéze c¢arpmaktadir. Konya yemek kiiltlirii, cografi
konumu itibariyle zengin bir mutfak kiiltiiriine sahiptir. Konya yoresinde tarima
elverisli topraklarin biiyiik bir kisminda tahil ekimi yapilmaktadir. Yorede
hayvanciligin orta diizeyde gelismis olmasina ragmen hayvansal besinlerin
beslenme aktivitesi icindeki pay1 oldukca fazladir. Yorede hemen her yemek
tereyagi ile pisirilir. I¢c kesimlerde ise; yemeklerde tereyagimin yaninda kuyruk
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yaglt ve igyagi da kullanilmaktadir. Bolge mutfagi et, hamurisi ve sebze
yoniinden zengin olup bdlge mutfaginda iinlii bircok yemek mevcuttur. Buna
ornek olarak, “Etlieckmek” ve “Sacarasi” yore halki ve bdlgeye gelen
ziyaretgiler tarafindan yorenin tercih edilmesinde Onemli bir unsur oldugu
sOylenebilir. Konya’nin kendine has ve cok cesitli yemek kiiltiiriinii ortaya
cikarmasina yardimci olan, ydrenin iklimi ve tarim yapisidir.

Bugiin Konya ilinin gerek fiziki gerekse beseri cografya ozellikleri
gastronomi turizmini dogrudan etkilemektedir. Yorede en c¢ok tahil tariminin
yapilmasi bugday ve bugdaya dayali beslenme kiiltiiriinii etkilemistir. Konya’da
ekmek tiiketiminin ¢ok fazla olmasi da bununla alakalidir. Ayrica ildeki en
meshur yemeklerden birinin etliekmek olmasi hamur isi tliketiminin fazla
olmasi bugday tariminin fazlaligi ile izah edilebilir.

Yine il genelinde kiiciikbas hayvancilik faaliyetleri yogun olmakla
birlikte genelde koyun yetistiriciligi 6n plandadir. Bu da et tilketiminde ve
yemek c¢esidi yapiminda koyun ve kuzu tercih edilmesinden dolayidir.
Konya’daki en meshur yemeklerin basinda gelen firin kebabi da koyun etinden
yapilmaktadir.

Konya’nin alternatif turizm tiirlerinden gastronomi turizmi ve kirsal
turizmin gelistirilmesi i¢in yeterli potansiyele sahip oldugu diisiiniilmektedir.
Konya’nin yerel kaynaklarindan faydalanilarak meydana getirmis oldugu
yemek kiiltlirliniin harekete gecirilmesi dogal ve Kkiiltiirel c¢ekiciligine katki
saglayacaktir. Yemek kiiltiirii 6n plana ¢ikarilinca turistlerin hosnut olma
diizeyleri ve tekrar tekrar ziyaret etme oranlarinda artig gézlenebilecektir.

Konya ilinin kiiltiirel yemekleri ile unutulmus veya unutulmaya yiiz
tutmus yemeklerinin giin yiiziine ¢ikarilarak gastronomi turizmine y6nelme
saglanabilir. Ortaya cikarilacak olan yemeklerin yerel kaynaklarla sozel ve
uygulamali sekilde yapilacak olmasi yoresel kalkinmaya katki saglayabilecektir.
Konya’nin kirsal turizmi ile gastronomi turizmi arasindaki iligki, bdlgede
yoresel olarak gerceklestirilen uygulamalarin gastronomiye yaptigi katkilar
incelendiginde goriilebilmektedir. Gastronomi turizmine dair yapilacak katki,
bolgenin yoresel besin maddeleri ve bunlarla yapilan yemeklerin estetik bir
sekilde sunulmasiyla ve 6n plana c¢ikarilmasiyla saglanabilmektedir. Yoresel
olarak iiretilen ve farkli pisirme yontemleri ile hazirlanan gastronomik iiriinlerin
dogal halleri bozulmadan yapilmasi, yoreye gelen turistlerin ilgisini ¢ekebilir,
bu sayede yore halkinin gelir seviyesi ve kazancinda artis goriilebilir.



52 Abdurrahman DINC, Sule COLBAY

Konya bdlgesinde oncelikle kullanilan besinler ve bu besinlerle yapilan
yemeklerin listesi olusturulmalidir. Konya ilinde, kiiglik ve biiyiikbas
hayvancilik, seker pancar1 yetistiriciligi, siit ve siit iriinleri iiretimi
yapilmaktadir (Halici, 2005: 23). Konya’ da iiretimi ve yetistiriciligi yapilan
tiriinler incelendiginde yogunlasilan nokta, koyun siitii ve koyun peyniri
iiretiminin yogun bir sekilde yapildigidir. Konya ilinde ve ilgelerinde kiiciikbag
hayvan yetistiriciligi kapsaminda koyun ve kuzu yetistiriciligi yapildig1r ve
bunlarinda yemeklerinde kullamildigi goriilmektedir. “Firmm Kebabi” olarak
adin1 yoresel olarak tescilleyen yemekte kullanilan ana malzeme kuzu etidir.

Firin Kebabi'nin Selguklular déneminden geldigi rahatlikla sdylenebilir.
Hz. Mevlana’nin eserlerinde kebaptan ve kelle kebabi yapan firinlardan
bahsedilir. Firin kebab1 Konya’da koyunun ve kuzunun muayyen yerlerinden
(kaburga ve 6n kolu en makbul yerleridir) alinan pargalar usuliiyle iki asamadan
gecirilerek  bolgede bulunan geleneksel tas firinlarda odun atesinde
pisirilmektedir (Halici, 2005: 45). Firin kebabi, 150 yillik bir gecmise sahip
olmakla birlikte yoresel yapilis siireci ve teknigi bulunmaktadir. Konya'nin
meshur "Firin Kebab1" yalnizca mevsime gore koyun veya kuzu etiyle yapilir.
Kuzu kullanilirsa hi¢ su verilmez, kendisi sulanir. Kuzu 3 - 4 saatte, erkek
koyun 4 saatte, disi koyun 7-8 saate piser. Bir koyunda ortalama 10-15 kilo
kebaplik et ¢ikar. Biiyiik bakir legenlere alinan etler tas firin icinde mese odunu
atesinde firinda pisirilir. Konya’nin muhtelif yerlerde bulunan kebap firinlarinda
pisirilir. Bu kebapgilarin bazilart Mahkeme Hamami, Kayikli Kahve ve
Cikrikgilar iginde bulunmaktadir.

Konya’nin sahip oldugu gastronomik zenginliklerinden bir digeri ise
“Hogmerim”dir. Yoresel malzeme ve geleneksel {iretim teknigi kullanilarak
giiniimiize kadar degismeden geldigi soylenmektedir. Bir ¢ok bolgede ve yorede
hosmerim yapilmaktadir. Fakat Konya’ da yapilan hosmerim tatlisinda kaymak
kullanilmakta ve balla sunulmaktadir. Bununla birlikte iiretim asamalarinda
makinelesmenin olmayist bu iriiniin kirsal gastronomik bir iiriin oldugunun
gostergesidir (Halici, 2005: 58). Son yillarda konya merkez ve civarinda
acilmaya baslayan konya mutfagi lokantalar1 gelen konuklar1 konya mutfak
kiiltiiriiniin degisik 6rneklerini sundugu bir konuma gelmis bulunmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Gilinlimiizde tatil yapacak turistler; deniz, kum ve giines iiglemesinin
yerini tutabilecek alternatif turizm cesitlerini aramaktadirlar. Bu nedenle
alternatif turizm cesitleri dnemli hale gelmistir. Onemli hale gelen en popiiler
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alternatif turizm tiirlerinden birisi kirsal turizm ve buna bagh gastronomi
turizmidir. Gastronomi turizminin temelde tercih edilme sebebi, bdlge veya
yorenin yerel yemek kiiltiiriinii tanimak ve denemek istenmesidir. Gastronomi
turistleri yerel iriinlerin tiiketimine, yapimina, kullanilan malzemelere, sunum
bicimine, kiiltiirel inanglara 6nem vermektedirler. Gastronomi turistleri yerel
iirlinlerle yapilan yemeklerin, yoresel olarak yetistirilen veya yetisen besin
maddelerinin tiiketimi konusunda hassasiyet gostermektedirler. Bu da tiretilen
iirlinlerin iiretiminde, tiiketiminde ve satisinda artis saglayabilmektedir. Bununla
beraber yerel yatinm gerceklesmekte ve yerel ekonomik tesekkiiller
kalkinmaktadir.

Gastronomi turizmi yerel olarak iiretimi saglanan {iriin veya besin
maddelerinden meydana getirilen yemeklerin korunmasini ve listesinin
tutulmasimi bdylelikle de yerel degerlerin korunmasini ve gelistirilmesini
saglayabilmektedir. Kirsal turizm ve Gastronomi turizmi etkinlikleri birbirini
tamamlayici niteliktedir. Bunlarin sonucu olarak yoresel yiyecek ve igecek
kiiltiirlimiizin olusturulacak kirsal turizm destinasyonunda g¢ekiciligi arttirmak
amactyla kullanilabilecegi sdylenebilir.

Konya turizm potansiyeli yiiksek olan illerden birisidir. Ozellikle kirsal
turizm, gastronomi turizmi, tarim turizmi, miize ve kiiltiir turizmi Konya’nin
bilinyesinde bulundurdugu alternatif turizm tiirleridir. Konya’nin kirsal turizm
kapsaminda gastronomi turizminin gelistirilebilmesi i¢in iki alternatif turizm
tiriiniin siki bir iligki i¢inde kalabilmesi gerekmektedir. Konya’'nin turizmde
pay elde edebilmesi i¢in Oneriler ve yapilmasi gerekenler soyledir;

Konya’nin yemek kiiltlirii farkli lezzetler arayan ziyaretcilere farkl
alternatifler sunmaktadir. Ozellikle Konya’ya has yontemlerle iiretilen
maddelerle yapilan yemekler kullanilarak gastronomi turizminin kirsal turizme
uyumu ve bu uyum saglandiktan sonra gelistirilmesi i¢in uygun bir ortam
olusturulmalidir.

Sahip olunan ve yoreyle 6zdeslesmis olan yemekler i¢in patent ve tescil
bagvurularinin yapilmasi gerekmektedir. Bu basvurularla markalagma yolunda
girisimlerde bulunulmalidir.

Konya’ ya ait bir kiiltiir listesi olusturulmalidir. Kiiltiiriin en 6nemli
unsurlarindan biri olan yemek ve yemekte kullanilan malzemelerin tespiti, kag
derecede ve ne kadar siirede pisirilmesi gerektigi, kullanilan ana maddelerin
nasil yetistirildigi ve nerelerden temin edilebilecegi gibi bilgiler listeye
eklenmelidir.
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Konya’nin 6n plana g¢ikmasi ig¢in fuarlarda tamitim standina, ydresel
festivallere sahip olmasi gerekmektedir.

Yoreye konaklama amaciyla gelen yabanci ziyaretciler icin yoresel
mutfakla yemek hizmeti veren isletmeler cogaltilmalidir. Bolgenin tanitiminda
en Onemli rolii oynayan yemeklerin yapimi agik bir hale getirilebilir,
ziyaretcilerin katilimi saglanabilir. Konya’nin tanitimi i¢in yoresel yemek
yarigmalar1 diizenlenerek sadece yoreye 0zgii yemeklerin ortaya ¢ikmasi ve
kayit altina alinmasi saglanabilir.
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Kamunun etkinligini, verimliligini arttirmak ve vatandas memnuniyetini saglamak
amaciyla gelistirilen performans degerleme sistemleri; odiil ve cezalarin dagilimini
etkileyen bir insan kaynaklar:t yénetimi uygulamasidir. Dolayisiyla orgiitsel
kaynaklarin (6diil ve cezalar) dagitimimin, bu dagitim kararlarmm belirlemede
kullanilan prosediirlerin ve bu prosediirlerin yiiriitiilmesi sirasinda gergeklesen
kisiler arasi iliskilerin nasil olmasi gerektigi ile ilgili kurallari ve sosyal normlar
belirleyen orgiitsel adalet algisinin olusumunda en énemli unsurlardan biri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada performans degerleme sistemine iliskin orgiitsel adalet algisinin
(dagitim adaleti, prosediir adaleti, etkilesim adaleti) diizeyi ve bu alginin ¢calisanlarin
bireysel performanslarmi hangi yonde etkiledigi bir kamu kurumunda uygulanan
performans degerleme sistemi incelenerek ortaya konulmaya ¢alisilmisgtir.
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ABSTRACT

Performance assesment sytems developed with the aim of improving the efficiency of
public sector and providing public fullfillment are typical human resources
applications affecting the distribution of merits and acquisitions. As a result, this
phenomenon comes out as an important component during the formation of social
justice which determines the distribution of organizational resources (awards and
punishments), shape the rules and social norms that form interpersonal relations.
This study is carried out in order to reveal the degree of organizational justice
(distributive justice, procedural justice, interactional justice) perception regarding to
the performance evaluation system and the course of effect related to this perception
on individual performances of employees by means of a research on performance
evaluation system of a public organization.

KEYWORDS
Performance Appraisal System, Perception of Organizational Justice, Distributive
Justice, Procedural Justice, Interactional Justice, Individual Performance



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Cilt:16 Say1:2 59

GIRIS
Kamu yonetiminde etkinligin artirilmasi, hemen her {iilkenin temel
oncelikleri arasinda yer almakta ve bu amagla cesitli reformlar uygulanmaya
caligilmaktadir. Bu anlamda  “etkin  kamu  yOnetimi”  hedefinin
gerceklestirilmesi, kamu kaynaklariin kullaniminda etkinligin saglanmasinin
yani sira, kamu hizmetinin énemli bir girdisini olusturan kamu personelinin de

etkin caligmasinin saglanmasi yoniinde ciddi adimlarin atilmasi gerektigi 6n
plana ¢ikmustir.

Gelismis {iilke uygulamalar1 dikkate alindiginda, kamu personelinin
etkinliginin saglanmasi i¢in performansimin Sl¢lilmesi ve degerlendirilmesi, elde
edilen sonuglara gore oOdiillendirme ya da cezalandirma mekanizmalarinin
calistirilmasi, bu sorunun ¢oziimiinde en 6nemli segeneklerden biri olarak
goriinmektedir. Tiirkiye’de de kamu yonetimi yeniden yapilanma siirecine
girmis, gerek merkezi yoOnetim, gerekse yerel yonetimlerde calisanlarin
performansint 6lgme uygulamalar1 giindeme gelmistir. 2011 yilinda uzun
yillardir farkli isimler altinda da olsa uygulanan sicil sistemi kaldirilmis yerine
tim kamu c¢alisanlarin1 kapsayacak ‘Performans Degerlendirme Kilavuzu”
hazirlanmas1 dngoriilmiistiir. Halen birka¢ kurumda uygulanmakta olan bireysel
performans degerleme sistemlerinin zamanla diger kamu kurum ve
kuruluslarinda da yayginlasacagi dngoriilmektedir.

Performans degerleme sistemi, orgiitsel adalet kavraminin en iyi bigimde
incelenmesine olanak saglayan bir orgiitsel uygulama siirecidir. Bunun sebebi
ise, performans degerleme sonuglarmin c¢alisanlarin elde edebilecegi
kazanimlarla iligkili olmasidir. Calisanlar eger performans degerleme
sonuglarina bagli olarak kazanimlarimin adil bir sekilde dagitilmadigini,
sistemin isleyisi sirasinda kendilerine yeterli bilgi verilmedigini ya da
gortiglerinin alinmadigini, sonuglarla ilgili geribildirim siirecinde yo6neticilerin
kendilerine karsi saygili davranmadigini diisiiniiyorlarsa Orgiitsel adalet
algilarin diisiik olacagi, bu durumunda bireysel performansi olumsuz sekilde
etkileyecegi varsayilmaktadir.

Bu ¢aligmada kisaca performans degerleme sistemi, orgiitsel adalet algisi
ve boyutlar1 ile performans degerleme sistemi ile Orglitsel adalet algisi
arasindaki iliski ve diinyada ve Tiirkiye’de bireysel performans degerleme
uygulamalarina deginilerek incelemenin konusu olan kamu kurumunda elde
edilen bulgulara goére 6nermelerde bulunulmustur.
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1. PERFORMANS VE PERFORMANS DEGERLEME SiSTEMI

Performans kavrami 6zellikle son 30 yildir kamu yonetimi literatiiriinde
olduke¢a incelenip tartisilan bir kavram haline gelmistir. Performans kelimesi
Ingilizce “Performance” kelimesinden gelmekte olup dilimizde “performans”
olarak Tiirkcelesmistir. Tiirkgede “Basarim” ve “Is basarimi ve herhangi bir iste
gosterilen basari derecesi” olarak karsilik bulmaktadir. (Bozkurt, Ergun, Sezen,
vd, 2008: 203).

Performans, genel olarak, amacglanan hedefe yonelik yapilan tiim islerin o
hedefin neresinde oldugunu, o hedefe ulasilip ulasilamadiginin anlatilmasi
olarak tanimlanir (Celep, 2010: 4).Performans, bireylerin davranislarinin
sonuglarim ifade eder (Campbell, 1990: 687). Ozgen vd., bu tanima zaman
kesiti kavramini ilave ederek performansin belli bir donem sinir1 iginde elde
edilen sonuglar oldugunu vurgulamis ve performansi; bir ¢alisanin belirli bir
zaman kesiti icerisinde kendisine verilen gorevi yerine getirmek suretiyle elde
ettigi sonuclar olarak tanimlamislardir. Bu sonuglar olumlu ise, ¢alisanin goérev
ve sorumluluklarini basariyla yerine getirdigi ve yiiksek bir performansa sahip
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Sayet bu sonuglar yetersiz ise, ¢alisanin basarili
olmadig1 ve diisiik bir performansa sahip oldugu kabul edilir (Ozgen vd., 2005:
227).

Kamu yonetimi agisindan bakildiginda performans, devletin sunmayi
istlenip amagladigi mal ve hizmetleri yerine getirmesidir. Diger bir ifadeyle
kamu biirokrasisi iginde bulunanlarin hizmetleri yerine getirme ve sunma
caligmalarim1 ifade eder. Yonetim faaliyeti ise bu mal ve hizmetlerin
yaptirtlmast ve yapilan isin ne kadar oOrgiitin ama¢ ve hedeflerine gore
gerceklestirildiginin Ol¢iiliip degerlendirilmesidir (Cevik, Goksu vd., 2008: 55).

Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan performans yonetiminin en tutarli ve
genis tanimina gore: “Bireysel performans, gergeklestirilmesi gerekli orgiitsel
amaclara ve bu baglamda insan kaynaginin ortaya koymasi gereken
performansa iliskin ortak bir anlayisin oOrgiitte yerlestirilmesi ve insan
kaynaginin bu amaclara ulagmak icin gosterilen ortak ¢abalara calismalariyla
yapacagl katkinin derecesini artirici bi¢imde yoneltilmesi, degerlendirilmesi,
iicretlendirilmesi ya da ddiillendirilmesi ve gelistirilmesi siirecidir.” Bu siireg
icinde yer alan bireysel performansa gore degerlendirme, performans
yonetiminin kamu personel yOnetimine uygulanmasi durumunda Kamu
Performans Yonetiminin en 6nemli konusunu olusturmaktadir (Canman, 2000:
135).
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Performans degerleme; isgorenleri, yoneticileri ve orgiiti ilgilendiren bir
sistemdir. Bu ii¢ unsurun da sistemin kullanilmasinda farkli amag ve beklentileri
bulunmaktadir. Bu agidan performans degerleme sistemi, oOrgiitlerin insan
kaynaklari yonetiminin g¢esitli sistemlerine veri saglayan, bu sistemlerin
kurulmast ve saglikli islemesi icin gerekli olan calismalar1 icermektedir
(Biiytikfirat ve Yilmaz, 2009: 1322).

Performans degerleme ile ilgili yapilan bu tamimlardan da yola ¢ikarak
sOyle bir tanim gelistirmek miimkiindiir: “Performans degerleme, 6nceden
saptanmis standartlarla karsilastirma ve 6lgme yoluyla calisanlarin goérevdeki
basarilarini, etkinlik ve verimliligini, yeniliklere uyum yetenegini, tutum ve
davranislarin1 degerleyen, orgiite katkilarini belirleyen bir siirecten olusan
kapsamli bir kavram” oldugu ifade edilebilir.

Uygulanan performans degerleme sisteminin ne derecede basarili
oldugunun bilinmesi, orgiitiin gelismesine katki saglamaktadir. Orgiit icinde,
yoneticilerin ve iggorenlerin basar1 derecelerinin bilinerek, basarisizliklarinin
nedenlerinin ortaya konulmasi, gelecekte oOrgiitiin basarisim1 artirabilmesi
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir (Kara, 2010: 88).

Orgiitlerde performans degerleme sisteminin uygulanmasinda iki temel
amag vardir. Bu amagclardan birincisi, is performansi hakkinda bilgi edinmektir.
Bu bilgi yonetsel kararlar almirken gerekli olacaktir. Ucret artiglarina,
ikramiyelere, egitime, disipline, terfilere ve bagka yonetsel etkinliklere iliskin
kararlar  genellikle performans degerlemeden elde edilen bilgilere
dayandirilmaktadir (Palmer, 1993: 9).

Performans degerlemenin ikinci ana amaci, ¢aligsanlarin is tanimlarinda ve
is gerekliliklerinde saptanmis olan standartlara ne Olgiide yaklastiklarina dair
geribildirim saglamaktir (Tiaz, 2005: 78).

Orgiitlerde bireysel performans degerlemenin amaci, galisanlarin iyiden
kotiiye dogru siralanmasi degil, kurumsal amagclarin astlar tarafindan anlagilip
anlagilmadigimin ve benimsenme derecesinin ortaya ¢ikarilmasi, bu amaglarin
herkes tarafindan asgari seviyede yerine getirilmesinin temin edilmesi ve
herkesin mutlu oldugu dinamik bir ¢alisma ortaminin korunmasidir. Bireysel
performans oOl¢iimiinden kuruluslarin esas beklentisi, calisanlar boyutunda
sisteme Onemli geri beslemeler verilmesi, sistemin siirekli olarak gelecege ve
orgiitsel vizyona yonlendirilmesi ve kurumun devamliliginin saglanmasidir
(Ugurlu, 2007: 1).
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Performans degerleme sistemi Oncelikle orgiitiin tiim yonetim siiregleriyle
entegre olabilme 6zelligine sahip olmalidir. Bu temel 6zellik, asagida sayilan
performans degerleme kriterleri ile birlikte performans degerleme siirecinin
etkin ve verimli olmasini saglayacak ve bu bilesik yapi, performans olglim
sisteminin siirekli gelisimini saglayarak oOrgiite en {st diizeyde katki
saglayacaktir.

Performans degerleme sistemleri stratejik planlama, {icret ve maag
yonetimi, kariyer planlama, egitim ihtiyaclarinin belirlenmesi, s6zlesme
yenileme veya isten ayrilma kararlari, rotasyon ve is zenginlestirme
uygulamalar gibi birgok alanda kullanilmaktadir.

Kamuda uygulanacak bireysel performans degerleme sistemlerinin etkili
ve verimli olabilmesi i¢in adil bir degerlendirme olmasi, ¢alisana uygun olmasi,
hedeflere yoneltici olmasi, motive edici olmasi, gorevle bagdasir olmasi,
kapsamli olmasi, finansal (licrete dayali) olmasi, siirekli olmasi, anlasilir olmast,
Olciilebilir olmasi gerekir (Lombardi, 1988:154; Alintilayan Kiiciik, 2005: 26) .

Performans degerlemede, kriterler kadar ©nemli bir sorun da,
degerlendirmenin hangi zaman araliklariyla yapilacagidir. Performans
degerlemelerinin ne zaman yapilacagr degerleme kapsamina giren isgoren
gruplarinin niteliklerine, pozisyonlarina ve Orgiitiin organizasyonel yapisina
baglidir. Ancak, bir¢ok 6rgiit degerlemeyi yillik veya alt1 aylik donemler i¢inde
yapmaktadir. Miimkiin olmasi1 durumunda performans ii¢ aylik, aylik, hatta
haftalik donemlerde degerlendirilebilir. Eger belirli bir donem iginde ¢aliganin
performansi hakkinda yeterli veri toplanabiliyor ise Ol¢limiin bu dénemlerde
yapilmasi yararli olabilmektedir (Tak, 2003: 59).

2. ORGUTSEL ADALET ALGISI VE BOYUTLARI

Insanlarin  giinliik hayatlarinda adalet algilarim  degerlendirdikleri
ortamlardan biri, zamanlarinin biiylik bir boliimiinii gecirdikleri isyerleridir.
Caliganlar, aldiklar iicretin ne kadar adil oldugunu, yoneticilerin kendilerine
adil davranip davranmadigini ya da igyerinde verilen odiillerin adaletli bir
sekilde dagitilip, dagitilmadigi konusunda kendilerine sorular sorarlar ve bu
konudaki algilar1 sebebiyle ¢evrelerine karsi bazi davranig kaliplar1 gelistirirler
(Irak, 2004: 26).

Orgiitsel adalet kavrami ilk kez 1987 yilinda Greenberg tarafindan orgiit
icinde adilligin dikkate almmasi ve hakg¢aligin algilanmasi anlaminda
kullanilmistir. Ozellikle son 20 yil icerisinde, endiistri-rgiit psikolojisi, insan
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kaynaklar1 yonetimi ve Orgiitsel davranis alanlarinda yapilan alan ¢aligmalar
orgiitsel adaletin en sik arastirilan konular arasinda yer almasini saglamistir. Bu
orgiitsel bilimler, oOrgiitsel adaleti sosyal bir yap1 olarak ele almislardir
(Colquitt, 2001:425).

Bies ve Moag, oOrgiitsel adaleti oOrgiitsel kaynaklarin dagitiminin, bu
dagitim kararlarin1 belirlemede kullanilan prosediirlerin ve bu prosediirlerin
yiriitilmesi sirasinda gerceklesen kisiler arasi davraniglarin nasil olmasi
gerektigi ile ilgili kurallar olarak tanimlamislardir. (Colquitt vd.2003:445).

Caligsanlar orgiit icerisinde kurallarin herkese esit uygulanmasini, esit ise
esit licret denmesini ve izin ile sosyal haklardan esit bir sekilde yararlanmay1
beklemektedirler. Ancak, calisanlarin adalet algilarinin odaginda sadece
kazanimlar ve bu kazanimlarin karsilagtirilmast degil, orgiitteki kurallar, bu
kurallarin uygulanis bi¢imi ve kisiler arasindaki etkilesim de yer almaktadir
(Barling ve Phillips, 1993: 649-656).

Orgiitsel adalet, 1950°li yillarda ilk olarak dagitim adaleti kavraminin
ortaya c¢ikmasiyla birlikte incelenmeye baglanmistir. 1970°1i yillarin ikinci
yarisindan sonra ise prosediir adaleti Orgiitsel adalet literatiiriinde yerini
almistir. Prosediir adaletinin incelenmeye baglamasindan kisa bir siire sonra
orgiitsel adaletin bir baska boyutu olan etkilesim adaleti kavramu literatiire dahil
edilmistir. Ilerleyen doénemlerde etkilesim adaletinin yapilan calismalar
sonucunda; kisileraras1 adalet ve bilgisel adalet olmak iizere iki alt boyuta
ayrildigi goriilmektedir ( Colquitt ,2001: 425).

2.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti, calisanlarin orgiitsel kazanimlarin uygun, ahlaki ve
dogru olup olmadigina dair algilamalarina yoneliktir. Bu algilamalar daha ¢ok
orgiitsel kaynaklarin, iicretlerin ve odiillerin paylasimiyla ilgilidir (Cakar ve
Yildiz, 2009: 28).

Dagitim adaleti, adalet ve esitlik gibi tahsis i¢in sonuglarm tutarli ve
uyumlu oldugu durumlarda gelismektedir. BoOyle bir durumda calisanlar
arasinda oOrgiitsel yasamda ihtiyaglarii karsilamak i¢in emeklerinin karsiligi
diye alinan kazanimlar olarak degerlendirilen; takdir, 6diil ve ticretlerin esitlik
anlayis1 cercevesinde dagitilmasi goriisiiniin hakim oldugu ifade edilebilir
(Colquitt vd., 2001: 386).
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2.2. Prosediir Adaleti

Orgiitsel adalet kapsaminda dagitim adaletinin yetersiz kaldig1 noktalari
aciklayarak, dagitimin ne sekilde gerceklestirilecegi sorununu konu alan boyut,
prosediir adaletidir. Prosediir adaleti kavrami yerine, zaman zaman “islemsel
adalet” ve “uygulamaya iligkin adalet” kavramlar1 da kullanilmaktadir (Bastiirk,
2009: 54).

Caliganlarin orgiit igerisinde, karar alma siirecinde gereken Olciide temsil
edilmelerine, alinan kararlar1 sorgulamalarina veya bu kararlara itiraz
etmelerine imkan taniyan mekanizmalarin bulundugunu bilmeleri 6nemlidir
(Karaeminogullari, 2006: 17-18).

Yapilan arastirmalar gostermektedir ki, calisanlar karar verme
siireglerinin adil olmadigina inandiklarinda, isverenlerine daha az baglilik hissi
duymakta, is degistirme istegi daha fazla olmakta, performanslar1 diismekte ve
yardimsever davraniglar gostermeleri azalmaktadir. Kendilerine nasil
davranildigma calisanlar dikkat etmektedir ve bu, adil prosediir algilarini,
isverenleriyle olan iliskilerini diizenlemektedir (Yildirim, 2009: 377).

2.3. Etkilesim Adaleti

Etkilesim adaleti, Orglitsel prosediirlerin uygulanmasi sirasinda,
calisanlarin, kigiler aras1 davraniglarin  kalitesini algilamalar1 {izerine
yogunlagsmaktadir ( Jawahar, 2002:813). Bir bagka deyisle adaletin bu boyutu,
orgiitte karar alicilar yani adaletin kaynagi olanlar ile ¢aliganlar yani adaletin
alicilar1 arasindaki iletisim siirecine odaklanir (Kutanis, Cetinel, 2009: 693).

Greenberg etkilesim adaletini farkli iki boyuta ayirarak siniflandirma
yapmustir. Bunlar kisileraras1 adalet ve bilgisel adalettir. Greenberg'in
kisilerarasi adalet olarak isimlendirdigi boyut, sonuglara karar veren otoriteler
tarafindan iggorenlere ne ol¢iide duyarlilik, nezaket, ciddiyet, saygi gosterilerek
ve deger verilerek davranildigini yansitmaktadir. Ote yandan bilgisel adalet
olarak isimlendirdigi boyut ise kararlar alinirken kullanilan islemlerin nigin belli
bir sekilde kullanildig1 ya da sonuglarin nigin belirli bir tarzda bolistiirtildiigline
iligkin bilgileri agiga ¢ikaracak aciklamalarin kisilere verilmesi ile ilgilidir
(Poyraz vd., 2009: 78).
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3. PERFORMANS DEGERLEME SiSTEMi iLE ORGUTSEL
ADALET ALGISI ARASINDAKI iLiSKi

Performans degerleme, orgiitsel adalet kavramimimn en iyi bigimde
incelenmesine olanak saglayan Orgilitsel uygulama siireglerinden birisidir.
Bunun en 6nemli sebebi, performans degerleme sonuclarinin isgérenlerin elde
edebilecegi kazanimlarla iliskili olmasidir (Kavanagh vd., 2007: 145).

Performans degerleme sonuglarinin c¢alisanlarin elde edecegi licret, terfi
gibi bir¢ok kazanimla iligkili olmasi ve performans degerleme sisteminin
odiillerin dagilimimi etkileyen bir insan kaynaklari yonetim aracit olmasi
nedeniyle degerlendirilenlerin adalet algilarinin incelenmesi, performans
degerleme sistemlerinin basarisini belirlemek i¢in yararli bir yoldur (Erdogan,
Kraimer ve Liden, 2001: 206).

Performans degerleme sistemlerinde dagitim adaleti; performans
degerleme sonuglarinin iicret, terfi ve dOdiillendirmelerin belirlenmesinde
kullanilmasin1  ifade etmektedir. Kisi, isinde gosterdigi performansi
dogrultusunda bir sonug elde ederse performans degerlemeyi adil algilayacaktir.
Bu durum performans degerleme sistemlerine dagitim adaleti perspektifinden
yaklagmay1 ifade etmektedir (Greenberg, 1986: 340).

Performans degerleme siireci igerisinde ele alinan prosediir adaleti,
caligsanlarin adalet ve sistemi kabul algilarindaki roliinii belirlemektedir. Ciinkii
performans degerlemenin adilli§i konusundaki diisiinceler yalnizca
degerlendirme sonuglarina gore degil, ayn1 zamanda degerlendirme siirecinin
adilligi konusundaki goriislere gore de olugsmaktadir (Greenberg, 1986:340).

Performans kriter ve standartlarmin belirlenmesi, degerlendiricilerin
se¢imi, degerlendirme yontemlerinin saptanmasi agamalarindan olusan sistem
gelistirme siirecinde; sistemin saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi, benimsenmesi ve
arzu edilen sonuglarin elde edilmesinde 6n kosul olarak mutlaka sistemden
etkilenen kisi ve gruplarin sisteme iliskin beklentileri dinlenmeli ve sistemin
tasariminda goz ontine alimmalidir (Uyargil, 2008: 23). Prosediirlerin uygulanis
sirasinda kisinin karsilagtig1 davranisin kalitesi ve buna bireyin gosterdigi tepki
ile 1ilgili olan etkilesim adaleti performans degerleme siirecinde kisiye
degerlendirme sonuclarna iligkin olarak aciklama yapilmas: ile ilgilidir
(Uyargil,2008:176).

Performans degerleme sistemlerinde dagitim adaleti, prosediir adaleti ve
etkilesim adaletinin 6nemi goriilmektedir. Ciinkii calisanlar sadece elde ettikleri
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ciktilara gore degil (dagitim adaleti), aynm1 zamanda bu dagitim kararlarn
verilirken kullanilan prosediirlere ve bunlarin kendilerine nasil iletildigine de
dikkat ederler (Y1lmaz, 2004:105).

4. DUNYADA VE TURKIYE’DE BIiREYSEL PERFORMANS
UYGULAMALARI

Kamu kesiminde performans uygulamalar1 oncelikle kurumsal anlamda
ortaya ¢ikmistir. Girdiye dayali yaklagimla, yani 6deneklerle tiretilecek kamusal
iirin ve hizmetler arasindaki baglantinin kopuk olmasi, halkin kamu
kaynaklarinin kullanimina olan ilgi ve sikdyetlerini artirmistir. Bu durum
giiniimiizde bircok iilkede farkli ¢ikt1 veya sonuca dayali, performansi 6n plana
alan, performans esasli biitceleme anlayisini ortaya ¢ikarmustir.

Ozellikle son donemlerde performans esasl biitceleme alaninda gozlenen
gelisme, kurumsal performansa dayali modelleri, ¢aliganlarin performansiyla da
biitiinlestirerek kamu idarelerini bireysel performans uygulamalarina gecmeye
yonlendirmistir. Genellikle OECD filkelerinde caligsanlar i¢in performansa
dayal1 licret uygulamalar1 baslatilmigtir.

Performansa dayali iicret 6demelerinin ilk dalgasi 1980’lerde Kanada,
Danimarka, Hollanda, Yeni Zelanda, Ispanya, Isvec, Ingiltere ve A.B.D.’de
goriiliirken, 1990’lardan itibaren Avustralya, Finlandiya, Irlanda ve Italya’da bu
yontemi benimsemistir (Apan, 2008: 68).

Yasal diizenleme yoluna giderek sistemi uygulamaya koyan iilkeler
arasinda Almanya, Macaristan, italya, Ispanya, Isvigre bulunmaktadir. Toplu
gorlisme yoluyla performansa dayali licret belirleyen {ilkeler arasinda ise
Danimarka, Finlandiya ve Isve¢ bulunmaktadir. Ugiincii grup ise her iki
yontemden de uzak, miizakereler (Ingiltere) veya goriismeler (Yeni Zelanda)
gerceklestirilmesine dayali bir sistem kurmuslardir (OECD, 2005: 42).

Sistemin icine aldig1 ¢alisan gruplann ilkeler arast farklilik
gostermektedir. Ingiltere, Almanya, Isvigre, Danimarka ve Yeni Zelanda’da tiim
personel smiflar1 kapsam i¢indeyken, italya ve Kanada’da sadece yoneticilerin
bireysel performanslarinin degerlendirilmesi s0z konusudur
(http://anahtar.sanayi. gov.tr/) (08.10.2013).

Ulke deneyimlerinde bireysel performansa dayali iicretlendirme ile takim
performansina dayali iicretlendirme uygulamalarinin birlikte uygulandigi
orneklerin arttigi goriilmektedir. Ingiltere, Ispanya, Danimarka ve Giiney
Kore’de iki yontemin de kullanildigr modeller mevcuttur. Ancak Finlandiya’da
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bireysel performansa dayali ticret uygulamasi s6z konusu iken, Fransa’da takim
performanslar1 degerlendirilmektedir. Performans iicretinin miktar1 da OECD
iilkeleri arasinda farklilik gostermektedir. Ancak genel olarak performans
ticretinin temel tcretin belirli bir ylizdesi olarak tespit edildigini sdylemek
miimkiin olabilir (http://anahtar.sanayi.gov.tr/) (08.10.2013).

Bu uygulayici iilkelerde performansa dayali iicret 6demesine yapilan
elestiriler ve olumsuz  etkileri soyle rapor edilmistir: Adaletsiz 6lgme
uygulamalari, Seffaf olmayan uygulamalar, Cazip olmayan/kiigiik ddiiller,
Performansa dayali iicret 6demesinin yiiksek performans gosterenlerin kiigiik
bir kismina uygulanmasindan dolay1 tatminsiz biiyiik bir kitle olusmasi, Esit pay
ilkesine gore odiil dagitilmasi, Onceden hak edilmis Odiillerin verilmemesi,
Takim performansindan dogan zararlar. (Apan, 2008:70)

AB iyesi ilkelerdeki caligmalar, miilkemmel bir bireysel performans
O0lcme sisteminin olmadigin1 gostermistir. Sisteme yoneltilen -elestirilerin
cogunlugu degerlendirme ilkelerinden ziyade yonetsel eksikliklere iligkindir.
Ozellikle bireysel performans olgiimlerinde her zaman igin  6znel
degerlendirmeler olmasi ihtimal dahilindedir (Demmbke, 2007: 43).

Tiirkiye’de kamu c¢alisanlar1 1926 tarihinden itibaren zaman igersinde
sistemde degisiklikler olmakla birlikte sicil sistemi ile bireysel degerlendirmeye
tabi tutulmus, bu sistem 25/2/2011 tarihli ve 27857 (Miikerrer) sayili Resmi
Gazete’de yayimlanan 13/2/2011 tarihli ve 6111 sayili Kanunla 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanununda yapilan degisiklikler sonucunda Devlet Personel
Basgkanliginin 15 Nisan 2011 tarih ve 27906 Sayili Resmi Gazete yayinladig
Kamu Personeli Genel Tebligi’nin B/1 maddesi geregi kaldirilmistir. Sicil
sistemi  yerine ‘“performans degerlendirme kilavuzu”  hazirlanmasi
Ongorilmiistiir.

1986 yilinda kadro karsiligi sozlesmeli calisanlara, 1990 yilinda
sozlesmeli calisanlara ve 2004 yilinda saglik ¢alisanlarina yonelik performansa
dayali iicret 6demeleri uygulamalarina baglanmistir. Halen bir¢ok kamu kurum
ve kuruluslarinda performans degerleme caligmalari uygulanmakla birlikte
bir¢cogu 6diil olarak iicrete dayanmamaktadir.


http://anahtar.sanayi.gov.tr/

68 Miirsit ISIK, Murat OKCU

5. TAPU VE KADASTRO HATAY XII. BOLGE’SINDE BIiR
ORNEK OLAY iINCELEMESI

Tapu Kadastro Genel Miudirliigii merkez ve tasra birimleri iginde
isgorenlerin  kendi potansiyellerinin farkina varmalarim1  saglayarak,
isgorenlerden daha etkin sonuglar almak igin hedef belirleme, degerlendirme,
geri bildirim, édiillendirme asamalarindan olusan performans degerleme sistemi
kurmak amaciyla 09.12.2009 tarih ve 2805 sayili yazisiyla birimlerde, yapilan is
ve islemlerin ve bu is ve islemlere ait puanlar belirlenmesi ¢alismalari
baslamustir.

25.02.2010 tarihinde “Performans Calisma Gurubu” olusturulmustur. Bu
grubun ¢aligmalari sonucunda 2011 yilinin Mayis ayinda performans degerleme
sistemi uygulamaya konulmustur.

Kamu hizmet standartlar1 esas almarak Kurumda yapilan islemler
puanlandirilmak suretiyle bir performans degerleme oOl¢egi olusturulmaya
caligilmustir.

Kurum sadece tapu sicil miidirliiklerinde performans degerleme
uygulamasi yaptig1 icin agagida tabloda kadastro kismina ait standartlar degil
sadece tapu miidiirliiklerine ait islemleri puanlama standartlar1 sunulmustur.

Tablo 5. 1. Tapu Sicil Miidiirliiklerindeki Islemlerin Puanlama Standard:

TAPU SiciL MODURLUKLERINDEKI iISLEMLERIN PUANLAMA STANDARDI

SIRA O isird ADI SL&D;T(:EFM) Bl Gu'ﬂfpig%f?;(mﬂ'" BiR ADET iSIN PUANI

1 Imar Uygulamas: 2 Saat 5:00/5:00 = 1 Adet 10041 = 100

2 Fatag 2 Jaat 5:00/2:00 = 4 Adet 10044 = 25

3 ipotek 2 Faat 5:00/2:00 = 4 Adet 10044 = 25

4 Terkin iglemleri (ipatek) 30 Diakika 5:00/0:30 = 16 Adet 100416 = 6.25
5 Ilirasin Intikali 2 Baat 5:00/2:00 = 4 Adet 10044 = 25

6 |Jtunceye KadarBakma Akdi 4Zaat §:00/4:00 = 2 Adet 10042 = 50

Sozlegmesi

7 Cins Tashihi 2 Saat 8:00/2:00 = 4 Adet 10044 = 25

8 Kanlagtirma 2 Baat 5:00/2:00 = 4 Adet 1004 = 25

9 Bagig 2 Jaat 8:00/2:00 = 4 Adet 10044 = 25

10 Taksim (Paylagma) 2 Saat 5:00/8:00 = 1 Adet 10041 = 100
11 Tahsia Iglemleri 2 Saat 8:00/2:00 = 4 Adet 100/4 = 25

12 Diger Iglemler 30 Diakika 5:00/0:30 = 16 Adet 100416 = 6.25
13 ﬁz‘ﬁ?eiﬁi;gmz:fnpayh ABaat B:00/4:00 = 2 Adet 10072 = 50

14 Bitlegtirme (Tevhit) 43aat 8:00/4:00 = 2 Adet 100/2 = 50

15 Serhler Sutununda Belirtme 2 Saat 8:00/2:00 = 4 Adet 10044 = 25

16 Kat Mislkiyeti Tesisi E Baat 5:00/5:00 = 1 Adet 1004 = 100
17 Eeyanlar Situnanda Belitme Z Faat 8:00/2:00 = 4 Adet 10044 = 25

Kaynak: http://web.tkgm.gov.tr/hatay/, (18.02.2012)
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Tablo 5.1 de, 6rnegin satis islemi igin belirlenen siire 2 saat puani ise 25
olup calisan bir giinde 4 adet satis yaptig1 takdirde giinliik performans puanini
tutturmus olmaktadir.

Caliganin performans puani asagidaki sekilde hesaplanmaktadir.

[lan edilen azami islem siiresi dikkate alinarak 1 giinde 1 calisanin
yapacag Islem Puan1: 100

Isin siiresi dikkate alinarak 1 ayda 1 ¢alisanin yapacag islemlerin Puani:
(100*21=2100)

Miidiirliikk Basar1 Puan1 =Kisi basi ¢alisan is yiikii x 0,40 + 1. Giin islem
sonuc¢landirma orani x 0,30 + Vatandas memnuniyet orani x 0,30

Uygulanan performans degerleme sistemi sayesinde 2011 ve 2012 yili
islem bitirme siireleri kiyasladig1 zaman 6zellikle 1. giin islem bitirme oraninin
performans degerleme sistemi sayesinde %52 den % 70 ¢iktig1 ve 18 puanlik bir
artis olmus, Bolge de ortalama vatandas memnuniyet orani %92 olarak
gergeklesmistir. (Estiirk, 2012)

Bu sonuglarin disinda, ¢alisanin her ay ve toplamda da yillik olarak
performans puanlari kurumun web sayfasinda (http://web.tkgm.gov.tr/hatay/)
yaymlanmakta olup, yillik bazda basarili olan ¢alisana 2011 yili i¢cin Miilki
Amirler tarafindan 657 sayili Devlet Memurlari Kanununu geregi basar1 belgesi
verilmig, 2012 yilinda basarili olan calisana de 6diil olarak basar1 belgesinin
yani sira parasal 6diil verilmesi 6ngdriilmiistiir. Basarili ¢alisanin her ay ve her
yilsonunda Kurumun web sayfasinda yaymlanmasi ve tiim ¢aliganlar tarafindan
goriilebilir olmasi c¢alisanin aylik performans puanini tutturmasi agisindan
motive edici bir uygulama olarak degerlendirilmistir. Basarili olan g¢alisanin
ayrica tayin ya da terfi taleplerinde bu puanlarinda géz oniine alindigi Bolge
Miidiirii tarafindan ifade edilmistir.

Basarisiz olan personele ise neden basarisiz olduguna dair savunmasi
istenilmekte gerekgesi yeterli olmayan personele disiplin cezasi verilmektedir.
Su ana kadar 1 tane calisana disiplin cezas1 verildigi Bolge Miidiirii tarafindan
ifade edilmistir.

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada Tapu ve Kadastro Hatay 12. Bolge Miidiirliigii’nde uygulanan
performans degerleme sisteminin c¢alisanlarin Orgiitsel adalet ve bireysel
performans algilarina etkisinin belirlenmesi amaglanmugtir.
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Literatiir incelendiginde performans degerleme sistemlerinin orgiitsel
adalet algisina etkisi veya orgiitsel adalet algisinin Orgiitsel vatandasliga, is
tatminine, motivasyona veya sistemden duyulan memnuniyete etkisi gibi
konularin incelendigi goriilmiistiir. Performans degerleme sistemleri ile orgiitsel
adalet algis1 arasindaki iliskinin bireylerin performans iizerindeki etkisi
konusunda yapilan bir ¢alismaya rastlanmamis olmasindan dolay1 bu calisma
onemlidir.

5.2. Arastirmanin Metodolojisi

Bu boéliimde, performans degerleme sistemleri ile orgilitsel adalet algisi
arasindaki iligkinin bireysel performansa etkisinin test edilmesine yonelik
arastirmanin kapsami ve modeli, test edilen hipotezler, veri toplamada
kullanilan Olglim araglari, ana kiitle ve Orneklem, veri derlemek {iizere
gerceklestirilen aragtirma uygulamasi ve kavramlar arasi iligkileri denemek
amactyla uygulanan istatistiksel analizlere iliskin bilgiler sunularak, caligmada
takip edilen metodoloji agiklanmaktadir.

5.2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirmada calisanlarin  performans degerleme sistemine iliskin
gorlisleri, performans degerleme sistemine iliskin oOrgiitsel adalet algilart
(dagitim adaleti, prosediir adaleti, etkilesim adaleti) ve bu goriis ve algilarin
bireysel performansa etkisi incelenmistir. Buna uygun bir arastirma modeli
gelistirilmistir.

Tablo 5.2 deki arastirma modelinde Orgiitsel adalet algisi, performans
degerleme sistemine gore bagimli degisken olup, bireysel performans ise
performans degerleme sistemi ve Orgiitsel adalet algis1i karsisinda bagiml
degiskendir. Demografik degiskenlerin (sosyo-ekonomik) de performans
degerleme sistemi ve Orgiitsel adalet ile bireysel performans algilar iizerine
etkisi oldugu varsayillmistir ancak bir ara degisken olarak modele dahil
edilmemigtir.
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Tablo 5. 2. Arastirmanin Modeli

Orgiitsel Adalet Algisi

—— == Dagtm Adaleti | |———

Perfor Z Bi 1
pegerteme === Prosediir Adaleli| [~ Performans
Sistemi Algas1

—— = |Ftkilesim Adaleti| |[————

| T

Bagimli ve bagimsiz degiskenlere verilen yanitlarin ¢alisanlarin
demografik 6zelliklerine (Sosyo-Ekonomik Ozellikler) gore farklilik gosterip
gostermedigi tek yonlii varyans analizi (Anova Testi) ve Independent Samples
(t-testi) ile analiz edilmis, gruplar arasinda algi farkliliklar1 iginse LSD Testi
yapilmistir, Performans degerleme sistemi ile orgiitsel adalet ve bireysel
performans algilar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesi amaciyla korelasyon
analizi uygulanmistir. Arastirmada verilerin analizi i¢in SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences) paket programi kullanilmistir. Analizler %95
giiven araliginda gerceklestirilmistir.

Arastirmanin modeline gore ¢alisanlarin performans degerleme sistemine
iligkin algilari, performans degerleme sistemine iliskin orgiitsel adalet algilar
(dagitim adaleti, prosediir adaleti, etkilesim adaleti) ve bu algilarin bireysel
performans algis1 iizerine etkisi incelenmistir. Buna gore arastirmanin
hipotezleri asagidaki sekilde gelistirilmistir.

Hipotez 1: H1ly:  Performans degerleme sisteminin ¢aliganlarin
performans degerleme sistemine iligkin orgiitsel adalet algilar1 ilizerinde etkisi
yoktur.

H1;: Performans degerleme sisteminin ¢alisanlarin performans
degerleme sistemine iliskin orgiitsel adalet algilari {izerinde etkisi vardir.
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Hipotez 1a: Hla,: Performans degerleme sisteminin ¢alisanlarin
performans degerleme sistemine iliskin dagitim adaleti algilar1 iizerinde etkisi
yoktur.

Hla;:  Performans degerleme sisteminin ¢aligsanlarin performans
degerleme sistemine iliskin dagitim adaleti algilar1 iizerinde etkisi vardir.

Hipotez 1b: H1by: Performans degerleme sisteminin, g¢alisanlarin
performans degerleme sistemine iliskin prosediir adaleti algilar {izerinde etkisi
yoktur.

H1lb;:  Performans degerleme sisteminin, ¢alisanlarin performans
degerleme sistemine iligskin prosediir adaleti algilar izerinde etkisi vardir.

Hipotez 1c: H1lcy: Performans degerleme sisteminin, calisanlarin
performans degerleme sistemine iligskin etkilesim adaleti algilar1 lizerinde etkisi
yoktur.

Hlc,:  Performans degerleme sisteminin, c¢alisanlarin performans
degerleme sistemine iliskin etkilesim adaleti algilar1 {izerinde etkisi vardir.

Hipotez 2: H2y:  Performans degerleme sisteminin, c¢alisanlarin
bireysel performans algilari iizerinde etkisi yoktur.

H2;: Performans degerleme sisteminin, c¢alisanlarin  bireysel
performans algilar iizerinde etkisi vardir.

Hipotez 3: H3p:  Performans degerleme sistemine iligkin orgiitsel
adalet algisinin ¢alisanlarin bireysel performans algilar iizerinde etkisi yoktur.

H3;: Performans degerleme sistemine iliskin orgiitsel adalet algisinin
calisanlarin bireysel performans algilar iizerinde etkisi vardir.

Hipotez 3a: H3a,: Performans degerleme sistemine iligkin dagitim
adaleti algisinin ¢alisanlarin bireysel performans algilar tizerinde etkisi yoktur.

H3a;:  Performans degerleme sistemine iligkin dagitim adaleti algisinin
calisanlarin bireysel performans algilar lizerinde etkisi vardir.

Hipotez 3b: H3bo: Performans  degerleme  sistemine iliskin
prosediir adaleti algisinin caliganlarin bireysel performans algilar1 {izerinde
etkisi yoktur.

H3b;:  Performans degerleme sistemine iliskin prosediir adaleti
algisinin ¢alisanlarin bireysel performans algilar tizerinde etkisi vardir.
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Hipotez 3c: H3co: Performans  degerleme  sistemine iliskin
etkilesim adaleti algisinin ¢alisanlarin bireysel performans algilar1 iizerinde
etkisi yoktur.

H3c,;:  Performans degerleme sistemine iligkin etkilesim adaleti
algisinin ¢alisanlarin bireysel performans algilari iizerinde etkisi vardir.

5.2.2. Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Yontemi

Arastirmada kullanilan veriler Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii’ne
bagh Tapu ve Kadastro Hatay 12. Bolge Miidiirliigii ve bu Miidiirliige baglh
olan Adana, Mersin, Osmaniye ve Hatay illerinde toplam 47 Tapu
Miidiirligiinde bulunan 1050 ¢alisan igerisinde performans degerleme sistemine
tabi olan 800 ¢alisandan olusmaktadir. Bu ¢alisanlardan 400 kisiye rastgele
orneklem yontemi ile anket formu dagitilmis, bu formlardan 326 tanesi
cevaplandirilmis, cevaplandirilan formlar icerisinde 46 tanesi eksik cevaplama
yapildigi icin degerlendirmeye alinmamis, sonug olarak geriye kalan 280 anket
eksiksiz olarak cevaplandirilmistir. Anketin eksiksiz olarak geri doniis orani
%70 olarak gergeklesmistir.

Arastirmada rastgele 6rneklem ve yazili anket yontemi kullanilmig olup,
calisanlarin demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla; cinsiyet, medeni
durum, yas, egitim durumu, statii, calisma siiresi ve aylik gelir degiskenlerine
yer verilmistir.

Performans degerleme sistemin oOzellikleri ve calisanlarin bu sistem
hakkindaki diisiincelerini belirlemek {izere 12 adet ifade yer almakta olup,
Kurgun (2008) ve Aktas (2010) yilinda yaptiklar1 calismalarda kullanilan
performans degerleme sistemlerinin belirlenmesi icin gerceklestirdikleri
performans degerleme 6lgeginden yararlanilmigtir.

Calisanlarin performans degerleme sistemine iliskin Orgiitsel adalet
algilart {i¢ adalet boyutu (dagitim, prosediir ve etkilesim) kapsaminda
degerlendirilmistir. Bu amagla arastirmada, birgok yerli ve yabanci galigmada
kullanilan Niehoff ve Moorman’in (1993) orgiitsel adalet Glgegi performans
degerleme sistemi ve sonuglarina uyarlanarak kullamlmistir. Olgekte dagitim,
prosediir ve etkilesim adaleti algisini Glgen toplam 20 ifade bulunmaktadir.
Bunlardan ilk 5 ifade dagitim adaleti, 6-11 arasi ifadeler prosediir adaleti, 12-20
arasi ifadeler ise etkilesim adaleti algisin1 6lgmektedir.

Bireysel performans algisi 6lgeginde 8 adet ifade bulunmakta olup tim
Olgekler 5°li Likert Olcegi ile sorulara katilim diizeyini belirlemek igin;
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1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4=Katiliyorum ve
5=Kesinlikle Katiliyorum bi¢iminde diizenlenmistir.

5.3. Arastirma Bulgular1 ve Analizi

Bu kisimda aragtirmaya ait demografik ve istatistiksel bulgulara yer
verilmis olup, bu bulgular arastirma modeli {lizerine yerlestirilmek suretiyle
yorumlanmaya calisilmistir.

5.3.1. Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik ozellikleri incelendiginde 9%52,1°1
erkek, %47,9’u kadin ¢alisandan olustugu, medeni durum agisindan; %67,9 u
evli, %32,1 inin bekar oldugu, yas acisindan; 25 den az %3,9, 25-34 arasi
%47,5, 35-44 aras1 %33,9, 45 ve iizeri %14,6 oldugu, egitim durumu ilkdgretim
mezunu olanlar %0,7, ortaokul %1,8, lise %25,7, Onlisans %43,2, Lisans
%26,4, Lisansiistii %2,1 oldugu, statli agisindan; bilgisayar isletmeni %89,3
Miidiir Yardimcist %7,5, Miidiir %3,2 oldugu, calisma siireleri bakimindan; 1
yildan az %7,5, 1-5 yil aras1 %47,1, 6-10 y1l aras1 %22,1, 10 yildan fazla %23,2
oldugu, aylik gelir agisindan 1000-TL ve altinda geliri olanlar %5,7, 1001-
2000-TL aras1 %64,6, 2001-3000-TL aras1 %25,4, 3001-4000-TL aras1 %4,3,
4001-5000-TL arast %0, 5001-TL ve iizeri %0 oldugu goriilmektedir. Buna
gore kurumda c¢aliganlarin geneli 1001-2000-TL arasinda bir gelire sahip olup,
4001 TL ve iizerinde geliri olan gériinmemektedir.

5.3.2. istatistiksel Bulgular

Bu kisimda tanimlayici bulgular olarak adlandirabilecegimiz giivenirlik
analizi ve arastirmada yer alan ii¢ Olgege ait ortalama degerlere yer verilerek
elde edilen bulgulara gore sonuglar yorumlanmaya caligilmistir.

5.3.2.1. Tammlayici istatistiksel Bulgular

Giivenilirlik analizinde en yaygin olarak kullanilan yontem olan
Cronbach Alpha (o) katsayisi kullanilmistir. Cronbach Alpha giivenilirlik (i¢
tutarlilik) katsayisi -1 ile 1 arasinda degisen bir katsayidir ve bu katsayinin 1’e
yaklagmasi oOlgegin giivenilirliginin yiiksek oldugu anlamma gelir, pilot
uygulama da (n=50) almarak 6lgeklerin giivenilirlik analizi yapilmis ve ¢ikan
sonuclar Tablo 5.3. de gosterilmistir.
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Tablo 5. 3. Degiskenlerin Giivenilirlik Katsayilari, Olcek Ortalamalar: ve

Standart Sapmalari

Degiskenler Ort S.S
Performans Degerleme Sistemi (0,91)* 2,54 0,89
Orgiitsel Adalet Algis1 (0,97)* 2,61 0,92
Dagitim Adaleti 2,11 1,04
Prosediir Adaleti 2,73 0,99
Etkilesim Adaleti 2,80 1,01
Bireysel Performans Algis1  (0,96)* 2,21 1,05
Genel Ortalama  (0,97)* 2,51 0,98

* Parantez i¢indeki degerler giivenilirlik katsayilaridir.

Tablo 5.3 e gore ankette yer alan her bir boliime ve anketin geneline
yonelik Cronbach Alfa degerleri ortalama (0,97) hesaplanmis ve anketin ve tiim
boliimlerinin yeterli giivenirlige sahip oldugunu goriilmiistiir.

Caliganlarin performans degerleme sistemine iliskin diisiik seviyede bir
algilarmin (2,54) oldugu goriilmektedir. Bu sonugtan hareketle caligsanlarin
Olcekte ifade edilen yargilara “katilmiyorum” ile “kararsizzim” arasinda bir
diisiinceye sahip olduklar1 belirlenmistir. Ortaya ¢ikan sonu¢ kurumda
uygulanan  performans degerleme  sisteminin  ¢alisanlar  tarafindan
benimsenmedigini gostermektedir.

Performans degerleme sistemine iligkin orgiitsel adalet algilarinin diisiik
seviyede (2,61) oldugu goriilmektedir. Alt boyutlart agisindan ise dagitim
adaleti algisinin ortalamanin altinda dusiik seviyede (2,11) oldugu, prosediir
adalet algisinin diigiik seviyede (2,73) oldugu, etkilesim adaleti algisinin ise
diisiik seviyenin biraz iistiinde (2,80) oldugu goriilmiistiir. Bu sonug ¢aliganlarin
uygulanan performans degerleme sisteminin Orgiitsel adalet acisindan adil
olduguna katilmadiklarina, performans degerleme siireci sonunda sahip
olduklar1 kazanimlarin, kendilerinin hak ettiklerine inandiklar1 kazanimlara goére
yeterli olmadigina, performans degerleme sistemi sonucundaki kazanimlarini
adil bulmamakla kalmayip, degerleme siirecinde izlenen prosediirleri de adil
olarak algilamadiklari,  degerleme sonuglariyla ilgili geribildirim siirecinde
kendilerine yeterince nazik, kibar ve saygili davranilmadigina, bilgilendirmenin
yeterli ve agiklayici olmadigina inandiklart anlamina gelmektedir.
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Caliganlarin bireysel performansa iliskin genel algilarinin ortalamanin
altinda diisiik seviyede (2,21) olarak gerceklestigi goriilmektedir. Buna gore
calisanlar “katilmiyorum” diisiincesinde olup, performans degerleme sisteminin,
kendilerini motive etmedigine, bireysel performanslarii arttirmadigina, aksine
is streslerinin artmasina yol acti§ina inanmaktadirlar.

5.3.2.2. Diger Istatistiksel Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda c¢alisanlarin sosyo-ekonomik (demografik)
ozelliklerine gore Orgiitsel adalet ve bireysel performans algilarimin farklilik
gosterip gostermedigi tek boyutlu varyans analiz (Anova Testi) ile, gruplar
arasindaki farkliliklar ise LSD testi ile incelenmeye ¢alisilmis ve sadece anlamli
farklilik gdsteren bulgulara yer verilmistir.

Tablo 5.4. te goriillen analiz sonuglarina gore; calisanlarin yasa gore
orgiitsel adalet algilar1 (Fs276=4,779; p<0.05) ve gelire gore Orgiitsel adalet
algilart (F3.276= 6,466; p<0.05) farklilagsmaktadir.

Ayni sekilde; calisanlarin yasa gore bireysel performans algilar (Fs.
276=8.701; p<0.01), gelire gore bireysel performans algilari (Fzo7s= 4,713;
p<0.05), egitim durumuna goére bireysel performans algilar1 (Fs.,74= 3,626;
p<0.05), statiilerine gore bireysel performans algilart (F,..77= 4,907; p<0.05)
farklilagmaktadir.
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Tablo 5. 4. Sosyo-Ekonomik Ozellikler ile Orgiitsel Adalet ve Bireysel
Performans Algilar1 Arasindaki iliski

Orgiitsel Adalet Al
Sosyo-Ekonomik retiisel AdaTet Ale
A Kareler | Serbest Kareler Anlamhilik
Ozellikler E
Toplam deger Ortalamasi Deg. (p)
Gruplar arast 11,874 3 3,958
5 Grup i¢i 228,563 276 ,828 | 4,779 ,003*
Toplam 240,437 279
= Gruplar arast 15,790 3 5,263
2]
2 Grup i¢i 224,648 276 ,814 | 6,466 ,000*
:% Toplam 240437 | 279
Sosyo-Ekonomik
. Bireysel Performans Algisi
Ozellikler
Gruplar arast 26,805 3 8,935
Grup i¢i 283,407 276 1,027
E 8.701 0.000*
Toplam 310,212 279
8= Gruplar arast 15,117 3 5,093
)
2 Grup igi 295,095 276 1,069 | 4.713 0.003*
j% Toplam 310,212 | 279
5 Gruplar arast 19,253 5 3,851
% g Grup ici 290,959 274 1,062 | 3.626 | 0.003*
= 3 Toplam 310212 | 279
Gruplar arast 10,615 2 5,307
:*E Grup i¢i 299,597 277 1,082 | 4.907 0.008*
W
Toplam 310,212 279
* p<0.05

Caliganlarin cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, c¢aligma siiresi ve
statiilerine gore oOrgiitsel adalet algilariin farklilik gostermedigi, diger taraftan
cinsiyet, medeni durum ve caligma siirelerine gore de bireysel performans
algilarinin farklilik gostermedigin goriilmiigtiir.
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Asagidaki tablolarda c¢alisanlarin sosyo-ekonomik o&zelliklerine gore
farklilasan orgiitsel adalet ve bireysel performans algilarina iliskin bilgiler daha
kolay anlasilmasi agisindan grafiksel sekilde sunulmustur.

Tablo 5. 5. Yas Gruplar1 Arasi Orgiitsel Adalet Algis1 Farklihk Analizi
(Grafiksel Gosterimi)

3,5

3 —

- /
2

1,5

Orgiitsel Adalet

1

0,5

o

25 den az 25-34 35-44 50 ve ustu

Yas

Tablo 5.5 te goriilecegi tizere yas gruplart arasinda performans degerleme
sistemine iligkin Orgiitsel adalet algilar1 ortalamalari 25 den az olanlar i¢in
(2,01), 25-34 aras1 (2,56), 35-44 aras1 (2,57), 50 ve ustii (3,04) diizeyinde
gergeklesmis olup, calisanlarin yasi arttikga Orgiitsel adalet algilarmin da
olumlu yonde arttig1 goriilmektedir. Burada dikkat ¢eken nokta 25-34 yas grubu
ile 25-44 yas grubunun algilar1 arasinda ¢ok biiyiik bir farkin olmamasidir.
Diger taraftan 25 den az olanlar ile 50 ve {stii yas grubunda olanlar arasinda
biiyiik fark oldugu goériilmektedir.




Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Cilt:16 Say1:2 79

Tablo 5. 6. Ayhk Gelir Gruplar Arasi Orgiitsel Adalet Algis1 Farkhihk Analizi
(Grafiksel Gosterimi)

4,00

3,50

3,00 /
2,50 /

2,00

Orgiitsel Adalet

1,00

0,50

0,00

1000 TL'den az 1000-2000 2001-3000 3001-4000
Ayhk Gelir

Tablo 5.6. da goriilecegi lizere aylik gelir gruplarinin 6rgiitsel adalet
algilart ortalamalar1 1000-TL den az olanlar igin (2,15), 100-2000-TL arasi
(2,59) , 2001-3000-TL aras1 (2,61), 3001-4000-TL arast (3,62) olarak
gergeklesmis ve genel olarak gelir arttikca Orgiitsel adalet algisinin olumlu
yonde bir degisiklik gosterdigi goriilmiistiir.

Tablo 5. 7. Yas Gruplar: Arasi Bireysel Performans Algis1 Farkliik Analizi
(Grafiksel Gosterimi)

/

Bireysel Performans
N

25 den az 25-34 35-44 45 ve ustu
Yas Gruplan

Tablo 5.7 de goriilecegi lizere galisanlarin yas gruplarina gore bireysel
performans algilari ortalamalar1 25 den az (1,58), 25-34 aras1 (2,21), 35-44 aras1
(2,00), 45 ve isti (2,88) gergeklesmis buna gore calisanlarin yasi ilerledikge
bireysel performans algi diizeyleri yiikselmistir.
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Tablo 5. 8. Aylik Gelir Gruplar1 Arasi Bireysel Performans Algis1 Farkhihk
Analizi (Grafiksel Gosterimi)

3,50
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2,50
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0,00
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Tablo 5.8 de gelir gruplarinin bireysel performans algilarinin ortalama
degerleri  1000-TL den az olanlar (1,77), 1000-2000-TL aras1 (2,12), 2001-
3000-TL aras1 (2,40), 3001-4000-TL aras1 (3,03) olarak gergeklesmis bu
sonuglara gore caliganlarin gelir diizeyi yiikseldik¢ce bireysel performans
algilarinin da olumlu yonde yiikseldigi goriilmiistiir.

Tablo 5. 9. Egitim Durumuna Gére Bireysel Performans Algis1 Farkliik
Analizi (Grafiksel Gosterimi)

3,00

2,50

2,00

1,50

Bireysel Performans

0,50

0,00
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Tablo 5.9 da egitim gruplarinin bireysel performans algilarmin
ortalamalar1 ilkogretim (1,00), ortaokul (3,05) lise (2,48), 6nlisans (2,19), lisans
(1,93) lisansiistii (2,71) olarak gerceklesmistir. Tabloda da goriilecegi iizere
bireysel performans algisi ortaokul mezunlarinda en iist diizeye ¢ikmigken daha
sonra bu seviyenin giderek diistiigii ve lisansiistii mezunlarda tekrar yiikselise
gectigi ancak ortaokul mezunlarmin algi diizeyine ulasamadigl goriilmektedir.
Ancak aragtirmaya katilanlarin sadece 2 adet ilkokul 5 adet ortaokul ve 6 adet
lisansiistii mezununun olmas1 dolayisiyla degerlendirmeyi lise mezunu ile lisans
mezunlar1 arsinda yapmak daha dogru olacagi ve bu durumda bireysel
performans algisinin lisans mezunlarina dogru diismekte oldugu goriilmektedir.

Tablo 5.10. Statii Gruplar1 Arasi1 Gore Bireysel Performans Algis1 Farklihik
Analizi(Grafiksel Gosterimi)

3,50

2,50 k/a

2,00

Bireysel Performans

Bilgisayar isletmeni Madar Yrd. Madar
Stata

Tablo 5.10 da statii degiskenine gore c¢alisanlarin bireysel performans
algilar1 ortalamasi bilgisayar isletmenleri (2,16), miidir yrd. (2,45), miidiir
(3,19) olarak gerceklesmistir. Tablodan da goriilecegi ilizere galiganlarin statiileri
yiikseldikge alg1 diizeyleri de yiikselmektedir.

Sosyo-ekonomik 6zelliklerden bireysel performans algisina etkisi olan ve
tek boyutlu varyans analizine tabi tutulan egitim degiskeninin anlamlilik degeri
(p=0,003) , aylik gelir degiskeninin anlamlilik degeri (p=0,003), statii
degiskeninin anlamlilik degeri ise (p=0,008) olarak ortaya c¢ikmustir. Bu
sonuclara gore genel anlamda egitim ve gelir degiskenlerinin statii degiskenine
gore bireysel performans algisint olumlu ydnde daha fazla -etkiledigi
sOylenebilir.

Diger taraftan sosyo-ekonomik 6zelliklerden cinsiyet, medeni durum ve
caligma siiresi degigkenleri ile bireysel performans algisi arasinda anlamli bir
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Bu durum uygulanan performans degerleme
sisteminin kadin-erkek, evli-bekar, eski-yeni c¢alisan ayrimi yapmadigini
gostermesi agisindan olumlu ve anlamli bulunmustur.

Diger taraftan yas degiskeninin Orgiitsel adalet algisina ve bireysel
performans algisina etkisinin olup olmadig1 incelenmisti. Asagidaki Tablo 5.11
de yas degiskeninin her iki algi tizerindeki etkisi grafiksel yontemle

kiyaslanmstir.

Tablo 5.11.Yas Degiskeninin Orgiitsel Adalet ve Bireysel Performans Algist

Uzerine Etkisinin Karsilastirilmasi
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Tablo 5.11. de goriilecegi tizere 25-34 yas grubuna kadar her iki algida
bir yiikselis meydana gelirken bu yas grubundan 35-44 yas grubuna kadar
orgiitsel adalet algis1 yatay bir seyir izlerken yani degismezken bireysel
performans algisinda bir diisiis gézlenmektedir. 35-44 yas grubundan sonra ise
her iki algida da bir yiikselis s6z konusudur. Buna gore calisanlarin yaglar
ilerledikce genel olarak oOrgiitsel adalet ve bireysel performans algilar1 da
yiikselmektedir denilebilir.
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Tablo 5.12. Aylik Gelir Degiskeninin Orgiitsel Adalet ve Bireysel

Performans Algis1 Uzerine Etkisinin Karsilastirilmasi
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Tablo 5.12 de aylik gelir degiskeninin Orgiitsel adalet ve bireysel
performans algisina etkisi grafiksel yontemle kiyaslanmaya ¢alisilmistir. Buna
gore calisanlarin gelir diizeyi yiikseldikce algilar1 da yiikselmekle birlikte 1000-
2000-TL aras1 gelire sahip olanlarin orgiitsel adalet algilar1 ile 2001-3000-TL
arasi1 gelire sahip olanlarin algilar1 yatay bir seyir izlemis ve c¢ok fazla
degismemisken ayni gruplarin bireysel performans algilarinin giderek
yiikseldigi goriilmektedir. Genel anlamda galisanlarin gelirleri yiikseldikce
orgiitsel adalet ve bireysel performans algilarinin da yiikseldigi sdylenebilir.

5.3.2.3. Hipotezlere iliskin Istatistiksel Bulgular

Hipotezlerde ileri siirillen performans degerleme sisteminin orgiitsel
adalet algis1 (Dagitim Adaleti, Prosediir Adaleti, Etkilesim Adaleti) ve bireysel
performans algisi {izerinde ve Orgiitsel adalet algisinin (Dagitim Adaleti,
Prosediir Adaleti, Etkilesim Adaleti) bireysel performans algisi iizerinde
etkisinin olup olmadigini tespit etmek i¢in Pearson Correlation Analysis
uygulanmustir.
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Tablo 5.13. Hipotezlere iliskin Bulgular

Pearson
. Bagimsiz Bagimh Anlamhhk
Hipotezler Korelasyon
Degisken Degisken " Degeri (r)
r
) Org. Adalet
Hipotez 1 .708 .000(**)
Algist
Performans
Hla Dagitim Adaleti .651 .000(**)
Degerleme
Hilb ] ) Prosediir Adaleti .695 .000(**)
Sistemi
Etkilesim
Hilc ) .611 .000(**)
Adaleti
Performans Bireysel
Hipotez 2 Degerleme Performans .633 .000(**)
Sistemi Algist
] Org. Adalet
Hipotez 3 .648 .000(**)
Algist
i Bireysel
H3a Dagitim Adaleti .635 .000(**)
Performans
H3b Prosediir Adaleti 575 .000(**)
Algist
Etkilesim
H3c ) .576 .000(**)
Adaleti
** p<0.01

Tablo 5.13 te Hipotez 1’ e gore ara¢ performans degerleme sisteminin
(r=0.708, p<0.01) galigsanlarin orgiitsel adalet algilar1 lizerinde yiiksek diizeyde
pozitif, anlamli ve giiglii bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu durumda H1,
reddedilerek, H1; kabul edilmistir.

Hipotez 1a’ ya gore arag performans degerleme sisteminin (r=0.651,
p<0.01) calisanlarin dagitim adalet algilar1 iizerinde yiiksek diizeyde pozitif,
anlamli ve gii¢li bir etkisinin oldugu goriillmektedir. Bu durumda Hla,
reddedilerek, Hla; kabul edilmistir.

Hipotez 1b’ ye gore ara¢ performans degerleme sisteminin (r=0.695,
p<0.01) calisanlarin prosediir adalet algilar1 tlizerinde yiiksek diizeyde pozitif
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anlamli ve gligli bir etkisinin oldugu gorilmektedir. Bu durumda H1b,
reddedilerek, H1b, kabul edilmistir.

Hipotez 1c¢’ ye gore ara¢ performans degerleme sisteminin (r=0.611,
p<0.01) calisanlarin etkilesim adalet algilar iizerinde yiiksek diizeyde pozitif
anlamli ve giiclii bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu durumda Hlcy
reddedilerek, H1c, kabul edilmistir.

Hipotez 2’ ye gore ara¢ performans degerleme sisteminin (r=0.633,
p<0.01) calisanlarin bireysel performans algilar1 iizerinde yiiksek diizeyde
pozitif, anlamli ve giiglii bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu durumda H2,
reddedilerek, H2; kabul edilmistir.

Hipotez 3’ e gore arag orglitsel adalet algisinin (r=0.648, p<0.01)
caligsanlarin bireysel performans algilart iizerinde yiiksek diizeyde pozitif,
anlamli ve giiglii bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu durumda H3,
reddedilerek, H3; kabul edilmistir.

Hipotez 3a’ ya gore ara¢ dagitim adaleti algisinin (r=0.635, p<0.01)
calisanlarin bireysel performans algilan iizerinde yiliksek diizeyde pozitif,
anlamli ve giiglii bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu durumda H3a,
reddedilerek, H3a; kabul edilmistir.

Hipotez 3b’ ye gore arag¢ prosediir adaleti algisinin (r=0.575, p<0.01)
calisanlarin bireysel performans algilar arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli
bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu durumda H3b, reddedilerek, H3b; kabul
edilmistir.

Hipotez 3¢’ ye gore ara¢ etkilesim adaleti algisiin (r=0.576, p<0.01)
calisanlarin bireysel performans algilar1 lizerinde orta diizeyde pozitif ve
anlamli bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu durumda H3c, reddedilerek,
H3c, kabul edilmistir.

Hipotez sonuglarma gore degiskenler arasindaki iligskinin giiclinii ve
diizeyini asagida verilen tabloya gore anlamak ve yorumlamak daha kolay
olacaktir.
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Tablo 5.14. Degiskenler Arasindaki Pearson Correlation (r )

Degerinin Arahklari

Iliskinin Giicii (r) (+-)
Cok Zayif 0,00-0,19
Zayif 0,20-0,39
Orta 0,40 - 0,59
Giiglii 0,60 -0,79
Cok Giiglii 0,80 -1,00

Kaynak: Tan ve Cetin, 2011:8

Tablo 5.14 te Pearson Correlation ( r ) degerinin araliklar1 degiskenler
arasindaki iliskinin giliciinii gostermektedir. Hipotezlerde ortaya ¢ikan Pearson
Correlation ( r ) sonuglarini aragtirma modelimizde yerine koyarsak degiskenler
arasindaki iligkiyi yorumlamak anlamli olacaktir.

Tablo 5.15. Arastirma Modeline iliskin Bulgular

Orgiitsel Adalet

Algasi
=000 r=0,635
—— == Dagtm Adaleti | |———
BEINGRES r=0,575
Performans s = Bireysel
Degerteme || [Prosediir Adaleti| | === Performans
Sistemi Fea l
LDl r=0,576
—— = [Etkilesim Adaleti| |—— ==
Oort=2,54 ort=2,61 Oort=2,21
‘ r=0,708 r=0,648 /]\

r=0,633

Tiim Olgeklerin Ortalama DeZeri=2,51

Tablo 5.15 e gore performans degerleme sisteminin Orgiitsel adalet
algisina etkisi (r=0,708 gii¢lii diizeyde), prosediir adaleti algisina etkisi (r=0,695
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giiclii diizeyde), dagiim adaleti algisina etkisi (r=0,651 giiglii diizeyde),
etkilesim adaleti algisina etkisi (r=0,611 giiclii diizeyde) olarak gerceklesmistir.
Buna gore performans degerleme sisteminin en yiliksek diizeyde sirasiyla
prosediir adaleti algisina, dagitim adaleti algisina ve etkilesim adaleti algisina
pozitif yonli, anlamli ve gii¢lii bir etkisinin oldugu goriilmektedir. Bu sonuca
gore calisanlar yoneticilere “orgiitsel adalet algimizi performans degerleme
sonucunda verilen odiil/cezadan (dagiim adaleti) ziyade, performans
degerleme sistemine iliskin kararlarin alinmast ve uygulanmasi siireci daha
cok etkiliyor” demek istemektedirler.

Performans degerleme sistemin oOrgiitsel adalet algisina etkisinin gii¢li
diizeyde olmasi calisanlarin performans degerleme sistemine iliskin algilart
“artar/azalirken, buna karsilik orgiitsel adalet algilar1 da artacak/azalacaktir”
anlamina gelmektedir.

Diger taraftan performans degerleme sisteminin bireysel performans
algisina etkisi (r=0,633 giiclii diizeyde), oOrgiitsel adalet algisinin bireysel
performans algisina etkisi ise (r=0,648 giiclii diizeyde) seviyesinde gergeklesmis
olup, orgiitsel adalet algisinin bireysel performans algisi tizerine etKisi,
performans degerleme sistemi algisindan daha giiclii ve pozitif yonde oldugu
goriilmiistiir Bu sonuca gore ¢alisanlar yoneticilere; “bireysel performansimizi
arttirmaniz igin sadece performans degerleme sistemi uygulamaniz yetmez, bu
uygulamanmn orgiitsel adalet normlarina da uygun bir sekilde yapilmasi
gerekir” demek istemektedirler.

Bu durumda da calisanlarin performans degerleme sistemine iliskin
algilart ile oOrgiitsel adalet algilar1 artar/azalirken, buna karsilik bireysel
performans algilar da artacak/azalacaktir.

Orgiitsel adalet algisinin alt boyutlar1 olan dagitim adaletinin bireysel
performans algisi lizerine etkisi (r=0,635 gii¢lii diizeyde), etkilesim adaletinin
ise (r=0,576 orta diizeyde), prosediir adaletinin (r=0,575 orta diizeyde)
seviyesinde gerceklestigi goriilmekte olup, sirasiyla dagitim adaleti, etkilesim
adaleti ve prosediir adaleti bireysel performans algisini etkileyen unsurlar olarak
ortaya ¢ikmustir. Bu sonuca gore calisanlar yoneticilere; “yaptigim is ve
sorumluluklarim sonucunda hak ettigime inandigim oédiiller verilmiyor.”
demek istemektedir.
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SONUC

Kamunun etkinligini, verimliligini arttirmak ve vatandas memnuniyetini
saglamak amaciyla gelistirilen ilkelerden biri olan performansa dayali yonetim
ilkesinin tek bagina istenilen amaca ulagmada yeterli olmadigi, bunun yaninda
0ziinde adalet unsurunu da baridirmasi, tasimasi gerektigini yapilan calismalar
ortaya koymaktadir.

Aragtirmada ortaya ¢ikan tamimlayici bulgulara gore; calisanlarin
performans degerleme sistemine iligkin algilar1 ortalama (2,54) orgiitsel adalet
algis1 ortalama (2,61) (dagitim adaleti (2,11), prosediir adaleti (2,73), etkilesim
adaleti (2,80) ve bireysel performans algilarinin ortalamasi (2,21) diizeyinde
diisiik seviyede gerceklestigi goriilmiistiir. Tiim Olceklerin ortalama degeri ise
(2,51) seviyesinde gerceklesmistir. Bu sonu¢ ¢alisanlarin  sisteme
“katilmiyorum” ile “kararsizim” arasinda bir seviyede olduklarimi
gostermektedir.

Sosyo-ekonomik bulgulara gore; sadece yas ve aylik gelir degiskenleriyle
orgiitsel adalet algis1 arasinda anlamli bir iliski oldugu ortaya ¢ikmus, diger
degiskenlerle anlamli bir iligkiye rastlanmamistir. Calisanlarin yaslart ve
gelirleri arttikca orgiitsel adalet algisi diizeylerinin de olumlu yonde
yiikseldigi goriilmiigtiir.

Sosyo-ekonomik Ozelliklerin  bireysel performans algisina etkisi
incelendiginde ise cinsiyet, medeni durum ve calisma siiresi degiskenleri ile
bireysel performans algisi arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmamistir.
Disaridan bakildiginda kadin-erkek, evli-bekar, yeni-eski ¢alisan ayriminin,
calisanlarin bireysel performans algilarii farkli yonde etkileyebilecegi
diisiiniilse de aslinda bu sonuglar sistemin kriterleri arasinda bu tiir farkliliklara
yol agacak kriterlerin olmadigini, sisteme tabi olan calisanlara esit sekilde
uygulandigini gostermesi agisindan anlamli ve 6nemlidir.

Diger sosyo-ekonomik ozelliklerden yas, statii, aylik gelir ve egitim
durumu degiskenleri ile bireysel performans algisi arasinda anlamli iligkilerin
oldugu ortaya ¢ikmustir. Genel olarak calisanlarin yas, statii ve aylik gelirleri
artik¢a bireysel performans algilar: da olumlu yonde yiikselmektedir.

Hipotezlere iligkin bulgularda: Performans degerleme sisteminin:
Orgiitsel adalet algisi iizerine etkisi: ~ (r=0,708 giiclii diizeyde), Prosediir
adaleti algis1 iizerine etkisi: (r=0,695 giiclii diizeyde), Dagitim adaleti algisi
iizerine etkisi: (r=0,651 giiclii diizeyde), Etkilesim adaleti algis1 {izerine
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etkisi:(r=0,611 giiclii diizeyde), Bireysel performans algisina etkisi: (r=0,633
giiclii diizeyde) gerceklesmistir.

Buna gore performans degerleme sisteminin en yiiksek diizeyde sirasiyla
genel olarak oOrgiitsel adalet algisina, boyutlari agisindan ise prosediir adaleti
algisina, dagitim adaleti algisina, etkilesim adaleti algisina ve bireysel
performans algisina pozitif yonlii, anlamli ve gilicli bir etkisinin oldugu
goriilmektedir. Burada dikkat ¢eken nokta performans degerleme sisteminin en
yiiksek diizeyde prosediir adalet algisini en diisiik diizeyde ise etkilesim adalet
algisini etkiledigi goriilmektedir.

Performans degerleme sistemine iliskin orgiitsel adalet algisinin bireysel
performans algis1 iizerinde etkisinin: (r=0,648 giiclii diizeyde), Dagitim
Adaletinin; bireysel performans algisi lizerine etkisi: (r=0,635 giiclii diizeyde),
Etkilesim Adaletinin; bireysel performans algisi {lizerine etkisi: (r=0,576 orta
diizeyde), Prosediir Adaletinin; bireysel performans algis1 iizerine etkisi:
(r=0,575 orta diizeyde) gerceklestigi goriilmekte olup, orgiitsel adalet algisinin
bireysel performans algisi tizerine etkisi (r=0,648), performans degerleme
sisteminin bireysel performans algisi tizerine etkisinden (r=0,633) daha giiglii ve
pozitif yonde oldugu goriilmiistiir. Bu sonug; performans degerleme sisteminin
tek basina bireysel performanst arttirmada yeterli olmadigini, bunun yani sira
orgiitsel adalet normlarina da uygun bir sekilde uygulanmasi gerektigini de
ortaya ctkarmast acisindan oldukca onemli ve anlamhdr.

Orgiitsel adaletin boyutlar1 agisindan ise sirasiyla dagitim adaleti,
etkilesim adaleti ve prosediir adaleti bireysel performans algisii etkileyen
unsurlar olarak ortaya ¢ikmustir. Burada dikkat ¢eken nokta dagitim adaleti
algisinin bireysel performans adaleti algisin1 en st diizeyde etkileyen algi
olmasidir. Dagitim adaleti algis1 diger algilar icinde ortalamasi en diisiik olan
alg1 (2,11) olmasi dolayistyla bireysel performans algisini en ¢ok etkileyen algi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum calisanlarin sistemi ve sonuclarini, is
sorumlulugunu iicret diizeylerini, is yiiklerini ve aldig1 éddiilleri ve yeterince
adil bulmadigini ve bundan dolayr da bireysel performans algilarimn diisiik
seviyede gergeklestigini gostermesi agisindan onemlidir.

Literatiire katki saglamasi agisindan da bu arastirma ile:

Performans degerleme sistemi ile oOrgiitsel adalet algisi ve bu alginin
unsurlar1 olan dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti algilari
arasinda anlaml bir iligkinin oldugu,
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Performans degerleme sistemi ile bireysel performans algisi arasinda
anlaml1 bir iliskinin oldugu,

Orgiitsel adalet algis1 ve bu alginmn unsurlari olan dagitim adaleti,
prosediir adaleti ve etkilesim adaleti algilar1 ile bireysel performans algisi
arasinda da anlaml bir iligkinin oldugu ortaya konulmustur.

Bu c¢aligmada ortaya ¢ikan sonuglara ve bulgulara gore ilgili kuruma
yonelik ortaya koyabilecegimiz onerileri su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Sistem hakkinda oncelikle caliganlar tam olarak bilgilendirilmeli
calisanlarin goriisleri alinarak itiraz ettikleri noktalar sisteme uyarlanmalidir.

o Sistem gayet seffaf olmali her calisan kendi basari puanim kendisi
hesaplayabilmelidir.

e Sistem tiim calisanlar1 kapsamalidir. Calisanin bulundugu kadro,
performans degerleme sistemine uygun olmasa dahi, bagli oldugu birimin
toplam performans puani esas alinarak degerlendirmeye dahil edilmelidir.

e Sitem kesinlikle diger oOdiillerin yaninda tiicrete dayali olarak da
kurulmalidir. Ucrete dayali olmayan bir performans degerleme sistemi &lii
dogmus bir sistemdir. Gerekli yasal diizenlemeler yapildig: takdirde Tapu ve
Kadastro Kurumu bu iicreti tapu harclarindan karsilayabilecek nitelikte bir
kurumdur.

e Tayin ve terfi islemleri ¢alisanlarin performans sonuglarina gore
yapilmali “iltimasa” g6z yumulmamalidir. Zira iltimas sisteme olan inanci
zedeleyen en biiyiik etkenlerden biridir.

e Performans degerleme sisteminin uygulama amaglarindan biri de
siiphesiz vatandas memnuniyeti olup, bu memnuniyetin saglanmamasi
durumunda bir bagaridan séz etmek miimkiin olmayacag: i¢in, vatandaglarin
aldiklar1 hizmetten memnun olup olmadiklarina dair belirli periyotlarla
bagimsiz sirketler tarafindan objektif bir arastirma yapilmali ve ¢ikan sonug
performans basari puanina eklenmelidir.

Bu aragtirmada da ortaya c¢iktigi gibi kamuda bireysel performans
uygulamalar1 yiiriitiiliirken gdzden kagirilmamasi gereken en onemli nokta;
kamu kurum ve kuruluslarinda bireysel performanst arttirmak ve gelistirmek
icin sadece performans degerleme sistemlerini kurmanin ve uygulamanin
yeterli olmayacag, sistemin orgiitsel adalet normlarina da uygun bir sekilde
kurulmast ve uygulanmas gerektigi goz ard1 edilmemelidir.
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ABSTRACT

Perceived value is a marketing and branding related concept that points out that
success of a product or service is largely based on whether customers believe it can
satisfy their needs. Perceived value is also the important factor which affect customer
behaviors and perceptions, and it guides and decides the customers’ attitudes and
approaches on the products which retailers offered. This study focus on
demonstrating that the perceived value of exchange relationship among retailers’ is
conditioned by concept that entails contributing and detracting aspects. Retailers
value which is perceived by the customers is considered as the most efficient key to
long-term competitiveness. To achieve market success, retail market managers need
to comprehend how their target customers interpret value. The present study
investigates the concept of perceived value in various retail markets to draw lessons
for such managers. The subsequent sections detail the method, results, and
discussion undertaken in investigating consumers’ perceived value in retail markets.
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(074

Algilanan deger, bir iirtin veya hizmetin basarisinin miisterilerin ihtiyaglarmin biiyiik
oranda tatmin edebilir olup olmadigina inanmalarina dayali oldugunu isaret eden,
pazarlama ve markalagma ile ilgili bir kavramdir. Algilanan deger aymi zamanda
miisteri  davranislarimi  ve algilarini  etkileyen énemli  bir  faktordiir  ve
perakendecilerin sunmus olduklar: iirtinlere yonelik miisteri tutum ve yaklagimlarin
yénlendirir ve belirler. Bu ¢alisma perakendeciler arasindaki degisim iligkisini
belirleyen konseptin algilanan degeri azaltan ve arttiran yonlerinin gosterilmesine
odaklanmistir. Miisteriler tarafindan algilanan perakendeci degeri uzun vadeli
rekabet icin en etkili anahtar olarak kabul edilir. Pazar basarisi elde etmek icin,
perakende sektorii yoneticilerinin hedef miisterilerinin degeri nasil yorumladiklarin
anlamasi gerekir. Bu ¢alisma, bu tiir yoneticiler icin dersler ¢ikarmak amaciyla
cesitli perakende pazarlardaki algilanan deger kavramuini incelemektedir. Sonraki
béliimler perakende pazarlarda tiiketicilerin algilanan degerini arastiran yontem,
sonuglar ve tartisma seklinde ele alinarak detaylandirilmistir.

ANAHTAR KELIMELER
Algilanan Deger, Rekabet, Tiiketici Davranmislari, Perakendecilik
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INTRODUCTION

Consumer preferences and decision-making are important subjects for
firms and individuals operating in the retail industry, given the heightened
competitiveness and the emergence of informed consumerism. According to
Wong and Dean (2005), such customer preferences are informed by perceived
value, a concept that entails contributing and detracting aspects. Value
contributors may include aspects such as time, money, product quality,
warranties, quality of service, and convenience while disinterested employees,
poor merchandizing, and price detract from value conceptions (Sanchez-
Fernandez and Iniesta-Bonillo, 2007). To achieve market success, retail market
managers need to comprehend how their target customers interpret value. The
present study investigates the concept of perceived value in various retail
markets to draw lessons for such managers. The subsequent sections detail the
method, results, and discussion undertaken in investigating consumers’
perceived value in retail markets.

I. METHOD

The approach to fulfilling the study’s objectives involved reviewing
scholarly literature sourced from peer-reviewed journals on perceived value in
retail markets. The search term “perceived value in retail markets” was
researched through resources such as Ebscohost to identify the relevant
literature. The search was restricted to items published within the last decade
and peer reviewed works to ensure that the materials used for the study are up-
to-date, relevant, and reliable. After sourcing the materials, an analysis was
undertaken on the scholars’ observations on perceived value, which informed
discussion of the results.

1. RESULTS

Various scholars have investigated and establishing different predictors
for perceived value among consumers. Wong and Dean (2005) surveyed 400
shoppers in department stores and supermarkets, using multiple regression
analysis to establish that customer orientation, price consciousness, and service
orientation were the main determinants of perceived value. The scholars noted
that managers could manipulate relevant store characteristics to reinforce
perceived value and achieve retail success. Noting that perceived value is a
subjective concept among customers, Ruiz-Molina and Gil-Saura (2008)
conducted a quantitative study whose findings indicated that quality, emotional
value, price, and social value were the main components of perceived value.
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The scholars explained the role of quality and emotional value in driving
consumer attitudes and behavior through citing the theory of reasoned action.

Chen and Dubinsky (2003) studied the concept of perceived value in the
online context. Noting that the channel of purchase may influence perceived
value, the researchers established that customer purchase intentions and value
perceptions in the e-commerce setting were driven by valence of experience,
product price, perceived risk, and product quality. Broekhuizen and Jager
(2004) also investigated the concept of perceived value for online and offline
shoppers. The scholars hypothesized that elements of perceived value such as
product quality, price, service quality, and risk varied according to channel of
purchase. The study’s findings confirmed the hypothesis, with enjoyment and
service quality being of less significance to online shoppers than among offline
shoppers. In a more recent study, Ling, Daud, Piew, Keoy, and Hassan (2011)
established that perceived risk negatively correlated with online trust while
perceived technology positively correlated with online trust. In turn, online trust
positively correlated with online purchase behavior. Yang and Peterson (2004)
also explored perceived value in the internet market, focussing on the role of
switching costs that managers institute on customers. The findings indicated
that managers should focus on enhancing perceived value and the associated
satisfaction because switching costs were only significant tools when perceived
value and customer satisfaction were above average.

Some scholars have investigated perceived value in the retail service
industry. Korda and Snoj (2010) used a quantitative study to explore the
determinants of perceived value in retail banking. The findings indicated that
the related variables of perceived quality and customer satisfaction were the
main predictors of perceived value in retail banking. Ivanauskiené,
Aurugkevi¢iené, Skudien¢, and Nedzinskas (2012) conducted a similar study,
establishing that emotional value such as reliability, security, psychological
climate and functional value such as service quality and competence of
personnel were significant perceived value determinants in retail banking.
Social value such as personal beliefs, long-term relationship, social integration,
and recommendations of relatives or friends played a less significant role. Roig,
Garcia, and Tena (2009) also investigated perceived value in retail financial
services, noting that delivering value to the customer was more cost-friendly
than maintaining loyalty programs. The findings indicated that functional value,
emotional value, and social value were significant determinants of perceived
value, which then mediated satisfaction, intentional loyalty, and perceived
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loyalty. Lewis and Soureli (2006) corroborate the findings on the impact of
perceived value on consumer loyalty in their study investigating consumer
loyalty antecedents in retail banking. Similar observations on the impact of
perceived value on loyalty have been made in non-banking settings. Here, Chen
and Questor (2006) confirmed that perceived value had significant effects on
store loyalty, affecting customer retention in turn.

Yu and Fang’s (2009) study explored the mediating factors for perceived
value components such as product, service, and experience quality among
customers visiting a coffee shop. The findings of the study indicated that such
perceived value elements were not uniform. Instead, they changed with income
levels and the frequency of consumption. Conceptualizing perceived value as
the difference between perceived benefits and perceived costs, Guszak and
Pandza (2010) noted that such perceived value would vary with the type of
goods such as convenience, specialty, shopping, and unsought goods. For
convenience goods (involving minimal consumer involvement, less comparison,
and immediate decision-making), perceived costs such as price, travel, and
information gathering were the significant determinants of perceived value.
Zemguliené (2013) established that the image promoted by the retail store and
customer characteristics were the main determinants of perceived value, high
levels of which could drive customers to pay premium prices for commaodities.

I11. DISCUSSION AND IMPLICATIONS

The theoretical research undertaken reveals that consumer perceived
value in retail markets is a multifunctional concept. It is evident that perceived
value is a construct of two elements, namely, the benefits received and the
sacrifices made. As well described by Auruskevigiené, Skudiené, and
Nedzinskas (2012) and other scholars, the aspect of benefits received entails
functional, emotional, and social value. Functional value entails the utility of a
commodity or service arising from its reliability, quality, customer service, and
warranty among other aspects. Emotional value involves the feelings of
comfort, passion, security while social value arises from customer identification
with reference groups (Auruskevi¢iené, Skudiené, & Nedzinskas, 2012).
Besides these benefits accrued by the customer, perceived value is also
influenced by the costs the customer incurs to access, acquire, and use the retail
market product. Such sacrifices include the price of the product, time expended
in purchase, effort of purchasing, risk of use, and convenience of access and
use, poorly merchandised stores, and disinterested or uninformed employees
(Roig, Garcia, & Tena, 2009; Wong & Dean, 2005). The tradeoffs between the
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benefits accrued and the burdens endured by the customer determine the value
customers perceive in retail markets. The findings also indicate that the
observations on perceived value occur in both goods and services aspects of
retail markets, as evident in the retail banking industry, supermarkets, and
department store examples.

Another pertinent observation from the results is that several variables
mediate the components of perceived value. In this case, the aforementioned
benefits and burdens are experienced differently among various retail shop
customers. The mediating factors include customer characteristics such as
income levels and frequency of consumption, type of goods (such as
convenience, specialty, shopping, and unsought goods), and retail store image
(Yu & Fang, 2009; Guszak & Pandza, 2010; Zemguliené, 2013). This
observation implies that managers operating in retail markets have to maximize
perceived value based on their target consumers and product types. Failure to
define the target market would mean that the retail store does not inspire
perceived value across its visitors uniformly.

Besides the aforementioned mediating values, there is evidence that the
channel of distribution affects the experience of perceived value. For example,
shopping online and offline affects the functional, emotional, and social value
aspects of perceived value variably (Broekhuizen & Jager, 2004; Yang &
Peterson, 2004; Ling, Daud, Piew, Keoy, & Hassan, 2011). In an age when
most businesses are adopting online marketing and selling, the aforementioned
observation implies that managers have to develop new strategies to build
perceived value for their online customers. Mere replication of offline retail
strategies may fail to cultivate perceived value among customers, with aspects
such as emotional value becoming less significant while functional value
elements like convenience become crucial.

It is also evident that perceived value is a crucial success and
competitiveness determinant in the retail market. The various scholars reviewed
are in consensus that perceived value leads to benefits such as increased
customer loyalty and satisfaction. Through mediating such factors, perceived
value influences consumer decision-making, attitudes, and behavior, positively
driving purchase behavior and long-term relationships that win repeat
customers. For example, Yu and Fang (2009) are categorical that perceived
value positively correlates with customer preferences and intention to consume.
Given that other strategies such as loyalty programs and prizes may prove too
expensive to sustain, building perceived value provides a way out for retail
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market managers to achieve similar results. Such managers need to take lessons
on various perceived value aspects such as components and mediating factors.
For example, a retail store manager may reinforce the store’s capabilities in
providing the benefits and limiting the burdens that underlie customers’
perceived value. Further, the manager could manipulate the mediating factors
through proper targeting and changing strategy according to channel of
distribution.

CONCLUSION

The theoretical research undertaken reveals that perceived value is a
crucial aspect of competitiveness in retail markets. Perceived value entails
benefits and burdens constructs in which the benefits include functional,
emotional, and social value while the costs include price, time, effort, risk, and
convenience. Such perceived value is influenced by customer characteristics,
type of goods, retail store image, and channels of distribution. The findings also
highlight the role of perceived value in retail markets given its contribution to
customer loyalty, satisfaction, and repeat purchases. Such importance in an age
of constrained resources makes it important for retail managers to manipulate
the various mediating factors to maximize perceived value. Given the
observation of customer characteristics, type of goods, and store image in
perceived value, the study recommends scholarly inquiry into the influence of
retail market segmentation on perceived value.
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Kiiresellesme ile zorlasan rekabet ortaminda isletmeler bir adim dnce gegebilmek
icin insan kaynaklarim kullanmaktadirlar. Insan kaynaklar: yonetimi boliimiiniin
yapnus oldugu ¢alismalar ile personeli otele olan baghliguun artirllmast saglanarak
alinabilecek en iist diizeyde verim elde etmek amagclamr. Ozellikler hizmet sektorii
olan konaklama isletmelerinde insan faktoriiniin vazgegilmez yerinden dolayr insan
kaynaklarina olan 6nem daha da artmaktadir.

Isletmenin dili gérevini yerine getiren muhasebe béliimiinde calisan personel sadece
ekonomik bir varlik degil, ayni zamanda sosyal ve duygusal yonleri olan bir varliktir.
Buna baglh olarak da ekonomik beklentilerinin yaminda, sosyal ve duygusal
beklentileri de vardir. Personelin takdir edilme, ¢alisma kosullari, organizasyonun
kendisi, organizasyonun politika ve prosediirleri, yaptigi is ve karsiliginda aldigi
ticret, kisisel gelisim, terfi imkdnlari, taminma, giivenlik gibi unsurlar muhasebe
personelinin iy tatmini veya tatminsizligi agisindan onemlidir. Bu agidan bu
calismada Konya’da konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe personelinin is
tatminin diizeylerinin arastirilmast yapimistir. Arastirma sonunda, konaklama
isletmelerinde ¢alisan muhasebe meslek mensuplarimin is tatminine iliskin
goriislerinin bazi degiskenlere gére anlamly farklilik gosterdigi gozlemlenmigtir.
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ABSTRACT
In the competitive atmosphere complicated by globalization, the businesses utilize
human resources to be one step ahead. The activities of the human resources
management department aim to increase staff loyalty to the hotel in order to attain
the highest possible rate of efficiency. Since the human factor is particularly
indispensible for the accommodation business, which is a service sector, the
importance assigned to human resources is further increased.
The staffs who are responsible for the most important part working in accounting
department of the business is not only an economic existence but also a social and
emotional existence. Therefore they have social and emotional expectations besides
economic expectations. Factors such as appreciation of the staff, working situations,
the organization itself, organisation’s policies and procedures, staffs’ work and the
payment, personnel development, promotion possibilities, recognition and security
are very important in terms of job satisfaction or job dissatisfaction. In this respect,
in this study a research about accounting staffs’ job satisfaction level is conducted in
Konya’s accommodation businesses. At the end of the research it is observed that
Accounting staffs’ opinions related to job satisfaction showed disparity in some
variables.

KEYWORDS
Hospitality Operations, Accounting Staff, Job Satisfaction.
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LITERATUR TARAMASI

Is tatmini konusu 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren literatiirde yogun
bir sekilde calisilan konular arasindadir. Gerek yerli gerekse de yabanci
diizeyde is tatmini konusunda bir¢ok calisma yapilmistir. Dolayisiyla bu
kisimda son 10 y1lin (2005’ten bu yana) literatiiriine yer verilmistir.

Akcadag ve Ozdemir’in (2005) yapmus olduklari ¢alismada isgorenlerin
%731, aldiklant iicretten orta diizey ve Tlzerinde tatmin olduklarim
belirtmiglerdir. Ayrica mesleki egitim alan isgorenlerin, mesleki egitim almayan
isgorenlere gore, islerine ve isyerlerine daha bagli olduklar1 ve kadin
isgorenlerin erkek isgorenlere gore islerindeki yeniliklere daha ¢abuk uyum
sagladiklar1 goriilmektedir. Caglar (2005) Corum ilinde faaliyette bulunan
KOBI’lerde calisanlarin is tatminine yonelik bir arastirma yapms ve
aragtirmanin sonucunda s6z konusu calisanlarin is tatmin diizeylerinin yiiksek
oldugu sonucuna ulagsmistir. Demir (2005) yaptigi ¢alismada is tatmini ile
orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iliskinin oldugu sonucuna ulagmistir.
Oksay’ (2005)’ 410 saglik personeli lizerinde yaptig1 is tatmini aragtirmasinda
saglik personeli temelde {icret, hijyenik, kosullar, yonetim ve kariyer nedeniyle
tatminsizlik yasamakta oldugu fakat yine de genel anlamda is tatminlerinin
yiiksek oldugu sonucuna ulasmstir. Kok (2006)’iin Pamukkale Universitesinde
calisan akademisyenlerin is tatmini/tatminsizligi ve orgiitsel baglilik faktorlerini
inceledigi arastirmada akademisyenlerin kurumlarma yiiksek bir baglilik
duymadiklari; ticret ve akademik ortam faktorlerinin 6gretim {iyelerinin is
tatmini iizerinde fazla etkiye sahip olduklar1 goriilmiistiir. Serinkan ve Bardakci
(2007) oOgretim elemanlar1 {izerinde yapmis olduklar1 c¢alismada, 6gretim
elemanlarinin is tatmin diizeylerinin arttirilmasi i¢in iicret ve terfi konularinda
iyilestirmeler yapilmast gerektigini belirtmistir. (Yayla, 2007). Serbest
Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin is tatmin diizeyini
belirlemeye yonelik yaptigi calismada, s6z konusu meslek mensuplarinin
arastirmaya konu olan is tatmin boyutlarindan diigiik diizeyde tatmin olduklarini
tespit etmistir. Yazicioglu ve S6kmen’in (2007), otel isletmelerinin yiyecek-
icecek departmanlarinda gorev yapan iggorenlerin iizerinde yapilan ¢alismada,
bayan isgorenlerin, baylara oranla daha yiiksek diizeyde tatmin duyduklar
sonucuna ulasilmistir. Kaya’nin (2007), otel isletmeleri isgdrenlerinin is
tatminini etkileyen faktorler ve 6lgek gelistirilmesi ¢alismasinda iggdrenlerin i
tatmin diizeyleri yiiksek ve isi birakma egilimlerinin diisiik oldugu ortaya
cikmistir. Giil ve digerlerinin (2008) hastane personeli iizerinde yaptiklar
caligsmada, is tatmini ve orgiitsel bagliligin isten ayrilma niyetini negatif yonde,
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performans1 ise pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Piar ve
digerlerinin (2008) 796 mavi yakali isletme personeli iizerinde yaptiklar
calismada s6z konusu katilimcilarin is tatmin diizeylerini etkileyen; amirlerle
iligkiler, odiiller, is arkadaslar ile iligkiler, isin kendisi, 6demeler, terfiler ve
caligma kosullar1 olmak tizere alt1 faktor tespit edilmistir. Saldamli’nin (2008),
otel isletmelerinde boliim yoneticilerinin is ve yasam tatminini belirleme
caligmasinda katilimeilarin is tatmin diizeylerinin genel olarak orta derecenin
iizerinde oldugu tespit edilmistir. Asan ve Erenler’in (2008) Ankara’da devlet
iiniversitesi akademisyenleri {izerinde yaptiklar1 ¢aligmada is tatmini ve yagsam
tatmini arastirilmasi isimli ¢alismada is tatmini boyutlarindan biri olan “iicret”
ve yasam tatmini arasinda bir iligki bulamamistir. Akademisyenlik meslegini
secenler icin iicret faktorii daha geri planda kaldigi, onun yerini isin kendisi,
kariyer basamaklarinda ilerleme gibi faktorlerin 6n plana g¢iktigi goriilmiistiir.
Kahya (2009), Maliye Bakanligi personeli iizerinde yaptigi g¢alismasinda
cinsiyet agisindan is tatmininde farklilik oldugunu, bayan personelin baylara
oranla daha yiiksek is tatminine sahip oldugunu ortaya koymustur. Gerekan ve
Pehlivan’in (2010), Kamu i¢ denetim elemanlarinin {izerinde yapmis oldugu
calismada i¢ denetcilerin is tatmin diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ungiiren ve Dogan’m (2010), konaklama isletmelerinde CHAID
analiz yontemiyle yapmis oldugu is tatmini diizeyinin arastirilmasinda bekar
calisanlarin isinden tatmin olduklari, evli c¢alisanlarin ise isinden tatmin
olmadiklar1 goriilmiistiir. Ungéren ve arkadaslarmin (2010) otel calisanlarinin
tikenmiglik ve is tatmin diizeyleri iligkisi isimli ¢alismada konaklama
isletmelerinde c¢alisanlarin, tiikkenmislik sendromuyla karsi karsiya olmadigi
saptanmistir buna karsin ¢alisanlarin tatmin diizeyleri konusunda kararsiz
diizeyde olduklar1 sonucuna ulasnuslardir. Uniisan ve Caliskan (2011)’1n otel
caligsanlarinin kurumsal sosyal sorumluluk algisinin boyutlarini ve bu alginin
caliganin is tatminine ve iste kalma niyetine etkisinin olup olmadigini arastiran
caligsmada otel calisanlarinin ekonomik, yasal, etik ve goniilli kurumsal sosyal
sorumluluk algis1 yiiksek bulunmustur. Oztitrk ve Alkis’m  (2011),
caligmalarinda konaklama isletmelerinde calisan isgorenlerin ozellikleri ile is
tatmini arasindaki iliski Herzberg Cift Faktor Motivasyon Kuramina gore
farkliliklar oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Ozellikle isgorenler arasinda daha gok
is tatminine etkisi olmayan (Herzberg’e gore) digsal faktorlerin de is tatmini
iizerinde etkili oldugu ortaya cikmustir. Basoda’nin (2012), konaklama
isletmelerinde yapmis oldugu calismada kisilik 6zelligi olarak hizmet verme
yatkinligi ile is tatmini arasinda pozitif iligki tespit edilmis ve hizmet verme
yatkinliginin is tatminini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Cinar ve
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Dursun (2012) hastane g¢alisanlarinin mobbing, orgiitsel baghlik ve is tatmini
iligkisinin arastirilmasi isimli calismalarinda arastirmaya katilan hemsirelerin
mobbing davraniglarina maruz kalma diizeylerinin ¢ok diisiikk oldugu tespit
edilmig, oOrgiitsel bagliliklarimin orta diizeyde oldugu belirlenmis, islerinden
dolay1 tatmin olma diizeylerinin orta oldugu bulgusuna ulagilmustir.

Is Tatmini Kavram

Zamanimizda sirketlerin varliklarimi stirdiirmeleri, teknoloji ve kalitenin
yaninda iggoérenin isini iyi yapabilmesi i¢in yaptigl isten zevk almasi yani
isinden tatmin olmasi gerekir. Is tatmini denilince, isten elde edilen maddi
cikarlar ile iggbrenin beraberce calismaktan zevk aldigi is arkadaslari ve eser
meydana getirmenin sagladig1 mutluluk akla gelir (Bingdl, 1996:266). isgoren,
isinden ve is ortamindan beklentilerinin yeterince karsilanmadigi algisina sahip
oldugu takdirde, is tatminsizligi ortaya ¢ikmaktadir. Is tatminsizligi, isgdrenin
isglicli verimliliginin olumsuz etkilenmesine, ise bagliliginin azalmasina ve
istege bagh isgiici devir hizinin artmasina neden olmaktadir. Aynt zamanda
isgorenin saghk durumu da olumsuz etkilenmektedir. Is tatmini diisiik
isgorenlerde sinirsel (uykusuzluk, bas agrisi vb.) ve duygusal c¢okiintiilerin
(stres, hayal kiriklig1 vb.) olustugu ve is tatminsizligi ile aralarinda anlamli bir
iligki oldugu saptanmistir (Aktaran, Akinci; Miner,1992:119).

Locke is tatminini, bireyin bir isten bekledikleri ile is sonu¢landiginda
elde ettiklerini bir fonksiyon olarak belirtmis ve bireyin isinden kaynaklanan
memnuniyet verici bir durumu yansitmasi seklinde tanimlamistir (Asan ve
Ozyer, 2008: 134). Is tatmini aym zamanda isgdrenlerin islerine karsi
duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluktur da denebilir (Caliskan,2005: 9). Is
tatmini, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile galisanin beraberce caligmaktan
zevk aldigi is arkadaslari ve bir eser meydana getirmenin sagladigr mutluluktur
(Eren, 2006: 202).

Is tatmininin 6nemli boyutlar1 sunlardir (Simsek:1995:92);

els tatmini, bir is durumuna duygusal yamittir. Boylece goriilemez,
sadece ifade edilir,

eis tatmini genellikle kazancglarin ne olciide karsilandigin1 veya
beklentilerin ne kadarinin asildiginin belirlenmesidir,

e [5 tatmini, birbirleriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder. Ornegin, isin
kendisi, iicret, terfi imkanlari, yontem tarzi, ¢aligma arkadaslar1 vb.
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Is tatmini tanimu ilk olarak, 1911 yilinda Taylor ve Gilbert tarafindan en
az stres ve yorgunluk yaratacak bir yontemle fabrikada calismak olarak ifade
edilmistir. Bu konudaki bilimsel calismalar esas olarak 1920’lerde Hawthorne
aragtirmalar1 olarak bilinen Elton Mayo ve arkadaslarinin bir elektrik
sirketindeki c¢alismalariyla basladigi kabul edilir. Hoppock’un 1935°te
yaymlanan “Job Satisfaction” isimli makalesinden beri bu konuda 6nemli
aragtirmalar ylritilmistir (Yaziciogly,S; Sokmen, A;2007: 2) Maslow’ un
ihtiyaclar hiyerarsisine gore i§ tatmini, ihtiya¢larin giderilmesidir. Herzberg’in
cift faktdor teoremine gore, is tatmini igsel ve digsal faktorler olarak ikiye
ayrilmistir. Igsel faktorler tatmin yaratan unsurlar olarak belirlenmis ve isin
kendisi, taninma, basar1 ve sorumlulukken; dissal faktorler tatminsizlik yaratan
unsurlar olarak belirlenmis ve sirket politikasi, yonetim, denetim, maas, kisisel
iligkiler ve ¢aligma kosullar1 ise bu gruba dahil edilmistir. Hackman ve Oldham
(1975) tarafindan gelistirilen is tatmin Olgegi bireylerin islerinden aldiklar
doyum diizeyini belirlemek amaciyla gelistirilmis 14 maddelik bir o6lgektir.
Popiiler olan bir diger is tatmin 6l¢egi Weiss, Davis, England ve Lofquist
tarafindan 1967 yilinda gelistirilen Minnesota Is Doyumu Olgegi (Minnesota
Satisfaction Questionnaire)dir. Bu teoriye gore, is tatmini ¢alisanlarin bireysel
ihtiyaglari ile ¢aligma kosullar1 arasindaki uygunluk tarafindan etkilenmektedir.
Minnesota tatmin Olgegi her biri bes degiskenden olusan yirmi boyuttan
olugmaktadir. En popiiler olan is tatmini unsurlarindan Spector (1997) su
boyutlart Ozetlemistir: takdir edilme, iletisim, c¢alisma arkadaslari, yan
O0demeler, calisma kosullari, isin kendisi, organizasyonun kendisi,
organizasyonun politika ve prosediirleri, iicret, kisisel gelisim, terfi imkanlari,
taninma, giivenlik ve denetimdir. Is tatmininin bireysel ve orgiitsel sonuglar
acisindan nemi goz ardi edilemeyecek kadar biiyiiktiir. Ozellikle turizm
sektoriinde faaliyet gosteren igletmelerin Ongdriillen uzun vadeli hedeflerine
ulagsmalarinda kalifiye isgliciiniin etkisi ¢ok daha dnemli bir rol oynamaktadir.
Artik glinlimiizde insan kaynaklarini Orgiitlerinin en 6nemli sermayelerinden
biri olarak goren kurumsallasmig Orgiitler, isgdren tatmininin saglanmasi igin
Ongoriilen oOrglitsel olanaklari saglamak igin biiyiikk c¢aba harcamaktadirlar.
Kurumsallagsmis konaklama isletmelerine en iyi Orneklerden biri olan zincir
oteller grubu Ritz Carlton’un, isgorenlerini “Hanimefendi ve Beyefendilere
hizmet sunan Hanimefendi ve Beyefendiler” olarak tanimlayan slogani,
isgorenlerine verdigi onemi ve degeri gostermektedir (Akinci, 2002:4)
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Konaklama isletmelerinde Muhasebe Boliimiiniin ve Muhasebe
Personeli Acisindan Is Tatmininin Onemi

Turizm bir hizmet sektoriidiir. Hizmeti gerceklestirenler ise insanlardir.
Insanlarin  hizmet sunduklari sirada ki psikolojik durumlar1 (duygu ve
diigiinceleri) hizmetin kalitesini etkilemektedir. Turizm isletmelerinde hizmet
kavramimin 6zelliginden dolayi iiretim ve tiiketim ayni1 anda gergeklesmektedir.
Dolayisiyla hizmet sirasinda yapilan bir hatanin geri telafisi olmayacaktir.
Konaklama igletmelerinde isgdrenlerin doyumu ile miisterinin memnuniyeti (ya
da hizmetin kalitesi) ve bu dogrultuda isletmenin basarisi arasinda, dogru
orantili bir iligki bulunmaktadir (Ehtiyar, 1996:109). Fakat konaklama
isletmelerinde muhasebe boliimii, miisteri ile iliskisi olmayan arka ofis ¢alisani
olup otele gelir getirmeyen bir hizmet grubu igerisine yer alir (Kozak ve
Digerleri;2009: 20). Muhasebe boliimii, otel isletmelerinde deger hareketlerinin
siirekli olarak kaydim1 yapmak, durumu ve gelismeleri saptayacak bigimde
denetimi saglamak, kayitlarda ki bilgilere dayanarak cesitli hesap dokiimleri ve
istatistiki bilgiler vermek. Sunulan mal ve hizmetlerin maliyetlerini ve
isletmenin gercek kar ve zararim1 saptamak, her bolimiin gider ve gelir
durumlarint  6ngdrmek, isletmedeki biitlin boliimlerin karin1 ve gelirini
belirleyerek otelin karini bir biitiin olarak 6lgmek ve bu amagla toplu bir gelir
gider cetveli diizenlemek gibi gorevleri olan isletmedeki ©nemli destek
hizmetlerden biridir. Bu bdliim igerisinde maliyet kontrolii ve biitceleme
faaliyetlerinin yiirttiildiigii alt birimlerde bulunur (Kozak ve Digerleri;2009:
20).

Konaklama isletmelerinde muhasebe departmani organizasyonunda yer
alan her pozisyonda ki personelin yapacagi is ve islemlerin tanimi farklidir.
Bunlar;

e Otel faaliyetleri ile ilgili tiim muhasebe kayitlarinin mevzuat ve genel
kabul gormiis muhasebe ilkeleri dogrultusunda yapilmasi muhasebe sefi veya
memuru tarafindan,

e Otel isletmesinde ki gelirlerin takibi ve kontrolii gelirler kontrolori
tarafindan,

o Kredili satislarin ve tahsilatlarin takibi ve kontrolii kredi sefi, kredi
memuru ve tahsildar tarafindan,

e Satin alman malzemelerin teslim alma faaliyetlerinin yapilmasi, takibi
ve kontrolii teselliim memuru tarafindan,
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e Depolama, iiretime gonderme, stok kontrolii ve envanter sayimlarinin
yapilmasi, takibi ve kontrolii ambar memuru ve tasiyici tarafindan,

e Odemelerin ve iskontolarin yapilmasi, takibi ve kontrolii veznedar
tarafindan,

¢ Maliyet kontrolii maliyet kontrol sefi tarafindan,

o Biitcelerin hazirlanmas1 muhasebe sefi, gelir kontrolorii, maliyet kontrol
sefi tarafindan,

e Vergilerin, sigorta primlerinin v.b. yiikiimliiliiklerin hesaplanmasi ve
O0denmesinin takibi ve kontrolii muhasebe memuru tarafindan,

o Otel faaliyetleri ile ilgili raporlarin hazirlanmasi ve ilgililere iletilmesi
muhasebe sefi tarafindan yapilir (Kozak ve digerleri; 2009: 32).

Tim isletmelerde oldugu gibi otel isletmelerinde de hedeflenen kara
ulasilip ulagilmadigi, ulasilmadiysa bu karin nasil elde edilecegi, bu siiregte
varlik ve kaynak yapisinin nasil etkilendigi, hizmetin kalitesi ve cesitliliginin
arttirtlmasi ile maliyetlerinin de kontrol altinda tutulmasi, otel muhasebe bilgi
sisteminin sagladig bilgilerin dogru ve eksiksiz, en dnemlisi istenildigi anda
bilgi kullanicilarina (otel yonetimi) aciklayan muhasebe departmanidir. Otel
yonetimi gelir ve gider merkezleri ile ilgili alacaklar1 kararlarda muhasebe
departmaninin her ay sonu yonetime sundugu aylik faaliyet raporlari en 6nemli
bilgi kaynaklaridir.

Isletmenin dili gorevini yerine getiren muhasebe boliimiinde calisan
personelin de sadece ekonomik bir varlik olmadigi, ayn1 zamanda sosyal ve
duygusal yonlerinin de bulundugu, buna bagli olarak da ekonomik
beklentilerinin yaninda, sosyal ve duygusal beklentilerinin de olabilecegi goz
ardi edilmemelidir. Personelin takdir edilme, iletisim kurma, ¢aligma
arkadaslari, c¢aligma kosullari, isin kendisi, organizasyonun kendisi,
organizasyonun politika ve prosediirleri, yaptig1 is ve karsiliginda aldig: ticret,
kisisel gelisim, terfi imkanlari, taninma, giivenlik gibi unsurlar muhasebe
personelinin is tatmini veya tatminsizligi ag¢isindan Onemlidir. Bu acgidan
calismada Konya’da konaklama igletmelerinde ¢alisan muhasebe personelinin is
tatminin diizeylerinin arastirilmasi yapilmustir.

Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Bu c¢alismanin amaci, Konya’da faaliyet gosteren konaklama
isletmelerinde muhasebe ¢aliganlarinin ig tatmin diizeylerinin belirlenmesine
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yoneliktir. Bu amaca yonelik arastirma evreni olarak secilen Konya ilinde,
konaklama isletmesinde ¢alisan muhasebe meslek mensuplarinin is tatminlerine
yonelik degerlendirmeleri alinmustir.

Arastirmanin ~ smirliligt  ise, Konya’ da 2012 yilina gore
(http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/TR,9860/turizm-belgeli-tesisler.html,
e.t.21.06.2014) bulunan tesis sayisi toplami 33 tiir. Bunlardan 13 i turizm
yatirimu belgeli tesis, 20 si turizm igletmesi belgeli tesislerdir. Anket ¢aligmasi
turizm isletmesi belgeli otellere uygulanmigtir. 20 otelden 11 konaklama
isletmesine ulasilmis, toplamda 40 muhasebe calisani anketi doldurmustur.
Asagida anket uygulanan konaklama igletmelerinin yildiz sayisi, kapasiteleri
belirtilmistir.

X Otel Y Otel Z Otel Q Otel
Oda Yatak Oda Yatak Oda Yatak Oda Yatak
Sayist | Sayist | Sayist | Sayist | Sayisi | Sayist | Sayis1 | Sayisi
3 *F** 64 128 33 70
4 FrE* 83 150 88 170 51 102
5 FxkAx 278 556 206 450 228 450 183 264
Ozel |4y 88 55 | 118
Belgeli

Veriler anket yontemi ile toplanmistir. Verilerin toplanmasi amaciyla,
caliganlarin ig tatmin diizeylerinin tespitine yonelik Brayfield and Rothe’un
(1951) gelistirdigi ve Yoon and Thye’nin (2002) kisalttig1 5 maddelik genel is
tatmini dlgegi kullamlmistir. Olgegin orijinalini Kusluvan ve Kusluvan (2005)
Tiirkceye ¢evirmislerdir. Olgegin daha once gecerliligi Kusluvan ve Kusluvan
(2005) ve Basoda (2010) tarafindan test edilmis ve giivenilirligi saptanmistir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. Ik boliimde demografik ozelliklere
iliskin sorulur sorulmustur. Ikinci boliimde ise, is tatminini dlgmeye yonelik
sorular sorulmustur.

Bes 6lcekli likert yontemine gore hazirlanmig anket formuyla elde edilen
veriler SPSS 16 programiyla analiz edilmistir. Arastirmada kullanilan 6lg¢egin
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alpha) 0,904 olarak bulunmustur. Olgeklerin
giivenilir olmasi1 i¢in giivenilirlik katsayilarinin en az 0,70 olmasi
gerekmektedir. Verilerin normal dagilip dagilmadigimi test etmek igin,
Kolmogorov-Smirnov testi yapilmistir ve (Kolmogorov-Smirnoz) Z=1,845;
(Asymp. Sig.(2-tailed) P=0,002 bulunmustur. Bu degerlerden anlasildig: tizere,
veriler normal dagilmamistir. Dolayisiyla parametrik olmayan testlerin
kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.
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Anketin "ig tatmini bilgileri" baslikli kisminda katilimcilara 5 madde
yoneltilmistir. Bu maddelere verilen cevaplara gore her bir katilime1 igin bir is
tatmini toplam puani elde edilmistir. Puanlama i¢in kullanilan &lgek su
sekildedir; Kesinlikle Katilmiyorum- 1 puan, Katilmiyorum- 2 puan,
Kararsizzim- 3 puan, Katiliyorum- 4 puan, Kesinlikle Katiliyorum- 5 puan
seklindedir.

Bu calismada; demografik bilgilere gore is tatmini diizeyi arasinda
farklilik olup olmadigimin belirlenmesi amaclanmistir. 2 diizeyli faktorlerin
karsilastirilmasinda Parametrik bir test olan Bagumsiz iki drneklem t testi
analizinin uygulanmasi i¢in verilerin normal dagilimdan gelmesi varsayiminin
saglanmasi gerekir. Bu varsayim saglanmazsa non-parametrik test olan Mann-
Whitney U Testi uygulanir. Parametrik testlerin 2’den fazla faktor diizeyinin
kargilagtirmasi i¢in uygulanabilmesi de yine normallik ve varyanslarin
homojenligi varsayimina baglidir. Bu varsayimlar saglanirsa Anova varyans
analizi testi aksi takdirde non-parametrik test olan Kruskall-Wallis Testi
kullanilacaktir.
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Arastirma Bulgular
Tablol: Demografik Bilgiler

Ankete Katilan Muhasebe Boliimii Elemaninin; Say1  Yiizde (%)

Cinsiyeti Bay 29 72,5
Bayan 11 27,5
Toplam 40

Medeni Durumu Evli 20 50
Bekar 20 50
Toplam 40

Gorevi Muhasebe Sorumlusu 21 52,5
Onbiiro Sorumlusu 8 20
Krediler Sorumlusu 3 7,5
Gelir Sorumlusu 4 10
Mal Kabul Ve Depo 4 10
Toplam 40

Isletme'de Cahsma Yih 1 Yildan Az 11 27,5
1-3 Y1l 13 32,5
4-6 Y1l 5 12,5
7-10 Y1l 6 15
11 Y1l ve Ugzeri 5 12,5
Toplam 40

Turizm Sektoriinde Calisma Yih 1 Yildan Az 13 32,5
1-3 Y1l 14 35
4-6 Y1l 5 12,5
11 Y1l ve Uzeri 8 20
Toplam 40

Egitim Durumu On Lisans 20 50
Lisans 19 47,5
Yiksek Lisans 1 2,5
Toplam 40

Otelin Yildiz Sayisi 3 yildiz 4 10
4 yildiz 8 20
5 yildiz 20 50
Ozel Belgeli 8 20
Toplam 40
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Tablo 1’e gore, arastirmaya katilan muhasebe caliganlarinin % 27,5
bayanlardan, % 72,5 baylardan olusmaktadir. Muhasebe boliimiinde calisan
personelin % 52,5 muhasebe sorumlusu olarak, % 20 si 6n biiro sorumlusu
olarak, % 7,5 krediler sorumlusu olarak, %10 u mal kabul ve depo sorumlusu
olarak caligmaktadir. Arastirmaya katilan muhasebe personelinden %50’si 5
yildizli otellerde calismakta olup, isletmede calisan muhasebe personelinin 1
yildan az galigma yiizdesi %27,5, 1-3 yil arasinda ¢aligsma yiizdesi % 32,5 , 4-6
yil arasinda ¢alisma yiizdesi %12,5, 7-10 y1l arasinda ¢alisma yiizdesi % 15,00,
11 y1l ve tlizeri ¢aligma yiizdesi % 12,5 tur. Ankete katilan personel i¢inde 1 y1l
ve daha az calisan personel sayist %32,5 olusturmaktadir. 1-3 yil arast %35°1, 4-
6 yil arast % 12,5 u, 11 yil ve Tlzeri calisan personel sayist %20’yi
olusturmaktadir. Muhasebe biriminde c¢alisanlarin hepsinin Yiiksekogretim
Kurumu’ndan mezun oldugu goriilmektedir. Calisanlarin yarisi 6n lisans
mezunu, %47,5 lisans mezunu, %2,5 da yiiksek lisans mezunudur. Muhasebe
biriminde c¢alisan personelin yarisinin evli, yarisinin ise bekar oldugu
goriilmektedir.

Tablo 2. Betimsel istatistikler

Std.
N Minimum Maksimum Ortalama Sapma
Is Tatmini
Toplam Puan 40 9,00 25,00 20,35 4,18514

Bir katilimci 5 maddeden en fazla 25(5*5) puan, en az 5 puan(5*1)
alabilmektedir.

Ortalama puan almabilecek maksimum puana oranlandiginda
katilimcilarin i tatmin diizeyi oranin1 vermektedir.

20,35/25=0,814

Bu sonuca gore katilimcilarin islerinden tatmin diizeyi % 81,4
oranindadir.
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Tablo 3.0ne-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

[s tatmini toplam

puani

N 40
Normal Parameters(a,b) Mean 20,3500
Std. Deviation 418514

Most Extreme Differences Absolute 0,292
Positive 0,163

Negative 0,292

Kolmogorov-Smirnov Z 1,845
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,002

a Test distribution is Normal.
b Calculated from data.

H o - Degerleri normal dagilim ozelligi gostermektedir.

Hl : Degerleri normal dagilim ozelligi gostermemektedir.

P(sig.)<0,05 oldugundan Hhipotezi reddedilir, is tatmini toplam

puanlar1 normal dagilim zelligi gdstermemektedir. Is tatmini toplam puanlari
normal dagilim varsayimini saglamadigi ig¢in non-parametrik testler
kullanilacaktir.

Cinsiyet - Is tatmini

Test Statistics(b)

Is tatmini
Mann-Whitney U 157,000
Wilcoxon W 592,000
z -0,079
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,937
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 0,952(a)

a Not corrected for ties.
b Grouping Variable: Cinsiyet

H o - Cinsiyete gore is tatmini degerleri medyanlar: arasinda fark yoktur.

Hl : Cinsiyete gore is tatmini degerleri medyanlart arasinda fark vardir.



118 Hiiseyin CETIN, Gozde KORKMAZ

P(sig.):0,952>0,05 oldugundan Hhipotezi reddedilemez, is tatmini

degerleri medyanlar1 arasinda fark yoktur. Is tatmini ¢alisanlarin cinsiyetine
gore farklilik gostermemektedir.

Medeni Durum - is Tatmini

Test Statistics(b)
Is tatmini
Mann-Whitney U 166,000
Wilcoxon W 376,000
z -0,960
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,337
Exact Sig. [2*(1-tailed Sig.)] 0,369(a)

a Not corrected for ties.
b Grouping Variable: Medeni Durum

H o -Medeni duruma gore is tatmini degerleri medyanlar arasinda fark yoktur.

Hl . Medeni duruma gére is tatmini degerleri medyanlari arasinda fark vardir.

P(sig.):0,369>0,05 oldugundan Hhipotezi reddedilemez, is tatmini

degerleri medyanlar1 arasinda fark yoktur. Is tatmini calisanlarin medeni
durumuna gore farklilik gdstermemektedir.

Egitim - is tatmini

Test Statistics(a,b)
Is tatmini
Chi-Square 9,952
Df 1
Asymp. Sig. 0,002

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: Egitim Durumu
H o -Egitim diizeyine gore is tatmini degerleri medyanlar: arasinda fark yoktur.

Hl : Egitim diizeyine gore ig tatmini degerleri medyanlart arasinda fark vardir.
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P(sig.):0,002<,05 oldugundan H hipotezi reddedilir, is tatmini degerleri
medyanlar1 arasinda fark vardir. Bu farkin nedenini bulmak icin egitim

diizeyleri ikili olarak Mann-Whitney U testi ile karsilastirihir. Elde edilen
sig.(p) degerleri tabloda verilmistir.

ikili Karsilastirma Sonuclar

Onlisans Lisans Y.lisans
Onlisans 1 0,002 0,762
Lisans 0,002 1 0,7
Y.lisans 0,762 0,7 1

Bu tabloya gore lisans diizeyinde egitim seviyesinde olanlarla onlisans
diizeyinde olanlarin is tatmini degerleri medyanlar1 arasinda fark vardir. Elde
edilen sonuglara gore iki grup olusturulabilir. Birinci grupta lisans ve yiiksek
lisans yer alirken, ikinci grupta dnlisans ve yine yiiksek lisans yer alir. Ikinci
grubun is tatmini daha yiiksektir.

Goreyv - Is tatmini

Test Statistics(a,b)
Is tatmini
Chi-Square 8,220
Df 4
Asymp. Sig. 0,084

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: Gorev

H o -Goreve gore is tatmini degerleri medyanlar: arasinda fark yoktur.

Hl : Goreve gore is tatmini degerleri medyanlart arasinda fark vardir.

P(sig.):0,084>0,05 oldugundan H,hipotezi reddedilemez, is tatmini

degerleri medyanlar1 arasinda fark yoktur. Is tatmini ¢alisanlarin gorevine gore
farklilik gdstermemektedir.
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Yildiz sayisi-Is tatmini

Test Statistics (a,b)

Is tatmini
Chi-Square 17,381
Df 3
Asymp. Sig. 0,001

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: Otelin Yildiz Sayis1

H o - Yildiz sayisina gore is tatmini degerleri medyanlar: arasinda fark yoktur.

Hl : Yildiz sayisina gére is tatmini degerleri medyanlari arasinda fark vardir.

P(sig.):0,001<05 oldugundan Hhipotezi reddedilir, is tatmini degerleri

medyanlari arasinda fark vardir. Bu farkin nedenini bulmak yildiz sayilar ikili
olarak Mann-Whitney U testi ile karsilastirilir. Elde edilen sig.(p) degerleri
tabloda verilmistir.

ikili Karsilastirma Sonuclar

3 yildiz 4 yildiz 5 yildiz Ozel belge
3 yildiz 1,000 0,004 0,000 0,004
4 yildiz 0,004 1,000 0,018 0,442
5 yildiz 0,000 0,018 1,000 0,11
Ozel belge 0,004 0,442 0,110 1,000

Tabloya gore 3 yildizli otel ¢alisanlarin is tatmin degerleri digerlerine
gore farklidir. 4 yildizhi otel calisanlarin is tatmin degerleri 5 yildizli otel
calisanlarinkinden farkli, 6zel belgeli otel calisanlariyla aynidir.5 yildizli otel
calisanlarinin is tatmini 6zel belgeli otel ¢alisanlariyla aynidir.

Bu sonuglara gore 3 grup olusmaktadir. En yiiksek is tatmini diizeyine
sahip birinci grupta 3 yildizlhh otel ¢aliganlari, ikinci grupta 5 yildizli ve o6zel
belgeli otel cgalisanlari, en diisiik is tatmini diizeyine sahip {igiincii grupta 4
yildiz ve 6zel belgeli otel ¢alisanlari son olarak yer almaktadir.
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Is tatmini
Chi-Square 24,525
Df 4
Asymp. Sig. 0,000

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: Calisma Y1l

H o -Calisma yilina gore is tatmini degerleri medyanlar arasinda fark yoktur.

Hl : Calisma yilina gore ig tatmini degerleri medyanlar: arasinda fark vardur.

P(sig.):0,000<05 oldugundan H,hipotezi red edilir, i tatmini degerleri

medyanlari arasinda fark vardir. Bu farkin nedenini bulmak ¢alisma yillart ikili
olarak Mann-Whitney U testi ile karsilastirilir. Elde edilen sig.(p) degerleri
tabloda verilmistir.

Ikili Karsilastirma Sonuclar

1 y;l;ian 1-3yil | 4-6y1ll | 7-10 y1l lllezlg an
1 yildan az 1,00 0,041 0,001 0,005 0,069
13 yil 0,041 | 1,00 | 0,001 | 0,004 0,035
46 yil 0,001 | 0001 | 1,00 | 0,006 0,016
710yl | 0005 | 0004 | 0006 | 1,00 0,036
Hylddan | 5009 | 0035 | 0016 | 0036 1,00
fazla

Bu sonuglara gore 4 grup olusturulabilir. En yiiksek is tatmini diizeyine
sahip birinci grupta 1 yildan az ve 11 yildan fazla ¢aligsanlar yer almaktadir.
Ikinci grupta 7-10 yil, {igiincii grupta 1-3 yil calisanlar yer alirken, dordiincii
grupta 4-6 yil ¢alisanlar yer alir.
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Turizm sektériinde calisma yili - Is tatmini

Test Statistics(a,b)
Is tatmini
Chi-Square 26,426
Df 3
Asymp. Sig. 0,000

a Kruskal Wallis Test
b Grouping Variable: Turizm Sektoriinde Calisma Y1ili
H, :Calisma yilina gére is tatmini degerleri medyanlar: arasinda fark yoktur.

Hl : Calisma yilina gore ig tatmini degerleri medyanlar: arasinda fark vardur.

P(sig.):0,000<0,05 oldugundan Hhipotezi reddedilir, is tatmini

degerleri medyanlar arasinda fark vardir. Bu farkin nedenini bulmak ¢alisma

ikili olarak Mann-Whitney U testi ile karsilastirilir. Elde edilen sig.(p) degerleri
tabloda verilmistir.

ikili Karsilastirma Sonuclar

1yildanaz | 1-3yil 4-6 yil | 11 yildan fazla
1 yildan az 1,00 0,002 0,004 0,003
1-3 yil 0,002 1,00 0,622 0,000
4-6 y1l 0,004 0,622 1,00 0,002
11 yildan fazla 0,003 0,000 0,002 1,00

Bu sonuglara gore 4 grup olusturulabilir. En yiiksek is tatmini diizeyine
sahip birinci grupta 11 yildan fazla ¢alisanlar yer almaktadir. ikinci grupta 1
yildan az ¢alisanlar, {igiincii grupta 1-3 yil ve 4-6 yil calisanlar yer alir.
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Yas-Is tatmini
Korelasyonlar
Yas Is tatmini
Spearman's rho Yas Correlation Coefficient 1,000 0,209
Sig. (2-tailed) 0,195
N 40 40
Is tatmini  Correlation Coefficient g 209 1,000
Sig. (2-tailed) 0,195
N 40 40

H o - Yas ile is tatmini arasinda iliski yoktur.

Hl . Yas ile is tatmini arasinda iliski vardir.

P(sig.): 0,195>05 oldugundan H,hipotezi reddedilemez, yas ile is

tatmini arasinda iliski yoktur.

Gelir-Is tatmini

Burada aragtirmanin 6nemli basliklarindan birisi olan gelir ve is tatmini
arasindaki baglantinin aragtirllmas: i¢in gerekli veriler saglanamamustir.
Konaklama isgletmelerinde ¢alisan muhasebe elemanlar1 aylik geliriniz sorusuna

cevap vermemistir. Bunun igin cevap vermeyenlere asgari bir iicret
belirlenmistir.
Korelasyonlar
Is tatmini Gelir
Spearman's rho Is tatmini  Correlation Coefficient 1,000 -0,349(*)
Sig. (2-tailed) ) 0,028
N 40 40
Gelir Correlation Coefficient -0,349(*) 1,000
Sig. (2-tailed) 0,028
N 40 40

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
H o - Gelir ile is tatmini arasinda iligki yoktur.

Hl : Gelir ile is tatmini arasinda iliski vardir.
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P(sig.):0,028<0,05 oldugundan H hipotezi reddedilir, gelir ile is tatmini

arasinda negatif yonde % 34,9'luk bir iliski vardir. Bu sonucun nedeni, ankette
yer alan aylik {icretiniz kisminin bos birakanlarin gelirinin (30 anket) asgari
iicret olarak belirlenmesidir.

SONUC

Turizm sektorii gerek diinyada, gerek Tiirkiye’de biiyikk bir hizla
gelismeye devam ederken, bu sektdriin yaratmis oldugu ekonomik ve sosyal
faydalardan en fazla pay1 almak isteyen iilkeler arasinda da kiyasiya bir rekabet
yasandigi goriilmektedir. Bu rekabetin isletmeleri agisindan stirdiiriilebilir
olabilmesi icin gerekli bircok parametre vardir. Bunlar arasinda en onemli
unsurlardan biriside hizmet sektoriinde faaliyet gosteren Turizm sektorii
acisindan isletmede ¢alisan personeldir. Isletmede calisan personelin yeterli
diizeyde olmasi bu rekabette Onemli bir avantaj saglayacaktir. Bu agidan
bakildiginda konaklama isletmelerinde calisan muhasebe elemanlarinin ig
tatmin diizeyleri, verimlilikleri agisindan ¢ok 6nemlidir.

Konaklama isletmelerinde calisan muhasebe elemanlarinin is tatmin
diizeylerinin arastirilmasinin 6l¢iilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada literatiir
taramasi ve anket calismasi yontemleri kullanilarak veriler toplanmistir.
Parametrik analiz yontemleri araciligiyla bu veriler yorumlanmaya hazir
duruma getirilip konu hakkinda agiklamalar yapilmistir. Buna goére anket
sonuglarinin degerlendirilmesi neticesinde elde edilen bazi bilgiler sdyledir.

Is tatmini calisanlarin cinsiyetine gore farklilik gdstermemektedir, erkek
ve bayan calisanlarin tatmin diizeylerinde cinsiyetlerine gore bir farklilik
yoktur. Is tatmini ¢alisanlarmm medeni durumuna goére farklilik
gostermemektedir, evli ve calisan personelin is tatmin diizeyi aynidir.
Konaklama isletmesinin yildiz sayisi ile ¢alisanlarin memnuniyeti arasinda fark
ortaya c¢cikmistir. Buna gore; 3 yildizli otel ¢alisanlarin is tatmin degerleri
digerlerine gore farkli, 4 yildizli otel ¢alisanlarin is tatmin degerleri 5 yildizli
otel calisanlarinkinden farkli, 6zel belgeli otel ¢alisanlariyla aymidir. 5 yildizli
otel ¢alisanlarinin is tatmini 6zel belgeli otel ¢alisanlariyla aynidir. Buna gore;
en yiiksek is tatmini diizeyine sahip birinci grupta 3 yildizli otel calisanlari,
ikinci grupta 5 yildizhi ve 6zel belgeli otel galisanlari, en diisiik is tatmini
diizeyine sahip ti¢lincii grupta 4 yildiz ve 6zel belgeli otel ¢alisanlart son olarak
yer almaktadir. Bir diger degerlendirme muhasebe calisanlarinin egitim durumu
ile is tatmin diizeyleri arasinda yapilmistir. Buna gore; lisans diizeyinde egitim
seviyesinde olanlarla Onlisans diizeyinde olanlarin is tatmini degerleri
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medyanlar1 arasinda fark vardir. Elde edilen sonuglara gore iki grup
olusturulabilir. Birinci grupta lisans ve yiiksek lisans yer alirken, ikinci grupta
onlisans ve yine yiiksek lisans yer alir. Ikinci grubun is tatmini daha yiiksektir.
Konaklama isletmelerinde ¢alisan muhasebe elemanlarinin ¢aligma yillar ile is
tatminleri arasindaki fark incelendiginde 4 grup olusturulabilir. En yiiksek is
tatmini diizeyine sahip birinci grupta 1 yildan az ve 11 yildan fazla ¢alisanlar
yer almaktadir. Ikinci grupta 7-10 yil, {iciincii grupta 1-3 yil calisanlar yer
alirken, dordiincii grupta 4-6 yil ¢alisanlar yer alir. Buradan ¢ikarilacak sonug
ise ilk baslayan elemanlarin ilk heyecani ile is tatminlerinin yiiksek oldugu ve
sonrasinda azaldigidir. 10. yildan sonra is tatmini tekrar artmaktadir. Turizm
sektorii sadece konaklama isletmelerinden ibaret olmadigi icin ¢alisan
muhasebe elemanlarinin sektor icinde is degisiklikleri s6z konusudur. Bu agidan
bir onceki kisimda konaklama isletmelerindeki ¢aligma yili ile tatmin diizeyi
arastirmast bu sefer turizm sektdriinde calisma yili ile tatmin diizeyi
arastirllmistir. Buna gore, 4 grup olusturulabilir. En yiiksek ig tatmini diizeyine
sahip birinci grupta 11 yildan fazla ¢alisanlar yer almaktadir. Ikinci grupta 1
yildan az calisanlar, ii¢lincli grupta 1-3 yil ve 4-6 yil calisanlar yer alir.
Konaklama igletmeleri ile ayni sonuca ulasilmistir. Yas ve is tatmin diizeyine
bakildiginda, yas ve is tatmin diizeyi arasinda herhangi bir bag yoktur. En
onemli is tatmin diizeylerinden biri olan gelir-is tatmin diizeyi arastirmasi i¢in
sorulan geliriniz ne kadardir sorusuna bircok muhasebe elemani cevap
vermediginden dolay1 cevap vermeyenler i¢in asgari bir {icret yazilmistir. Buna
gore gelir ve is tatmin diizeyi arasinda herhangi bir iliski kurulamamustir.

Sonug olarak konaklama isletmelerinde calisan muhasebe elemanlarinin
is tatmin diizeylerinin arastirtlmasi igin yapilan bu calisma gdstermistir ki
konaklama igletmelerinde calisan muhasebe elemanlarinin ig tatmin diizeyleri
farkli parametrelerden etkilenmektedir. Bu muhasebe elemanlarinin moral ve
motivasyonlarin saglanabilmesi is verimliliklerinin artirilabilmesi ag¢isindan
bunlarin igverenler agisinda 6nemli gdstergeler saglayacagini diisiinmekteyiz.
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Tiirkiye 'de Reel Doviz Kuru ve Dig Ticaret
Hadleri Arasindaki Nea’ensellik Iliskisi ve
Politika Onermeleri

The Causal Relationship Between Real Exchange Rate and
Terms of Trade in Turkey And Policy Proposals
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Bu ¢alismada 2003-2013 dénemini kapsayan bir veri seti kullanilarak, Tiirkiye'de
reel doviz kurlart ile dis ticaret hadleri arasinda nedensellik iliskileri ele alinmistir.
Ampirik uygulamalarda VAR teknigine dayali Johansen esbiitiinlesme ve Granger
nedensellik testleri ile etkiye-tepki ve varyans ayristirmast analizlerine
bagvurulmustur. Analiz sonucunda; i) reel doviz kuru, ihracat fiyat endeksi ve ithalat
fiyat endeksi arasinda uzun dénemli bir iliskinin varligi sonucuna ulasilmistir. ii)
ihracat fiyatlari ve reel doviz kurundan ithal fiyatlarina, ithal fiyatlari ve reel déviz
kurundan blok olarak ihracat fiyat endeksine dogru bir nedensellik oldugu
goriilmiistiir. iii) Etkiye- tepki ve varyans ayristrmasina analizlerine gore, reel doviz
kurunun ihracat ve ithalat fiyatlarint belirleyen bir politika degiskeni oldugu tahmin
edilmistir. O halde reel doviz kuru politikalarmin, ihracat ve ithalat fiyatlar
arasindaki giiclii nedensellik bulgularina bagh olarak, yansima (gegis) etkisini
yansizlagtirabilecegi olgusunu politika yapicilarin dikkate almalar: gerekir.
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ABSTRACT

In Turkey, using real exchange rates as a countermeasure for imbalance of foreign
trade is a common method which is applied with both empirical and theoretical ways.
With this study, a dataset that contains the 2003-2013 years period is used to
investigate the causality relationships between exchange rates and foreign trade
rates along with new exchange policies that came up following the economic crisis in
2001. For empirical applications in the study, Johansen multivariate cointegration
analysis, Granger causality analysis, response analysis and variance decomposition
are used. As result of analyzes conclusions are; i) There is a long term relationship
between real exchange rates, export price index and import price index. ii) Causality
has been observed for "export prices and real exchange rates to import prices" along
with "import prices and real exchange rates to export price index". iii)Response
analysis and variance decomposition study leads to an estimation that real exchange
rate is a polity variable that determines the import and export prices. Based on these
substantial findings as outcome of causality investigations, politymakers should
consider the potential neutralization of transition effect.

KEYWORDS
Real Exchange Rates, Turkey, Terms of Trade, VAR
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GIRIS
Dis ticaret dengesizliklerinin giderilmesi i¢in doviz kuru politikalarinin etkin
olup olmadiginin degerlendirilmesinde, doviz kurlar1 ve dig ticaret hadleri arasindaki
nedensellige yonelik iki tiir yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan birincisi nedenselligin
ticaret hadlerindeki degisimlerden doviz kurlarina dogru oldugunu, ikincisi ise doviz

kurlarindaki degisimlerden ticaret hadlerine dogru oldugunu (yansima-gecis etkisi) ileri
stirmektedir.

Dis ticaret hadlerinin reel doviz kurunun temel belirleyicilerinden biri olarak
kabul edildigi birinci durumda, teorik agidan dis ticaret hadlerinin etkisi gelir ve ikame
etkileri ile ihracat ve ithalat esnekliklerine bagh olarak degisebilir. Ornegin dis ticaret
hadlerindeki bir iyilesme reel geliri arttirarak ticarete konu olmayan mallarin (non-
tradable) talebinin artmasina ve fiyatlariin yiikselmesine neden olur. Boylece ticarete
konu olan mallarin (tradable) ticaret disi mallara orani azalir ve reel doviz kurlari
degerlenir (Saidatulakmal vd., 2012:272). ikincisinde kura yonelik miidahaleler dis
ticarete konu olan mallarin fiyatlarint etkileyerek dis ticaret dengesi degistirilebilir.
Burada 6zellikle ihracat fiyatlarinin ithalatgr ilkenin fiyatlar: ile belirlenmesi halinde,
doviz kurlarina miidahale bir para politikas1 araci olarak kullanilabilir. Yani doviz
kurlar1 ihracat fiyatlarimi etkileyerek uluslararasi rekabet giiciinii belirler (Akat ve
Yazgan, 2012:6).

Tirkiye’de 1980°li yillardan sonra liberal ekonomi politikalar1 uygulanmaya
baslamustir. Ihracata dayali kalkinma stratejisi geregi doviz kurlarinm ayarlanmasi
yoluyla ihra¢ mallarinin fiyatlar1 ucuz tutularak, {ilke ihracati artirilmaya calisilmigtir.
Ancak ithalatin serbest birakilmasi ile birlikte ithalatin ihracattan daha fazla artmasi
nedeniyle, dis ticaret agiklar1 kronik hale gelmistir. 1996 yilinda Avrupa Birligi ile
imzaladigimiz Giimriik Birligi Anlagmasi da bu acgiklara katkida bulunmustur. Bu
Anlagma geregince, dis ticaret ve glmrik mevzuatimizin uyumlastirilmasi igin
uygulamaya konulan ve dis ticareti tegvik mekanizmasi olarak kullanilan dahilde igleme
rejimi ihracatimizin giderek artan oranda ara mali ithalatina bagimli hale gelmesine
neden olmusgtur (Sayilgan ve Senol, 2010:40).

Yukarida ifade edilen genel yapiya gore, ekonomi politikalarinin Tiirkiye
ekonomisinin dis ticaret dengesizligi ve cari agik sorunlarina odaklanmasi
kaginilmazdir. O halde uygulanan doviz kuru politikalarina bagli gerceklesmelerin
degerlendirilmesi politika yapicilar agisindan dikkate alinmasi gereken bir konudur. Bu
¢alismada dis ticaret fiyatlar1 ve reel kur arasindaki iliskiler kur politikalariin etkinligi
acisindan ele alinacak ve 2000 sonrasi politikalar i¢in bir durum tespiti yapilacaktir.
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1. Literatiir

Konuyla ilgili ampirik literatiir ¢ok genis olmakla birlikte, degisik calisma
donemi ve degiskenler kullanildiginda elde edilen sonuglar farklilagabilmektedir.
Tirkiye’de ozellikle Gumriik Birligi Anlagmast sonrast doénemde ortaya ¢ikan
gelismelerin sonuglar1 2000 yilindan sonra belirgin hale gelmistir. Kara ve Sarikaya’nin
(2013) 2001 krizini takip eden 10 yillik donemde Tiirkiye’de cari dengenin izledigi ana
egilimi tespit etmeyi amaclayan ¢aligmalarima gore, yurt ic¢indeki konjonktiirel
politikalarmn kiiresel talep veya ithalat fiyatlari lizerinde kontrolii son derece smirlidir.
Bu nedenle yapisal olmayan yurt i¢i politikalarin cari acigin daha c¢ok i¢ talep ve
ithalattan kaynaklanan kismina odaklanmalari saglikli olacaktir. Yani cari agik
konusunda para politikas: etkili olmakta fakat ihracatin ithalata bagliligina neden olan
yapisal sorunlar para politikasinin etkinligini sinirlamaktadir.

Abeysinghe ve Yeok (1998) Singapur ekonomisi i¢in 1980-1995 donemi dis
ticaret fiyatlarinin belirleyicileri analiz eden ¢alismalarinda nedensellik ve esbiitiinlesme
sonuglarina gore, ihracat iginde ithal girdi orami arttikca doviz kurlarinin ihracat
iizerindeki etkisinin azaldigim gdstermislerdir. ithal girdi oram daha diisiik olan hizmet
ihracatinda ise kur degisimleri etkili olmaktadir.

Terzi ve Zengin (1999), 1989: 01 — 1996: 12 donemini kapsayan aylik verilerin
kullanildigr ¢alismada doviz kuru, toplam ve sektorel dis ticaret degiskenleri arasindaki
karsilikli dinamik iligkiler ve kur politikasinin dis ticaret dengesini saglamadaki roliinii
VAR yontemi kullanarak arastirmiglardir. Elde edilen bulgulara gore, doviz kurunun dis
ticaret dengesini saglamada ve ithalati etkilemede etkin bir arag olarak
kullanilamayacag1 sonucuna ulagilmistir.

Zengin (2000), 1994: 1 — 2000: II donemine ait aylik veriler kullanarak reel doviz
kuru ile ihracat ve ithalat fiyatlar1 arasindaki iliskiyi ko-entegrasyon ve VAR analizi
yaparak incelemis, reel doviz kuru ile ihracat ve ithalat fiyatlar1 arasinda ¢ift yonlii bir
nedensellik oldugunu tespit etmistir. Elde edilen bulgulara gore, dig ticaret fiyatlari reel
doviz kurunu dogrudan etkilerken, reel doviz kuru ithalat fiyat endeksini dogrudan,
ihracat fiyat endeksini ise ithalat fiyat endeksi kanaliyla dolayli olarak
etkileyebilmektedir.

Giirbiiz ve Cekerol (2002), 1995: 01 — 2002: 01 donemine ait aylik veriler
kullanarak doviz kuru degisiklikleri ile ticaret hadleri ve bilesenleri arasinda uzun
donem iliski olup olmadigini arastirmislardir. Elde edilen bulgulara gére, doviz kurunun
dis ticaret haddini degistirmede etkin bir politika olmadigr sonucuna ulasilmistir.
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Lee ve Saucier (2005), 1986 — 2003 dénemine ait ¢eyrek yillik veriler kullanarak
nominal doviz kurlarindaki degisimlerin dis ticaret {izerindeki etkisini incelemislerdir.
ARCH/GARCH modelleri yardimiyla yapilan calismada nominal déviz kurunda
meydana gelen degisimlerin, dis ticaret lizerindeki etkisinin ters yonlii oldugu sonucuna
ulagmislardir.

Yamak ve Korkmaz (2005), 1995: 1 —2004: 4 dénemini kapsayan bir veri seti ile
farkli mal gruplarini dikkate alarak, reel doviz kuru degisimlerinin Tiirk dis ticaret
dengesi tizerindeki etkilerini belirlemeye ¢alismislardir. Modern zaman serisi teknikleri
kullanilarak yapilan analize gore, degiskenler arasinda uzun donemli bir iliski olmadig,
kisa donemde ise reel doviz kuru ve ticari denge arasindaki iliskinin, temel olarak

sermaye mallari ticareti tarafindan belirlendigi sonucuna ulagilmigtir.

Karagdz ve Dogan (2005), Ocak 1995 — Haziran 2004 dénemini kapsayan aylik
verilerin kullanildig1 ¢aligmada, doviz kuru ile ihracat ve ithalat iliskisini c¢oklu
regresyon analizi yardimiyla incelemislerdir. Analize gore reel doviz kurundan dis
ticaret degiskenlerine dogru uzun donemli nedensel bir iliskinin olmadigi sonucuna
ulagsmiglardir. Ancak 2001 devaliiasyonu kukla degisken olarak modele katildiginda
kisa donemde sonuglarin anlamli ¢iktig1 gozlemlenmistir.

Giil ve Ekinci (2006), 1990: 01 — 2006: 08 donemine ait aylik verilerin
kullanildigr calismada reel doviz kurlari ile ihracat ve ithalat arasindaki etkilesimi
Granger nedensellik testi kullanarak aragtirmiglardir. Zaman serisi teknikleri
kullanilarak yapilan analize gore, reel doviz kurlan ile ihracat ve ithalat arasinda
esbiitiinlesme iligkisinin oldugu diger yandan, reel doviz kuru ile ihracat ve ithalat
arasindaki nedensellik iliskisinin, ihracat ve ithalattan reel doviz kuruna dogru tek yonlii
oldugu sonucuna ulastlmistir.

Alptekin (2009), 1992: 1 — 2009: 1 donemine ait aylik veriler kullanarak reel
doviz kuru ile dis ticaret arasindaki iligkiyi VAR modeli yardimiyla incelemistir.
Analize gore, degiskenler arasinda kisa donemde bir iliski olmadigi, reel doviz kurunda
meydana gelen bir gelismenin dig ticaret hacminde bir degismeye yol agmadigi
sonucuna ulasilmigtir.

Ay, Ucler ve Kocak (2009), 1996: I — 2006: 12 donemini kapsayan aylik
verilerin kullanildig1 ¢alismada, Tiirkiye agisindan doviz kurlart ile dis ticaret dengesi
arasinda uzun donemli iligkinin varligimi incelemiglerdir. Smir testi yaklagimi
uygulanarak yapilan ¢aligmaya gore, reel doviz kuru ile ihracat ve ithalat fiyatlari
arasinda uzun donemli bir iligki olmadigi ve kur ayarlamalarmin dis ticaret iizerinde
etkili olmadig1 gozlemlenmistir.
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Sar1 (2010), 1982: 05 — 2006: 12 donemini kapsayan aylik veriler kullanarak
doviz kuru oynakliginin ithalat {izerindeki etkisini incelemigtir. Calismada doviz
kurunun oynakliginin belirlenmesinde yeni bir metot olan Markov Switching ARCH
ekonometri teknigi kullanilmistir. Sonrasinda yapilan regresyon sonuglarina gore,
ithalat degerinin, yurtici fiyatlarla ayn1 yonde hareket ederken, déviz kuru oynaklig1 ve
kur biiyiikliigii ile ters yonde hareket ettigi sonucuna ulasilmstir.

Yuen — Ling, Wai — Mun ve Geoi — Mei (2008), Malezya’da 1955 — 2006 yillar
icin reel doviz kuru ve dig ticaret dengesi arasindaki iliskiyi Birim Kok Testi,
Koentegrasyon Teknigi, Engle — Granger Testi, Hata Diizeltme Modeli (VECM) ve Etki
— Teki Analizi metotlarini uygulayarak incelemislerdir. Analiz sonucunda doviz kuru ile
dis ticaret dengesi arasinda uzun donemli bir iligkinin varligina ulagilmistir.

Aktag (2010) tarafindan 1989: 1 — 2008: 4 donemi icin ii¢ aylik veriler
kullanilarak reel doviz kurlariyla ithalat ve ihracat arasindaki iliskiler VAR analizi
yardimiyla incelenmistir. Varyans ayristirma ve etki-tepki fonksiyonlarina ait
sonuglarda, reel kurdaki herhangi bir degismenin dig ticaret dengesi lizerinde anlaml bir
etkiye sahip olmadigina, reel doviz kurunun dis ticaret dengesini saglamada etkin bir
sekilde kullanilamayacagina ulagilmistir.

Karagor ve Gergeker (2013), 2003: 1 — 2010: 12 donemini kapsayan aylik
verilerin kullanildigi ¢alismada, doviz kuru ile dis ticaret arasindaki iliskiyi Duraganlik
Testi, VAR Modeli, Koentegrasyon Analizi ve Hata Diizeltme Modeli metotlarini
uygulayarak incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore, reel doviz kurlari ile dis ticaret
hacmi arasinda esbiitiinlesme iligkisinin oldugu diger yandan, reel déviz kurlarindan dis
ticaret hacmine yonelik hem kisa hem de uzun donemde bir nedensellik iligkisi
bulunurken, dis ticaret hacminden reel doviz kurlarmma yonelik olarak sadece kisa
donemde bir nedensellik s6z konusudur.

Tapsin ve Karabulut (2013), 1980 — 2011 yillar1 i¢in reel déviz kuru ile ithalat ve
ihracat arasindaki nedensellik iliskisini Toda ve Yamamoto Nedensellik Testi
kullanarak aragtirmiglardir. Analize gore, ithalat degiskeninden ihracat degiskenine
dogru ve reel doviz kuru endeksinden ithalat degiskenine dogru tek yonlii bir
nedensellik iligkisinin varligina ulagilmistir.

2. Ekonomik Modelin Belirlenmesi

Degigsken kur sisteminde reel doviz kurlari ile ihracat ve ithalat fiyatlari
arasindaki iligkinin yonii, kur politikalarmin denklestirme mekanizmalar1 agisindan
etkinliginin degerlendirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu nedenle analiz edilecek
modelimizde politika degiskenleri olarak reel doviz kurlari ile ihracat ve ithalat
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fiyatlarini temsil etmek {izere ihracat birim deger endeksi ve ithalat birim deger endeksi
kullanilacaktir. Bu g¢aligmanin amaci kur politikalarinin dig ticaret hadleri {izerinde
belirleyici olup olmadiginin ortaya konulmasi oldugundan, politika degiskenleri
arasindaki iligki degiskenlerinin birbirlerindeki degismeyi aciklama durumu ve diizeyi
ile kisa dénem ve uzun donem iliskilerin arastirilmasi boyutuyla ele alinmaktadir.

Analiz donemi olarak 2003 sonrasi tercih edilmistir. Bdylece 2001 krizi sonrast
Giiglii Ekonomiye Gegis Programi ve Enflasyonla Miicadele Programlari ger¢evesinde
sekillenen kur politikalarinin neden oldugu politika tutarliligi ortaminda, yeni donem
uygulamalardaki performansin degerlendirilmesi de miimkiin olabilir.

3. Yontem

Calismamizda analizin 6nsel bir teorik bilgi kisitina dayanmadan
gerceklestirilmesine imkan verecek ve degiskenler arasindaki dinamik iligkilerin ortaya
koyacak bir ekonometrik yontem kullanilmaktadir. Zaman serisi tekniklerinden Sims
(1980) tarafindan gelistirilen VAR (Vector Autoregressive) yontemi, ¢ok denklemli
sistem analizlerinde biitiin degiskenlerin model iginde belirlendigi (i¢sel) varsayimina
dayalidir. Denklemlerin sag tarafindaki aciklayici igsel degiskenler gecikmeli
degerlerden olustugu i¢in sistemin belirlenmesinde kisitlamalara gerek kalmamaktadir.
Modelin VAR olarak tanimlanmasi i¢in gecikme degerleri esit olmali ve igsel
degiskenler gecikme degerleri ile her denklemde yer almalidir (Kutlar, 2005:338).
Modelin tahminindeki temel bakis acist; degiskenlerin gelecek degerlerinin tahmininde
ve bir politika analizi yapilmasinda degiskenlerin gegmis donem bilgisinin
kullanilmasidir (Bozkurt, 2007:75).

Biitiin dinamik iligkilerin hareketli ortalama terimleri degil, modelin gecikmeli
terimleri tarafindan belirlendigi bir VAR(p) modeli s6yle tanimlanir (Martin vd., 2012:
491).

V=Rt ay b bay tu iid N(O,V) (1)

Denklem (1)’de goriilen VAR modelinin olusturulmasinda temel belirleyiciler
degisken sayist (N) ve gecikme sayisinin (p) saptanmasi anahtar role sahiptir. Basitligi
nedeniyle ekonomik sistemlerin modellenmesinde VAR c¢ok tercih edilen bir yontemdir.
Ancak kiiciik modellerde bile ¢ok sayida parametre liretmesi, sistemdeki degiskenler
arasindaki dinamik iliskilerin anlasilmasini giiclestirmektedir. Bu problemin ortadan
kaldirilmasi igin analizlerde, VAR sistemine dayali Granger nedensellik, etkiye-tepki
analizi ve varyans ayristirmasi olarak bilinen ii¢ yontem kullanilmaktadir. Dolayisiyla
VAR modelinde amag parametre tahmini degildir.
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Granger (1969) nedensellik analizi, bir degiskenin kendinden ziyade diger
degiskenlerin gecikmelerinin etkisi altinda oldugu VAR denklemler sisteminde,
gecikmeli degiskenlerin parametrelerinin  blok olarak anlamli olup olmadiginin
smanmasina dayali bir yontemdir. Granger’e gore, eger Y 'nin gecmis ve bugiinkii
degerleri y;¢'nin tahminini sagliyorsa, Yy Yi'nin nedenidir. yy; Ve Yy ‘den olusan iki
degiskenli bir VAR(p) siireci matris formunda,

14
ang G| [ Ys
Vit =Z i il (1) g 2)
yzf i1 (o Ui yzef_('
olarak yazilir. Denklem (2)’de a12ai=0’ i=12,.. P olmast halinde, Yot

yi'nin Granger nedeni degildir. Bir diger ifadeyle Yy Yi’nin denklemi icinde yer
almadig1 durumda y,’den yy;’ye dogru bir nedensellik iliskisi yok demektir. Bu durum
hem duragan hem de biitiinlesik siireclerde gecerlidir (Hashimzade-Thornton, 2013:
153).

Etkiye-tepkiler, VAR modeli hatalarinin birinin bugiinkii degerinde bir birimlik
artisa, herhangi bir degiskenin bugiinkii ve gelecek degerlerine iligkin tepkilerini
gosterir. Tahmin edilen bu etkiye-tepkiler, tepkilerin soklara kars1 degisimin kalicilig
hakkinda da bilgi verirler. Varyans ayrigtirmasi, veri bir donemde sistemdeki
degiskenlerin hata teriminde meydana gelen bir sok nedeniyle hedef degiskeninin
hatasindaki yiizde degismeleri ortaya koyan bir yontemdir (Stock-Watson, 2001:106).
Her iki yontem de degiskenlerin siralamasina karst duyarlidir. Siralamada en digsal
degiskenden igsel degiskene dogru bir yol izlenir. Digsalligin belirlenmesinde Granger
nedensellik analizi sonuglar1 kullanilabilecegi gibi, teorik bilgilere de basvurulabilir.

Zaman serisi analizlerinde serilerin duraganlik yapilarinin belirlenmesi
ekonometrik modelin tanimlanmasi igin gereklidir. Burada duraganlik testlerinde en ¢ok
kullanilan genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) testine bagvurulacaktir. ADF testi Dickey-
Fuller denklemlerine bagimli degiskenin gecikmeli degerlerinin ilave edilmesiyle
yapilmaktadir. Test denklemi,

m
AY, = B + Bt + Y, + D a,AY,; + &, ®)
i=1
seklindedir (Gujarati,2003:817). (3) nolu denklemde t zamam gdsterir.
Denklemde O = 0 olup olmadig: test edilmektedir. Bos hipotez O = 0 olarak kabul
edilir ve bu durumda VY, serisinin birim kok icerdigi yorumu yapilir. Bos hipotez
reddedilirse serinin duragan oldugu I(0), kabul edilirse serinin duragan olmadig: I(1)
sonucu ¢ikarilir.
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Diizey duragan serilerde diizey verilerle standart VAR (vector autoregressive)
analizi yapilabilir. Buna karsilik seriler birinci dereceden duragan ise es-biitiinlesme
testi uygulanir. Ayrica Sims, Stock ve Watson’a (1990) gore, eger seriler birim kok
iceriyor ve aralarinda es-biitiinlesme iligkisi bulunuyorsa serilerin diizey degerleriyle
standart VAR modelinin tahmin edilmesi etkin sonuglar vermektedir.

Cok degiskenli es-biitlinlesme testlerinde Johansen (1988) yontemi yaygin olarak
kullanilmaktadir. Bu yontem baslangigta uygun bir gecikme uzunluguyla olusturulacak
VAR modeli ile es-biitiinlesme vektoriiniin tahminine dayanmaktadir. (Harris-Sollis,
2003:109-115) Granger’e (1988) gore, seriler arasinda es-biitiinlesme olmasi en azindan
bir yonlii nedensellik iligkisinin varligina isaret etmektedir. Engle ve Granger’e (1987)
gore, es-biitlinlesme durumunda bu iligkilerin hata diizeltme modeli (vector Error
Correction Model-VECM) ile de analiz edilmesi gerekir. Buna Granger Temsil Teorisi
(Granger Representation Theorem) de denilmektedir. Es-biitinlesme degiskenler
arasinda uzun donemli baglantilarin varligina isaret ederken, hata diizeltme
mekanizmasi kisa donemdeki iligkileri ortaya koyar.

4. Ampirik Model ve Veri Seti

Analizde reel doviz kurlar1 (REDK) ile ihracat ve ithalat fiyatlarini temsil etmek
iizere ihracat birim deger endeksi (IHRACEN) ve ithalat birim deger endeksi
(ITHALEN) kullanilacagindan, érnegin bir gecikmeli standart VAR modelimiz (4) nolu
denklemdeki gibi olacaktir.

REDKt =at+ Cl]lREDK_l + Cl]ziTHALEN_l + a13IHRACEN_1 + iy,
ITHALENt =y + agliTHALEN_1 + angEDKt_l + 023IHRACEN_1 + Uy,
IHRACEN; = + a311HRACEN_1 + [l32REDK_1 + a331THALEN_1 + U3 (4)

REDK degiskeni igin TCMB Elektronik Veri Dagitim Sistemi’nden alinan
TUFE bazli reel efektif doviz kuru (2003=100) kullanilmistir. IHRACEN ve ITHALEN
verileri ise TUIK web sayfasi Istatistik Gostergelerden alinmistir. Ocak 2003 ve Aralik
2013 donemi aylik verilerini kapsayan analiz i¢in biitiin seriler 6nce mevsimsellikten
arindirilmig sonra logaritmalart alinmustir. Grafik 1’de ise serilerin grafik gosterimleri
verilmektedir.
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Grafik 1: Reel Doviz Kuru, Thracat ve ithalat Birim Deger Endeks Serileri
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Gortildiigii gibi ithalat ve ihracat birim endeks serilerinde 2008 yilina kargilik
gelen bir yapisal degisim gozlemlenmektedir. 2008 kiiresel ekonomik krizi bu
degisimde biiylik dlciide etkili oldu denilebilir. Ciinkii bu yilda gelismis iilkelerdeki
talep daralmasina bagli olarak gelismekte olan iilkelerin ihracatinda onemli oranda
diisiisler meydana gelmistir. En ¢ok etkilenen iilkelerin baginda ise Tirkiye yer aldi.
Krizin Tiirkiye’yi derinden etkilemesinin 6nemli bir nedeni, kriz 6ncesinde ihracatin %
72’lik kisminin, Avrupa ve ABD’ye yapiliyor olmasidir (Goger, 2012:23). Ayrica
ithalat ve ihracat birim endeks serilerinde donem boyunca benzer bir trend de vardir.

5. Analiz
5.1. Es-biitiinlesme Testi

VAR modelinde kullanacagimiz serilerin duraganlik yapilarinin ortaya
konulmasti i¢in dnce birim kok testi yapilacaktir. ADF birim kdk analizinin sonuglarinin
yer aldig1 Tablo 1’e bakildiginda, biitiin serilerin diizeyde birim kdk igerdigi yani I(1)
bulunduklari, birinci farklarinin ise duragan oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 1: Birim Kok Testi

Diizey Birinci Fark
DEGISKEN
Sabit Trend ve Sabit Sabit Trend ve Sabit
REDK - 2.83** - 2.54* -6.51* -6.62*
ITHALEN -2.29* - 3.41** -4.77* -4.94*
[HRACEN -2.00* - 2.39* -6.95* -5.61*
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* % 1 diizeyinde MacKinnon (1996) kritik degerlerine gére birim kokiin varlig
reddedilmektedir.

** % 5 diizeyinde MacKinnon (1996) kritik degerlerine gore birim kokiin varligi
reddedilmektedir.

Not: Sabitli %1 ve %5 kritik degerler, sirasiyla - 3.48 ve — 2.88; sabit ve trendli
%1 ve %5 kritik degerler, sirastyla - 4.03 ve — 3.44’dir. Test denklemlerindeki gecikme
uzunluklarinin belirlenmesinde Akaike bilgi kriteri esas alinmustir.

Serilerin I(1) olmalar1 es-biitiinlesme vektoriiniin (r) varliginin arastirilmasini
gerektirir. Buna ge¢meden oOnce modelin aciklayiciligini arttirmak igin, analizde
kullanacagimiz serilerin Grafik 1°de gozledigimiz ozellikleri gergevesinde, (4) nolu
denklemdeki temel VAR modelimizi yeniden yapilandirmak gerekmektedir. ilk olarak
modele 2008 yilim temsil eden bir kukla degisken eklenmistir. Ozellikleri asagida
verilen kukla degiskene 2008 Temmuz sonrasi 1 degeri verildigi igin, t degisimi 66’ mnc1
gozleme karsilik gelmektedir.

_fo, <66
D2008—{1, 1266}

Ikinci olarak degiskenler arasindaki iliskinin ortak deterministik trend boyutunu
dikkate almak i¢in modele bir trend degiskeni ilave edilmistir. Boylece degiskenler
arasinda sahte iligki tahmininin 6ntine gegilebilir (Harris-Sollis, 2003:32).

Johansen es-biitiinlesme testi i¢in tahmin edilecek VAR modelinin gecikme
uzunlugu 4 olarak belirlenmistir. Segilen VAR modeli duraganlik, degisen varyans,
normalite ve otokorelasyon testleri agisindan uygunluk sartlarim saglamaktadir.” Buna
gore es-biitiinlesme durumu Tablo 2’de verilmistir.

! Calismadaki biitiin ekonometrik analizler EVIEWS paket programunin 7.0 versiyonu
ile yapilmustir. Otokorelasyon icin LM istatistigi, Normalite i¢in Jarque-Bera Istatistigi
ve degisen varyans i¢in de Chi-sq istatistigi sonuglarina gore karar verilmistir. Gecikme
uzunlugu ve diger yapisal test sonuglari ¢aligmanin ekinde sunulmaktadir.
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Tablo 2: Johansen Es-biitiinlesme Test Sonuglar1

Ho:Es-biitiinlesme Trace Trace Testi Eigenvalue Maximum Eigenvalue
yoktur Istatistigi . B . T o . .

Kritik Degerleri Istatistigi Testi Kritik Degerleri

%5

(%5) (%65)

r=0 38.83 29.79* 22.71 21.13*

r<l 16.11 15.49** 10.18 14.26

Not:* istatistigin % 1 seviyesinde, ** % 5 seviyesinde anlamli gostermektedir.

Sonuglara gore Trace testinde =0 ve r<1, Eigenvalue testinde de r=0 hipotezi
reddedilmektedir. Buna karsilik hesaplanan Eigenvalue testinin istatistik degeri (10,18)
%35 anlam diizeyinde tablo kritik degerinden (14.26) kiiciik oldugu i¢in r<1 seklindeki
sifir hipotezi reddedilmemektedir. Dolayisiyla modelde hem Trace hem de Eigenvalue
test istatistiklerine gore es-biitiinlesmenin olmadigi bos hipotezi reddedilmektedir. Bu
durumda REDK, THREN ve ITHEN degiskenleri arasinda uzun dénemli bir iligkinin
varlig1 dogrulanmaktadir.

5.2. Granger Nedensellik Analizi

Degigkenler arasinda es-biitiinlesmenin bulunmasi nedensellik iliskisinin varlig
icin 6nemli bir bulgudur. Ancak nedenselligin yonii hakkinda bilgi edinmek igin
nedensellik analizi yapilmalidir. Burada Granger Temsil Teorisi dikkate alinarak hata
diizeltme modeline dayali Granger nedensellik ve blok digsallik analizi
kullanilmaktadir. Bu model nedensellik iligkisinin hem uzun dénemli hem de kisa
donemli analizine imkan vermektedir. Her bir denklem sisteminde gecikmeli
degiskenlerin anlamli olmas1 kisa donem nedenselligin, esbiitiinlesme vektdriinde hata
teriminin katsayisinin anlamli ve negatif olmasi da uzun dénem nedenselligin gostergesi
olarak degerlendirilmektedir.

Nedensellik sonuglart ayn1 zamanda degiskenlerin digsalligi hakkinda da fikir
verdiginden, degiskenlerin siralamasina duyarli olan etkiye-tepki ve varyans
ayristirmast analizleri i¢in de 6nem tagimaktadir. Hata diizeltme modeli hata diizeltme
modeli Granger nedensellik analiz sonuglar1 Tablo 3’te goriilmektedir.
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Tablo 3: Hata Diizeltme Modeli Granger nedensellik ve blok digsallik analizi
Dislanan Degiskenler Blok Digsallik
Bagimli l
Degisken AREDK ATHRACEN AITHALEN Hepsi
AREDK 1.6059 1.4160 6.9942
(0.8077) (0.8414) (0.5373)
AIHRACEN 7.3871 7.4802 15.659
(0.1168) (0.1168) (0.0475)
AITHALEN 14.667 17.590 31.449
(0.0054) (0.0015) (0.0001)

Not: Blok digsallik test istatistikleri Wald testi ile sinanir. Granger nedenselligin
olmadig1 seklindeki bos hipotez i¢in, parantez igindeki olasilik degerlerine gore karar
verilir. “Hepsi” bagimli degisken disindaki diger gecikmeli igsel degiskenlerin
denklemden diglanmasi durumunu ifade eder.

Sonuglara goére modeldeki en digsal degisken reel doviz kurudur. REDK’in
tamamen model disinda belirlendigi sdylenebilir. En igsel degisken ise ithal birim deger
endeksidir. Thracat birim deger endeksi ise % 5 diizeyinde hem ITHALEN hem de
REDK tarafindan birlikte belirlenmektedir. Nedenselligin yonii ihracat fiyatlari ve reel
doviz kurundan ithal fiyatlarina dogru oldugundan, reel doviz kuru politikasinin ithal
fiyatlan iizerinde etkili oldugu ongoriilebilir. Bu sonug¢ yansima yaklasimini destekler
niteliktedir. IHRACEN denkleminde nedenselligin blok olarak kabul edilmesi, ihracat
fiyatlar1 ve ithalat fiyatlar1 arasinda, reel doviz kuru baglantili olmak sartiyla ¢ift yonlii
bir nedensellige isaret eder. Ancak IHRACEN ve ITHALEN degiskenlerinin birbirini
acikliyor olmasi, reel doviz kurlarinin yansima etkisini zayiflatabilir. Tiirkiye’de ihracat
ithalata bagimli hale geldikg¢e bu etki daha belirgin hale gelecektir.

Hata diizeltme modelimizdeki uzun dénem nedensellik iligkileri bagiml
degiskenin hata terimleri katsayilar1 incelenerek analiz edilmistir. Es-biitiinlesme
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denklemi modeldeki ii¢ degisken i¢in ayr1 ayr1 normalize edildiginde, REDK katsayis1 —
0.068 (- 1.921), IHRACEN Kkatsayis1 0.042 (2.373) ve ITHALEN katsayis1 — 0.14 (-
4.276) bulunmaktadir. Parantez igindeki t istatistiklerine gore degerlendirildiginde, kisa
donem nedensellik iligkileri uzun dénem sonuglari ile de dogrulanmaktadir. Reel doviz
kuru katsayis1 anlamli degildir. ithal birim deger endeksi uzun dénemde de aciklayici
degiskenler tarafindan belirlenmektedir. Thracat birim deger endeksi ise katsay1 anlamli
olmakla birlikte, pozitif isarete sahip olmasi kisa donemdeki dengeden sapmalarin uzun
donemde diizelmedigini gostermektedir.

5.3. Etkiye-Tepki Analizi

VAR modelinin hareketli ortalamalar béliimiinden elde edilen etkiye-tepki
fonksiyonlari, degiskenler arasindaki dinamik iligkilerin ortaya konulmasint saglar.
Etkiye-tepki analizi, yapisal soklar iizerine insa edilmis bir teknik oldugu igin,
degiskenler arasinda Granger anlamda nedenselligin olmasi1 6nemlidir (Bozkurt,
2007:94). Bu yontemde nedensellik sonuglarindan yola ¢ikarak degiskenler en digsaldan
en igsele dogru siralanmaktadir. Siralamada teorik 6n bilgilerin kullanilmasi da
miimkiindiir. Ancak burada 6nsel bir sinirlama olmadan analize devam edilecektir.
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Grafik 2: Etkiye-Tepki fonksiyonlart
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Tahmine ilk girecek degisken, Choleski ayristirmasina gore en digsal kabul
edilecek degiskendir. Dolayisiyla siralama REDK-THRACEN-ITHALEN seklinde
yapilmigtir. Bu dizilime goére sonuglar sdyle yorumlanmalidir; (a) REDK degiskeni
IHRACEN ve ITHALEN’ne gelen soklardan etkilenmemekte ancak REDK’e gelen
soklar IHRACEN ve ITHALEN’i etkilemektedir. (b) IHRACEN degiskeni ITHALEN e
gelen soklardan etkilenmemekte, buna karsilik REDK’e gelen digsal soklara tepki
vermektedir. (c) ITHALEN degiskeni sistemdeki biitiin degiskenlere gelen soklara tepki
vermekle birlikte, kendisine gelen soklar diger degiskenleri etkilememektedir. Hata
Diizeltme modelimizden elde edilen etkiye-tepki sonuglar1 Grafik 2°de verilmistir.

Grafiklere bakildiginda, ITHALEN’in IHRACEN ve REDK degiskenlerine
verilen soklardan pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu etki 5’inci aydan sonra
onemli oranlarda artarak kalici sekilde devam etmektedir. O halde reel doviz kurlarinin
ihracat ve ithalat fiyatlarini belirleyen bir politika degiskeni oldugu sdylenebilir.
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Diger taraftan ITHALEN degiskenine gelen bir sokun THRACEN iizerinde ¢ok
anlaml bir etki yaratmadig1 goriilmektedir. IHRACEN degiskeni REDK e gelen soklara
ise pozitif tepki vermektedir. Etkiye-tepki analiz sonuglarmmin Granger nedensellik
bulgulari ile benzer oldugu degerlendirmesi yapilabilir.

Etkiye-tepki analizi degiskenlerin siralamasi degistirilerek tekrar edilmistir.
Yukaridaki sonuglardan farkli tek gelisme, ITHALEN degiskenine gelen soklarin
IHRACEN iizerinde 6nemli &lgiide agiklayici olmasidir. Bu durum nedensellik
analizindeki ITHALEN ve REDK’in blok dissalliginin reddedilmesi ile uyumlu
goriilmelidir.

5.4 Varyans Ayristirmasi Analizi

Dinamik iliskilerin analizinde bagvuracagimiz diger bir teknik varyans
ayrigtirmasidir. Bu yontemde, etkiye-tepki analizinde ele aldigimiz soklarmn etkileri her
bir degisken icin sayisal olarak belirlenebilir. Ornegin bir degiskenin 6ngérii hata
varyansinda meydana gelen degismeler diger degiskenlerdeki soklardan
kaynaklaniyorsa bu durum degigkenin i¢sel oldugu anlamina gelecektir.

Tablo 4’te verilen varyans ayristirmasi sonuglarina gore en digsal degisken
REDK’tir. 12’inci ayda REDK 6ngorii hata varyansindaki degisimin % 92’si kendisine
gelen soklardan kaynaklanmaktadir.
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Tablo 4: Varyans Ayristirmasi Sonuglari

145

REDK

Dénem REDK [HRACEN ITHALEN
2 99.84925 0.084670 0.066076
4 95.45189 3.552944 0.995166
6 95.00645 3.851094 1.142454
8 94.52061 4.120634 1.358757
10 93.74726 4.480394 1.772348
12 92.64636 5.182501 2.171135

IHRACEN
REDK [HRACEN ITHALEN
2 2.593559 96.86193 0.544514
4 2.526410 96.88619 0.587399
6 5.048048 94.32508 0.626869
8 9.829420 89.20622 0.964360
10 16.14026 82.30347 1.556271
12 21.71605 76.23067 2.053278

ITHALEN
REDK [HRACEN ITHALEN
2 1.050447 66.17185 32.77770
4 0.977541 79.56434 19.45812
6 2.994505 83.77473 13.23077
8 9.432052 80.94438 9.623564
10 18.94664 73.79760 7.255756
12 28.25364 65.98453 5.761837

IHRACEN degiskeni icin REDK’e gelen soklarin goreli onemleri oldukga
yiiksektir. 12’inci ayda IHRACEN’deki degismelerin % 21°i REDK tarafindan
aciklanmaktadir. ITHALEN in etkisi ise % 2 diizeyindedir.

ITHALEN varyans ayristirmasi sonuglarina gore de en igsel degiskendir.

Ozellikle 6-7’inci aylardan sonra degiskenin biiyiikk oranda diger degiskenlerdeki
soklarla belirlendigi gériilmektedir. 12’inci ayda ITHALEN’deki degismeyi REDK %
28 ve THRACEN % 65 oraninda belirlemektedir.



146 Zeynep KARACOR, Pmar YARDIMCI, Abdurrahman USLUGIL

SONUC VE DEGERLENDIiRME

Bu caligmada, Tiirkiye’de reel doviz kurlar ile dig ticaret hadleri arasinda
nedensellik iligkileri, 2003-2013 dénemini kapsayan bir veri seti ile aragtirtlmistir.
Analiz sonucunda, reel doviz kuru, ihracat fiyat endeksi ve ithalat fiyat endeksi arasinda
uzun donemli bir iligkinin varlig1 sonucuna ulagilmigtir. Nedenselligin yoniinii tayin
etmek amaciyla yapilan Granger nedensellik testine gore ise, ihracat fiyatlar1 ve reel
doviz kurundan ithal fiyatlarina dogru bir nedensellik oldugu goriilmiistiir. Bu durumda
sonuglarin yansima yaklasimini destekledigini, yani reel doviz kuru politikasinin ithal
fiyatlar1 iizerinde etkili oldugunu sdylebiliriz. Ihracat fiyat endeksi denkleminde ise
nedenselligin blok olarak kabul edilmesi, ihracat fiyatlar1 ve ithalat fiyatlari arasinda,
reel doviz kuru baglantili olmak sartiyla ¢ift yonlii bir nedensellige isaret eder. Ancak
ihracat fiyat endeksi ve ithalat fiyat endeksi degiskenlerinin birbirini agikliyor olmasi,
reel doviz kurlarmin yansima etkisini zayiflatabilir. Tiirkiye’de ihracat ithalata bagimli
hale geldikce bu etki daha belirgin hale gelecektir.

Etkiye- tepki analizi sonucunda ithalat fiyat endeksinin ihracat fiyat endeksi ve
reel doviz kuru degiskenlerine verilen soklardan pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Bu durumda reel doviz kurlarinin ihracat ve ithalat fiyatlarini belirleyen bir politika
degiskeni oldugu soylenebilir. Diger taraftan ithalat fiyat endeksi degiskenine gelen bir
sokun ihracat fiyat endeksi iizerinde ¢ok anlamli bir etki yaratmadigi goriilmiistiir.
Ihracat fiyat endeksi degiskeni reel doviz kuru degiskenine gelen soklara ise pozitif
tepki vermistir. Etkiye-tepki analiz sonuglarinin Granger nedensellik bulgulari ile
benzer oldugu degerlendirmesi yapilabilir.

Varyans ayristirmasi analizi sonucunda reel doviz kuru degiskeninin genel olarak
kendisindeki degisimlerden etkilendigi sOylenebilir. Ancak ithalat fiyat endeksinin
onemli dlgilide ihracat fiyat endeksi degiskeninden etkilendigi goze ¢arpmaktadir. Diger
yandan ihracat fiyat endeksi igin de agirlikli olarak kendi degisimlerinden olmak iizere
kismen de reel doviz kuru endeksi degisimlerinden etkilendigi sdylenebilir.

Sonuglar topluca degerlendirildiginde, nedenselligin yonii dikkate alinarak reel
doviz kurlarindaki degismelerin hem ihracat hem de ithalat fiyatlarin1 etkiledigi
sOylenebilir. Ancak ihracat ve ithalat fiyatlar: arasindaki giiglii nedensellik bulgular1 ve
dinamik iligkiler, reel doviz kuru politikalarmin  yansima (gegis) etkisini
yansizlagtirabilir. Bu baglant1 Tiirkiye’de ihracatin ithalata bagimliligi boyutuyla ele
alinmalidir.
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Okudugunu Anlama Kazaniminin Tiirkce
Dersi Basarisina Etkisinin Incelenmesi

Investigation of The Effect of Reading Comprehension
Acquisition on The Turkish Lesson Achievement
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2005-2006 yuli itibari ile uygulamaya baslanan yapilandirmacilik temelli ilkégretim
programi  kazamim esasina goére gelistirilmistir. Bu kapsamda Tiirk¢e dersi
programinda temel beceri olarak belirlenen “okudugunu anlama” becerisinin ne
diizeyde gerceklestigi ve ogrencilerin basarisina ne diizeyde katkilar sagladigi 6nem
kazanmistir. Bu arastirma ortaokul 6grencilerinin Tiirkge dersi temel becerilerinden
okudugunu anlama becerisinin 6grencinin Tiirkce dersi akademik basarisina etkisini
tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Arastirma orneklemini 2011-2012 egitim
ogretim yili Kilis Mehmet Temel [lkégretim Okulu ve Elbeyli Ilkégretim Okulu alt,
yedi ve sekizinci siif ogrencileri olugturmaktadir. Arastirmada betimsel tarama
modeli kullanilmigtir. Sever (2000) tarafindan gelistirilen “okudugunu anlama
olgegi” veri toplama aract olarak kullamimistir. Ogrencilerin Tiirkge dersi yilsonu
basar: not ortalamalart basari degiskeni olarak alinmistir. Verilerin analizi SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 18,0 programi kullanilarak
analiz edilmistir. Verileri degerlendirilmesinde tamimlayict istatistiksel metotlar
(say1, yiizde, ortalama, standart sapma), normal dagilim géstermeyen okudugunu
anlama ve Tiirkge dersi basart puanlari arasinda anlamh bir fark olup olmadigini
belirlemek icin Wilcoxon isaretli siralar testi kullamlmistir. Arastirma sonucunda
okudugunu anlama diizeyi ile Tiirkce dersi akademik bagarisi arasinda pozitif
anlaml bir fark oldugu sonucuna ulasiimistir. Arastrmanin diger bir sonucu ise
ogrencilerin okudugunu anlama diizeyinin diisiik oldugudur.
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ABSTRACT

Constructivism-based Primary School Curriculum which has been applied as of
2005-2006 academic year is developed on achievement basis. In this context, the
extent “reading comprehension” skill which was determined as a basic skill in
Turkish lesson curriculum is achieved and the extent it contributes to students'
academic achievement have came into prominence. The present research aims to
determine the effects of reading comprehension skill, which is one of the basic skills
in Turkish lesson, on students' academic achievements in Turkish lesson. 6™, 7", and
8" grade students studying at Kilis Mehmet Temel Primary School and Elbeyli
Primary School in 2011-2012 academic year formed the sample of the research.
Descriptive scanning method was used in the present research. “Reading
Comprehension Scale”, developed by Sever (2000) was used as data collection tool.
Students' final achievement average scores were taken as achievement variable.
Collected data were analyzed using SPSS (Statistical Package for Social Sciences)
for Windows 18.0 software program. In order to evaluate the data, descriptive
statistical methods (Number, Percentage, Average, Standard Variation) were used,
and Wilcoxon Signed Rank Test was used to determine whether there is a significant
difference between reading comprehension and Turkish lesson achievement scores
which don't present normal distribution. Research findings show that there is a
positive significant difference between reading comprehension level and academic
achievement in Turkish lesson. Another finding of the research is that students have
low reading comprehension levels.

KEYWORDS
Reading comprehension, Academic achievement, Secondary Turkish course
curriculum, Middle school, Screening model.
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GIRIS
Anadili  6gretimi, ilkdgretimle baglayan okul tiri Ogrenmede,
Ogrencilerin anlama ve anlatma becerilerini gelistirmeyi amaclayan bir siirectir.
Anadili 6gretimi; 6grencilerin dinleme, okuma, konugsma ve yazma becerilerini
bilimsel bir anlayigla planli bir bicimde gerceklestirme, onlara Tiirk dilini

dogru, bilingli kullanma duyarlilig1 ve aliskanlig1 kazandirmay1 anadili amaglar
(Sever, 2003; MEB, 2006).

Anadili 6gretiminin Ogrencilere kazandirmayr amacladigi bilgi ve
beceriler 6gretim kademelerine gore biiyiik bir ayrilik gostermez; birbirleriyle
ortisim i¢indedir. Amaglar, Ogretimin her asamasinda Ogrencinin diizey,
yetenek, ilgi ve gereksinimleri gz 6niinde bulundurularak ¢esitlendirilir (Sever,
2004: 6). Sekiz yillik ilkdgretim siirecinde anadili 6gretiminden beklenen,
Ogrencinin  temel dil becerilerini dilin  kurallarina uygun olarak
gerceklestirmesidir. Bir sonraki asamay1 olusturan orta 6gretim ise, Tiirk¢enin
olanaklar1 c¢ergevesinde, tarihsel siirecte olusan yazinsal dilin gelisimini,
ozelliklerini ve {irlinlerini 6gretmeyi amaclar. Bu agidan bakildiginda ortaokul
kademesi igin bir gecis donemi ozelligi gosterir. Ogrenci bu dénemde, ilkokul
kademesinde Ogrendiklerini, seviyesine uygun Tiirk ve diinya edebiyatinin
seckin Ornekleriyle gelistirir ve kendi anlam diinyasini olusturmaya baslar
(MEB, 2006: 2).

Tiirkce dersi okuma, dinleme, konusma ve yazma alanlarini igine alan bir
beceri dersidir. Bu beceriler icinde okuma, diger 6grenmelerin de kaynag:
olmasi dzelligi ile 6ne ¢ikmaktadir. Tiirkge programinda diger beceri alanlarina
gore daha fazla bir agirliga sahip olan okuma becerisinin 6grencilere tam ve
dogru olarak 6gretilmesi pek ¢ok yonden onemlidir. Gerek dinleme etkinligi,
gerekse okuma etkinligi anlama ile sonuglanmigsa bir deger tasir. Bu nedenle,
okuma ve dinleme Ogretiminde, bu becerilerle ilgili ¢calismalar ¢ogu zaman
anlama etkinligi ile tamamlanir, biitiinlenir (Derman ve Koksal, 2013). Anlama
etkinlikleri, bir bakima, 6grencilerin dinleme ve okuma etkinliklerindeki anlama
ya da basar1 diizeylerini gormemize yardimci olur (Kavcar vd.1995: 49).

Bloom’a (1998: 48) gore “Genel nitelikteki biligsel giris davramislarindan
bir kismmin egitimle ilgili yonleriyle dil yetenegi ve ozellikle okudugunu
anlama giiciinii igermekte oldugundan kusku yoktur. Daha ilkokul yillarinda
iken kazanilan okudugunu anlama giiciiniin, daha sonraki yillarda gerceklesen
ogrenmelerin ¢ogunu etkilemesi beklenir. Okullarda kullanilan &grenme
araglarmin biiyiik bir kismunin dile dayali olmasi bunun bir nedenidir. Ogretim
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araglarin1 okuyup anlayabilme giicliniin, dgretimin niteligindeki degismelere
ragmen Ogrenmeye olanak tanimasi da bunun nedenleri arasinda goriilebilir”
(Akt. Nas, 2003: 136) .

Milli Egitim Bakanligi 2004 yilindan itibaren ilkogretimden baslayarak
program gelistirme calismalar1 icerisine girmis, 2005-2006 egitim Ogretim
yilindan itibaren de 6, 7 ve 8. simflar igin gelistirilen “Ilkdgretim Tiirk¢e Dersi
Ogretim Programini” agamali olarak uygulamaya gegirmistir. Ogretmen
merkezli geleneksel Ogretim anlayisindan vazgecilerek, yeni programda
yapilandirmaci anlayis temel alinmistir (Beyhan ve Koksal,2013). Bu anlayisa
gbre c¢ocugun, arastiran, Ogrenen, yorumlayan, kesfeden, yeni elde ettigi
bilgileri 6nceki bilgileriyle biitiinlestiren, iiretici bir kisilige sahip olmasi
beklenmektedir (Koksal vd., 2013). Bu ozellikleri tasiyacak bir ¢ocugun, akici
okumaya ve okudugunu anlamaya sahip olmasi gerektigi kag¢inilmazdir (Ates,
2008). Ayrica yeni programda Tirkceyi etkili ve gilizel bir sekilde kullanma
kazandirilacak ana beceriler arasinda yer almaktadir.

Ogrencilerin  okuduklarin1  anlama diizeyleri ve basar1 diizeyleri
arasindaki iliski ortaya konabilirse daha sagliklt bir okuma egitimi yapmak
miimkiin olacaktir. Dolayistyla bu c¢alisma, ilkdgretim ikinci kademe
ogrencilerinin okudugunu anlama diizeylerini 6lgmesi ve akademik basarilart
arasindaki iliskiyi ortaya koymasi ve alan yazina konu ile ilgili derinlik
kazandirma bakimindan énemlidir.

Bu nedenle, ortaokul 6grencilerin Tiirkge dersi okudugunu anlama temel
becerisinin onlarin Tiirkge dersi akademik basarisina etkisini belirlemeyi
amaglayan bu calismada “Ortaokul oOgrencilerin Tiirkge dersi okudugunu
anlama temel becerisinin onlarin Tiirk¢e dersi akademik basarisina etkisi ne
diizeydedir?” sorusu problem ciimlesi olarak belirlenmistir. Bu baglamda
asagida verilen alt problemlere cevap bulunmaya ¢aligilmistir:

1. Ortaokul 6grencilerin Tiirkge dersi okudugunu anlama temel becerileri
ne diizeydedir?

2. Ortaokul 6grencilerin Tiirk¢e dersi okudugunu anlama temel becerileri
puan ortalamalari ile onlarin Tiirk¢e dersi akademik basari puan ortalamalar
arasinda anlamli bir farklilik var midir?

Yontem

Bu arastirma ortaokul d6grencilerin Tiirk¢e dersi okudugunu anlama temel
becerisinin onlarin Tiirkce dersi akademik basarisina etkisini belirlemeye
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caligmaktadir. Arastirmada var olan durumu oldugu gibi saptamaya calisacagi
icin betimsel bir arastirmadir ve bu arastirmada tarama modellerinden genel
tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, gecmiste ya da halen var olan
bir durumu var oldugu sekli ile betimlemeyi amacglayan arastirma
yaklagimlaridir (Karasar, 1995: 60). Ayrica dgrencilerin okudugunu anlama
puanlarin1 Tiirkge dersi basari puanlar1 agisindan karsilagtirilmistir. Ortaokul
ogrencilerin Tiirkce dersi okudugunu anlama temel becerisinin puan
ortalamalar1 ile onlarin Tiirk¢e dersi akademik basar1 puan ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark olup olmadigi belirlenmeye calisilmistir. Bu yonii ile bu
arastirma ayni zamanda iligkisel bir aragtirmadir.

Evren orneklem

Arastirma Orneklemini 2012-2013 6gretim yilinda Kilis ilinde Milli
Egitim Bakanhigina bagli Mehmet Temel ilkogretim Okulu ve Elbeyli
[Ikogretim Okulu - sosyo-kiiltiir seviyeleri denk - alt1, yedi ve sekizinci simf
ogrencileri olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagmak mevcut sartlarda
miimkiin olmadigi i¢in 6rneklem se¢gme yoluna gidilmis ve oransiz 6rnekleme
ile dgrencilerden 6rneklem almmugtir. 221 6grenci arastirmanin 6rneklemini
olusturmustur.

Veri toplama araci

Veri toplama araci olarak &grencilerin Tiirkce dersi akademik basari
ortalamalar1 ve “Tiirkge Okudugunu Anlama Becerisi Testi” kullanilmistir.

Tirk¢e oOgretiminin okudugunu anlama becerisi diizeyini Glgmek
amaciyla gegerlilik ve gilivenirligi Onceden hesaplanmig, Sever (2000)
tarafindan  gelistirilen “Tiirkce Okudugunu Anlama Becerisi Testi”
kullanilmistir. Tiirkge Dersi Ogretim Programi (6-8. siniflar)’nda okuma
Ogrenme alanina yonelik kazanimlar tiim sinif seviyelerinde (6, 7 ve 8. siniflar)
ayn1 oldugu icin her sinif diizeyi i¢in ayn1 beceri testi uygulanmigtir. “Tiirkge
Okudugunu Anlama Becerisi Testi”yle ilgili yapilan istatistiksel iglemler
sonucunda, giivenirlik katsayis1 0,89 olarak hesaplanmustir.

Ogrencilerin 2011-2012 egitim dgretim yili Tiirkge dersi akademik basar1
ortalamalarimin toplanmasinda ders 6gretmenlerinden ve okul yonetimlerinden
yardim alinmstir.

Verilerin analizi

Veriler bilgisayar ortaminda ve SPSS 18.0 bilgisayar paket programi ile
yapilmistir. Ogrencilerin okudugunu anlama puanlarmin aritmetik ortalama ve
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standart sapma degerleri belirlenmistir. Normal dagilim gostermeyen
okudugunu anlama ve Tiirk¢e dersi basar1 puanlar1 arasinda anlamli bir fark
olup olmadigini belirlemek i¢in Wilcoxon isaretli siralar testi uygulanmistir.

Bulgular
Birinci Alt Problem

Calismanin birinci alt problem ciimlesi “Ortaokul 6grencilerin Tiirkce
dersi okudugunu anlama temel kazanimlari ne diizeydedir?” seklindedir.

Bu alt problemi cevaplayabilmek i¢in tanimlayici istatistik verilerine
bakilmis ve tablo 1°de ortaokul 6grencilerin okudugunu anlama testine iligkin
puan aritmetik ortalamalar1 ve standart sapma degerleri verilmistir. Tablo 1
incelendigi zaman, 6grencilerin okudugunu anlama 6l¢egi puan ortalamalarinin
43,93, standart sapmalarmin ise 20,15 oldugu goriilmektedir. Olgekten
alinabilecek en yiliksek 100 puan alinabilecegi diisiiniildiigiinde tam puanin
yarisinin altinda bir puan ortaya ¢ikmistir.

Tablo: 1. Tiirkce Dersi ve Okudugunu Anlama Puanlarina iliskin
Tammlayiax Istatistik Veriler

Puanlar N(Ogrenci) Ortalama Std. Sapma

Tiirk¢e Dersi Puani 221 68,258 173,00

Okudugunu Anlama Puani 221 43,93 20,15
Ikinci Alt Problem

Caligmanin ikinci alt problem cilimlesi “Ortaokul 6grencilerin Tiirkge
dersi okudugunu anlama temel becerisinin puan ortalamalari ile onlarin Tiirkge
dersi akademik basari puan ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik var
midir?” seklindedir. Bu alt problem i¢in H1 hipotezi su sekilde formiile
edilebilir:

HI1 = Ortaokul égrencilerin Tiirk¢e dersi okudugunu anlama temel
kazamim puan ortalamalar ile onlarin Tiirk¢e dersi akademik basar: puan
ortalamalart arasinda anlamly bir farkiik vardur.

Verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini ortaya koymak
amaciyla yapilan Kolmogrov - Smirnov testi sonucuna gore Tiirk¢e dersi basari
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ortalama puanlarinin normal dagilim gostermedigi goriilmiistiir. Normal dagilim
gostermeyen puan ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligi icin Wilcoxon
isaretli siralar testi yapilmis ve yapilan istatistik islemler sonucu elde edilen
veriler Tablo 2’de verilmistir.

Tablo: 2. Tiirkce Dersi ve Okudugunu Anlama Puam iliskisini Veren
Wilcoxon Test Sonuclar:

Bitis Ol¢iimii-Baslangic Sira
. N Sira Toplam Z P
Olgiimii Ortalamasi
155 119,22 18479,50
Negatif Siralar -6,530a ,000
66 91,69 6051,50
Pozitif Siralar
0

Fark Olmayan

Negatif siralara dayah

Okudugunu anlama o6lgek puanlari ve Tiirkce dersi akademik basari
puanlari incelenen 221 dgrencinin okudugunu anlama 6lgek puanlar ile Tiirkce
dersi akademik basar1 puanlari arasinda bir fark olup olmadigini ortaya koymak
icin yapilan Wilcoxon isaretli siralar testinin sonucuna goére ortaokul
ogrencilerinin okudugunu anlama O6l¢ek puanlari ve Tiirk¢e dersi akademik
basar1 puanlari arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark gézlenmistir [z=-6,530,
p<0,05]. Fark puanlariin negatif siralar (baslangi¢ 6l¢timii) lehine olmasi,
okudugunu anlama becerisinin Tiirk¢e akademik basarisi lizerinde anlamli etkisi
oldugunu gostermektedir.

Tartisma ve yorum

Arastirmada 6grencilerin okudugunu anlama diizeyinin disiik oldugu
saptanmistir. Bu bulgudan yola ¢ikarak o6grencilerde okudugunu anlama
becerisinin yeterli diizeye ulasmadig1 sonucuna varilabilir. Okudugunu anlama
becerisinin gelistirilmesi i¢in farkli 6gretim yontem ve tekniklerinin kullanildig:
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arastirmalarda (Cayir, 2011; Hamzadayi, 2010; Temizkan, 2007; Kaya, 2006)
olumlu sonuglar alindigi goriilmiistiir.

Arastirmada okudugunu anlama diizeyleri yiiksek olan Ogrencilerin
Tiirkce dersi akademik basar1 puan ortalamalar1 okudugunu anlama diizeyi
diisiik olan 6grencilerden anlamli diizeyde yiiksek bulunmustur. Arastirmadan
elde edilen bu sonug, Ates (2008)’in, Sallabas (2008)’in, Fidan ve Baykul
(1994)’un, Bloom (1995)’un, Egelioglu (1989)’'nun ve Tekin (1980)’in
arastirma sonuglartyla ayni dogrultudadir. S6z konusu aragtirmalar da
okudugunu anlama diizeyi artikca 6grencilerin Tiirkce ve diger derslerdeki
akademik basarilarinin da arttigini ortaya koymustur.

SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda okudugunu anlama diizeyi ile Tiirkce dersi
akademik bagarisi arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu saptanmigtir.
Arastirmanin diger bir sonucu ise 6grencilerin okudugunu anlama diizeyinin
diisiik oldugudur.

Tirkce dersi 0gretim programlarinda amaglanan davraniglarin her bir
Ogrenciye  kazandirilmasi, derslerde uygulanan  geleneksel  Ogretim
yontemlerinde yenilikler ve degisiklikler yapilmasi ihtiyacin1 ortaya
koymaktadir.

Ogrencilerin okudugunu anlama becerisini gelistirebilmek ve akademik
basarilani artirabilmek amach daha etkili farkli 6gretme- 6grenme strateji ve
yontemleri kullanilmasi, ¢oktan se¢meli smav tiirli sorularin olabildigince
azaltilip yazili ve sozli anlatim tiirii sorulara smnavlarda daha fazla yer
verilmesi, diinya klasiklerinin okunup o6zetlenmesi sekline proje 6devlerinin
verilmesi Onerilebilir.
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Mahkeme Kayitlart Isiginda 17. Yiizyil
Istanbul 'unda Sosyo-Ekonomik Yasam

Kitap Incelemesi
Caner ARABACI”

Timur Kuran’in editorliiginde hazirlanan eser on ciltlik bir kiilliyat
durumundadir. XVII. yiizy1l Istanbul mahkeme kayitlarimi igeren 15 ciltlik
kaynak, 1990’1 yillar baglanarak bir arastirma ardindan projelendirilip, uzun
soluklu bir ¢aba ile sonuglandirilmigtir. Hiikiim metinlerinin Osmanlica
transkripsiyonlarim, Miisliim Istekli-Omer Faruk Bahadur yapmustir. Eserde,
tasarim ve yontem birligi bulunmaktadir. Mahkeme kayitlari, numara verilerek,
kayit tarihleri, hangi defterin hangi varaginda yer aldig1 one ¢ikartilarak, baslik
yerinde sunulur. Akiskanlig1 saglamak {izere her kayitin, énce Tiirkce-Ingilizce
ozetleri, ardindan defterdeki metninin Latin Alfabeli transkripti verilir. Ingilizce
Ozetler, Nur Banu Kavakli Birdal-Mehmet Sinan Birdal tarafindan
hazirlanmigtir. On ciltlik arastirma, konularina gore bes grup halinde
sekillendirilmistir. Birinci cilt, Esnaf ve Loncalar, Hiristiyan ve Yahudi Cemaat
Isleri, Yabancilar konusundadir. ikinci cilt, Ticari Ortakliklar konusuna
ayrilmistir. Ug ve dordiincii ciltler, Devlet-Toplum Iliskileri ile ilgilidir. 5-8
aras1 dort cilt Vakiflar konusuna tahsis edilmistir. Son grup olan dokuz ve
onuncu ciltler, Kredi Piyasalar1 ve Faiz Uygulamalari hakkindadir. Eserin kendi
icinde tutarli bir sistemi bulunmaktadir. Her konu grubu, basinda ele alinan
alanda elde edilen bilgilerle ilgili agiklamalar yer almistir. Grubun son cildinde
de Tiirkce, Ingilizce Dizin verilmistir.

Eser, cihan devleti Osmanli’nin bassehrindeki bir asirlik malzeme
iizerinden tasnifli, dokiimanter veri sunmustur. Bu arastirmacilar i¢in fevkalade
onemli bir kolayliktir. Benzeri arastirmalarin, Osmanh kiiltiir cografyasinda yer
alan diger 6nemli merkezlerde de yapilmasi, tarih, sosyal-ekonomik yapi, insan
iliskileri, dil, kiiltiirel etkilesim, siyaset, adalet kurumu, kadin-erkek iliskilerine
varincaya kadar bir¢ok alanda giivenilir tespitler yapmaya dogrudan imkan
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verecektir. Tarihle ilgili, onyargilar, yanlis ve hurafelerden kurtulmanin bir yolu
da, insanlarin ana kaynaklara ulagsmasinin engellerini ortadan kaldirmaktir.

CILT 1-2: ESNAF VE LONCALAR-HIRISTIYAN VE YAHUDI
CEMAAT ISLERI YABANCILAR, TICARI ORTAKLIKLAR

Birinci cildin kimlik bilgileri soyledir: Mahkeme Kayitlar: Isiginda 17.
Yiizyil Istanbul’'unda Sosyo-Ekonomik Yasam / Social and Economic Life in
Seventeenth-Century Istanbul Glimpses from Court Records, Cilt 1/Volume 1,
Esnaf ve Loncalar-Hiristiyan ve Yahudi Cemaat Isleri-Yabancilar/Guilds and
Guildsmen-Communal Affairs of Christians and Jews-Foreigners, ed. Timur
Kuran, Istanbul 2011, s. 1-932.

Eserin sunus kisminda Timur Kuran, kiilliyatin yirmi yila yaklagan
hazirlik siirecini hikdye eder. Ardindan transkripsiyon ve kodlama kurallari
verilir. Giriste, ser’iye mahkemelerinin 6nemine dikkat ¢ekilir. Defterler, baska
hicbir yerden edinilemeyecek temel bilgilerin kaynagidi. Onun i¢in Osmanl
tarthine ait bir ¢alisma, mahkeme  defterlerine  bagvurulmadan
tamamlanamayacaktir. Kiilliyat, iilke ¢apinda 20 bin defterden, Istanbul’a ait
1137 defterin yalnizca XVIL yiizyila ait 15 defteri degerlendirilmistir. Bu
defterlerde yer alan 10.080 hiikiimden, cilt gruplar1 i¢in belirlenen Loncalar,
esnaf, vakif gibi yedi konuyu ilgilendirenler, isleme tabi tutulmustur. O dénem
Istanbul’u, 700 bin niifusa sahiptir. Sehrin yiizde 58,8’1 Miisliiman, ylizde 34,81
Hiristiyan (Ermeni, Rum vb.), ylizde 6,4’1i Yahudi’dir. Gayrimiislimler, higbir
Misliimanin  taraf olmadigi tescil, yargi islemlerini kendi cemaat
mahkemelerinde c¢ozebilmektedirler. Giriste, kadi mahkemelerinin isleyisi
hakkinda da ayrintili bilgi verilir. Kadinlarin rolii, davacilarin kazanma oranlari,
vekil kullanimi, unvanlar, kdleler, para birimleri hakkinda bilgi verilir.

On bes sicilde, Loncalarla ilgili toplam 220 hiikiim vardir. Bunlarin
yarisi, tescil islemidir. Bu kayitlar icinde en fazlasi, tek iiretici-satici- alici
imtiyazi (107), en az1 Lonca yetkilisinin beceriksizlik dolayisiyla degistirilmesi
(14) hakkindadir. Aynmi donem 229 Loncanin, yiizde 57,9’u yalnizca
Miisliimanlardan, yilizde 24,4’{inii Hiristiyanlar, yalnizca Yahudilerden olusan
yiizde 1,4 tiir.

Loncalarla ilgili kayda giren farkli davalar vardir. Bunlardan biri,
Karagiimriik’teki Okiiz arabacilar1 kethiidaligi hakkindadir. Silahtar Fazlullah
Bey, kethiidaligin divan tarafindan kendisine verildigini ama mevcut kethiidanin
gorevi devretmedigini mahkemeye bildirir. Olay yerinde incelenince, mevcut
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kethiida Mehmet’in, 6nceki vefat edince bir grup arabaci, mahkemeye giderek,
kethiida atanmasini isteyip, atanma berati almis oldugunu tespit edilir.

Istanbul sakalarindan bir grup, mahkemeye miiracaat ederek, mevcut
yigitbagilar1 olan Islim’in gorevden alinmasmm talep ederler. Gerekgeleri,
[slam’in bir takim kanunsuz ve uygunsuz isler yaptigim tespit etmeleridir.
Tespitlerden birisi, IslAm’m gelenege gére, yigitbas: segilince su tasiyicilarina
ziyafet vermemesidir. Islam, ziyafet cekmemistir ama sakalara 1700 akce para
harcadigimi belirterek kendisini savunur. Bu para kendisine verilirse, yemek
ismarlayacaktir. Bu durumdan dolayi, su tasiyicilarla yigitbasilarinin arasi
acilmustir. Yerine, isi bilen Sikiir adinda birini yigitbasi se¢misglerdir.
Mahkeme, sakalarin istegini uygun bularak, Siikiir’iin tayin islemini onaylar.

Esnaf ve Loncalarla ilgili olan birinci ciltte yer alan, borekgei, ¢corekei ve
ekmekgilerin anlagmast ile ilgili ortaklik kaydi ayni sekilde de Devlet-Toplum
Miskileri ile ilgili olan dordiincii cilte de konmustur. Birinci cilt, sonuna konan
dizinle bitirilmistir.

Ticari ortakliklarla ilgili olan ikinci cildin kimlik bilgileri sdyledir:

Mahkeme Kayitlar: Isiginda 17. Yiizyil Istanbul unda Sosyo-Ekonomik
Yasam / Social and Economic Life in Seventeenth-Century Istanbul Glimpses
from Court Records, Cilt 2/Volume 2, Ticari Ortakliklar/Commercial
Partnerships, ed. Timur Kuran, Istanbul’da 2011, s. 1-659.

Eserde, 15 ciltlik sicil defterlerinden tespit edilen 414 hiikiim yer almistir.
Bu donem iginde Osmanli esnafi 416 ortaklik olusturmustur. Ortakliklar
genelde, sermaye-emek konularak kurulan tiptedir. Cok azi, bes veya daha fazla
ortakliktan olugmustur. Daha biiyilk ortakliga yonelik bir meyil
goziikmemektedir. Niifuslar1 az olmasina ragmen, Hiristiyanlarin olusturdugu
ortakliklar, Miisliimanlarin kendi aralarinda kurdugu ortakliklardan ¢ok daha
biiytiktiir.

Ahi Celebi Mahkemesi, 1612 yilinda faaldir ve Destine ile Dimo
arasindaki bir davaya bakmistir. 659 sayfalik eser, mahkeme kayit numaralarina
gore hazirlanan dizinle tamamlanmustir.

CILT 3-4: DEVLET-TOPLUM ILiSKILERI (1602-1697)

Timur Kuran’in yayina hazirladigi {i¢ ve dordiincii ciltler, ayni ana bagligi
tastyan on ciltlik kiilliyatin, devlet-toplum iliskileri ile ilgili kisimlaridir.
Ugiincii cildin kimlik bilgileri s6yledir:
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Mahkeme Kayitlar: Isiginda 17. Yiizyil Istanbul unda Sosyo-Ekonomik
Yasam / Social and Economic Life in Seventeenth-Century Istanbul Glimpses
from Court Records, Cilt 3/Volume 3, Devlet-Toplum Iliskileri (1602-19)/State-
Sabject Relations (1602-19), ed. Timur Kuran, Istanbul 2011, s. I-XII, 1-544,

Devlet-toplum iliskilerini ele alan grubun ilki olan 3. cilt, 1602-1619
yillar1 arasindaki on yedi yillik gelismeleri kapsamaktadir. Toplam, [-XII + 544
sayfa olan eserin girisinde, devrinin en biiyiik biiraksilerinden birini olusturan
Osmanli Devleti’nin biirokratik yapist ile ilgili kisa bilgi verilir. islam hukukuna
gore yonetilen devlette, gorevlilerin cogunlugu Miisliimandir. Ele alinan dénem
kayitlarina gore, 568 devlet gorevlisinin ylizde 91,5’1 Miisliiman, 5,6’s1 Yahudi,
2,9’u Hiristiyandir. Yahudilerin, biirokrasideki varligi, Istanbul’daki niifuslari
miktarindadir. Gorevleri, genelde vergi veya glimrilk memurlugudur. Mesela
1604 yilinda igki vergisi (hamr eminligi) iltizamm, Yasef, Franko ve Ilya gibi
Yahudilerin elindedir. Fig1 ve varil yapiminda kullanilan tahta mukataasini,
iltizam yoluyla elinde bulunduran Yagop, giimriikk emini Isak, Musa da
Yahudidir. Gayrimiislim devlet gérevlileri i¢indeki Yahudi pay1, ylizde 66,7’ dir.
Mahkeme kayitlarina yansiyan kadari ile, davali veya davaci olarak devlet
gorevlilerinin davalar1 kazanma yiizdesinin 25,7 olmasi, dikkat cekicidir.
Sahislarin, devlet gorevlilerine karsi agtiklari davalart kazanma orani, yiizde
83,2°dir. En az bir devlet gorevlisinin taraf oldugu hiikiimler; miras, vergi, borg,
vakif, Hiristiyan-Yahudi cemaat isleri, ticari ortaklik, yolsuzluk, hile, Lonca
isleri, vekil tayini, vesayet, yabancilar, meyhaneler olarak siralanmigtir.
Yolsuzlugun yeri, yedinci siradadir. Vergiyle ilgili hiikiimlerde, on bir ana konu
icinde hile sekiz, yolsuzluk dokuzuncu sirada yer almistir.

Eserde ilging ornekler vardir. Bunlardan birisi, devlete ait esirlerin,
hiirriyetlerine kavusmalari ile ilgilidir. Sinan Pasa’nin esirleri Lilyo Marhin,
Civan Somans’a, tersanede ii¢ y1l ¢alisma karsiligi, ozgiirliiklerinin verilecegi
vaadedilmistir. Siiresi tamamlaninca ellerine, hiirriyete kavustuklarinin belgesi
olan atakname, 1603 yilinda Galata Kad1 Mahkemesi tarafindan verilir.

Bir diger drnekte, Istanbul’a 30 fig1 i¢ki getirip satan Mosi’nin, fi¢1 bagina
diisen 1000 akge vergiyi ddemedigini, Istanbul i¢ki emini Yahudi Franko tespit
etmistir. Franko’nun vekili Yasef, durumu mahkemeye tasir. Mosi de sugunu
itiraf eder. Franko, meyhanelerde izinsiz igki satanlar1 takip etmektedir. Ayrica,
Galata glimrik emini Mentes adli Yahudi, Kurt adli Hiristiyani, giimriik
vergisini 6dememekten mahkemeye verir. Icki emini Yahudinin ismi Saban’dir.
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Bir bagka icki emini olan Yahudi Avram, izinsiz meyhane agip, vergisini
O0demeden igki iiretip satan Yani’yi, mahkemeye verir. Yani, vergiyi onceki
emin Franko’ya verdigini, bir bolim ickiyi de kendisinin igtigini, kalani
sattifim sdyler. Avram, izinsiz meyhane acan Isftefani adli Hiristiyan’1,
mahkemeye verir. Kesifte, Istefani’nin meyhanesinde, ficilar icinde igki
bulunur.

Bagka iltizam almis Yahudiler vardir. Istanbul’daki mum yapimhaneleri
ve Istanbul kapilarindan, 1615 yilinda alinacak vergileri toplama yetkisi, iltizam
yoluyla, 24.000 okka balmumu ve 1.312.500 ak¢e karsiliginda, Fosi adh
Yahudi’ye verilmistir.

Kadi sicillerinde, esnafla ilgili gedik anlayisini 6ne ¢ikartan Ornekler
vardir. Istanbul kalaycilarinin kethiidas1 ibrahim, yigitbasist Abdi ile ileri
gelenleri, Solak, Timur, Saban adl1 ii¢c Misirli Kipti’yi mahkemeye sikayet
ederler. Ciinkii kalayci esnafi islerini, eskiden beri diikkkdnda yaparken,
Kibtiler mahallelerde gezerek, sokakta kalaycilik yapmakta, diikkénlari
olmadigr igin kalaycilarm 0Odedigi vergileri O0dememektedir. Misirlilar,
Istanbul’da ii¢ ay kaldiklarmi, onun icin diikkdn agamadiklarii belirtirler. Kadi
sonugcta, kalaycilik yapan herkesin diikkdn agmak zorunda olduguna karar verir.

Kadi sicillerine giren ilging 6rneklerden birisi, ¢orekgiler ile borekgilerin
mahkeme huzurundaki anlagmalaridir. Buna gore, ¢orekei esnafinin Kethiidasi
Mehmet Bey ve Yigitbasis1 Abdullah ile borekgi esnafimn kethiidas: Uveys ve
Yigitbasis1 Ahi Mustafa birlikte mahkemeye gelirler. Urettikleri iiriinlerin farkl
oldugunu, ancak kimi zaman birbirlerine ait olan firiinleri de iirettiklerini
sOyleyerek aralarinda anlasma yaptiklarini belirtirler. Anlagmaya gore, kendi
loncalarinin iirlinleri diginda {iretim yapanlar, vergi toplanirken, iki yerde vergi
vereceklerdir. Kendi loncalariyla ddeyecekleri vergiye ek olarak, iirliniini
irettigi grupla da vergi verecektir. Mahkeme, anlagmay1 kayda gegirerek,
taraflara istedikleri temessiikii (tasarruf belgesi) verir.

Kadi sicilleri, ¢cok yonlii kaynaktir. Devlet merkezindeki ziimrelerden
birisi de “kendigelen” denilen kesimdir. Istanbul’da 1604’te, 2900 hane
gayrimiislim cizye vergisi 6demistir. Bunlara “kendigelen” denilmektedir.

Meslek adini tasiyan mahalle adlarindan biri, Ok¢u Musa Mahallesi’dir.

Gayrimiislim esnaf yoneticileri vardir. Ayakkabicilar Loncasinin
kethtidasi, 1604’te Vasil, bunlardan biridir.
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Istanbul’da yasayan bir grup papaz, patrikleri ve bazi devlet
gorevlilerinin kendilerinden haksiz olarak fazladan vergi aldigin1 padisaha
dilekce vererek sikdyet ederler. Padisah, Istanbul kadisina, belirlenen oran
disinda, papazlardan vergi alinmamasi gerektigini bildirir.

Mahkeme Kayitlart Isiginda 17. Yiizyil Istanbul unda Sosyo-Ekonomik
Yasam / Social and Economic Life in Seventeenth-Century Istanbul Glimpses
from Court Records, Cilt 4/Volume 4, Devlet-Toplum Iliskileri (1661-97)/State-
Subject Relations (1661-97), ed. Timur Kuran, Istanbul’da 2011, s. I-XII, 1-708
kimlik bilgilerini tasimaktadir. Dordiincii cilt, 1661-1697 yillar1 arasim kapsar.
Sonuna konan dizinle birlikte kitap, I-XII + 708 sayfadir. Devlet-Toplum
Mliskileri ile ilgili olarak 36 yillik dilim hakkinda malzeme vermektedir.
Dordiincti cilt ile ayn1 konudaki {igiincii cilt arasinda, maalesef 42 yillik siireden
malzeme verilmemistir. Onun igin eser, 1661 yilina ait bir tescil islemi ile
mahkeme kaydi vermeye baslar.

Bu eserdeki ilging tescil islemlerinden birisi, unlu mamullerle
ugraganlarin anlasip, giic birligi ederek yeni bir olusum 6nerilerini, mahkemeye
gotiirmeleridir. 1661 yilinda yapilan islem, 348. sirada verilmistir. Ekmekgilerin
Kethiidas1 Mehmet Celebi, Yigitbasis1 Hasan Bey ve ayni ziimreden ii¢ sahisla
birlikte, biitiin ¢orekei ve borekgilerin kethiidast Veli Bese, Yigitbagilart Ali
Celebi, ihtiyarlarindan Ahmet Celebi, Ali Celebi ve Hiiseyin aralarinda
gorisiirler. Corekei, tatl maya ¢orekei, borekei, francala ve simitgiler, orduya
saglamakla ylkiimlii olduklar1 erzaki temin i¢in ekmekgilerden yardim
istemislerdir. Bunun iizerine ekmekgiler; borekgi, simit¢i ve ¢orekeilerle ortak
olurlar. Yeni durumda, diger ireticiler, ekmek¢ilere yamak olmuslardir.
Ekmekgiler, 33 bin akgelik tedarik teklifini kabul etmis ve bu ortaklik igin,
ortak bir kethiida ve yigitbasi tayin etmislerdir. Ekmekgiler, mahkemeden
yapilan islemin tescil edilerek belgenin kendilerine verilmesini isterler.
Mahkeme de bu talebi, sicile kaydeder.

Istanbul tursuculan ile havyarcilar anlasmazliga diismiislerdir. Ciinkii
havyarcilar, satis izinleri olmadan, tursuculara ait olan lahana vb. tursular
satarlar. Tursucular da bundan zarar goriir. Zararlarini karsilamak tizere de
tursucu esnafi, vermekle yiikiimlii olduklar1 ordu vergisinin yarisini, havyarci
esnafindan alir. Havyarcilarin, artik tursu satmayacaklarini agiklamalar {izerine,
tursucular da onlardan vergi almayacaklarm beyan ederler. Iki grubun ileri
gelenleri, tursucularin Yigitbasis1 Mustafa, ihtiyarlarindan Musalli, ibrahim ile
havyarcilarin kethiidalar1 Todoraki oglu Penapot, ihtiyarlarindan Nikola, Manol
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birlikte giderek kadiya anlagmayi tescil ettirirler. Kendilerine anlagmanin
belgesi de verilir. 1661 yilinda yapilan islem, kitabin 358. sirasinda verilmistir.

Galata’daki bakkallar ile sirkeciler arasindaki anlasmazlik, 1683’te
mahkemeye intikal etmistir. Ciinkii bakkallarin yamagi olan sirkeciler, iki
yildir, siirsat ve ordu igin toplanan vergileri, gelenege uyarak bakkallara
Odeyeceklerine agdaci esnafina 6demektedirler. Bakkal ve sirkeci kethiida ve
yigitbasilari, mahkemeye ¢ikarlar. Kadi, sirkeci esnafi Kethiidas1 Kadir Bese ve
Yigitbasis1 Ebubekir Bese’ye, vergilerini bakkal esnafina 6demelerini bildirir.

Dikkat cekici bir ayrmt1 horasan harci ile ilgilidir. Istanbul’da bir grup
Hiristiyan, 1661 yilinda, horasan harci iiretmektedir. Urettikleri harci, devlet
yapilaria veren bu harg tireticileri, diikkdn basina da nakliye i¢in birer beygir
bulundurmaktadirlar. Baz1 devlet gorevlileri, beygirlere el koyunca, saraya
dilekge verirler. Saraydan kadilara gonderilen yazida, horasan harci iireten
Hiristiyanlara karisilmamasi, beygirlerine el konulmamasi emredilir.

Hacit Mehmet, Duka, Yani ve Kosta adli dort ortak kasap, [stanbul’un
cesitli semtlerinde, dort diikkan kiralayarak diikkan acar. Kasap esnafinin
Kethiidas1 Ibrahim Aga ile birlikte mahkemeye gelirler. Diikkanlarinda kis-yaz,
sabahtan-aksama koyun eti bulundurmak, uygulanan narh f{izerinden satig
yapmak tlizere, aralarinda sozlesmiglerdir. Mahkeme bu s6zlesmeyi, tescil eder.

Kadr sicilinde, bir de kayik¢1 kavgasi yer alir. Karakoy Kapisi iskelesi
kayikeilarindan bir grup, 1683 yilinda, 6demeleri gereken vergiyi toplayip vergi
tahsildarina ulagtirmast gereken kethiidalar1 Ali Bese’den sikayetcidirler.
Suglama agirdir. Onlara gore kethiida, topladigi 20 kurusu, kisisel harcamalari
icin kullanmistir. Bundan dolayi, kayikeilar, Ali Bese’yi gorevden aldiklarini,
yerine kayik¢r Mustafa’y1 getirdiklerini, bu atamay: delillendiren bir hiiccet
verdiklerini belirtirler. Yalniz mahkemede, Ali Bese’nin 20 kurusu dogru yolda
harcadig1 ortaya c¢ikar. Yeni atanan Mustafa Bese de kethiidalik gorevinde
yetersiz kalmigtir. Ali Bese, yeniden kayikeilar kethiidaligina getirilmeyi kabul
ettigi i¢cin kayik¢1 esnafinin anlagmazIig1 sona erer.

Kayiker esnafinin kethiidasi yerini korumustur, fakat baharatgilar, 1689
yilinda kethiidalarini degistirirler. Lonca iiyelerine gore, her yi1l 6demek zorunda
olduklari, tekalif-i sultaniye vergisini, kethiidalar1 Mehmet Celebi, normalden
fazla toplamistir. Mahkemeye sikayet iletilince, durum kesfedilir. Kethiidanin
itirafi da goz Oniinde tutularak, Mehmet Celebi gorevden alinir. Yerine her
yonden saglam, dindar, biitiin attarlarin muhtar1 (segkini) olan ismail belirlenir.
Mahkeme de bu tercihi onaylar. Ayrica, baharatgilar, Istanbul Ihtisap Agasina
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kargi da haklarimi savunurlar. Zira mahkemeye basvuran aga, baharatcilar ve
ketenciler esnafinin, diger esnaf gruplar1 gibi vergi vermeleri gerektigi halde
vermediklerini belirtir. Baharat¢t ve ketenci kethiidalar1 ile yigitbasilari,
kendilerine eskiden bu yana muhtesiplerin karigamayacagimi belirten ellerinde
cok sayida ferman bulundugunu belirterek birini okurlar. Goriisti sorulan, aga
da durumu kabul eder. Bunun {izerine esnaf, davay1 kazanir.

Eserde, Kececi Piri Mahallesi, Debbag Hac1 Hasan Mabhallesi gibi esnaf
adin1 tagiyan mabhalle adlar1 yer almistir. Mahallelerde kimlerin yasadigi da
bellidir. Herkesin bir kefili bulunmaktadir. Istanbul, gireni-¢ikan1 belli, kimin
nereye yerlesecegi onceden tespit edilmis bir sehirdir. Hocapasa’dan Zeyrek’in
altina kadar olan bolgede, yangindan sonra Yahudilerin yerlesmesi, bir fermanla
yasaklanmustir.

Eser su haliyle, devlet-toplum iliskilerini, Istanbul merkezli olarak
yansitmaktadir.

CiLT 5-8 VAKIFLAR

Timur Kuran’in yayina hazirladig1 dort ciltlik seri, aslinda on ciltlik bir
kiilliyatin 6nemli bir kismidir. Vakiflarla ilgili olan 5-8. ciltler, Istanbul’da 2011
yilinda yayimlanmstir. Bu kitaplarin temel kaynag, Istanbul’un XVII. yiizyilda
tutulan on bes ciltlik Ser’i Mahkeme defterleridir. Bu defterlerde yer alan,
vakiflarla iligkili hiikiim metinlerinin, Osmanlica transkripsiyonlari, Miislim
Istekli-Omer Faruk Bahadur tarafindan yapilnustir. Eserde, mahkeme kayitlari,
numaralandirildiktan sonra, tarih ve hangi defterde yer aldigi belirtilerek verilir.
Her kaydim once, Tiirkce-ingilizce ozetleri, ardindan defterdeki hiikmiin
dogrudan metni verilir. Eser bu haliyle, baskent Istanbul’un, 1600°lii yillarina
ait malzeme sunan 6nemli bir kaynak durumundadir. Ingilizce &zetler, Nur
Banu Kavakli Birdal ile Mehmet Sinan Birdal tarafindan hazirlanmigtir. Dort
cildin dizini, 8. cildin sonuna konmustur.

Besinci cildin kimlik bilgileri soyledir:

Mahkeme Kayitlart Isiginda 17. Yiizyil Istanbul 'unda Sosyo-Ekonomik
Yasam / Social and Economic Life in Seventeenth-Century Istanbul Glimpses
from Court Records, Cilt 5/Volume 5, Vakiflar (1602-17)/Wagfs (1602-17), ed.
Timur Kuran, Istanbul 2011, s. I-XII, 1-584.

Vakiflarla ilgili serinin ilki olan 5. cilt, 1602-1617 yillar1 arasindaki on
bes yillik dilimi kapsamaktadir. Toplam 584 sayfa olan besinci cilt girisinde,
mahkeme kayitlarina gecilmeden dnce, vakiflarla ilgili bilgi verilir. Ekonomik
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yonden verimli Osmanli arazisinin, yaklagik {igte birinin vakif miilkii oldugu
belirtilerek, vakiflarin toplum hayatindaki etkisi vurgulanir. Buna goére, 1602-
1697 yillar1 arasinda, kadi sicillerindeki 10.080 kayittan 1544’ vakiflarla
ilgilidir. Vakaflar, giinliik sosyal, ticari hayatin i¢inde, canli bir isleyise sahiptir.
Fakirlere yemek, barinak, din gorevlilerine lojman saglama yaninda, mahalle
vergilerinin 6denmesinde fon, hamam igletmesi, vefat edenlerin ruhuna Kur’an
okunmasi, bir yenigeri boliigli veya Lonca iiyeleri gibi meslek gruplarina, sosyal
giivence saglamak i¢in kurulmus olanlart vardir. Bu anlamda meslek
vakiflarinin miktar1, vakif gesitleri icinde toplam yiizde 11.4’tlir. Vakiflarin
ezici ¢gogunlugu, Miisliimanlara aittir. Az miktarda Hiristiyan, Yahudi vakfi ile,
gayrimiislimlerle Mislimanlarin ortak vakiflar1 bulunmaktadir. 473 vakfin
125’1, cami ve medreseleri desteklemek icin kurulmustur. Kadinlar sosyal
hayatta aktiftirler. islim hukukuna gore, vakif kurucusu, vakif miitevellisi
olabilen kadinlar vardir. XVIL yiizyll Istanbul’unda kadinlar, vakiflari
ilgilendiren tiim ticari davalarin yiizde 43.1°inde, ticari tescillerin yiizde
38,1’inde taraftirlar. Halbuki, vakifla ilgili olmayan ticari davalarin ancak yiizde
22,1’inde, ticari tescillerin yiizde 31,5’inde kadinlar vardir. 1606 vakfin,
609’unun kadinlara iligskin olmasi, sosyal aktivite acgisindan fikir vermektedir.
Kadinlara ait meslek vakfi, bunlar arasinda 12’dir. Bu dénemde, Fiituha Hatun
Vakfi, Sahi Hatun Vakfi, Kerime Hatun Vakfi, Zeyni Hatun Vakfi, Kamer
Hatun Vakfi, Ayse binti Bali Vakfi, Hatice Hatun Vakfi, Raziye Hatun Vakfi
gibi kadin vakiflar1 vardir.

Altinci cildin kimlik bilgileri:

Mahkeme Kayitlart Isiginda 17. Yiizyil Istanbul 'unda Sosyo-Ekonomik
Yasam / Social and Economic Life in Seventeenth-Century Istanbul Glimpses
from Court Records, Cilt 6/Volume 6, Vakiflar (1617-61)/Waqgfs (1617-61), ed.
Timur Kuran, Istanbul’da 2011, s. I-X1I, 1-650.

Altiner cilt, 1617-61 yillar1 arasi, 44 yillik dilimdeki Istanbul vakiflari ile
ilgili mahkeme kayitlarin1 icermektedir. 650 sayfa olan kitapta, donemle ilgili
resim, ¢izim ve ser’i sicil belgeleri de yer almistir. Adinda, Dellak Hiiseyin
Vakfi, Yahya Kethiida Vakfi, Takyeci Pervane Bey Vakfi, Yakup Kethiida
Vakfi, Cirak¢r Hamza Vakfi, Mimarbas1 Kasim Aga Vakfi, Keresteci Mahmut
Vakfi gibi, mensup oldugu is kolu, mevkii ile ilgili unvan bulunan dénem
vakiflart bulunmaktadir.

Padisahlar, vezirler yaninda, ¢okca kadin vakfi vardir. Asude Sultan
Vakfi, Sultan Hatun Vakfi, Selime Hatun Vakfi, Hacce Hatun Vakfi, Ayse
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Hatun Vakfi, Hact Hatun Vakfi, Ayni Hatun Vakfi, Safiye Hatun Vakfi, Turhan
Hatun Vakfi, Zeynep Hatun’un Zeyrek Camii’nde Kur’an okuma vakfi, Perizat
Hatun Vakfi, Hanim Hatun Vakfi, Saime Hatun Vakfi, Nuriye Hatun Vakfi,
Ayse Sultan Vakfi, Hiisna Hatun Vakfi, Kamer Hatun Vakfi, Sakine Hatun
Vakfi, Mahpeyker Valide Sultan Vakfi, Fatma Hatun Vakfi, Rabia Hatun Vakfi,
Mihri Hatun Vakfi gibi kadinlara ait vakif isimleri bulunmaktadir. Meleksah
Vakfi’nin miitevellisi Saliha Hatun gibi, baz1 kadin vakiflarinin miitevellisi de
kadindir.

Yedinci cildin kimlik bilgileri:

Mahkeme Kayitlar: Isiginda 17. Yiizyil Istanbul 'unda Sosyo-Ekonomik
Yasam / Social and Economic Life in Seventeenth-Century Istanbul Glimpses
from Court Records, Cilt 7/Volume 7, Vakiflar (1661-83)/Waqgfs (1661-83), ed.
Timur Kuran, Istanbul’da 2011, s. I-XII, 1-677.

Yedinci cilt, 1661-1683 arasindaki yirmi iki yillik déneme ait, Istanbul
vakiflariyla ilgili mahkeme kayitlarim1 icermektedir. Kitap, 677 sayfadir.
Yayimlanan malzeme iginde, kegecilerin orduya ddeyecegi vergi giderlerini
kargilamak tizere olusturulan para vakiflari, bir yenigeri boliigliniin oda
giderlerini karsilamak icin kurulmus cesitli vakiflar, Simkes Hasan Celebi
Vakfi, Hundi Hatun Vakfi, evini salih ilim adamlar1 otursun diye vakfeden
Kamer Hatun gibi hayir sahipleri hakkinda bilgiler bulunmaktadir. Kadi
kayitlari, sosyal yapi1 konusunda zengin malzeme deposu durumundadir.
Portekiz’den gociip gelmis Yahudi Yako, Meyhaneci Dimitri, Somi Anna’nin
oglu Hiristiyan Kostantin, Kasbar’in esi Losbek ile kizi Zemerred, adaletin
tecelli etmesi i¢in kadi mahkemesine miiracaat eden binlerce gayrimiislimden
birkagidir. Pazar cesitleri iginde Avrat Pazari gibi miisterileri agirlikli olarak
farkli mekanlar vardir.

Sekizinci cildin kimlik bilgileri:
Mahkeme Kayitlart Isiginda 17. Yiizyil Istanbul 'unda Sosyo-Ekonomik
Yasam / Social and Economic Life in Seventeenth-Century Istanbul Glimpses

from Court Records, Cilt 8/Volume 8, Vakiflar (1689-97)/Waqgfs (1689-97), ed.
Timur Kuran, Istanbul’da 2011, s. I-X1I, 1-651.

Sekizinci cilt, 1689 ile 1697 arasinda, sadece sekiz yillik siireye ait kadi
kayitlarim1 kapsar. Eser, sonuna eklenen dort cildin dizini ile birlikte, 651
sayfadir. Tarihe ait, ataerkil aile yapisi hakkindaki bilgileri, sorgulatacak
kayitlar vardir. Bunlardan biri, kadi mahkemesine, kocas1 Ahmet’ten bosanmak
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lizere miiracaat eden Emetullah Hatun’la ilgilidir. Hatun, mehir bedelinden
vazgecer. Nafaka da istemez. Mahkeme, kadindan gelen bosanma talebini,
kocasini da dinleyerek kabul eder. Eserde, esnaf meslek adlarinin gectigi
yerlesim yerleri vardir. Bunlar arasinda; Sahhaf Muhyiddin Mabhallesi, Esirci
Kemal Mahallesi, Ceragi Hamza Mabhallesi, Sarrag Ishak Mabhallesi, Debbag
Yunus Mabhallesi, Kazgani Sadi Mahallesi gibi isimler bulunmaktadir. Esnaf
kuruluslarina ait, Ferruh Kethiida Vakfi, Yahya Kethiida Vakfi, Kiirek¢ibasi
Stileyman Aga Vakfi, Kara Kethiida Vakfi, Hasan Kethiida Vakfi, Kazganibasi
Hamza Aga Vakfi gibi vakiflar vardir.

Emine Hatun Vakfi, Nimetullah Hatun Vakfi, Alime Hatun Vakfi,
Hangerli Sultan Vakfi, Valide Sultan Vakfi, Sabiha Hatun Vakfi gibi kadinlara
ait vakiflar, kadinin Osmanli toplumu icindeki yerini vurgulamada fikir
vermektedir.

Kitaplar, farkli kiiltiirler aras1 iligkiler hakkinda zengin malzeme
vermektedir. Bir Miisliiman kurulusu olan Coban Cavus Vakfi’nin odalarinda
Sara adli bir Ermeni kadin oturmaktadir. Ayni vakfin bir bagka odasinda oturan
Ermeni Ovanos, izinsiz komiirliik yapmustir. Sara, kendisine zarar verdiginden
dolay1, Ovanos’u kadiya sikdyet eder. Kadi, komiirliiglin kaldirilmasina karar
vermistir. Dort kitap, farklt din, dil ve kiiltiirden kesimlerin, Osmanli semsiyesi
altinda, insani iligkileri siirdiirerek, baris icinde nasil yasayabildiklerinin
vakiflar baglantili malzemelerini kiiltiir hayatimiza kazandirmistir. Kaynak
olarak, diinkii sosyal yapmin degisik yonlerini, degisim siirecini aragtirmak
isteyenler i¢in kitaplar, vazgegilmez mahiyettedir.

CILT 9-10: ESNAF VE LONCALAR-HIRISTIYAN VE YAHUDI
CEMAAT ISLERI YABANCILAR, TICARI ORTAKLIKLAR

Eserin dokuz ve onuncu ciltleri, Kredi Piyasalar1 ve Faiz Uygulamalar
konusuna ayrilmistir. Dokuzuncu cildin kimlik bilgileri soyledir: Mahkeme
Kayitlar Isiginda 17. Yiizyil Istanbul’unda Sosyo-Ekonomik Yasam / Social
and Economic Life in Seventeenth-Century Istanbul Glimpses from Court
Records, Cilt 9/Volume 9, Kredi Piyasalari ve Faiz Uygulamalar: (1602-61)
/Credit Markets anda Uses of Interest (1602-61), ed. Timur Kuran, Istanbul
2011, s. I-X11 + 1-529.

Dokuzuncu cildin girisinde, konu ile ilgili istatistikler, on yedinci yiizyil
Istanbulu’nda kredi davalari, kredi veren ve alanlarin &zellikleri, faiz oranlari,
teminat ve kefil kullanimi, bankasiz kredi piyasalar1 hakkinda bilgi verilir.
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Doénemin sicil kayitlarina gore, 59 yillik siire icinde kredi ile ilgili, 1301
dava hakkinda hiikiim vardir. Bunlarin biiyilk ¢ogunlugunda taraflarin hepsi
erkek, az bir kisminda kadinlar taraf durumundadir. Kadinlarin da ¢ogunlugu,
kredi alan durumundadir. 71 kayitta kadinlar, bor¢ veren konumdadir. Osmanli
Devleti’nin Istanbul dahil hicbir yerinde banka kurulmanustir. Bankalarmn
kurulabilmesi i¢in on dokuzuncu yliizyil ortalarinin gelmesi gerekmektedir.

Serinin onuncu cildi, 1661-1697 yillar1 aras1 kayitlarini igerir. Onuncu
cildin kimlik bilgileri soyledir:

Mahkeme Kayitlar: Isiginda 17. Yiizyil Istanbul unda Sosyo-Ekonomik
Yasam / Social and Economic Life in Seventeenth-Century Istanbul Glimpses
from Court Records, Cilt 10/Volume 10, Kredi Piyasalart ve Faiz Uygulamalart
(1661-97)/Credit Markets anda Uses of Interest (1661-97), ed. Timur Kuran,
Istanbul’da 2011, s. 1-497.

Bu cilt, 1661 yilindan itibaren 192 mahkeme kaydini igerir. Borg iliskisi
ile ilgili kayitlar, genelde evini rehin (istiglal, ipotek) birakarak bir vakif veya
sahistan toptan para alip, kendi evinde belli bir iicret karsilig1 kira ile oturmak
tarzindadir. 512. kayittaki 6rnek soyledir: Katip Kasim Mahallesi’nden Ayse
Hatun, evini Calik Osman Vakfi’na 150 kurusa satmistir. Bir yilligina 22,5
kurusa ayni vakiftan kiralamistir. Boylece 150 kurus karsiliginda, yillik 22,5
kurus vermis olacaktir. Arada kararlastirilan islemi de vakfin miitevellisi,
sahitler, kefili ile mahkemeye gelerek kayda gecirtmistir.

Benzeri bir 6rnek, Arnavutkdy’den kasap Yorgi’nin iki bagini rehin
yoluyla Ismail Celebi’ye satarak aldigi 230,5 esedi kurusla ilgilidir. Yorgi
satistan sonra, baglarmin kirasi olarak Ismail Celebi’ye yillik 34,5 kurus
odeyecektir. Iki ciltte, 1683 yilina ait bu islem benzeri toplam 692 kayit
bulunmaktadir.

Onuncu cilt sonunda, 9-10. ciltlerin dizini ile birlikte, serinin tamamin
kapsayan genel dizin de verilmistir. Genel dizin, yerlesim ve idare birimleri,
kurumlar, meslekler ve unvanlar, cemaatler ve yiiksek devlet gorevlileri,
yapilar, vergiler, tilketim mallar1 ve diger olmak {izere alt1 kisimda sunulmustur.
On ciltlik seri su haliyle, ¢ok yonlii sosyo-ekonomik hayati, baskent
Istanbul’dan, mahkemeye yansiyan yiiziiyle sunan, onemli bir kaynak
durumundadir.





