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[LKELERI VE MAKALE YAZIM KURALLARI

Makale bashig: kisa ve agik olmal, kii¢iik harflerle 18 punto biiytikliigiinde yazilmal ve
ortalanmalidir.

Yazarlarin isimleri 10 punto biyiikligiinde egik ve saga dayali olarak yazilmalidir.
Yazarlarin adresleri *** vs. biciminde dipnot olarak ve kisaltma yapilmadan
belirtilmelidir. Yazar ad1 veya adlari, kapak sayfasinda yer almalidir. Kapak sayfasinda
ayrica, yazarin akademik unvani ve ¢alistigt kurumun adi, adresi, is ve cep telefonu,
faks numarasi ve e-posta adresi de bulunmalidir.

Yazar isimlerinden sonra iki satir bosluk birakilarak satir basi yapilmadan 10 punto
biiyiikliigiinde “0z:” kelimesi ve devamina 200 kelimeyi asmayacak sekilde makalenin
ana noktalarini belirten 6zeti yapilmalidir. Ozetten sonra bir satir bosluk yapilarak
yine satir basi yapilmadan “Anahtar Kelimeler:” ve devamina virgiille ayrilmis en
fazla 6 tane anahtar kelime yazilmalidir. Anahtar kelimelerden sonra bir bosluk
birakilarak ortalanmis sekilde makalenin ingilizce bashigl yazilmalidir ve bir satir
bosluk birakildiktan sonra Tiirkge Ozet ve anahtar kelimelere benzer sekilde
“Abstract:” ve “Key Words:” kisimlar1 yazilmaldir. Ingilizce yazilmis makalelerde
benzer islemlerin tersi yapilir.

MS Word programinda, Times New Roman 11 punto, 14 nk satir aralifiyla
yazilmalidir. Yazilar ortalama 10.000 kelimeyi ge¢memelidir. Makaleler PC uyumlu
Microsoft veya “doc” uzantili belge olusturmaya elverisli herhangi bir kelime islem
programinda yazilmalidir. Eski harfli metinler i¢in 6zel bir yazi karakteri kullanilmis
ise belgeyle birlikte s6z konusu karakterler de gonderilmelidir.

Metin i¢cinde vurgulanmasi gereken kisimlar ve alintilar italik harflerle ve tirnak
icinde verilmeli; bes satirdan az alintilar satir arasinda, bes satirdan uzun alintilar ise
satirin iki yanindan 1 cm igeride, blok halinde, 14 nk satir araligiyla ve 11 punto ile
yazilmalidir. imla ve noktalama acisindan makalenin ya da konunun zorunlu kildig
6zel durumlar diginda Tiirk Dil Kurumu’nun imla Kilavuzu esas alinmahdir.

Biitlin boliimler ve alt boliimler numaralanmalidir.

Fotograf, plan, harita ve ¢izimler: Metin icinde kullanilan fotograf, plan, harita vb.
materyallerin “jpg/.tiff” uzantili kayitlar1 génderilecek dokiimanlara eklenmelidir. Bu
tiir belgelerin baski teknigine uygun ¢oziiniirliikte (en az 300 piksel) ve sayfa alanini
asmayacak biiyiikliikte olmasina dikkat etmeli, ayrica birden fazla olmasi halinde
numaralandirilmali ve baslik eklenmelidir. (Resim 1; Harita 1;Tablo, Figiir 1, vb.)
Metin icin parantezle atifta bulunulan resim, harita veya diger ekler makalenin sonuna
eklenmelidir.

Kaynaklar metin i¢inde yazar soyadi ve tarih belirtilerek verilmeli ve makalenin
sonunda alfabetik olarak ve ayni yazar iginse kronolojik olarak yazilmalidir. Metin
icinde kaynak ciimlenin baginda veya icinde verilecekse yazarin soy ismi Inalcik(1982)
seklinde, ciimlenin sonunda verilecekse (Inalcik, 1982, 25) seklinde belirtilmelidir.
Eger kaynaklarda yazar sayisi iki ise Semiz ve Akdag (2011, s.15) seklinde, yazar sayisi
ikiden fazlaysa ilk yazarin soyadina gore Semiz ve dig. (2011, s.20) seklinde



10.

11.

12.

13.

belirtilmelidir. Ayni yazara ait ve ayni yil icinde Yayimlanmis kaynaklar, Semiz
(1995a), Semiz (1995b) seklinde belirtilmeli, kaynaklarin acgik kiinyesi makalenin
sonuna eklenmelidir.

Kitaplar icin klasik dipnot érnegi kullanilacaksa:
Kemal H. Karpat, Ortadogu’da Osmanli Miras1 ve Ulusguluk, (Cev. Recep Boztemur),
imge Kitabevi, Ankara, 2001, 5.100-105,110.

Makaleler icin dipnot 6rnegi:
Suat ilhan, “Tiirk Cagdaslasmasi”, Atatiirk Arastirma Merkezi Dergisi, VII/19, Kasim
1990, s.7.

Tezler icin dipnot 6rnegi:

Atilla Sandikli, Atatiirk Donemi Tiirk Dis Politikas1 Isiginda Avrupa Birligi'ne Giris
Siireci, (istanbul Universitesi, Atatiirk ilkeleri ve Inkildp Tarih Enstitiis,
Yayimlanmamis Doktora Tezi), Istanbul, 2007, 5.134,137. seklinde olmaldir.

Dergiye Yayimlanmak t{zere gonderilen yazilarin, daha o6nce baska bir Yayim
organinda Yayimlanmamis olmasi ya da ayni Yayim i¢in degerlendirme asamasinda
bulunmamasi gerekmektedir. Daha 6nce akademik alanda ulusal ya da uluslar arasi
nitelikli bilimsel toplanti, kongre, konferans ya da sempozyumda sunulmus olan
bildiriler, baska bir dergi ya da Yayimda Yayimlanmamis olmasi ve makale formatina
ve icerigine doniistiiriilmesi kosulu ile kabul edilebilir ve hakem siirecine alinir.

Dergiye gonderilen yazilar, 6nce yayim kurulunca dergi ilkelerine uygunluk a¢isindan
incelenir. Uygun bulunanlar, o alandaki ¢alismalariyla taninmis iki hakeme gonderilir.
Hakemlerin isimleri gizli tutulur ve raporlar bes yil siireyle saklanir. Hakem
raporlarindan birisi olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, yaz t¢linci hakeme
gonderilir. Olumsuz goéris bildiren hakeme durum hakkinda bilgi verilir. Yazarlar,
hakemlerin goriis ve onerileri dogrultusunda diizeltmeleri yaparlar. Editér ve Yayim
Kurulu gerektigi durumlarda yazilarin yazim sekli iizerinde degisiklik yapabilir.
Yayima kabul edilmeyen yazilar iade edilmez; ancak yazarin istemesi halinde bir
niishasi elektronik ortamda kendisine verilir.

Makalede hakem-hakemler diizeltme istemislerse, istenen diizeltmelere titizlikle ve
ivedilikle tamamlanmali ve yazinin son seklini diizeltmis haliyle dergi mail adresine 15
glin icinde gondermeleri gerekir. Diizeltmeler konusuna yeterince uyulmadigl
anlasilirsa bu durum yazara bildirilir. Belirtilen siirede diizeltilmis olarak geri
gonderilmeyen yazilar Yayimlanacaklar listesine alinmaz.

Yayim Kurulu tarafindan yayimlanmasi uygun bulunan makalenin telif hakki Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'na aittir; baska bir yerde
yayimlatilamaz. Yazarlara telif licreti 6denmez. Yazar makalesinin yayimlanmasina
izin verdigine dair “Makale Yayin Sozlesmesi’ni imzalayarak posta ile géndermek
zorundadir.

Yazarlarimiz makalelerini dergimizin web sayfasi olan sbmyod.selcuk.edu.tr
adresinden lyelik alip sisteme giris yaparak gonderebilirler.
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Kurumsal Vatandasligin Kurum Imaj
Uzerindeki Etkisi

The Effect of Corporate Citizenship on Corporate Image

Yasin BULDUKLU"
oz

Kurumlar, i¢lerinde yasadiklar: toplum tarafindan kabul edilebilirlikleri dl¢iisiinde
var olmaktadirlar. Giiglii ve koklii olabilmek, toplumsal mesruiyetini elde etmek ile
yakindan iligkilidir. Kurumlarin toplumsal megruiyet kazanmalari, sosyal stratejik
uygulamalary yiiriitmeleri ile olanakhdwr. Toplumsal kabul edilirlik, izleyenlerin
zihinlerinde yaratilacak ¢agrisimlar neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitler,
toplumsal konulara duyarliliklarini kamulara gostermek suretiyle, kamulardan onay
alma cabast gostermektedirler. Toplumsal diizeyde kurumsal katki, akla ilk olarak
sosyal sorumluluk kavramini getirmektedir. Sosyal sorumluluga iligkin kamu otoritesi
tarafindan yapuan diizenlemeler, kurumlarin toplumsal diizeyde uygulanacak
stratejileri gozden gegirmesini gerektirmektedir. Vergi indirimi veya diger siyasal
kazamimlar, kurumlarin sosyal sorumluluga bakigini degistirmistir. Bu degisim, fark
yaratmak isteyen kurumlarin toplumsal stratejik farkli uygulamalara ydnelmesine
neden olmustur. Bu noktada akademik ¢alismalarda one ¢ikan kavramin kurumsal
vatandaghk oldugu goriilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk ya da isletme etigi ile
baglantili ancak daha ¢ok kurumun algilamisi ile ilgili bir kavram olan kurumsal
vatandashk, zorlamalardan bagimsiz, yasal diizenleme, vergi indirimi gibi
giidiilerden ayr1 olarak orgiitiin  kendi goniillii ¢abalarint ifade etmek igin
kullanmilmaktadr. Kurumun toplumsal diizlemde sorumluluk almasi ve faaliyetleri
swrasinda yerel, ulusal, uluslararasi diizenlemelere bagh ve etik ilkelere uygun
davranmasi kurumsal vatandashigin temel ilkeleridir. Ayrica ekonomik ve ekolojik
surdiiriilebilirlik kaygisi, kurumsal vatandashigin onemli bir bilesenidir. Kurumun
kamulart tarafindan dogru algilanmasi ve gii¢lii imajin olusmasi, kurumsal vatandag
olarak algilams diizeyi ile yakin iliskili olarak diigiiniilmektedir. Bu c¢alismada
kurumlarin olgiilemeyen iki soyut degeri olarak kurumsal vatandaslik ve kurumsal
imaj kavramlar: ele alinmakta, iki kavramin birbirleri ile iliskisi gozlem ve literatiir
tarama yontemiyle irdelenmektedir. Yapilan c¢alismalar 1s18inda  kurumsal
vatandaghk algistmin, kurum imajina katkisina iliskin  ¢ikarimlarin - yapilmasi
calismanin amacini olusturmaktadir.

ANAHTAR KELIMELER

Kurumsal Vatandashk, Kurumsal fmaj, Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Tletisim,
Kurumsal Gortiniim

*

Yrd. Dog. Dr. Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Halkla iligkiler ve
Reklamecilik Boliimii, ybulduklu@konya.edu.tr



mailto:ybulduklu@konya.edu.tr

2 Yasin BULDUKLU

ABSTRACT

Institutions can continue their existence in the society according to degree of
acceptability. To be strong and well-established closely related with obtaining the
social legitimacy. To gain social legitimacy for the institutions is only possible by
executing strategic applications. Social acceptability arises as a result of
connotations that will be created in the minds of the audience. Organizations shows
the effort to get approval from the public by showing to the public that they are
sensitive to social issues. Societal level, institutional contributions, first brings to
mind the concept of social responsibility. The arrangements made by the public
authority for social responsibility requires revision of the strategies of institutions to
be implemented at the social level. Tax cuts or other political gains have changed the
outlook of institutions of social responsibility. This change have caused institutions,
that want to make a difference, to turn to social strategic different applications. Here,
it is seen that the concept of corporate citizenship prominent in academic studies.
Corporate citizenship, a concept, that is linked to corporate social responsibility or
business ethics but more about the perception of the institution, free from
enforcement, apart from motives such as legislation, tax breaks is used to express the
volunteer efforts of the organization. The institutions are required to take
responsibility in the social level during activities, to act according to ethical
principles and to obey local, national and international regulations as they are
considered to be the basic principles of corporate citizenship. In addition, economic
and ecological sustainability concern is an important component of corporate
citizenship. The right perception of the instiution by the public and the formation of a
strong image is considered to be closely related to the level of perceived corporate
citizen. In this study, two abstract values of corporate, citizenship and corporate
image concepts, which can not be measured, are discussed and the relationship of the
two concepts are examined by literature review method. The aim of this study, in the
light of studies, is to make inferences of the perception of corporate citizenship
regarding the contribution to the corporate image.

KEYWORDS

Corporate Citizenship,  Social Responsibility,  Institutional Communication,
Institutional Outlook
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GIRIS
Bugiiniin rekabet ortaminda isletmeler, sadece iiriin farklilagtirarak, farkli
pazarlama stratejileri gelistirerek ve reklam yaparak rekabet avantaji
saglayamazlar. Toplumsal konular1 goz ardi ederek, miisterilerle ve paydaglarla
iligkileri ekonomik c¢erceve iginde degerlendirerek orgiitsel basariy1 elde etmek
oldukca giiglesmistir. Kurumu digerlerinden farkli kilmak ve stratejik bir bakis
acistyla kamulart ya da toplumu degerlendirmek, hem rekabet avantaji
yakalamak hem de toplumsal kabul icin gereklilik olarak goriinmektedir.
Toplum tarafindan kabul edilmek, daha fazla kir elde etmek, sadece vergi
O0demek ve kanunlara uymak ile basarilamaz. Bu ylizden de kurumsal

vatandaslik, etik uyum veya sorumluluk cergevesinin disinda bir bakis ile ele
almmak durumundadir.

Yapilan galismalar sosyal agidan sorumlu olarak algilanan firmalarin
satiglarinin digerlerine oranla daha fazla oldugunu gostermektedir. Tiiketicilerin
sosyal agidan sorumlu olarak algiladiklar1 firmalarin driinlerini tiiketmek
konusundaki isteklilikleri, firmalarin da sosyal konu ve sorunlarla ilgilenmesini
giindeme getirmistir. Sosyal sorumluluk uygulamalarimin bir sonucu olan
kurumsal vatandaglik da tiiketicilerin, miisterilerin, paydaslarin ve hissedarlarin
orgiitlere olan giivenini ortaya ¢ikaran bir unsur olarak one ¢ikmaktadir. Ayrica
paydas giiveni denilince akla gelen bir diger konu, uzun vadede orgiite katkisi
cikt1 diizeyinde olgiilebilecek olan kurumsal imaj kavramidir. Kurumsal imaj,
kisa vadede orglite etkisi hesaplamayan soyut bir olgu olarak algilansa da uzun
vadede Orgiitlin itibarin1 olusturacak ve dolayli olarak kurumun maddi ve
manevi sermayesi lizerinde etkili olacaktir.

1. KURUMSAL VATANDASLIK

Serbest piyasa ekonomisinin ortaya ¢ikisi, paydas ilgilerini, kaygilarini ve
toplumsal duyarliliklari isletmelerin giindemine getirmistir (Steyn, 2011: 26).
Kurumsal vatandaslik kavrami, yonetim alaninda Orgiitlerin  sosyal
sorumluluklar1 tizerine odaklanan bir bakis agisiyla, isletmelerin faaliyetleri
esnasinda tiim yasal, etik ve sosyal kurallara uymasi ve toplumla arasindaki
etkilesimin geregi olarak kendisinden beklenenleri yerine getirmesini ifade
etmek amaciyla ortaya ¢ikmistir (Aktan ve Borii, 2007: 21). Birka¢ farkliliga
ragmen, kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal vatandaslik hakkindaki
literatiirde orgiitler, kurumsal vatandaslik konusunu dogru imaj yaratmak igin
yapilan; is, aile politikalari, etik uyum programlari, kurumsal goniilliiliik ya da
yesil pazarlama gibi uygulamalar gercevesinde ele almaktadir. Bu tiirden
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uygulamalarin ortaya ¢ikis nedeni, kurumsal vatandasligin iyi bir pazarlama
uygulamasi oldugu fikri ile iligkilendirilebilir (Maignan vd., 1999: 455). Bir
kurumun i¢inde yer aldigi toplumun 6nemli ve sorumlu bir {iyesi olarak
rollerinin farkinda olmasi ve kabul etmesi, kurumsal vatandaghg: ifade eder
(Goodman, 2004: 203). Sadece ekonomi {izerinde etkileri hesaba katmak degil,
toplum ve cevre iizerinde etkileri de dikkate alan bir yaklasimla eylemlerin ve
kararlarin alinmasini igerir (Roberts vd., 2001: 1). Kurumsal vatandaglik, tiim
bu uygulamalarin ve sorumluluklarin daha uygulanabilir olmasin1 saglar
(Sarikaya ve Kara, 2007: 222).

Kurumsal vatandaglik 1990’larin baslarinda is diinyasina dahil olan bir
kavramdir. Ozellikle artan rekabet, hiikiimetlerin baskist ve uluslararasi
toplumun Onerileri, kurumlarin daha fazla toplumsal ve cevresel sorumluluk
almalar1 konusunda talebi ortaya ¢ikarmistir (Cornelissen, 2004: 57). Sosyal
sorumluluk, Davis ve Blomstorm tarafindan “karar alicilarin kendi ¢ikarlarinin
yan1 sira bir biitiin olarak toplum refahini koruyacak ve iyilestirecek tedbirleri
alma yiikimliligi” olarak tanimlanmaktadir (Steyn, 2011: 5). Ancak son
donem yapilan c¢alismalar kurumsal vatandashigin ¢ikar konusunda sosyal
sorumluluktan ayrildigini ileri siirmektedir. Literatiirde bazi arastirmacilar
tarafindan kurumsal vatandaslik, sosyal sorumluluk kavraminin altinda bir
bilesen olarak ele alinmaktadir. Carroll’a gore (1991: 42) kurumsal vatandaslik,
kurumsal sosyal sorumluluk piramidinin en {istiinde yer alir (Matten vd., 2003:
112). Her ne kadar literatiirde sosyal sorumluluk ve kurumsal vatandaghk
kavramlar1 ayn1 anlamlar1 ifade edecek sekilde birbirlerinin yerine kullaniliyor
olsa da aslinda farkli uygulamalar1 ifade etmektedirler. Kurumsal sosyal
sorumluluk, kurumun dig ¢evresine ve c¢alisanlarina karsi sorumluluklarini igine
alirken kurumsal vatandaslik, isletme i¢in deger yaratilmasina neden olacak
sekilde baskalarimin ve c¢evrenin gelismesi, siirdiiriilebilirligi, refahit gibi
konulara ilgi gostermekle alakalidir (Ozdemir ve Dinger, 2013: 319). Sosyal
sorumluluk kavrami, bir orgiitiin i¢inde bulundugu topluma sorumluluklarini
ifade ederken, kurumsal vatandaglik, orgiitiin kendi sectigi bir alana iyi niyetli
ve goniillii katkilarimi i¢ine alir. Kurumsal vatandas, toplumsal sorumluluklarini
yerine getiren ve yerel, ulusal ya da evrensel kurallara uyan ve siirdiiriilebilirlik
kavrammma uyumlu davranan Orgiittiir. Sosyal sorumluluk ve kurumsal
vatandaslik ayrimi hakkinda; ¢evreci motor 6rnegi agiklayici olacaktir. Cevreci
motor uygulamalar1 bir yasal zorunluluk degilken motorlu arag iireticilerinin
cevresel siirdiiriilebilirlik i¢in bu uygulamaya goniillii geciyor olmalari
kurumsal vatandaglik bilincinin bir sonucudur. Diger taraftan saglik, egitim gibi
alanlara bu orgiitlerin destek olup gelir vergisinden mevzuatta belirtilen tutar
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mahsup etmeleri kurumsal sosyal sorumluluga &rnektir. Ozellikle {ilkemizde
gelir vergisinden toplumsal yatirimlarin kesilmesi uygulamasi, orgiitlerin hem
taninirhigini artirmak hem de daha az vergi ddemek icin kurumsal sosyal
sorumluluk algis1 yaratmaya yonelik c¢abalari tercih ettigi goriilmektedir.
Kurumsal vatandaslik ve kurumsal sosyal sorumluluga orgiitler tarafindan
atfedilen onem her gecen giin artsa da aslinda biiylik ekonomik olcekli
kurumlara belirgin bir rekabet iistiinliigii kazandirdig1 da agiktir. Zira biiyiik
Olcekli orgiitlerin toplumsal konulara daha fazla biitge ayirmalari olasidir ve bu
miktarlarin kendi kazanimlar1 i¢cindeki orani, onlarin biitcelerinde digerleriyle
kiyaslanamayacak oranda az etkiye sahip olmaktadir.

Orgiitlerin geleneksel kar elde etme sorumlulugunun aksine bir bakis
agisint  benimsemeleri durumu, kurumsal vatandaslik terimi ile ifade
bulmaktadir (Maignan vd., 1999: 455). Bu baglamda kurumsal vatandaslik,
oOrgiitlin bir biitiin olarak toplumla ilgili konulara katilimidir (Cornelissen, 2004:
185). Isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmaya yénelik ¢aligmalari sadece toplum
igin yaptiklar1 gabalar olarak degerlendirilmemelidir. Isletmenin varligim
stirdiirebilmesi i¢in siirdiiriilebilir kalkinmaya 6zen gostermeye gerek vardir.
Iste bu noktada kurumsal vatandaslik kavrami, hem siirdiiriilebilir bir kalkinma
hem de siirdiiriilebilir bir ¢evre i¢in isletmenin bir vatandas olarak
sorumluluklarini tanimlamaktadir (Sarikaya ve Kara, 2007: 228). Kavramsal
olarak, ideal kurumsal vatandas olma giidiisii, ahlaki kurumsal sorumluluktan
hareketle, kurumsal itibar kaygisindan gegerek ilerler (Suher, 2010: 34).
Kurumsal vatandaslik, siirdiiriilebilir ¢evre, siirdiiriilebilir kalkinma, yerel,
iilkesel ve kiiresel sorunlara karsi duyarli olma, cevresel konular, iklim
degisikligi ve yer Ustl ya da yer alti etkin dogal kaynak kullanimi ve
kaynaklarin korunmasi gibi konularda 6zenli olmay1 ve sorumluluk almay1
gerektirir. Kurumsal itibar1 elde etmek, orgiitiin bu konulara kars1 duyarliligini
i¢c ve dis ¢evreye dogru yansitmakla iliskilidir. Toplumsal, ¢evresel ve etik
konulara karsi duyarlilik gosterildigi algisimin paydaglarda yaratilmasi,
kurumsal imajin giicli olmasim1 saglayacaktir. Kurum itibarin1 olumlu
etkileyecek bir paydas algisi i¢in kurumsal vatandaslik resminin dogru
olusturulmasi gerekmektedir.

Kendini kurumsal vatandas olarak tanimlayan kurumlar, kendi isletme
amaclarma erismek icin olusturduklart plan ve programlara siki sikiya
baghdirlar. Boyle kurumlar, egitim, geri doniisiim ve diger ¢evresel programlari
desteklemektedirler. Iyi kurumsal vatandaslar kamuoyuna ve paydaslarina kendi
etkinliklerini aktarmak yoluyla imgelem yaratma cabasi gosterirler. Goodman
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orgiitlerin ¢esitli yollarla izleyenlerin zihninde kurumsal vatandas algisi
yaratmaya ¢aligtiklarini belirtmektedir. Bunlar (Goodman, 2004: 203):

- Yillik raporlarinda faaliyetlerini anlatma,
- Kamu yarar1 raporunu yayimlama,

- Kurum biilteninde faaliyetlere yer verme,
- Basin agiklamalar1 yapma,

- Kendi kurumsal vatandaglik faaliyetleriyle reklam ve pazarlama
temalarini birlestirmedir.

Kurumsal agidan sorumlu olarak algilanan kurumsal vatandaslar, daha
nitelikli kisilerle ¢calisma, daha taninir olma, arastirma ve gelistirme maliyetinde
azalma vb. gibi olanaklar1 yakalarlar. Kurumsal vatandas olan kurumlar,
genellikle sosyal konulara yatirim yaparlar ve calisanlarinin gelismesine 6zel
onem verirler. Doganin ve toplumun gelismesi yoniinde yapilan bilimsel ve
sosyal girisimleri desteklerler. Calisanlarinin bilimsel ve teknik gelisimlerine
yonelik girisimleri planlar ve uygularlar. Caliganlara liderlik etmek yoluyla
girisimci ve hata yapmaktan korkmayan bir personel rejimini 6zendirirler.
Isgorenlerin daha fazla sorumluluk almasini saglarlar.

Alan yazinda kurumsal vatandasligin boyutlar1 konusu, Carroll’un (1979:
497) dort Dboyutlu  sosyal sorumluluk yaklagimina dayandirilarak
aciklanmaktadir. Ekonomik, yasal, etik ve istege bagli seklinde siniflandirilan
bu yaklasimlar gore kurumsal vatandaslik boyutlari:

a. Ekonomik Vatandashk: Karin gelistirilmesi yoluyla toplumsal
titketimin karsilanmasina iligkin kurumlarin sorumlulugu ile ilgilidir.

b. Yasal Vatandashk: Yasalara ve mevzuata iliskin olarak ortaya
konulan yiikiimliiliiklere bagli kalmaktir.

C. FEtik (ahldki) Vatandashik: Yazili olmayan toplumsal normlara karsi
duyarli olma yo6niindeki kurumsal sorumluluklardir.

d. Istege Bagl Vatandashk: Toplumsal acidan desteklenmesi gereken
bazi alanlarin (egitim, sanat, spor, vb) zorunlu olunmamasina ragmen
hayirseverlik g¢ercevesinde desteklenmesine iliskin yiikiimliiliikleri
ifade eder.

Kurumsal vatandaslik denilince akla gelen bir diger kavram,
“stirdiiriilebilirlik”tir. Proaktif halkla iligkiler c¢ercevesinde degerlendirilen
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kavram, uzun vadede kurum imajinin giiclenmesini ve itibarin da artmasini
saglamaktadir. Siirdirilebilirlik “Ortak Gelecegimiz. Degisim i¢in Kiiresel
Gilindem” (Our Common Future. A Global Agenda for Change), basligiyla
yayimlanan Brundtland Raporu’na (1987) dayanmaktadir. Birlesmis Milletler
Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu (WCED) tarafindan hazirlatilan bu
raporda kavram, “gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilayabilme
yeteneklerinden 6diin vermeden giiniimiiziin ihtiyaglarin1 karsilayan kalkinma”
olarak tanimlanmistir (Steyn, 2011: 8). Kurumsal vatandaslik, kaynaklar1 etkin
kullanma, evrensel ilkelere ve ahlaki degerlere bagli kalmanin yani sira gelecek
nesillere kars1 da duyarli olmay1 gerektirir.

Kurumsal vatandaglik konusundaki literatiir, sosyal sorumluluk ile
iliskilendirilmistir. Ancak kurumsal vatandaslik, kurumsal sosyal sorumluluktan
ayr1 bir kavram olarak ele alinmaya baslanmistir. Kurumsal sosyal sorumluluk
ya da is ahlaki gibi terimler isletmelerin uymalar1 gereken ve hatta yapmak
zorunda olduklart seyleri c¢agristiran kavramlar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Oysa
kurumsal vatandaslik, kurumun goriinen gergegini vurgulamak i¢in toplumun
bir yapisi olarak hak ettigi yeri almasinda diger vatandaslara yakin olmasinda
kullanilir. Vatandaglik, toplumun tiim iiyelerinin hak ve sorumluluklarina
odaklanir. Kurumsal vatandas kavrami, kurumlarin akademisyenlerin ve
elestirmenlerin  Onerilerini  dikkate alarak daha fazla sosyal sorumluluk
almalarmin yerine “iyi vatandas” olmak i¢in kendi giindemlerinden bir se¢im
yapmak suretiyle toplumsal diizeyde girisimde bulunmalarini ifade eder (Matten
vd., 2003: 111). Matten, Crane ve Chapple (2003: 112-114) ve Matten ve Crane
(2005: 167-172) kurumsal vatandasligi kurumsal sosyal sorumluluk ekseninde
tic ayr1 bakis agisindan ele almaktadirlar:

a. Smrlanmis bakis agisi: Kurumsal vatandagligin ilk tanimlamalari
kavramu, salt yerel diizeyde yiiriitiilen hayirseverlikle ve yardimsever bagislarla
sinirlandirmistir.  Kurumsal sosyal sorumlulugun &zel bir bileseni olarak
vatandashigi yorumlayan bu bakis agisinda kurum, bagis faaliyetleri gibi
hayirseverlik  etkinliklerine katilma konusunda goniilliidiir. Kurumsal
vatandaslik davraniglari, topluma bir seyler katmak icin Orgiitiin beklenenin
Otesinde hayata gecirdigi goniillii faaliyetlerden olusur.

b. Esdeger bakis agisi: Kurumsal vatandashgi daha genel bir
perspektiften ele alir. Kurumsal sosyal sorumlulukla esit uygulamalar olarak
vatandasligi kabul eden esdeger bakis agisinda kurum, paydaslarina karsi, etik,
yasal ve ekonomik sorumluluklarmi istege bagli olarak karsilamak
durumundadir. Kurumsal vatandaslik, kurumsal sosyal sorumlulugun
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performans odakli yeniden tanimlanmasidir. Bu bakis agisi, kurumsal
vatandasligin isletme yonetimindeki rolii ve siirdiiriilebilirlik gibi ¢esitli
yonlerini vurgular. Buna goére kurumsal vatandaslik, kurumsal sosyal
sorumlulugun var olan kavramlarinin iglevsel bigimde yeniden sunumunun
farkli bir yoludur.

C. Genigletilmis bakis acisi: Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
otesinde kurumsal vatandagligi ele alan yaklasimlara vurgu yapar. Vatandashgi
insan haklar1 veya toplumculuk gibi kavramlara yonlendirerek kurumsal
vatandasligi1 daha da genisletir. Kurumlarin toplum ya da hiikiimetler tarafindan
yerine getirme firsatt bulamadiklari isleri yapmak igin goniillii olmalari,
genisgletilmis bakis agisindan kurumsal vatandasligi ele almaktadir. Bu anlamda
toplumsal diizeyde mesruiyet kriterleri géz Oniine alinmaktadir. Vatandashigi
bireysel haklar kapsaminda sivil haklar, sosyal haklar ve politik haklar olmak
iizere ii¢ boyutta ele almaktadir. Hiikiimetler de dahil olmak iizere sivil haklarin
iiclincii kisiler tarafindan ihlal edilmemesine yonelik c¢abalar1 gerektirir. Sivil
haklar, higbir otoritenin miidahalede bulunmamasi gereken haklardir. Bunlar
arasinda miilk sahibi olma, piyasalara serbest¢e girme ya da konusma 6zgiirliigii
sayilabilir. Sosyal haklar, insanlara egitime ya da saglik gibi toplumsal
kurumlara 6zgiirce katilim hakki saglayan bireysel haklardir. Politik haklar, oy
verme, gorev alma, kamusal alanda ortak irade olusumu gibi haklar1 igerir.
Genisletilmis bakis acis1, kurumlarin bu diizeyde sorumluluk almasi gerektigine
vurgu yapar

Bazi aragtirmacilar (Logsdon ve Wood, 2002; Waddock, 2002), kurumsal
vatandashgl kurum itiban kaygisiyla agiklarlar. Ekonomik sosyal sorumluluk
goriistine de kars1 ¢ikarlar (Akt. Suher, 2010: 34). Kurumsal vatandashk, dar
anlamda, etik kurumsal sosyal sorumluluga indirgenemez. Idealize edilmis
vatandashigin amaci, sorumluluk dilinden ayrilmadan, evrensel insan haklar ile
ilgili yonetimsel psikolojiyi etki altina almaktir (Carroll, 1999: 269). ideal
sekilde tasvir edilen kurumsal vatandaslik, orgiitiin ihtiyact olan alan, birey ve
toplum kesimlerinin ¢ikarlarim1 korumaya yoneliktir. Genel anlamda kurumsal
vatandaglik konusunda dort bigimlendirilmis yaklasim tipinden soz edilebilir
(Locke, 2002: 2):

a. Minimalist Yaklasim: Bu yaklasim, Friedman (1970) tarafindan
hissedarlarin sermayesini artirmak i¢in yapilan sirket sosyal sorumlulugu olarak
tanimlanmaktadir. Yaklagima goére kurumun yegane sorumlulugu hissedarlarina
kargidir. Carroll’un (1979) “ekonomik vatandashik” olarak ifade ettigi
vatandaslik tipine uyan bu yaklagima gore kurum, sermaye yaratma konusu



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Cilt:17 Sayi:1 9

tizerine odaklanarak, etkinligi artirmaya calisacak ve optimum ekonomik
performansa erisecektir ve bu bir toplum igin yapilabilecek en iyi seydir. Dogal
olarak kurumsal vatandasligin bu indirgemeci yaklasiminda kurum, yasalari
ihlalden uzak durmak zorundadir. Hissedarlarin kazanimlarina zarar verebilecek
usulsiiz eylemlerden uzak durmak gerekir. Bu bakis acisiyla toplumsal
diizlemde yapilan herhangi bir girisim, temel isletme faaliyetleri ile sinirh
olacak ve toplumsal etkinlikten uzak kalacaktir. Yoneticiler, sosyal sorumluluga
iligkin konularda uzman olmadiklarindan kurumsal vatandashiga iliskin
faaliyetleri girmeleri sadece dikkatleri dagitacak ve birincil hedefleri, giiven
sorumlulugu ¢ergevesinde kalacak; bu durumda temel amag, hissedarlari
korumak ve onlarin gelirlerini artirmak olacaktir.

b. Hayirsever Yaklasim: Geleneksel etik bakis agisinin bir uzantisi olan
hayirsever yaklasimda, orgiit hissedarlarin sermayesini ve verimliligi artirmakla
ilgileniyor olsa da ¢esitli sosyal hayirseverlik konulariyla ilgilenmeyi ihmal
etmemektedir. Ancak bu tirden faaliyetler “Oncelikli Onemli” olarak
goriilmemektedir. Hatta yapilan hayirseverlik ¢esitli etik ve manevi degerler
tarafindan ortaya ¢ikarilan temel is faaliyetleri ile sinirli kalmaktadir. Stratejik
bakistan uzak olan hayirsever yaklasim, kisisel degerler ya da baskilar
cercevesinde anlik kararlarla planlanan uygulamalardan olugmaktadir.

c. Kapsayict Yaklagim: YoOnetim, sadece hissedarlara degil, aym
zamanda Orgiitiin faaliyetlerinden etkilenmesi muhtemel calisanlar, miisteriler,
tedarikgiler, alacaklilar, yerel kuruluslar ve diger paydaglara karsi da
sorumludur. Olas1 etkiler g¢ergevesinde yoneticiler, karar alma sirasinda bu
gruplarin ¢ikarlarini da goz Oniine almak zorundadir. Bu yaklasimin bazi
savunuculari, paydaslarin toplumsal konulara kurumsal yanit verebilirlik
algisinin  dig tehditler karsisinda orgiit esnekligini de destekledigini ileri
siirerler. Yaklagimla kurumlarin uzun siire eylemlerini siirdiirme ya da hayatta
kalma olanagini kazanmasi amaglanir. Diger savunucular da daha genis
toplumsal sorunlarla orgiitin ilgilenmesinin daha karli hale getirecegini ve
boylelikle de hissedarlarin sermayelerinin dogrudan artacagini ileri siirerler.
Kurumsal vatandasligin bu {igiincii tipine gére kurum, kamularin daha genis bir
katilimi dogrultusundaki davraniglari yonlendirebilir.

d. Toplumsal Aktivite Anlayisi: Kurumsal vatandasligin bu son modeli,
kurumun aldig1 kararlardan dogrudan etkilenen kisilerin de Gtesinde bir bakis
acisin1 benimsemektedir. Buna gore orgiitsel kararlarin etki alani, varsayilanin
Otesinde tiim topluma dogru genislemektedir. Kurumsal vatandashigin dogru
algilanmasi i¢in yarar amaci, sadece hissedarlarin ya da paydaslarin sayisi ile
sinirli kalmamali, daha genis toplumsal hedefler gelistirmek i¢in harekete
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gecilmelidir. Toplumsal aktivite anlayisinda en genis gerceve toplumun
tiimiiniin yararina dayanir.

Kurumsal vatandaslik, bu bakis agilar1 1s181inda en genis haliyle bireyler
icin yurttaghk haklarmin yonetilmesinde kurumun roliinii tanimlar (Matten ve
Crane, 2005:168). Ayrica calisanlarin gelistirilmesini ve ¢evrenin géz oniinde
bulundurulmasint gerektirir. Ayni1 sekilde kurumsal vatandaslik, kaynaklarin
etkin kullanimini ve gelecek nesillere daha iyi bir ¢evre birakmak i¢in aragtirma
ve gelistirme faaliyetlerine yatirim yapmayr da gerektirir. Kurumsal
vatandasligin temel felsefesi, toplumsal kurum ya da durumlarn koétiye
kullaniminin dogrudan veya dolayli bigimde orgiitiin yasamini etkileyecegi
anlayisina duyarli olmaya dayanir. Topluma veya g¢evreye verilecek zarar,
toplumun ya da cevrenin bir alt sistemi olan kuruma da zarar verecektir. Iyi
kurumsal vatandaghigin, isletmeye saglayacagi yararlar asagidaki gibi
siralanabilir:

- Itibarin  yéonetiminde: Kurumlarin hedeflerini basarmasinda kurum
itibar1, 6nemli bir maddi olmayan duran varliktir. Her gecen yil itibarin 6rgiitiin
varliklari i¢cindeki 6nemi artmaktadir (Roberts vd., 2001: 1). Kurumsal vatandas
olan bir oOrgiitiin itibar1 da yiliksek olarak algilanmaktadir. Yiiksek itibar,
pazarlama ve toplumsal mesruiyette benzersiz bir avantaj anlami tasir.

- Risk profili ve risk yonetiminde: Uzun siireli basariyr hedefleyen
kurumlar, riskin, riskin genisleme olasiliginin ve ona yanit verme bigiminin
farkinda olmak zorundadir. Kurumlar giiclii bir g¢evre ydnetim sistemine
sahiptirler ve bu sistemler, risk profili agisindan dogrudan yarar saglayabilir
(Roberts vd., 2001: 2). Algilanan risk orani, dogru kurumsal vatandas imaji
olusturmak suretiyle azaltilabilir. Kurumsal vatandas olan Orgiitler cevreyi
dogru izlemek ve yonetmek suretiyle risk yonetiminde dogru adimlari
atabilirler.

- Isgorenleri giiclendirme, elde tutma ve motive etmede: Kurumsal
vatandas olarak algilanan bir firma, muhtemel isgorenler i¢in ¢ekici duruma
gelebilmektedir. Aksi durumda olan isletmeler ise daha az nitelikli iggérenler
tarafindan segilmektedir. Kurumsal vatandaslik orgiitiin itibarina katki yapar ve
calisanlar daha yiiksek motivasyonla orgiitsel amaglari benimseyerek caba
gosterirler. Orgiitii kurumsal vatandas olarak algilayan calisanlar, mevcut
isyerlerinde daha uzun kalma egilimi gostermektedirler ve kurumla duygusal bir
bag gelistirmeleri daha olasidir (Barrantes ve Mcmorrow, 2012: 67).

- Yatiumer iligkilerinde ve sermaye kullamminda: Geleneksel olarak
yatirimeilar, isletmelerin finansal olmayan yonleriyle daha az ilgilenen kisiler
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olarak tasvir edilmektedirler. Ancak, iyi finansal performans ve iyi kurumsal
vatandas olmak arasindaki bagintinin bir kaniti olarak, isletme davranisinin bu
yoniinii birka¢ yatirimc1 gérmezden gelebilir. Yapilan ¢alismalarda (Collins ve
Porras, 2000), vizyoner olarak adlandirilan firmalarin paradan 6te bir amaca da
sahip olduklar1 ortaya konulmustur (Roberts vdg, 2001: 3). Ayrica kurumsal
vatandasligin finansal performansi dolayli olarak artiracagi diisiiniildiigiinde
yatirimcilarla iligkiye ve sermayenin etkin kullanimina katki saglayacagi agiktir.

- Ogrenme ve yenilik: Kurumsal vatandashk, yaraticilig1 ortaya cikarabilir
ve yenilik¢iligi 6zendirebilir. Farkli toplumsal kesimlerle etkilesimi gerekli
kilan kurumsal vatandaglik, orgiitlerin 6grenmesini kolaylastirir ve yeniliklere
kars1 daha esnek bir yapinin olusturulmasini saglar (Roberts vd., 2001: 3).

- Rekabet ve piyasada konumlanma: Miisteriler, kurumlarin iyi kurumsal
vatandas olmalarim1 ve faaliyetlerinde iyi kurumsal vatandas giidisiiyle
davranmasini isterler. Kamu yararina davranan ve kurumsal vatandasligin
yiiksek standartlarini sergileyen orgiitlerin fiyat ve kalite esitliginde tliketicinin
kurumsal vatandas olarak algiladigi kurum yoniinde davranis gosterecegi ileri
siiriilmektedir. Ingiltere’de The Cone Communications tarafindan yapilan
aragtirmaya gore; tliketicilerin esit fiyat durumunda %71 oraninda sosyal
amacla iliskilendirdikleri firmalar tercih ettikleri ortaya konulmustur (Oziipek,
2011: 263).

- Operasyonel verimlilik: Kurumsal vatandaslik hedeflerine odaklanmak,
firmanin verimliligi ve kari iizerinde dogrudan etkili olabilir. Eko-verimlilik
konusuyla 6nemli diizeyde ilgilenen firmalar, malzeme kullanimini ve israfi
azaltarak kaynaklarin1 koruyabilirler. Eko-verimlilik tizerine yogunlasan bir
kurumun odaklandigi konu, yeni ¢evreyle uyumlu firsatlarin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir (Roberts vd., 2001: 4).

- Faaliyet izni: Paydaslar tarafindan kurumsal vatandas olarak
algilanmak, kurumun faaliyet ruhsatlar1 i¢in gereken izinler iizerinde de etkili
olabilmektedir (Roberts vd., 2001: 5). Daha az kurumsal vatandas olarak
algilanan veya daha az kurumsal itibara sahip olan bir Orgiitlin, ¢evresel ve
sosyal konulara yaklagimu siirekli olarak elestirilere konu olabilir.

Diger taraftan ulusal ya da kiiresel Olgekte Oncii olarak nitelenen
kurumlarin misyonlarinda kurumsal vatandashiga iliskin vurgular yapmalari,
imaj, itibar ve vatandas kurum olma konularimin basar1 algisi1 {izerindeki
etkisinin gostergesidir. Tungel (2011: 83) tarafindan yapilan bir galigmada
kurumsal imaj1 giiglii olarak algilanan bazi orgiitlerin kurumsal vatandagliklarini
ifade edisi asagidaki gibi ortaya konulmustur:
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- Nokia: “Her nerede is yaparsak yapalim, amacimiz; toplumun sorumlu
bir iiyesi olarak topluma katki saglayan iyi bir kurumsal vatandas olmaktir.”

- Nike: “Vizyonumuz; yenilik¢i ve ilham verici global bir kurumsal
vatandas olmaktir. Her giin topluma kazancl ve siirdiiriilebilir katkilar saglayan
sorumluluk sahibi isleri yonetiyoruz.”

- Ford: “Kurumsal vatandaslik, her kararimizin ve her eylemimizin
biitiinciil bir pargasidir. Kurumsal vatandasligin sirket olarak kim oldugumuzun,
isimizi nasil yoOnettigimizin, calisanlarimiza nasil 6nem verdigimizin, genis
anlamda diinyayla nasil etkilesimde bulundugumuzun gostergesi olduguna
inaniyoruz.”

- Kog: “Yonetim anlayisimiz, verimlilige odakli, riskleri dnceden tespit
ederek onleyici yaklasimlar gelistiren proaktif bir anlayistir. Is yapis bigimimiz,
tiim kaynaklarimiza bakis agimiz bu odaktan hareketle sekillenmektedir. Sinirlt
kaynaklari, etkin ve basiretli bir sekilde degerlendirmek ve siirdiiriilebilirlik
yaklagimu i¢inde kalic1 degerler iiretebilmek amacindayiz.”

2. KURUM IMAJI KAVRAMI

Imaj, bir kisi, kurum ya da nesne hakkinda bireylerin kafasinda sekillenen
resimdir ve zihinsel siirecin sonucudur. Bireyin zihinsel siirecinde yaratilan
imaj, nesne, kisi ya da kurum hakkinda zihinsel ¢agrisimlarin bir sonucudur.
Kisiler arasi iletisimde bireyin giyimi, kusami, dis goriiniisii, takilar1 ve fiziksel
ozellikleri gibi dis unsurlan tarafindan yaratilan ilk izlenim sonrasi olusan imaj,
uzun vadede bireysel nitelikler ve karakter araciligiyla iligkinin devam edip
etmemesinde etkilidir. Kurumlar s6z konusu oldugunda ise imaj, kurumlarla ilk
temas sirasinda ortaya c¢ikar. Kurumsal goriinimden kurumsal iletisime ve
davranisa kadar genis bir yelpazede ele alinan kurumsal imaj, kurumsal itibarin
sekillenmesinde esas unsurlardan biri olarak son zamanlarda giderek artan
oranda One ¢ikmaya baslamistir. Kurumlarin imaj degerlendirmesinde
gorlintliniin  6ne c¢ikmaya baglamasi, kisilerde oldugu gibi kurumlar da
gorlinlime iliskin unsurlara yogunlastirmaktadir. Ancak bu noktada
unutulmamasi gereken esas nokta, goriintiiniin sadece ilk izlenimle ilgili oldugu
ve iletisimin kurulmasi veya devam etmesi i¢in bir sebep oldugudur. Uzun
siireli ve basarili bir imaj yonetimi, soyut degerleri de icermek zorundadir. Bu
acidan isletmelerin maddi olmayan duran varliklar1 arasinda yer alan kurumsal
vatandaslik, kurumun algilanan imajt1 lizerinde etkilidir.

Kurumsal imaj, kuruma iligkin izleyenlerde olusan, goriisler, diisiinceler
ve izlenimler setidir (Kotler, 2000: 262). Kurumla ilgili olarak kisi veya
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kurumlarda ortaya ¢ikan goriintii veya kurum ile etkilesimleri sirasinda ortaya
cikan deneyimlerin, inanglarin, duygularin, bilgilerin ve izlenimlerin biitiiniidiir
(Budak ve Budak, 2004: 175; Sabuncuoglu, 2004: 66). Kurumun yapisi,
kiiltiirii, dogasi, faaliyet gosterdigi toplumsal kiiltiirel ¢evre, calisanlarin niteligi,
liderlerin yaklagimlari, orgiitiin misyonu, vizyonu ve pazarlama cergevesi gibi
pek c¢ok etmenden etkilenen dinamik bir olgu olarak tanimlanmaktadir
(Howard, 1998: 1). Kurum imaji, kurumun tanimnirligi, sayginligi, degerleri ve
rakipleri ile kiyaslanma diizeyi gibi konulara gore sekillenmektedir (Okay 2005:
245). Kurumsal olumlu imaj, daha fazla kazan¢ elde etmek anlamina gelir.
Ayrica yeni {irlin ya da hizmetlerin pazara sokulmasini kolaylastirir (Bakan,
2010: 306). Kurumsal imajin olusmasinda kurumsal kimlik, kurumsal davranig
ve kurumsal iletisim unsurlar bir arada diisiiniilmelidir. Giiglii kurumsal imaj
bu {li¢ bilesenin arasinda yaratilan bir sinerjinin sonucu olarak ifade edilmektedir
(Peltekoglu, 2012: 572). Kurumsal imajin bu ii¢ bileseni asagidaki gibi
aciklanabilir:

a. Kurumsal goriiniim: Kurumun disa yansiyan goriintiisii ve yansittigi
sembollerden olugan unsurlarin biitiiniidiir. Kurumsal goriiniim, kullanilan basilt
formlardan web sayfasina kadar genis bir yelpazede degerlendirilir. Bu anlamda
kurumun logosu, tabelasi, kartvizitleri, maskotlar1, yaz1 karakteri, vb. gorseller
kurumsal goriiniimii ifade eder. Kurumsal goriiniime iliskin faktorler, bireyler
arasi iletisimde ilk izlenimi saglayan fiziksel unsurlarla ayni isleve sahiptir.

Kurumun goriiniimii insanlarin kuruma karsi tutumlar1 lizerinde etkili
olmaktadir (Kotler, 2001: 262). Kurumun tutarli dig gériiniimii ve hedef kitleler
iizerinde sagladigi hatirlanirhik ve ¢agristirilabilirligi, diger rakiplerden
ayrilmay1 kolaylastiran ve kurumu digerlerinden ya da benzerlerinden ayiran
onemli gostergelerdir. Kurumsal goriiniim, renklerle yazi tipleriyle ve diger
gorsel unsurlarla farkli algilanmanin yoludur. Kurumsal goriiniim igine
orgiitlerin disa yansimalarinin ¢agdas yolu olan web sayfasi tasarimi ve sosyal
medya kullanimimi da dahil etmek gerekir. internetin kolay erisilebilirligi ve
elektronik erisim g¢esitliligi orgiitlerin kurumsal goriiniime iligkin gorselleri
hedef kitlelere daha yogun ve kolay iletmesini saglamustir. Ozellikle sosyal
medyanin dogru gorsellerle tasarlanmasi ve igerigin kamular da diisiiniilerek
olusturulmasi, kurum imajina olumlu yonde katkida bulunmaktadir.

b. Kurumsal iletisim: Kurum ile ortam arasindaki iliski ve kurumun
algilanig bigimi, onlarin toplumsal onay almalar {izerinde etkili olmaktadir.
Orgiitiin toplumsal kabul edilirligi, paydaslar ile iletisim siirecini dogru
yonetmesi ile baglantilidir (Stimer, 2011: 76). Kurumun kendini kamularina
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anlatirken veya bilgiyi aktarirken kullandigi iletisimsel stratejiler biitliintidiir.
Buna gore kurumlarin paydaslari ile etkilesimleri sirasinda yararlandiklar
iletisim tasarimi, kuruma iliskin iletisimsel algiyr yaratmaktadir. Kurumsal
iletisim s6z konusu oldugunda, kavramimn iki boyutu disiiniilmelidir.
Kurumlarin ig-iletisimi ve dig-iletisimi bir biitiin olarak imaj1 yaratir. Kurumsal
iletisim bu anlamda calisanlarin aralarindaki iletisim desenini de iceren bir
stiregtir. Calisanlarin birbirleri ile iletisimi, yonetim-calisan iletisimi, yonetici —
yonetici iletisimi de kurumsal iletisimin bilesenlerindendir.

Kurumlarin kendilerini, {iriinlerini veya hizmetlerini topluma tanitmak,
tutundurmak ya da kabul ettirmek igin kullandigi reklam, tanitim, halkla
iligkiler, sosyal sorumluluk ve sponsorluk gibi uygulamalar, kurumsal iletisim
Ogeleri olarak degerlendirilebilir. Ayrica kurumun kamularina bilgi aktarmakta
kullandigr tiim eylemlerinde kullandigi dil ve diger iletisimi destekleyen
unsurlar, kurumun iletisim bigimini olusturmaktadir. Tiim bu faktorlerin
algilanis ve yorumlanis bi¢imi kurumsal imajin olusmasinda ve gelismesinde
etkili olmaktadir.

C. Kurumsal davranis: Kurum calisanlarimin ve biitiin olarak tiim
kurumun olaylar ya da faaliyetler sirasinda ortaya koyduklar1 tepki, verdigi
karar ve sergiledigi davranislarin tiimii kurumsal davranis olarak adlandirilir
(Okay, 2005: 196). Kurumsal davranis, faaliyetler sirasinda kurumun i¢ ve dis
paydaslara gore aldig1 vaziyeti ifade etmektedir. Olaylara karsi kurumlarin
verdigi tepkinin bi¢iminin genel goriintiisii, kurumsal davranig olarak
nitelenmektedir. Kurumun pazarlama stratejilerinden toplumsal konulara
yaklagimina, i¢ iligkilerinin tipinden dig kamularla iligski desenine kadar genis
bir yelpazede degerlendirilmektedir. Ayrica kurumun ise alim ve yiikselme
kriterleri, kararlarin alinis bigimi, tiiketicilere mal ya da hizmetin sunulusunda
benimsenen yaklagimlar ve kamularinin bu yaklasimlar1 degerlendirme bigimi,
kurumsal davranisin anlamlandirilmasi iizerinde etkili olmaktadir.

Kurumsal imajin bu ii¢ bileseni arasindaki sinerji diizeyi, kurumun
algilanan imajimin derecesini sekillendirmektedir. Bu ii¢ bilesen, kurum imajini,
kurum imaj1 da kurum itibarini ortaya ¢ikarmaktadir. imajin kamular tarafindan
algilanis bi¢imi, kurum itibarinin degerini belirlemektedir.

3. KURUMSAL VATANDASLIGIN KURUM iIMAJINA ETKISi

Kurumsal vatandaglik, kurumsal imajin soyut bilesenlerindendir.
Kurumun toplumsal konu ve sorunlara kars1 algilanan duyarhilik diizeyi, kurum
imajin1 etkilemektedir. Imajin {izerinde hedef kitleler tarafindan algilanan
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kurumsal vatandaslik diizeyinin bir etkisi oldugu kabul edilse de etkinin diizeyi
ve niteligine iliskin bir saptamanin nasil yapilacagi konusu belirsizdir. Etkinin
diizeyi, somut bi¢imde Ol¢limlenemese de kurumlarin basarisinda kurumsal
vatandashigin itici bir giic oldugu akademik cevrelerce dile getirilmektedir.
Literatiirde kurumsal vatandaslik hakkinda yapilan ¢alismalar ve kurum imajina
katkis1 agagida siralanmistir:

- Heath ve Ryan (1989) yaptiklar1 c¢alismada kurumsal vatandaghiga
iligkin girisimlerin imaj insasi, ahlaki diiriistliik, takip ve cevaplandirma gibi
sonuclar1 oldugunu ve bu konuda halkla iliskilerin 6nemli islevleri bulundugunu
ortaya koymuslardir (Bigake1, 2011: 3).

- The Cone Communications (1997) yaptig1 bir arastirmayla tiiketicilerin
%86’simin diinyanin daha yasanacak bir yer haline gelmesi ydniinde g¢aba
gosteren kurumlarin kamular1 tarafindan olumlu imaj ile algilandiklarini ortaya
koymustur (Oziipek, 2011: 263).

- Maignan vd. (1999) tarafindan yapilan ve bir pazarlama stratejisi olarak
kurumsal vatandagligin yararlarina odaklandiklari ¢aligma, kurumlarin toplam
performansinin kurumsal vatandaglik algisi ile arttigini ve miisteri sadakatini
sagladigini géstermistir.

- Kiiskii ve Ergek (2000) tarafindan Tirkiye’de faaliyet gosteren
isletmelerin  kurumsal vatandashik davraniglarini  sorgulamak, kurumsal
vatandaslik davranisini etkileyen insan kaynagma yonelik kurumsal kiiltiir
degerlerini incelemek ve kurumsal vatandaslik davraniglarinin etkilerini
saptamak amaciyla yapilan calismada; kurumsal kiltiiriin stiinlik imajli
(rekabete yonelik) boyutunun 6n plana ¢ikmasi, toplumsal imaj ve kurum disi
normlar agisindan kurumsal vatandaslik uygulamalarini olumlu olarak etkiledigi
Oone slrilmistiir. Buna gore rekabette istiinlik imaji yaratmak isteyen
kurumlar, kurumsal vatandaslik konusunda daha istekli olmaktadirlar.

- L’etang (2002: 166) kurumsal vatandas olarak algilanan orgiitlerin imaj
ve itibarinin yiiksek olarak algilandigini ortaya koymustur.

- Amerika’da yapilan bazi caligmalar, firmalarin istege bagli olarak
gerceklestirdikleri davranislarin, kurum tiniinii artirdigini, boylelikle paydaslarla
iyi iligkiler gelistirmeye olanak sagladigi ve uzun vadede isletmenin imaj ve
itibar sahibi oldugu (Brammer - Millington, 2005), pazar imajlarinin olumlu
olmasinda ve iyi bir imaja sahip olunmasinda etkili oldugu (Luetkenhorst,
2004), yatirnmcilarin daha fazla ilgisinin ¢ekilmesine yardim ettigi (Brammer -
Millington, 2005) ve miisteri sadakatini artirdigi (Becker - Olsen vd., 2006)
sonuglarina ulagilmistir (Kiiskii-Akdogan ve Bay, 2012: 53).
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- Dogan ve Varinli (2010), 537 banka miisterisi iizerinde yaptiklart bir
arastirma ile katilimcilarin kurumsal imaji degerlendirmeleri sirasinda en
onemli gordiikleri unsurlar olarak yasal ve ahldki sosyal sorumluluk ile
ekonomik sosyal sorumluluk faktorlerini bulmuslardir. Ayni caligmada
kurumsal goriiniim unsurlarinin en az deger atfedilenler oldugu saptanilmistir.
Calismada bankalarin kurumsal imajinin, ekonomik sosyal sorumlulukla gii¢lii
ve pozitif; yasal/ahlaki sosyal sorumluluk ve sagduyulu sosyal sorumluluk ile
de nispeten giiglii ve yine pozitif yonde bir iliskisi oldugu belirtilmistir. Buna
gore kurumsal vatandaslik algisinin bankalarin degerlendirilen imajlarinin
ayrilmaz bir parcasi oldugu goriilmektedir.

- Harribey (2011), gelismis {ilkelerde kurumsal vatandashigin ve
toplumsal ¢abalarin, kurum itibarina marka imajindan daha fazla katki yaptigini
ileri strmektedir. Gelismis yirmi iilkede yapilan bir anket calismasinda
toplumsal sorumluluga ve kurumsal vatandasliga iliskin faktorlerin kurum
imajinin %49’ unu agikladigi bulunmustur.

- Kiiskii-Akdogan ve Bay (2012) tarafindan Tiirkiye’de 1053 firma
iizerinde yapilan bir aragtirma, kurumlarin istege bagli toplumsal girisimleri
yapma nedenlerinin en basinda gizli reklam yapma amacinin oldugunu ortaya
koymustur. Kurumun gizli reklam yaratmasi da paydaslarin zihinlerinde olumlu
imaj yaratma giidiisiiniin sonucudur. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve
kurumsal vatandas olarak algilanma cabalarina iligkin olarak yapilan mevcut
misterilerde imaj yaratma ve toplumda imaj olusturma c¢abalar1 da galigmada
ist siralarda yer alan motivasyonlar olarak siralanmistir. Calisma, yapilan
toplumsal diizeydeki faaliyetlerin artik iilkemizde de salt hayirseverlik
motivasyonuyla yapilmadigini; “toplum igindeki giivenilirligin artirilmasi”,
“calisanlarin performanslarinin ve memnuniyetinin artirilmasi1”, “STK’larla
iligkilerin gelistirilmesi”, “toplumsal bilinirligin artirllmasi” gibi unsurlarin
toplumsal diizeyde faaliyetlerin giidiileyicisi oldugu sonucunu ortaya
koymustur.

- Ozdemir ve Dinger (2013) tarafindan yapilan calismada kurumsal
vatandas olarak Odiillenmis bir isletmede is¢ilerin %98,3’{iniin kurumlarini
“glivenilir”’, %97,5’inin de “iyi” bir sirkette calistiklarina iligskin algiya sahip
olduklarini ortaya koymustur. Ayrica galiganlarin %94,2’si kurumlarinin iyi
kurumsal vatandas olduguna inanmaktadirlar. Bu sonuglar da i¢ paydaslarin,
kurumsal imaj1 dogru algilamalari ile kurumsal vatandas olma arasinda dogru
yonlil bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
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SONUC

Kurumsal vatandaghiga orgiitlerin ilgisinin nedeni aslinda kendi imajlarin
hedef kitleye istenen bi¢cimde aktarmaktir. Amag¢ kamularin zihninde olumlu bir
alginin yaratilmasidir. Olumlu kurumsal imaja sahip oOrgiitler, paydas
iligkilerinde daha avantajli olacaklar; daha az maliyetle daha fazla gelir elde
edeceklerdir. Kurumlar, kurumsal vatandaslik yoluyla paydaslar1 iizerinde
giiven algis1 yaratmak ve uzun vadeli kazanimlar elde etmek ¢abasi gosterme
egilimindedirler. Kurumsal vatandas algisinin sadece dis paydaslar iizerinde
degil, calisanlar iizerinde de etkili oldugu yapilan arastirmalarda goriilmektedir.
Literatiirde yapilan ve yukarida siralanan bu caligmalar 1s1ginda kurumsal
vatandasligin kurumsal imaj iizerindeki etkisi asagidaki gibi 6zetlenmistir:

- Kurumsal vatandaslik, kurumun imajinin diiriist, giivenilir ve toplumun
sorumlu bir {iyesi olarak algilanmasini saglar.

- Mal ya da hizmetin alicilar tarafindan tercih edilirligini artirir. Bu
anlamda kurumsal rekabet avantaji saglayarak daha fazla kar elde edilmesi
olanagi sunar. Ayrica iirliniin veya hizmetin piyasa tarafindan kabuliinii saglar.
Uriiniin ya da hizmetin ilk sunum sirasinda kabulii kurumun imajiyla ilgiliyken,
iirlinlin uzun siire piyasada kalmasi tirliniin imajz ile ilgilidir.

- Kurumun itibar diizeyini artirarak, daha uzun siireli 6rgiit yasamina
olanak saglar. Yiiksek itibar ile kurum, hiikiimet organlariyla ve diger baski
gruplariyla iyi iligkiler kurma olanagi yakalamis olmaktadir. Faaliyet alami ile
ilgili yapilacak diizenlemelerde ve alinacak kararlarda kurumun Karar vericiler
tizerinde s6z sahibi olmasini saglar.

- Kurumsal vatandaglik, kurumun toplam performansini artirmakta,
miisteri sadakatini saglayarak isletmenin faaliyet siiresini uzatmaktadir.

- Kurumsal vatandaslik uygulamalari, kamularin orgiitlere karsi iyi
niyetli tutumlarinin ortaya ¢ikmasini saglayarak kurumsal giiclii imajin
yaratilmasimna katkida bulunacak ve oOrgiitiin toplumsal kabul diizeyini
artiracaktir. Toplumsal genis kitlelerce kabul edilen bir kurum, rekabette
iistiinliik avantajin1 da yakalamis olacaktir. Buna gore olumlu imaj, uzun vadede
kurumsal itibara esittir ve kurumsal itibar da kurumlarin rakiplerinin 6niine
gecmesini saglamaktadir.

- Algilanan kurumsal vatandaslik algis1 ile ortaya ¢ikan olumlu kurumsal
imaj, kurumun her tiirden zorlugu ve 6zellikle kriz durumlarimi daha az hasarla
atlatmasina katkida bulunur. Istenmeyen ya da orgiitii tehdit eden durumlarla
karsilasildiginda ¢oziim yolu bulunmasini kolaylastirir. Toplumsal konulara
goniillii katilim, basta gazeteciler olmak lizere kamuoyu onderlerinin kuruma
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bakisini olumlu olarak etkilemektedir. Kuruma iligskin olumlu izlenim, en basit
haliyle krize iligkin konunun da kamulara daha yumusak bir cerceve ile
sunulmasini saglamis olacaktir.

- Kurumdan beklentileri belirler ve miisteri tatmini lizerinde olumlu
etkide bulunur. Toplumsal konulara duyarl olarak algilanan kurumsal vatandas,
tilketicilerinin beklenti diizeylerini de belirlemek yoluyla miisteri tercihini ve
doyumunu sekillendirmektedir.

- Isgiicii tercihlerini sekillendirir ve nitelikli bireylerin istihdamim
kolaylastirir. Uriin ve pazarin giderek birbirine benzedigi giiniimiizde giiclii ya
da nitelikli iggiliciiniin rakipler arasinda paylasilamamasi durumunu ortaya
cikarmaktadir. Aidiyet duygusu yiiksek ve kurumsal hedeflere uzun siireli katki
saglamasi olasi nitelikli calisanlarin orgiit catis1 altina alinmasi ve tutulmasi,
kurumun imajmin giliclii olmasi ile olanaklidir. Kurumsal vatandas algisi,
kurumun imajint giiglendiren bir unsur olarak calisan tercihleri iizerinde dolayl
da olsa etkide bulunmaktadir.
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ABSTRACT
In recent years, the increase in terrorist attacks all over the world has brought many
social, economic, and political problems. As a country Turkey experiencing this
problem for years, has felt negative effects of terrorist attacks for a long time. Sectors
which are closely related with national stability like tourism sector is considerably
affected by this distressing situation. In this study, it will be investigated that if the
terrorist attacks against tourists negatively affect the country tourism or not
generally between the years of 1193-2008 by using The Intervention Analysis.
KEYWORDS
Terror, tourism, Intervention Analysis.
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GIRIS
Latinceden dilimize girmis bir kelime olan terdr kelime anlami olarak
korkudan titreme anlamina gelmektedir. Ancak genel kullanimina bakildiginda

ise dehsete diisiirme, korkutup caydirma ve yildirma olarak ifade edilmektedir.
Lutz ve Lutz (2004) ise terorii siddet ve zalimlik olarak nitelendirmektedir.

Yukarida belirtilen tanimlamalara ragmen Tiirkiye’de ve diinyada
tizerinde fikir birligi yapilan bir terdr tanimi bulunmamaktadir (Satilmig, 2001:
20). Bunun en 6nemli sebebi terdriin tilkeler bazinda degerlendirildiginde ortaya
cikis nedenleri, etkiledigi kisi ve gruplar ve yarattigi sonuglar bakimindan
oldukga cesitlilik gdstermesidir.

Teror eylemlerinin bir kismi terdristlere engel olmaya calisan resmi
otoritelere ve bu otoritelerin calisani konumunda bulunan sivillere yonelik
yapilmaktayken (Satilmig, 2001: 8) bir kisim terdr eylemleri ise kimi zaman
dikkat ¢ekmek kimi zaman goézdagi vermek, kimi zaman ise farkli yollardan
iilkeye zarar vermek gibi amaclarla turistlere yonelik olarak yapilmaktadir. Ulke
igerisinde ve iilkeler arasi bu kadar cesitlilik gosteren terérist saldirilarin
turistlere yonelik olarak gergeklestirilenleri ve bu saldirilarin turizm {izerinde
yarattigl etkiler calismamizin temel ¢ikis noktasini olugturmaktadir. Turizm
sektorii pek cok iilkede oldugu gibi iilkemizde de 6nemli bir gelir kaynagi
olarak degerlendirilmekte ve bu gelir kaynaginin 6niinde engel teskil edebilecek
her tiirli olumsuzluk bertaraf edilmeye calisilmaktadir. S6zii edilen bu
olumsuzluklarin baginda ise terdr eylemleri gelmektedir.

Bu ¢ikis noktasindan hareketle oncelikle {ilkemizde 1993- 2008 yillart
arasinda turistlere yonelik olarak gergeklestirilen teror saldirilart ele alinacak ve
bu saldirilarin iilke turizmini olumsuz etkileyip etkilemedigi aragtirilacaktir.

1. Turistlere Yonelik Teror Saldirtlarinin Turizm Uzerindeki Olasi
Etkileri

Uluslararasi turizm sektorii pek ¢ok gelismekte olan iilke igin artan bir
oneme sahip olmaktadir. 1960’larin sonunda ve 1970’lerde turizm 6demeler
bilangcosu agiklarmin kapatilmasinda ve yabanct para kaynagi olarak
goriilmekteydi. 1980’lerin sonunda ve 1990’lar boyunca ise turizmin kamu
geliri, milli gelir ve istihdam tizerindeki dolayli ve dolaysiz etkileri daha fazla
dikkate deger bulunmustur.

Gilintimiizde gelisen ve kiiresellesen diinyanin bir sonucu olarak turizm en
hizli biiyliyen ve c¢ok boyutlu etkileri olan bir sektor haline gelmistir.
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Kiiresellesmede finans sektoriiniin ardindan ikinci siray1 alan turizm, diinyadaki
refah seviyesinin artmasiyla ve seyahat ve turizm alaninda yasanan degismelerle
birlikte bu acisindan elverisli olan iilkelerin cazibesini arttirmakta ve bu
tilkelerce 6nemli bir gelir kaynagi olarak goriilmektedir.

Turizm sektoriinii ve turistlerin iilke tercihlerini belirleyen pek ¢ok faktor
bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi seyahat edilecek iilkenin dogal ve fiziki
kosullaria bir kismu ise siyasi, sosyal ve ekonomik kosullarina bagi olarak
sekillenmektedir. Ulkenin deniz ve/veya kis turizmine elverisli olmasi, dogal ve
tarihi zenginlikleri gibi sebepler birinci kisim igerisinde sayilmaktadir. Bu
kosullar daha c¢ok kendiliginden olusmakla birlikte {ilkelerin gelismislik
seviyelerine ve ekonomik kosullarin iyiligine baglh olarak yapilan diizeltme ve
iyilestirmelerle turizme daha elverisli hale getirilebilmektedir.

Turizm sektdriinii ve turistlerin iilke tercihlerini belirleyen ikinci kisim
faktorler ise iilkenin siyasi, ekonomik ve sosyal kosullarina bagl olarak ve
donemler arasinda farklilik gostermektedir. Bu faktorler icerisinde ekonomik ve
siyasi istikrar, savas, terorizm gibi etkenler ve turizm altyapisinin ulasim,
konaklama vb. agilardan yeterli olmasi, fuar ve festival gibi diizenlemeler
sayilabilir. Calismamamiz kapsaminda degerlendirilen ve ikinci kisim faktorler
igerisinde degerlendirilen terdrizm giiniimiizde turizm sektdriini olumsuz
etkileyen Onemli etkenlerden biri olarak degerlendirilmektedir. Terdrizm
yarattigt can ve mal kaybinin yami sira tehdit ettigi {ilkeler bakimindan
olusturdugu giivensizlik ortami dolayisiyla turizm dahil biitiin sektorleri
olumsuz etkilemektedir.

Ozellikle son yillarda turistlere ve turistik bolgelere yapilan terdr
saldirllarinda bir artig oldugu goézlenmektedir. Terdrist faaliyetlerin bu alanda
artis gostermesinin arkasinda yatan sebepler irdelendiginde ozellikle turizm
sektoriiniin ililke ekonomisinde 6nemli pay1 olan iilkelerde turistlere ve turistik
bolgelere yapilan teror saldirilarinin kisa dénemde iilkelerin turizm sektoriinii
uzun donemde ise genel ekonomisini olumsuz etkilemesi bu sektorii terdristler
acisindan cazip kilmaktadir. Bunun yaninda turistlere yonelik saldirilar tiim
diinya basininda yer aldig1 i¢in iilke imajin1 zedeleyerek iilkeye verdigi zarari
katlayabilmektedir. Bu medyada yarattig1 etki sebebiyle teroristlerin amaclarina
ulagmalarim kolaylagtirmaktadir. Ayrica turistlerin ziyaret ettikleri iilkeyi fazla
tanimamalar1 terdristlerin eylemlerini daha kolay gerceklestirmelerine sebep
olmaktadir.
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2. Literatiir

Richter (1980)’e gore turizm ve belirleyicileri incelendiginde turizmin
politik bir ara¢ haline geldigi goriilmekte ve basarili bir turizm i¢in turistleri
tilkeye c¢ekmede politik istikrar sarti dogal ve kiiltiirel 6zelliklerden Once
gelmektedir. Filipin turizminin ele alindigi ¢aligmada turizmin politik bir arag
olarak kullaniminin uluslar arasi, ulusal ve kigisel bazda pek c¢ok yarar
saglayacagi ifade edilmektedir.

Richter (1983) diger bir caligmasinda ise terdrizm turizm iliskisini ele
almis, 1980 yilindaki ¢alismasina benzer bir sekilde terdr turizm iligkisinin
giivenli seyahat ve diplomatik iliskilerle paralellik gosterdigini savunmustur.
Yazara goOre terOrizm ve turizm iligkisi sadece giivenlik ve pazarlama
acilarindan degerlendirilmemeli, planlama, istikrar politikalari, politik risk
analizleri ve acil durum yonetimi gibi faktorler de dikkate alinmalidir.
Richter(1983) ayrica piyasa ve politika yapicilara potansiyel turizmin
gelistirilmesi ve turistlerin ve turizm sektoriiniin kirilganligin1 azaltmak igin
onerilerde de bulunmaktadir.

D’Amore ve Anuza (1986) ise terdrizmin kiiresel turizm {izerindeki
etkisine yogunlagsmakta ve politik istikrar, terdrizm ve turizm iliskisini
irdelemektedir. Ulasilan sonug ise gegmisle kiyaslandiginda artan sayida turistin
terorizmden etkilendigi olmustur.

Brady ve Widdows (1988), Avrupa turizmi i¢in talep denklemi tahmin
etmis ve pek cok degiskenin 1986 yaz turizmine iligkin talep denklemi
tizerindeki etkisini ele almigtir.

Conant ve digerleri (1988)’nin ampirik nitelik tagiyan calismasi ise
Amerika Brlesik Devletleri’nin 359 bilylik turizm sirketinin 1986 terdrizm
krizinden nasil etkilendikleri ve krizden en az hasarla ¢ikmaya iliskin ¢6ziim
onerileri degerlendirilmistir. Sonu¢ olarak kriz yoOnetiminde promosyon
uygulamalari, toplumsal iliskiler ve kisisel iknaya dayali satis uygulamalariyla
istenen sonuclara ulasilabilecegi umut edilmektedir. Ayrica seyahat edenler igin
bir takim gilivenlik sistemleri gelistirilmesi de riskin en aza indirilmesinde
¢Oziim olarak onerilmektedir.

Enders ve digerleri (1992), Avusturya, italya, Yunanistan ve genel olarak
Kita Avrupasi’na ait veriler kullanarak terdrizmin turizm tiizerindeki etkisini
ortaya koymaya c¢alismigtir. ARIMA Modellerinin kullanildigi bu calismada
iilkelerin Avrupa turizminden aldiklar1 paylar incelenmis sonrasinda ise
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terorizm sebebiyle bu {ilkelerin ugradigi kayiplar grafik olarak gozler Oniine
serilmistir. Calisma sonucuna gore terdrist saldirilardan hem saldirinin
gercgeklestigi iilke hem de komsu iilkeler olumsuz etkilenmislerdir.

Sénmez (1998)’in “Turizm, Terorizm ve Politik Istikrarsizlik” baslikli
caligmasi ise terorizm, siyasi ¢alkanti ve savasin turizmle iligkisinin gériindiigii
kadar masum olmadigin1 genis bir literatiir calismasiyla ortaya koymaktadir.

Sonmez ve Graefe (1998)’e ait amprik ¢aligmada ise Amerika Birlesik
Devletlerine gelen uluslar arasi turistlerin kars1 karsiya oldugu on risk tipini ele
almmstir. Yatay kesit verilerinin kullanildigi ¢oklu regresyon analizinde
terdrizm, politik istikrarsizlik, fiziksel riskler ve memnuniyet gibi risk tiirlerinin
ele alnan sekiz cografi bolgede farkli yogunluklar gosterdigi sonucuna
ulagilmustir.

Teror ve turizm konusunda 6ne ¢ikan ve yukarida 6zetlenmeye calisilan
caligmalarin yaninda iilkeler bazinda bu iligkiyi ortaya koyma calisan pek cok
calisma bulunmaktadir (Hurley (1988), Teye(1986, 1988), Hartz (1989),
Tremblay (1989), Hollier (1991), Gartner ve Shen (1992), Aziz (1995), Witt ve
More (1992), Wahab (1995, 1996), Krakover (2000), Buckley ve Klem (2002),
Aly ve Strazicich (2011)).

Tiirkiye ile ilgili olarak bu konuda yapilan ¢alismalara bakildiginda ise
Drakos ve Kutan (2001) Yunanistan, Israil ve Tiirkiye icin 1996 Ocak- 1999
Aralik donemine iliskin analizlerinde terérizmin turizm iizerindeki bolgesel
rekabeti etkileyip etkilemedigini test etmislerdir. Enders ve digerlerinin (1992)
caligmasinin genisletilmis hali olan bu c¢alisma sonuglarina gore turizm
sektoriiniin terdrist saldirilara hassasiyetinin Israil ve Tiirkiye i¢in Yunanistan’a
kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Emsen ve Deger (2004), 1984- 2001 Tirkiye Ornegini ele alan
caligmalarinda Tirkiye’de terdr olay sayilari, reel doviz kuru (R=e. Pf/ Pd),
yabanci iilke gelirlerini temsilen OECD iilkelerinde kisi bagina gelirleri ve
Tiirkiye’nin yillik turizm gelirleri verileri kullanilmistir. Analiz sonucunda
teroriin turizm gelirlerini olumsuz etkiledigi sonucuna ulagilmstir.

Yesiltas ve digerlerinin (2008) ¢alismalar1 terorist faaliyetlerin turizm
iizerindeki etkisini hem Tiirkiye hem de Diinya i¢in ele alan genis bir perspektif
sunmaktadir. Herhangi bir ekonometrik analizin yer almadigi ¢alisma sonuglar
terdriin turizm tizerindeki etkilerini azaltmaya yonelik ¢6zim Onerileri lizerinde
yogunlagsmaktadir.
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Feridun (2010) calismasinda 1986- 2006 donemi igin Tiirkiye’ye iligkin
verileri kullanmistir. Ekonometrik yontem olarak ARDL Bounds Testinin
kullanildig1 analizde turizm ve terérizm arasinda uzun doénemli negatif bir
iligkinin bulundugu tespit edilmistir.

Literatiire iliskin yapilan 6zetlemelerin sonucunda hem Tiirkiye hem de
diger iilkeler icin terdr turizm iliskisini ele alan ¢alismalarin tiimiinde teror
faaliyetlerinin genel olarak degerlendirildigi bizzat turistlere yonelik olarak
yapilan saldirilarin turizm {izerindeki etkilerinin degerlendirmeye alinmadigi
dikkati cekmektedir. Bu anlamda iilkemiz i¢in 6zellikle turistlere yonelik olarak
diizenlenen terér saldirilarinin  turizm iizerinde etkisinin arastirildigi
caligmamizin bu konuya farkli bir bakis agis1 getirecegi diisiiniilmektedir.

3. Verilerin Tanimlanmasi ve Ekonometrik Yontem

Teror faaliyetlerin pek ¢ogu 6zellikle turistlere yonelik olarak yapilmasa
da Tirkiye’nin terér olaylarinin yasandigi bir iilke olarak anilmasi iilkemize
gelme potansiyeli olan turistleri olumsuz etkilemektedir. Belirtilen bu 6nemli
etkisine ragmen caligmamiz kapsaminda sadece turistlere yoOnelik olarak
gergeklestirilen teror eylemlerinin etkisi arastirilmakta diger faaliyetler kapsam
disinda tutulmaktadir. Calismamiz kapsaminda ele alinan 1993- 2008 yillar
arasinda turistlere yonelik olarak gerceklestirilen teror saldirilari Tablo 1’de
gosterilmektedir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Turistlere Yonelik Olarak Yapilan Teror Saldirilar: (1993-
2006)

YIL OLAY

PKK tarafindan giiney sahillerinde gerceklestirilen 12 yabanci, 16 Tiirk 28
kisinin yaralandigi otel ve restoran bombalama eylemi

1993 | Temmuz ayindan Ekim ayina kadar 8 degisik olayda PKK tarafindan Giiney
Dogu
Anadolu’da 19 batili turistin kagirilip haftalarca alikonulmasi eylemleri

PKK’nin 2 Finlandiyal: turisti “Kiirdistan’a” giris vizesi olmadigi i¢in
kagirmasi ve 22 giin alikoymasi eylemi

PKK tarafindan Sultan Ahmet Meydaninda bomba patlatilmasi ve 1 Alman, 1
Hollandali ve 1 Ispanyol olmak {izere 3 turistin yaralanmasi eylemi

PKK tarafindan Kapali Carsiya bomba konulmasi ve 1 Ispanyol ve 1 Belgikali

1994 olmak iizere 2 turistin 6lmesi ve 17 kisinin yaralanmasi eylemi

Marmaris ve Fethiye’de bombalama eylemleri sonucu 1 turistin 6lmesi ve 10
turistin yaralanmasi eylemi

Siirt yakinlarinda 1 Japon turistin kagirilmasi ve 4 giin alikonulmasi eylemi

Sultan Ahmet Meydanina bomba atilmasi ve 2 Hintli, 1 Yeni Zelandali olmak
iizere 3 yabanci turistin ve 4 vatandagimizin yaralanmasi eylemi

1998 | Agri’da 1 Alman turistin ve 1 Tiirk kamyon siiriiciisiiniin kagirilmasi ve ertesi
giin Alman turistin bulunmas: fakat Tiirk kamyon siiriiciisiiniin bulunamamast
eylemi

Terdrist baginin yakalanmasi ve akabinde yabanci basinda yapilan turistleri

1999 hedef alan tehdit eylemleri
Istanbul Neve Salom Sinagogu ve Sisli Sinagoguna yénelik bombalama
2003 eylemleri

HSBC Bankas1 Genel Miidiirliigii ve Ingiltere’nin Baskonsolosluguna yapilan
bombali saldir1 eylemleri

2004 | Kusadasi’nda 1 polis amirinin 6liimiiyle sonuglanan bombali eylem

2005 Kusadasi’nda 5 kisinin hayatini kaybettigi 13 kisinin yaralandigi bombalama
eylemi

PKK tarafindan tatil yorelerine yonelik yapilan Antalya’da 3 kisinin 6liimiine,

2006 Marmaris’te 21 kisinin yaralanmasina sebep olan bombalama eylemleri

Kaynak: (Yesiltas ve digerleri, 2008: 183)

Caligmamizda kullanilan 1963- 2008 yillarina ait turizm gelirleri verileri
ise T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi
(TURSAB) resmi sitelerinden derlenmistir.

Caligmamizin temel amaci turizm gelirlerine iligkin verilerin bu yillar
arasinda turistlere yonelik olarak yapilan terér eylemlerinden etkilenip
etkilenmedigini miidahale analizi yontemiyle analiz etmektir. Ekonometrik
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modele karar verilirken elde edilen verilere ve bu verilerin kolay uygulanabilir
olmasina dikkat edilmistir.

Miidahale analizi zaman serileri iizerindeki politik bir etkiyi analiz eden,
sosyal siirece yapilan farkli bir miidahalenin veya bu silirecte meydana gelen bir
kesintinin etkilerini analiz eden bir yontem olarak agiklanmaktadir (Cauley and
Im, 1988: 28). Bu analizle farkli bir olaya veya miidahale girdisine seriler
halinde meydana gelen tepkiler degerlendirilmektedir.

Miidahale Analizi Yontemi ARIMA siirecinin ve miidahale degiskeninin
toplamindan olugmaktadir (Yoo, 1998: 249). Zaman serilerinde stokastik bir
stirecin oldugu varsayim altinda ilk asamada yapilacak olan zaman serisini (Y, )

modellemek ve en uygun ARIMA modelini belirlemek olacaktir. Dolayisiyla bu
asamada yapilacak olan uygulamalar tamamiyla ARIMA modeliyle iligkilidir
(Noland ve digerleri, 2008: 80). Sonraki asamada ise en iyi ARIMA yapisi
belirlenen modele gerceklesen belirli bir politikanin etkisini dahil etmek i¢in bir
miidahale bileseni eklemektir. Meydana gelen yeni zaman serisi aktarim
fonksiyonu f(l,)ve girilti bileseni (N,) olmak iizere iki kisimdan

olugmaktadir. Zaman serisi fonksiyonu ise su sekildedir;
Y, =f(l,)+N, 1)

Denklem 1’de |, politik kukladir ve miidahaleden 6nceki donemde sifir,
miidahaleden sonraki dénemde 1 degeri alir. f(l,)t donemindeki miidahale
fonksiyonunu, N, ARIMA 6n miidahale modelini gostermektedir. t

dénemindeki politik etki ise su sekilde gosterilir;
Yo =Y, =N =f(l,) (2)

(2) nolu denklemdeYt* miidahaleden sonraki zaman serisi igin ARIMA
gosterimi, Y, miidahaleden 6nceki zaman serisi i¢in ARIMA gosterimi ve daha
once belirtildigi gibi f(l,)aktarim fonksiyonunu ifade eder. Aktarim
fonksiyonunun burada kullanilan genel tanimi su sekildedir;

Wy

fil)=——2——
(1) 1-6,B-6,B°

@-B)°1., 3)
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(3)’te B" geriye kaydirma islecidir' ve bir degiskenin n dénem
gecikmesini saglar, D politikanin etki durumunu tanimlayan iki degerli bir
degiskendir. Bu degiskenin sifir olmas1 durumunda politik etki kalicidir, ancak
bir olmasi durumunda politik etki kalici degildir. p gecikme gostergesini,
w,ilk sifirdan farkli etkiyi (D =0oldugunda ve D =1loldugunda ve sifira

yaklastiginda) ve O, parametresi modelin kararliligini gosterir.

4. Turistlere Yonelik Olarak Yapilan Teror Saldirlarinin Ulkeye
Giren Turist Sayisina Etkisinin Miidahale Yontemiyle Analizi

Analize gegmeden once verilerin bir takim testlerden gegirilerek analize
uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Bu saglandiktan sonra ARIMA modelleri
yardimiyla uygun model belirlenerek miidahale analizi ve saldirilarin etkilerinin
yorumlanmasi kismina gegilecektir.

Sekil 1. Turizm Serisinin Zaman Yolu Grafigi

TURIZM
30

254

20

15

10

T T T T T T T T T T I T T T T T T T 17T
86 88 90 92 94 96 98 00 02 04 06 08

Oncelikle seriyi kiigiik dalgalanmalardan arindirmak ve dogrusal hale
getirmek amaciyla serinin logaritmasi alinmistir. Logaritmasi alinan Turizm
serisinin grafigi Sekil 2°de gosterilmektedir.

Sekil 2. Logaritmasi Alimmis Turizm Serisinin (LTurizm) Zaman Yolu Grafigi

Tablo 1’de serinin duragan olup olmadigim test etmede kullanilan birim
kok testleri birlikte raporlanmaktadir.

! TDK, Ekonometri Terimleri Sézliigii.
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Tablo 1. Logaritmasit Alinmis Turizm Serisinin (LTurizm) Zaman Yolu Grafigi

: Mac Kinnon .
- ADF Test Ist. Kritik Degerleri Olasilik Degeri
%1 %5 % 10
-3.174753 0.1149
-4.440739 -3.632896 -3.254671
: Mac Kinnon .
J ADF Test Ist. Kritik Degerleri Olasilik Degeri
: % 1 %5 % 10
-5.394547 0.0003
-3.788030 -3.012363 -2.646119
PP Test Ist. Kritik Degerler Olasilik Degeri
PP %1 %5 % 10
-3.174753 0.1149
-4.226815 -3.536601 -3.200320
PP Test Ist. Kritik Degerler Olasilik Degeri
PP (-1) % 1 %5 % 10
-3.441701 0.0158
-3.626784 -2.945842 -2.611531

Ik olarak gdsterilen ADF test istatistigi -3.174753 degeri %1, %5 ve
%10 anlamlilik diizeylerinde Mac Kinnon kritik degerlerinden mutlak olarak
kiictik ve olasilik degeri de (0.1149) 0,05 kritik degerinden biiyiik oldugu icin
Ho hipotezi reddedilememis ve seride birim kok sorunu olduguna karar
verilmigtir. Daha sonra serinin birinci farki alinarak duragan hale getirilmesi
saglanmistir.

Birim kok smamalarinda kullanilan bir diger birim kok testi Phillips-
Perron (PP) birim kok testidir. PP testinin bos ve alternatif hipotezleri de ADF
birim kok testiyle drtiigmektedir; Serinin bu teste iliskin sonuclarina gore ise PP
test istatistigi -3.174753 degeri %1, %5 ve %10 anlamhilik diizeylerinde Mac
Kinnon kritik degerlerinden mutlak olarak kiigiik ve olasilik degeri de ( 0.1149)
0,05 kritik degerinden biiyiilk oldugu icin Ho: Birim kok var hipotezi
reddedilememis ve seride birim kdkiin olduguna (serinin duragan olmadigina)
karar verilmistir. Bu asamada serinin birinci farki alinmis ve bu sorun
giderilmistir.
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Sekil 3. dLTurizm Serisinin Zaman Yolu Grafigi

DLTURIZM

65 70 75 80 85 90 95 00 05

Sekil 3 birinci farki alinmig Turizm serisinin zaman igerisindeki
degismelerini gostermektedir. Bu grafik ayni1 zamanda Turizm serisinin biiyiime
hizin1 géstermektedir.

Sekil 4. dLTurizm Serisinin Kartezyen Grafigi

Otokorelasyon  Kismi Otokorelasyon AC PAC (Q-Stat  Prob
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Bu noktadan sonra duraganligi saglanan birinci dereceden farki alinmig
toplam serisinin otokorelasyonlar1 ve kismi otokorelasyonlar1 degerlendirilerek
uygun ARIMA modeli belirlenecektir.

Tablo 2. Serinin ARIMA Modeli Sonuglari

Degisken Katsay1 St. Hata t-Istatistigi Prob.
C 0.094788 0.023642 4.009255 0.0003
AR(1) -0.137271 0.079320 -1.730590 0.0919
AR(2) 0.675539 0.083674 8.073436 0.0000
MA(1) -0.285437 0.250584 -1.139086 0.2620
MA(2) -1.165871 0.222274 -5.245203 0.0000
MA(3) -0.135455 0.213209 -0.635313 0.5291

Tablo 2’ye gore uygun ARIMA modelimiz AR(2) ve MA(3) yani
ARIMA (2,1,3) olarak belirlenmistir. Buna gére modelimizde iki tane AR fi¢
tane MA kokii bulunmaktadir. Belirlenen bu model duragan kosulunu heniiz

saglamamaktadir ancak miidahale analizi ile kuklalar eklenince bu problem
ortadan kalkmaktadir.

Buradan itibaren analizimizin son asamasini olusturan Miidahale
Analizine gec¢ilmektedir. Belirlenen ARIMA (2,1,3) modeline turistlere yonelik
terdr saldirllarinin yapildigr yillara iliskin D93S, D94S, D98S D99S DO03S
D04S DO05S DO06S kuklalar1 yaratilmistir. Seride kuklalardan kaynaklanan
etkilerin ani (pulse) olarak meydana gelip kaybolmayacagi biraz etkisini
stirdiirecegi (step) diisiiniilmektedir. Bu analizde Kukla degiskenlerin yaninda
yer alan s harfleri ile yer almaktadir. Bu analize iligkin test sonuglar1 Tablo 3’te
raporlanmaktadir.
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Tablo 3. Miidahalelerin Etkisi ilave Edilmis Nihai Modelin Istatistiki
Sonuclari

Degisken | Katsayr St. Hata | t-istatistigi | Prob.
C 0.089619 0.023915 3.747455 0.0008
D93S -0.148391 | 0.171506 -0.865222 0.3940
D94S 0.171553 0.192815 0.889725 0.3809
D98S -0.090341 | 0.188460 -0.479362 0.6353
D99S 0.068285 0.189719 0.359928 0.7215
DO03S -0.002150 | 0.195700 -0.010987 0.9913
D04S 0.151428 0.255452 0.592784 0.5579
DO05S -0.033587 | 0.251091 -0.133763 0.8945
D06S -0.105290 | 0.186005 -0.566059 0.5757
AR(1) 0.185405 | 0.613459 0.302230 0.7646
AR(2) 0.383000 0.459035 0.834359 0.4109
MA(1) -0.474784 | 0.657676 -0.721912 0.4761
MA(2) -0.419370 | 0.651413 -0.643784 0.5248
MA(3) -0.100625 | 0.250991 -0.400910 0.6914

Ulasilan nihai modelin denklemi ise su sekilde olusmaktadir:

Logy, =0.090 —0,15D93S, +0.17D94S, —0.090D98S, +0.069D99S, —0.002D03S,
+0.15D04S, —0.10D06S, +1.185log y, , +0.383l0g y, , + & —0.475¢, , —0.419¢,_, —0.100¢, ,

Tabloda yer alan degerler incelendiginde gerceklestirilen terdrist
saldirilarinin  {ilkemize gelen turist sayisi iizerinde anlamli bir etkisinin
bulunmadig: tespit edilmistir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

Ulkemizde turizm sektorii ekonomik biiyiime hedeflerini saglamaya
hizmet eden 6nemli sektorlerden biri olarak nitelendirilmektedir. Bu sebeple
ozellikle turizm gelirlerinin milli gelir igindeki payinin 6nemli oldugu tilkelerde
bu sektoriin gelismesine katki saglayacak diizenlemelere 6nem verilmeli bunun
oniindeki her tiirlii engel bertaraf edilmeye ¢aligtimalidir. Ulkemiz bakimindan
degerlendirildiginde turizm oOniindeki Onemli engellerden biri olarak terdr
karsimiza g¢ikmaktadir. Bu terdr saldirilari 6zellikle turistlere yonelik olarak
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yapildiginda tepkiler hem ulusal boyutta hem de uluslararasi boyutta
artmaktadir.

Calismamizin sonuclar1 sasirtict bir sekilde teror saldirilarinin iilkemize
gelen turist sayisinda dikkate deger bir etkiye sahip olmadigini géstermektedir.
Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasina sebep olabilecek birka¢ neden
bulunmaktadir. Bunlar i¢inde en 6nemli olani terér saldirilarinin medyada yer
alis bigimiyle ilgilidir.

Gilinlimiizde teknolojik gelismelere bagl olarak kitle iletisim araglarinin
da gelismesi ile birlikte bir iilkede yasanan terdr olaylarindan en ince ayrintisina
kadar tiim diinya haberdar hale gelmektedir. Bu noktada terér eylemlerinin
temel amacinin terér orgiitlerinin propagandasini yapmak oldugu da goéz ardi
edilmemelidir. Bu anlamda terér faaliyetlerinin turizm iizerinde yaratacagi
olumsuz etkilerin artmasinda veya azalmasinda en Onemli rollerden biri
medyaya diismektedir. Iyi veya kétii her tiirlii propagandanin en etkin araci olan
medya, terdrizm konusuyla meydana gelen hasar ve yasanan insan kaybini
gozler Oniine sermekte ancak bazen objektif bazen siibjektif yaptig1 yorumlarla
bir takim sosyolojik ve politik sonuglar da yaratabilmektedir (Yiiksel, 2006:
47). Calismamizin kapsaminda yer alan donemde s6z konusu saldirilar terdr
faaliyetlerinin amacmin tersine hareket eden bir yaklagimla ulusal ve
uluslararas1 medyada yer almis, turizme sekte vurmayacak sekilde haber
yapilmistir. Bu sebeple yabancilara yonelik olarak yapilan saldirilarinda
teroristlerin asil hedefinin dikkat ¢cekmek oldugu vurgulanmistir. Bunun yaninda
tilkemizin turistik giizellikleri artan bir sekilde medyada yer almig boylece terdr
tehdidinin etkisi bertaraf edilmeye calisilmstir.

S6z konusu donemde Turizm Bakanliginin iilke turizmini gelistirme
hedefine yonelik olarak izledigi stratejiler de {ilkemize gelen turist sayisinin goz
ardi edilemeyecek bir sekilde artmasina sebep olmustur. Etkin turizm
politikalar1 olusturularak, turizm yatirim projelerini uygulanabilir kilacak
politika araclarinin gelistirilmistir. Ulkemizin énemli bir kiiltiir, sanat ve turizm
merkezi haline getirilmesi temel amag¢ olarak belirlenmis bu amag
dogrultusunda sahip oldugumuz zenginlikleri yasatici, yayici, destekleyici,
gelistirici ve tanmitici, yerel, ulusal ve uluslararas: nitelikteki etkinliklerin
desteklenmesine c¢aligilmistir. Bunun yani sira yazili ve gorsel basin ile internet
aracihgiyla kiltiir varliklarimizin 6nemini belirtir faaliyetler gergeklestirilerek
toplum bilincinin gelistirilmesi yoniinde bir takim ¢alismalar yapilmustir.
Ulkemize gelen turist sayisin1 arttirma hedefine hizmet eder sekilde uluslararasi
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iligkiler giiclendirilmis, yurtici ve yurtdisinda gergeklestirilen etkinliklere
katilim desteklenmis, iilkemizin tanitimi konusunda 6nemli adimlar atilmstir.

Ulke turizminin gelistirilmesi yoniinde alman tim bu tedbirler ve
girigilen faaliyetler siiphesiz iilke ekonomisine bir takim maliyetler yliklemistir.
Ancak turizm sektoriiniin iilkemizin kalkinmasinda oynadigi énemli rol hesaba
katildiginda yapilan harcamalarin yani1 sira 6nemli getirilerin olacagi da g6z ard
edilmemelidir. Bu kapsamda degerlendirildiginde turizm sektoriiniin ekonomik
anlamda tasidigr bu biiyilkk 6nem bu sektoriin 6niindeki her tiirli engelin
kaldirilmaya ¢alisilmasini zorunlu kilmaktadir. Bu engellerden 6nemli bir tanesi
olan terdrle miicadele iilkemizin siyasi giindemini olduk¢a mesgul etmektedir.
Ancak su da unutulmamalidir ki; “Devletler bakimindan terérle miicadele
etmenin en biyiik zorlugu yasa dist bir faaliyeti yasal yollarla etkilemeye
caligmaktir” (Bahargigek,2010: 31).
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Bu c¢alismanin amaci yerel yénetimlerde yetkin personel ihtiyacindan dogan
programlar olan yerel yénetimler programlarimin mevcut durumunun arastirilmast,
mesleki egitim ile yerel yonetimler onlisans egitimi arasinda baglanti kurulmast,
genelde yerel yonetimler 6zelde ise Kuyucak Meslek Yiiksekokulu yerel yonetimler
programi Ogrencilerinin aldiklari egitim ile istihdam beklentilerinin arasinda
baglantinin bulunup bulunmadiginin arastirimasidwr. Arastirmada literatiir taramasi
ve alan aragtirmast bulgular: birlikte degerlendirilmistir. Arastirma teknigi olarak
belirlenen anket uygulamasi araciligiyla toplanan veriler betimsel, korelasyon ve t-
testi gibi istatistiksel analizlere tabi tutularak arastrmamin sorularina cevap
aranmak istenmis ve aragtirma hipotezleri test edilmistir.
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ABSTRACT

This study aims to Investigate the current status of local government programs
arising from the authority 's personnel needs in local government , establishment of
linkages between local governments undergraduate education and vocational
training , usually local governments in particular Kuyucak Vocational local
governments availability of the connection between the employment prospects with
the education they receive the program students that to investigate . Literature
research and field research findings are evaluated together. Data collected through
survey research techniques as defined descriptive , correlation and t-test, as answer
to the research question were subjected to statistical analysis you want to search and
research hypotheses were tested.

KEYWORDS
Local Governments, Employment, Employment Expectation.
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GIRIS
Mahalli ve miisterek nitelikteki ihtiyaclari karsilamak {izere kurulan yerel

yonetimler, yerel nitelikteki kamu hizmetlerinin sunumunda bazen merkezle
ortaklasa bazen ise yegane hizmet sunucusu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yerel yoOnetimler, altyapt hizmetlerinin  sunumundan, ulagim
hizmetlerinin  sunumuna, kentin ¢ehresini degistirecek imar planlarinin
hazirlanmasindan, c¢evre diizenlemesi ve halk sagliginin korunmasina, kiiltiir
hizmetleri sunumundan, sosyal yardimlarin ihtiyag sahiplerine ulastirilmasina,
kentsel doniisiimiin saglanmasindan, cenaze hizmetlerinin sunulmasina kadar
birgok alanda yogunluklu olarak hizmet sunmaktadir.

Yerel yonetimler ile ilgili yapilan c¢aligmalara bakildiginda, yerel
yonetimlerin ciddi sorunlarinin bulundugu ve bunlarin en Onemlilerinden
birisinin de yerel yonetimlerde personel kaynakli oldugu belirtilmektedir. Mali
kaynaklarin yetersizligi, merkeze asir1 bagimlilik, hizli kentlesme neticesinde
hizmet verilecek alanlarin olduk¢a artmis olmasi bununla beraber yetki ve
kaynaklarin ayni hizda artmamasi gibi sorunlar yerel yonetimlerin diger
problemli alanlaridir ve personel politikasini dogrudan etkilemektedir.

Ulke kaynaklarim verimli ve etkin kullanabilmek ve yerel yonetimlerinin
gorevlerini aksamadan (eksiksiz) yerine getirebilmesi igin yerel yonetimlerde
bu alanda mesleki egitim almis nitelikli insan kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Yerel yonetimler programlari bu amaca doniik olarak kurulmus, dort yarryillik
egitim-6gretim veren programlardir. Bu ¢alismanin amaci, yerel yonetimlerin
personel sorunlarinda nitelikli personel ihtiyacini kargilamak tizere agilan yerel
yonetimler programi 6grencilerinin mezuniyet sonrasi istihdam olanaklarinin
aragtirllmasidir. Calisma giris ve sonug¢ bdliimleri hari¢ olmak iizere {ig
boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde yerel yonetimler ve yerel
yonetimlerde personel politikas1 hakkinda bilgiler verilecektir. Ikinci boliimde
yerel yonetimlerde egitim ihtiyaci ve hizmet 6ncesi Onlisans egitimi hakkinda
bilgi verilecek olup, l¢iincii ve son boliimde ise Kuyucak Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin isttihdam beklentileri {izerine yapilan arastirma sonuglari
Ozetlenecektir.

1. YEREL YONETIMLER VE YEREL YONETIMLERDE
PERSONEL POLITIiKASI

Tirkiye’de yerel yonetim bir Anayasa kurumudur. Anayasanin 123.
Maddesinde “idarenin kurulus ve gorevleri merkezden yonetim ve yerinden
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yonetim esaslarina dayanir” ve 127 maddesinde “Mahalli idareler; il, belediye
ve koy halkinin mahalli, miisterek ihtiyacglarin1 karsilamak iizere kurulus
esaslart kanunla belirtilen ve karar organlar1 genel kanunda gosterilen,
segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir.” hiikmii
cergevesinde varliklar giivence altina alinmis kuruluslardir.

Tirkiye’de ii¢ ayr tiirde yerel yonetim kurulusu vardir. Bunlar, kentsel
yorelere hizmet eden belediyeler, kirsala hizmet eden kdyler ve il sinirlart
icindeki yerel topluluga hizmet yapan il 6zel idareleridir (Yalgindag, 1995: 25).
Il 6zel idarelerinin yasal cercevesini 22 Subat 2005 tarihinde cikarilan 5302
sayil1 11 Ozel Idaresi Kanunu belirlemistir. Belediyeler 3 Temmuz 2005 tarih ve
5393 sayili Belediye Kanunu ile ve biiyiiksehir belediyeleri ise 10 Temmuz
2004 tarith ve 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu cercevesince
diizenlenmektedir. Il 6zel idareleri ve belediyeler kanunlari nispeten yakin
tarihlerde diizenlenmisken, kdyleri diizenleyen 19 Mart 1924 tarih ve 442 sayili
Koy Yasasi halen yiirtirliiktedir.

Gerek belediyelerin, gerekse il 0zel idarelerinin ve kdylerin yerel
hizmetlerin sunumuyla ilgili olarak cok genis bir yelpazede hizmet vermesi
gerekmektedir. [mar, su, kanalizasyon, altyapi, cevre, kat1 atik, acil yardim,
kurtarma, trafik, ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi gibi ¢ok fazla sayida ve
derinlikte gérevi bulunan yerel yonetimler, kamu hizmetlerinin sunumunda esas
aktér durumundadir.

Genis ve yaygin hizmet verme yiikiimliiliikleri bulunan yerel yonetimler
yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek icin; mali kaynaga, makine-techizata ve
personele ihtiyag duymaktadir. Tim bu unsurlarin hizmet iiretimi konusunda
belirleyici olmasiyla birlikte, lizerinde en fazla durulmasi gereken konularin
basinda insan kaynaklari gelmektedir. Ciinkii temelde hizmetin kalitesini ve
degerini hizmeti sunan personel belirlemektedir ve farklilik yaratilmasi
noktasinda insan unsuru 6n plana ¢ikmaktadir.

Insan unsuru, herhangi bir kurulusun en &nemli unsuru oldugundan,
makine, sermaye ve malzemeden farkli ¢ok 6zel bir yeri vardir. Kurulusun
isleyisini etkileyebilme gii¢c ve yetenegine sahiptir. Gerekli personel olmaksizin
bir kurulusun bagarili olmasi neredeyse olanaksizdir (Oktem, 1990: 16).
Yonetim sisteminin, insan unsurunu iceren tek alt sistemi olan personel
yoOnetimi, diger alt sistemlere nazaran, gelismelere ve degismelere en elverisli
alt sistemdir. Bu yiizden, personel yonetimi “dinamik” bir nitelik tasir (Aykag,
1990: 109).
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Kamu kesiminde hizmetin gerektirdigi bilgi ve beceri tagiyan iyi yetismis
insan gliciiniin verimli olarak kullanilmasinin énemi biyiiktiir. Bununla birlikte,
bu konuda c¢esitli sorunlar bulundugu da yadsinamaz. Bir yandan, insan
giicliniin yerinde kullanilamamasi, 6te yandan da kimi hizmet alanlarinda ve
istenen yerlerde istenen Olgiide ya da nitelikte personel bulunmamasi
sorunlartyla karsilasiimaktadir (Canman ve Oktem, 1992: 39).1yi yetismis insan
giicli eksikligi yerel yonetimlerde kendisini daha fazla hissettirmektedir.

Ozellikle belediyelerde bilgili ve yetenekli elemanlarin calistiriimasi
bakimindan; se¢cme, ise alma, degerlendirme, yiikseltme ve insan giicii
planlamas1 gibi konularda, ¢agdas insan giicii kaynagiin yonetimine iligskin
uygulamalarin yetersizligi bilinmektedir. Ayrica belediyelerde siyasal giidiilerle
gereksiz personel istihdami uygulamalari da yaygindir (Yalg¢indag, 1995: 37).
Yerel yonetimlerde sorun alanlarindan bir digeri siyasal ve kisisel nedenlerle
kurum igerisinde personelin fazla yer degistirmesidir. Calisanlar, ilk kez gorev
yaptiklar1 birime uyum saglayana ve isi 6grenene kadar zaman gegmekte, tam
verimli olmaya basladiklar1 zaman ise birim degistirmektedirler. Degisik
sebeplere dayanan bu personel hareketliligi uzmanlasmay: ve verimliligi
onlemektedir. (Eken ve Sen, 2007: 558) Ancak 6zellikle belediye, il 6zel idaresi
ve biiyiiksehirlerle ilgili diizenlemelerden sonra standardizasyonu beraberinde
getirmesi beklenen norm kadro uygulamalari baglatilmistir. Norm kadro sistemi
saglikli igletildigi takdirde yerel yonetimlerdeki insan kaynakli sorunlarin biiyiik
kismini ¢ozebilecek niteliktedir.

Yerel yonetimlerde kadro sistemindeki degisiklikler haricinde yerel
yonetimlerde ara elaman istihdamin1 saglamaya yonelik olarak ortaya ¢ikan
okullardan mezun olanlarin istihdam edilmesi gerekli goriilmektedir. Egitim-
istihdam iligkisinin ~ Ortiismesi, personelin niteliklerine uygun islerde
calistirilmas1 ve isin niteligine gore eleman temini personel verimliligini
artiracak onemdedir. Ayn1 zamanda kamu hizmetlerinin sunumunda sadece
personelin niteligi degil niceligi de son derece 6nemlidir.

Yerel yonetimlerde personel ile ilgili niceliksel ve istihdam tiirii agisindan
son iki y1l incelenmis ve sonuglar Tablo 1’de 6zetlenmistir.
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Tablo 1: Mahalli idareler Personelinin Toplam Kamu Personeli i¢cindeki Oram

(2012-2013)

2012 2013
Kamu Kamu
Kamu Mahalli Personeli/ Kamu Mahalli Personeli/
Personeli idareler Mahalli Personeli idareler Mahalli
Toplam Toplam idareler Toplamm Toplamm idareler
(%) (%)
Memur 2.174.047 103.023 4,74 2.289.011 125.713 5,49
Sozlesmeli
Personel 172.143 22.952 13,33 129.601 1.710 1,32
Sl;;:dl 288.937 124.176 42,98 279.232 121.637 43,56
Gegici Isci 17.485 8.169 46,72 19.260 9.992 51,88
Toplam 2.652.612 258.320 9,74 2.717.104 259.052 9,53

Kaynak: 2013 Yih Mahalli idareler Genel Faaliyet Raporu ss.44.

Yerel yonetimlerdeki toplam personel sayist kamu personeli toplamina
oranlandiginda 2012 yilinda %9,74, 2013 yilinda ise %9,53tlir. Bununla birlikte
yerel yonetimlerdeki istihdam tiirlerine baktigimizda 2012 yil1 itibariye 258.320
caliganin 103.023’iiniin memur oldugu kalanlarin ise agirlikli olarak iscilerden
olustugu goriilmektedir. Oransal olarak incelendiginde ise 2012 yilinda yerel
yonetimlerde calisan memurlarin toplam calisanlara orani %39 iken, 2013
yilinda ise %48’dir. Son iki yilin verisi bulunan bu tabloda dikkat ¢eken bir
baska husus 2012 yilindaki sézlesmeli sayisinin 2013 yilinda ciddi oranda
diismesidir. Bu diislisiin sebeplerinden birisi sozlesmeli yerel yoOnetimler
personelinin memur kadrolara gegirecek diizenlemelerin 2013 yili igerisinde
yapilmasidir.

Giiler ve Oktem’in niifusu 100.000’in {izerinde belediyelerde yaptiklari
aragtirmanin bulgularina gore (cevap alinan 56 belediyenin verilerine gore) ilgili
belediyelerin istihdam tiirleri Tiirkiye geneli ile kiyaslandiginda belediyelerde
memur oran1 %31,07 iken, Tiirkiye genelinde %72,99, belediyelerde siirekli
is¢i orant %56,24 iken, Tirkiye genelinde %22,17, gegici is¢i orani
belediyelerde %12,59 iken, Tirkiye genelinde %4,38, sozlesmeli orani
belediyelerde %0,10 iken, Tiirkiye genelinde %0,46°dir (Giiler ve Oktem, 1989:
28). Giiler ve Oktem’in calismay1 yaptigi donemden bugiine belediyelerdeki
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hizmetlerin énemli kisminin siirekli is¢ilerce goriilmeye devam ettigi dikkat
¢cekmektedir.

Nuri Tortop’un 1968 Amme Idaresi isimli eserinde Devlet Istatistik
Enstitiisiiniin son yillarma gore Tiirkiye’de genel ve katma biitgelerde, 6zel
idare ve belediyelerde ve kamu iktisadi tesebbiislerinde calisan personel sayisi
sOyledir:

Tablo 2: Mahalli idarelerde Calisan Sayis1 (1968)

Istihdam Yeri Personel Sayisi
Genel ve Katma Biitgeli Kurumlar 268.913
Ozel Idareler 16.283
Belediyeler 45.131
Kamu Iktisadi Tesebbiisleri 119.542
Toplam 449.869

Kaynak: DIE”

1968 tarihli ¢alismaya gore yerel yonetimlerde (belediyeler ve il Gzel
idareleri toplami) ¢alisan personel toplam kamu personelinin %13l kadardir.
Tablo 1’e gore 2013 yil1 itibariyle bu oran % 9.53’tiir. Aradan gegen elli yila ve
kamu hizmetinin ulastirildigi alan genislemesine ragmen insan kaynaginda
diigis yasanmigtir. Bu da yillardir yerel yonetimlerle ilgili tartisilan yerel
yonetimlerin gorev, yetkileri ve sorumluluklar1 ile beraber kaynaklarin da
artirilmasi, yerel yonetimlerde 6zerkligin saglanmasi ile ilgili tartismalarin en
azindan insan kaynaklar1 temininde yansimasinin bulunmadigini ortaya
koymaktadir.

2. YEREL YONETIMLERDE EGITiM iHTiYACI VE HIiZMET
ONCESIi ONLiSANS EGITiMi

Yerel yonetimler personelinin niteliginin  digiikliigii siklikla dile
getirilmistir. Ise uygun personel istihdaminda liyakat ilkesinin énemi biiyiiktiir.

Ayrintih bilgi i¢in Devlet istatistik Enstitiisiiniin 1963, 1964 ve 1965 tarihli ve 473, 503 ve 518 numarali
yayinlarina bakiniz.
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Kamu personel yonetiminde liyakat (yeterlik kavrami) iki farkli olguyu ifade
etmek i¢in kullanilir. Birinci olarak ise uygun kisinin se¢ilmesini, ikinci olarak
belli 6zellikler tastyan bir personel sistemini belirtir (Sen, 1995: 77). Ise uygun
personelin istihdami konusunda siiphesiz yerel yonetimler konusunda egitim
almis kisilerin tercihi esas olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte yerel
yonetimlerde egitim denince akla hem hizmet 6ncesi egitim hem de hizmet ici
egitim gelmektedir.

En genel ifadesiyle hizmet Oncesi egitim, kurum ve kuruluslarin eleman
ihtiyaglarin1 karsilamak tizere kendi biinyelerinde agtiklari okullarda ve genel
Ogretim kurumlarinda hizmet Oncesinde yiiriitillen faaliyetlerin tiimiidiir.
Hizmet i¢i egitim, calisma yasami boyunca devam ederek onun bir alt siirecini
olusturmaktadir. Bu nedenle ise giren kisi, ise basladigi andan itibaren
ayrilacagi ana kadar gecen siirede meslegin niteliginde meydana gelen her tiirli
degisme ve gelismeden geri kalmamasi amaciyla siirekli olarak egitilmektedir.
Hizmet Oncesi egitim kisinin yaptig1 isle ilgili olarak, daha 6nceden aldigi
egitimleri ifade ederken, hizmet i¢i egitim, ¢alisanin ve is veriminin arttirilmast
icin ¢alisma yasamu boyunca uygulanmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi
anlaminda kisinin meslek hayati boyunca almasi gereken egitimler, belli bir
kariyer planlamasi, insan giicii planlamasi ile anlaml iligkiler iginde olmalidir
(Geng, 2007: 59). Hizmet i¢i egitime olan ihtiyacin azaltilmasi noktasinda gerek
zaman kaybimnin Onlenmesi gerekse gereksiz kaynak insafinin Onlenmesi
acisindan iyi bir hizmet 6ncesi egitim gereklidir.

Mahalli idarelerin varliginin devami ve degisen insan ihtiyaglarini
kargilamadaki yeterliligi ile calisanlarin uzmanlik alanindaki egitim kalitesi ve
diizeyi arasinda giiglii ve pozitif bir iliski vardir. Mahalli idarelerin ¢ok genis
alana yayilan hizmetleri yerine getirmede mimar, miihendis, veteriner, doktor
gibi uzman kisilerin gorev almasinin yaninda ara eleman olarak nitelendirilen
ve belediye egitimi, yerel kamu hizmetleri alanlarinda bilgi sahibi olan
elemanlara da ¢ok ciddi oranda ihtiyag vardir (Ozgiir ve Azakl1, 2001: 53).

Mabhalli idareler personeline yonelik hizmet oncesi egitim, orta 6gretim
(lise), onlisans ve lisansiistii diizeylerinde verilmektedir (Ozgiir ve Azakl,
2001: 60). Ogretim, her iki diizeyde de meslek okullar1 bashg altinda
gergeklestirilmektedir. Orta 6gretim meslek liseleri, yiiksek 6gretim ise Onlisans
derecesi veren meslek ylksekokulu kapsaminda yer almaktadir. Liseler Milli
Egitim Bakanlig1’nin yonetiminde, yiiksekokullar ise liniversitelerin biinyesinde
bulunmaktadir (eski.yerelnet.org.tr).
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Yerel yonetimler programi ilk kez 1984 yilinda 9 Eyliil Universitesi Izmir
Meslek Yiiksekokulunda “mahalli idareler” adiyla dgretime baglamustir.

1984 yilinda baglayan mahalli idareler onlisans programlart ancak 1994
yilindan itibaren yayginlagsmaya baslamustir. (Ozgiir ve Azakli, 2001: 60).
Tiirkiye’de mahalli idarelerin yapisal ve idari 6zelliklerini 6n plana alan hizmet
Oncesi egitim ve Ogretim kurumlar1 yeni ve yetersizdir. 1984’te Dokuz Eyliil
Universitesi Izmir Yiiksek Okulu’nda agilan ilk “Mahalli idareler Program”,
1986 yilinda ilk mezunlarii vermistir (Dursun ve Celik, 1989: 151°den aktaran
Ozgiir ve Azakli, 2001: 63) 1984 yilindan 1994 yilina kadar on yil siireyle, -
tespit edebildigimiz kadariyla- hi¢bir yeni mahalli idareler onlisans programi
actlmamigtir. 1994 yilinda ve hemen akabinde bazi iiniversitelerde “mahalli
idareler 6nlisans programlar1” agilmustir (Ozgiir ve Azakli, 2001: 63)

2013 yilinda program Tiirkiye’de 41 tniversitede (Vakif MYO dahil)
egitim-6gretim yapilmakta olup, 6grenci sayilar1 Tablo 3’de goriildigii gibidir.

Tablo 3: Yerel Yonetim Programi Ogrenci Sayilar

Ogrenci sayilar
Yillar

Yeni kayit Toplam Mezun
2008-2009 1.685 3.539 1.412
2009-2010 1.933 3.899 1.381
2010-2011 2.217 4510 1.459
2011-2012 2.793 5.699 1.760
2012-2013 3.601 7.390 -

Kaynak: www.osym.gov.tr

Tablo 3’den de goriilebilecegi gibi 2012-2013 egitim-6gretim yilinda
3.601’1 yeni kayit olmak iizere toplam 6grenci sayist 7.390 olmustur. Yine
Tablo 3’¢ gore 2008-2012 yillar1 arasinda toplam 6.012 Ggrenci mezun
verilmistir. Bu durum da yerel yonetimlerde nitelikli ara eleman ihtiyacini
karsilamaya yonelik olarak atilmis olumlu adimlarin  yansimasi olarak
degerlendirilebilir.

Yerel yonetimler programinin amaci “yerel yonetimlerin daha etkin ve
verimli caligsabilmesi icin; belediyelere, il 6zel idarelerine, kaymakamliklara,
koy tiizel kisiliklerine ve diger kamu kurum ve kuruluslarina nitelikli iggiicii
kazandirmak; yetenekli, bilgi birikimine sahip, arastirmaci, edindigi bilgileri is
hayatina aktarabilen, etkin ve kaliteli ara eleman yetistirmek” seklinde
tanimlanmistir (imyo.deu.edu.tr).
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Programdan mezun olan &grencilerin sayilan kurumlarda alt ve orta
diizey yoneticilik vasiflarina sahip olmalar1 beklenmektedir. Yerel yonetimler
programinda sayilan bu amaglarin1 yerine getirebilmesi i¢in agirlikli olarak
meslege yonelik dersler okutulmaktadir. Tablo 4’de Kuyucak Meslek
Yiksekokulu Yerel Yonetimler programinda okutulan meslek dersleri
gorlilmektedir.

Tablo 4: Yerel Yonetimler Program Meslek Dersleri

Dersler Yariyih Szeg:ﬂzlllu/ Kredisi | AKTS

KAMU YONETIMINE GIRIS [ ZORUNLU 3 4
TEMEL HUKUK I ZORUNLU 2 3
GENEL EKONOMI [ ZORUNLU 2 3
SIYASET BILIMI [ ZORUNLU 3 4
DOSYALAMA VE ARSIVLEME TEKNIKLER] I SECMELI 2 2
YEREL YONETIMLERE GIRIS 1l ZORUNLU 3 4
ANAYASA HUKUKU 1l ZORUNLU 2 3
IDARE HUKUKU 1l ZORUNLU 3 4
PROTOKOL BILGISI 1l SECMELI 2 3
YEREL YONETIMLER MEVZUATI " ZORUNLU 3 4
YEREL YONETIMLERDE HALKLA

{LISKILER " ZORUNLU 2 3
YEREL YONETIMLER MALIYESI " ZORUNLU 3 4
DEVLET BUTCESI " ZORUNLU 3 4
VERGI HUKUKU " ZORUNLU 2 2
YONETIM VE ORGANIZASYON " ZORUNLU 2 2
YEREL KAMU HiZMETLERI " ZORUNLU 2 3
IMAR HUKUKU VE UYGULAMALARI " SECMELI 2 3
E-DEVLET " SECMELI 2 3
IS VE SOSYAL GUVENLIK HUKUKU " SECMELI 2 3
RUHSAT ISLERI VE DENETIM " SECMELI 2 3
KENTLESME VE CEVRE SORUNLARI v ZORUNLU 3 4
INSAN KAYNAKLARI YONETIMI v ZORUNLU 3 4
TURKIYE’NIN YONETIM YAPISI v ZORUNLU 3 4
TURK VERGI SISTEMI v ZORUNLU 3 3
KRiZ VE AFET YONETIMI v SECMELI 2 3
KAMU PERSONEL REJiMi v SECMELI 2 3
KAMU YONETIMINDE STRATEJIK .

PLANLAMA v SECMELI 2 3
ORGUTSEL DAVRANIS v SECMELI 2 3

Giiler’in 1999 tarihli ¢alismasinda Dokuz Eyliil Universitesi Izmir
Meslek Yiiksekokulunun 1998-1999 ders izlencesi ornek alinarak incelenen
caligmada bir donemde 6 ya da 7 ders olmak iizere, 6grenciler iki y1l boyunca
toplam 25 civarinda ders aldiklar tespit edilmistir. Son yil her iki donemde
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“mesleki caligma” dersi ile “imar mevzuati”, “yerel kamu hizmetleri”,
“kentlesme ve c¢evre sorunlarn”, iki donem “mahalli idareler” dersleri disinda
toplam 20 ders genel kamu yonetimi programlarinin hemen aynisidir (Giiler ve
digerleri, 1999: 187). Giiler’in elestirisine Aslan da katilmaktadir. Ayrica yerel
yonetimlere meslek personeli yetistirmeyi amaclayan bu programin kamu
yonetimi boliimiin kopyasi olmasina son verilmesi, bunu yaparken de uygulama
derslerine agirlik verilmesi ve 6zel olarak belediyelerde yapilan uygulamalarin
yer almast gerekmektedir (Aslan, 2000: 76). Bununla birlikte bunun aksi
yoniinde fikir sahibi olan Azakli ve Icin ise yerel yonetimler programlar1 gerek
1997 - 1998 ve gerekse de 2008 - 2009 ders programlari incelenip
kargilagtirildiginda, kamu yonetimi disindaki derslerin ¢ok da az olmadigi ve
son yillarda yerel yonetimler alaninda yasanan gelismelere ve reforma uyum
saglayacak diizeyde degisim oldugu paylasiimaktadir (Azakli ve igin, 2009:
219).

Programda sayilan bu dersler kapsamindan edinilen teorik bilgilerin
pratik ile desteklenmesi amaciyla 30 is giinii siiren staj uygulamasinin yapilmasi
zorunlulugu vardir.

Is bulma imkanlar ile ilgili yerel yonetimler programindan mezun olan
ogrenciler, basta kamu kuruluglarinin ve giderek artan oranda da 6zel sektor
kuruluslariin, genel yonetimi, personel yonetimi, arastirma ve gelistirme gibi
boliimlerinde, bir anlamda yonetimin her kademesinde gorev alabilmektedirler.
Program mezunlar1 aldiklar1 egitimin bir sonucu olarak kimi hizmetler disinda
yerel yonetimlerin her diizeyinde calisabilecek formasyona sahiptir. Genellikle
Belediyeler, Valilikler, il Ozel idareleri, Kaymakamliklar ve bunlara bagh
kuruluslarda gorev alirlar (kkmyo.kmu.edu.tr).

Yerel yonetimler dnlisanst bitirenler OSYM tarafindan yapilan dikey
gecis smavinda basarili olduklart takdirde; (i) Kamu Yonetimi, (ii) Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi, (iii) Siyaset Bilimi lisans programlarina dikey gegis
yapabilirler.

Belediyelere personel yetistirme amacindaki kurumlarin varligina
ragmen, uygulamaya bakildiginda bunlarin amaglarina ulasmada sikintilarin
oldugu, mezun olanlarin belediyelerde istihdam edilme oraninin diisiik oldugu
gorlilmektedir. Bu durum, bir yandan egitimli bu personelin baska sektdrlere
kaymasina neden olurken s6z konusu egitim programlari da kaydedecek 6grenci
bulma sikintis1 yasamaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikardigi sonug ise, belediye
personelinin egitim agisindan yetersizligidir. (Geng, 2007: 63)
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Mahalli idareler meslegi olamaz savi, mahalli idareler programlarindan
mezun olanlarin istihdamina ket vurmaktadir; ¢linkii mahalli idareler onlisans
programi mezunu olma sarti neredeyse hicbir kurum ve kurulus tarafindan
aranamamaktadir. Oysa “meslek olan”, o meslek programinin mezunu olanlarin
istihdamini kolaylastirmaktadir (Ozgiir ve Azakl, 2001: 64).

Mahalli idareler oOnlisans egitiminin temel sorunlari, programlarin
genellikle kiiglik yerlesim birimlerinde olmasi, pratik ve meslege yonelik
programlarin nispeten yeni olmasi, mezunlarin calismalarmi kolaylastirici
mevzuatin olmayist seklinde dzetlenebilir (Ozgiir ve Azakli, 2001: 53).

Bugiin yerel yonetimlerin yakindiklar1 en 6nemli sorunlardan biri de
personelin kalitesi sorunudur. Son yillara kadar yerel yonetimlerin (6zellikle
belediyelerin) personel istihdaminda kendi inisiyatiflerini O6nemli o&lgiide
kullandiklarin1 biliyoruz. Fakat 6zellikle belediyelerin personel alimindaki bu
inisiyatiflerini kariyer esasin1 dikkate alarak kullandiklarin1 s6ylemek oldukca
zordur. Bugiin gelinen noktada yerel yonetimler niteliksiz elemanlardan
sikayetci konumdadir. Merkezi yonetim belediyelerin hatali ve politik personel
istihdamindan kaynaklanan bu sorunlar1 ¢6zmek yerine yerel yonetimlerin
ozerkligini smirlandirmaktadir (Ozgiir ve Azakli, 2001: 59) Ancak merkezi
sinav sistemi ve norm kadro sistemine gecisle birlikte personelin niteliginin
artirilmas1 konusunda 6nemli bir adim atilmustir. Siyasal etkilerden azade bir
personel sistemi ve liyakat ilkesinin igletilmesi ac¢isindan merkezi siav sistemi
son derece onemlidir. En azindan personel adaylarinin KPSS basar1 puanlarina
gore siralanarak atama yapilacak bos kadro sayisiin ii¢ kati1 oraninda adayin
sinava c¢agrilmasi basar1 siralamasinda geride olanlarin istihdam edilmesini
engelleyici niteliktedir. Norm kadro sistemine gecis ise standardizasyonun
saglanmasi, yerel yoOneticilerin hem siyasi hem de yerel baskilardan kendilerini
koruyabilmesi agisindan son derece dnemlidir.

Problemli alanlardan bir digeri Azakli ve I¢in’in dikkatini cektigi konu
olarak personel atamadaki yetki genisliginin yan1 sira eleman se¢iminde yerel
yoneticilerin se¢imleri i¢in kesin kistaslarin bulunmamasidir. Bu sebepten yerel
yonetimlerde ara eleman ihtiyacim1 karsilamak iizere egitim alan mahalli
idareler liselerinden ve {iniversitelerin yerel yonetimler dnlisans programindan
mezun olan ogrenciler buralarda istihdam edilmemektedir. Yerel yonetim
birimlerini, bu okul ve bolimlerden mezun olan egitimli is giiciinii egitim
gordiikleri alanda istihdam etmeye tesvik edecek yasal diizenlemeler de mevcut
degildir. (Dinger, 1999: 70’den aktaran Azakli ve igin, 2009: 208)
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Yerel yonetimlerde istihdam ve hizmet 6ncesi egitim ve bunlarla ilgili
mevcut durum ve problem alanlar1 ortaya konulduktan sonra ¢aligmanin bundan
sonraki kismi yerel yonetimler programi Ogrencilerinin istihdama bakis
acilarinin ve beklentilerinin arastirilmasina yoneliktir.

Istihdam kelimesi iktisat ve sosyal siyaset dilinde de, calisma ve gelir
saglama kararinda olan kimselerin hizmetlerinden faydalanmak iizere
calismalar1 anlamina gelir (Parlak, 2011: 395). Istihdam beklentileri daha cok is
arama siiresi, kazang artislar1 ile ilgili beklentiler ve tiim bu beklentiler ile
ekonomik kosullar arsindaki iliskiler acisindan ele alinmaktadir (Unal, 1990:
105).

Is arama siiresi, yasin ve mezuniyetten sonra gecen zamanin azalan bir
fonksiyonu olarak goriilmektedir (Mc Mahon, 1987:183 Aktaran Unal,
1990:105) Ancak meslegin piyasada gereksinim duyulan bir meslek olup
olmadig1, bu meslekten mensuplarin piyasaya akis hizlar1 ve igsizlerin sayisi is
arama siiresini etkilemektedir (Unal, 1990:106)

Herhangi bir egitim tiir ve diizeyinin kisilere sagladigi istihdam
olanaklar1, mezunlarin elde edecekleri gelir, iiretimde oynayabilecekleri rollerin
icerigi, sahip olduklar egitimsel niteliklerin yani egitim kazanimlarinin onlara
saglayacagi hareketlilik ve benzeri konular1 kapsar. Bir baska deyisle belirli bir
egitim kurumunu bitiren kisiler, okulu bitirdikten ortalama ne kadar siire sonra,
ne tiir bir isyerinde ve hangi konumlarda ¢alismaya baslayabilirler? Baska hangi
isyerlerine ve konumlara gegme olanaklar1 olabilir? Ne diizeyde bir gelir elde
edebilirler ve nasil bir yasam standardina ulasabilirler? Yapacaklari is, hangi
bilgi, beceri, yetenek ve egilimlerini kullanmalarina olanak saglayabilir? Biitiin
bu sorular kisiler egitim goriirken ve Ogrenimlerini siirdiiriirken yanitlarini
aradiklar1 sorulardir ve bunlar kisilerin istihdamla ilgili baz1 beklentilerinin
oldugunu gostermektedir. (Unal, 1990: 104)

3. ARASTIRMAYA iLISKIiN BULGULAR VE TARTISMA
A. Arastirmanin Amaci

Onlisans diizeyinde yerel ydnetimler egitimi almakta olan 6grencilerin,
aldiklar1 egitimle istihdam beklentilerinin karsilagtirilmasi amacini tagiyan bu
aragtirmada su sorulara cevap aranmistir.

1. Yerel yonetimler programu Ogrencileri mezuniyet sonrasi alanlarinda
ya da alan diginda istihdam edileceklerini diistinmekte midirler?
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2. Yerel yonetimler 6grencileri istihdam edileceklerini diisiiniiyorlarsa ne
kadar siire icinde istihdam edileceklerini diistinmektedirler?

3. Ogrencilerin istihdam beklentileri arasinda birinci sinif ile ikinci simf
arasinda anlamli farklilik bulunmakta midir?

4. Ogrenciler istihdam konusunda KPSS sisteminin dogru bir sistem
oldugunu diisiinmekte midirler?

Hipotez 1: Ogrencilerin genel olarak (yerel yonetimlerde veya herhangi
bir kurumda) istihdam beklentisi yerel yoOnetimlerde istihdam edilme
beklentisinden daha fazladir.

Hipotez 2: Istihdam beklentisi birinci sinif ile ikinci smif arasinda
degismektedir ve ikinci smif 6grencileri birinci simif 6grencilerine nazaran
gelecekten daha az timitlidir.

Hipotez 3: Ogrencilerin gordiikleri egitimden memnuniyet diizeyleri,
gelecekte istihdam edilme beklenti diizeyleri ile dogru orantili bir iliskiye
sahiptir.

Gergeklestirilen bu c¢alisma yerel yonetimler programinda egitim
gormekte olan Ogrencilerin istihdama yonelik beklentilerinin, bdliime olan
aidiyetlerinin ve aldiklar1 egitimle-istthdam baglantis1 konusunda algilarinin
aragtirilmasi, konuyla ilgili taraflara ve literatiire katki yapmasi bakimindan
onemli sayilmaktadir.

B. Orneklem

Aydin ili’nde bulunan Adnan Menderes Universitesi’ne bagli Kuyucak
Meslek Yiiksekokulu Yerel Yonetimler programinda 6grenim goérmekte olan
Ogrenciler arastirmanin  Orneklemini  olusturmaktadir. Cogu  sorunun
cevaplanmadigi ya da tutarsiz cevaplar igeren anketler ¢ikarildiktan sonra,
toplam 109 anket degerlendirmeye alinmistir. Katilimci 6grencilerin tiimii, sinif
ortaminda dagitilan anketi goniillii olarak doldurmak isteyen kisilerdir.

C. Veri Toplama Araci ve Verilerin Analizi

Arastirmada veri toplamak igin anket tekniginden yararlanilmistir. ki
boliimden olusan anketin Ilk boliimiinde, katilimeilarin cinsiyet, 6grenim
gordiikleri sinif, ikamet ettikleri yer, ailelerinin sosyo-ekonomik durumlart gibi
kisisel bilgilerine erisebilmek amaciyla 3’ acik uglu ve 9’u kapali uglu sorular
olmak iizere toplam 12 soru yer almaktadir.
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Anketin ikinci boliimiinde yer alan soru gruplarindan biri, yerel
yonetimler programi Ogrencilerinin isttihdam beklentilerine iligkin verilere
ulasabilmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Dort kapalt uclu sorudan olusan bu
soru grubu ile katilime1 6grencilerin istihdam tiirii beklentisi, istihdam siiresi ve
alacaklan iicret ile ilgili gorlisleri sorgulanmistir. Diger yandan besli likert
tipinde hazirlanan 20 6nerme ise anketin ikinci boliimiinde yer alan diger soru
grubunu olusturmaktadir. 20 Snermenin 7’si ile dgrencilerin boliimlerine olan
aidiyetlerinin belirlenmesi, dgrencilere gore bu programin yerel yonetimlerde
istihdam edebilmek i¢in ne kadar gerekli ve dnemli oldugunun tespit edilmesi
ile ogrencilerin aldiklart egitime iliskin memnuniyet diizeylerini ortaya
cikarmak amaglanmistir. Mezuniyet sonrasi istihdam edilme durumlarina ve
iiniversite egitimlerinin istihdam edilmelerinde nasil ve hangi boyutlarda
etkileri olabilecegine iligkin katilime1 6grencilerin goriislerine ulasabilmek igin
ise bu soru grubunda 5 6nerme mevcuttur. KPSS sisteminin gerekliligi ve bu
sistemin isttihdam edilmeye yonelik adaylarin siralanmasinda dogru 6lciimii
saglayan kriterlere sahipligi konusunda Ogrencilerin 3 Onermeye verdikleri
cevaplar dogrultusunda katilma diizeyleri tespit edilmek istenmigtir. Diger 2
onerme ise katilimcilarin 6grenim gordiikleri programi neden tercih ettikleri ile
iligkiliyken, egitimin mesleki hareketliligi saglayip saglayamayacagi hakkindaki
diisiinceleri ve giincel gelismeleri takip etme durumlari, hazirlanan 3 6nermeye
katilim diizeyleri ile anlagilmaya ¢alisilmistir.

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) programi yardimiyla kaydedilmis ve arastirmanin amacina uygun
istatistiksel veri analizleri gerceklestirilmistir. Yapilan analizlerde betimleyici
istatistik tekniklerinden frekans dagilimlar1 araciligiyla verilerin  genel
dagilimlarina ulagilmis; ortalama, standart sapma degeri gibi merkezi egilim
Olciileri kullanilmistir. Arastirma hipotezlerinde yer alan degiskenler arasindaki
iligkilerin derecesini ve yoniinil tespit edebilmek amaciyla korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Bazi kategoriler / gruplar arasinda istatistiksel agidan
anlaml dizeyde farkliliklarin olup olmadigimi saptamak igin ise fark
testlerinden olan t-testi uygulanmustir.

D. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Sosyo-Ekonomik Durumuna
iliskin Bulgular

Ankete katilan 6grencilerin cinsiyet, 6grenim tiirii ve mezun olduklar1 lise
tiirii hakkindaki sorulara verdikleri yanitlar Tablo 5’de 6zetlenmistir. Buna gore,
anket uygulanan 109 &grencinin 54’1 (%49,5) kiz, 55’1 (%50,5) erkektir.
Ogrencilerden 73’ii birinci 6gretimde, 36’s1 ikinci 6gretimde olup, 75 6grenci
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birinci simf iken 30 6grenci ikinci sinifta egitim gérmektedir. Ogrencilerden
dordi simifini belirtmemistir. Yerel Yonetimler Programi 6grencilerinin %65,1’1
diiz lise mezunudur. Bunu %15,6 ile ticaret lisesi ve %11,9 ile Anadolu Lisesi
izlemektedir.

Tablo 5: Cinsiyet, Yas, (")grenim Tiirii, Okul, Tercih Sirasi, Simif

Cinsiyet N % - Mezun Olunan Lise N %
Tiirii
Kiz 54 49,5 | Diiz Lise 71 65,1
Erkek 55 50,5 | Ticaret Lisesi 7 5.6
Ogrenim 0 .
Tiirii N Yo Anadolu Lisesi 3 19
N.O. 73 67 Ogretmen Lisesi 2 1,8
1.O. 36 33 Imam Hatip Lisesi 2 1,8
Simif N % Agik Ogretim Lisesi 2 1,8
1 75 8.8 Anadolu Imam Hatip Lisesi 1 0,9
2 30 75 Diger 1 0,9
Yanitlamayan | 4 3,7

Anket uygulanan Ogrencilerin, mensubu olduklar1 ailelerinin sosyo-
ekonomik yapisina iliskin sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda, aile yapisi
ile anne ve babani egitim diizeyleri ve ¢aligma durumlar1 hakkinda bilgilere
ulasilmistir.

Buna gore; Ogrencilerin %50,5’inin (55 kisi) ilge-kasabadan gelmis
olduklari, %19,3’{iniin (21 kisi) kdyden geldikleri, %30,3’iiniin (33 kisi) sehirde
ikamet ettikleri anlasiimaktadir.
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Koy
Sehir 19,30%

30,20%

Kasaba
9,20%

ilce
41,30%

Sekil 1: En Uzun Siireli ikamet Edilen Yerlesim Yeri

Ogrencilerin geldikleri bolgeler dikkate alindiginda %39,4’i{iniin Ege
bolgesinden, %25,7’sinin Marmara bdlgesinden, %15,6 s ise Gilineydogu
Anadolu’dan geldikleri anlasilmaktadir. Diger bolgeler ise Akdeniz Bolgesi
%9,20, I¢ Anadolu Bélgesi %3,70, Dogu Anadolu Bélgesi %3,70 ve Karadeniz
Bolgesi %2,80 seklinde siralanmustir.

Marmara
Karadeniz
Akdeniz
Ege 394
Glney Dogu Anadolu
Dogu Anadolu

ic Anadolu

Sekil 2: En Uzun Siire ikamet Edilen Bolge

Anne ve babanin egitim durumu ve istihdam edilme oranlarina
bakildiginda, annelerin %54,1 oraninda ilkokul mezunu olduklari, %15,6
ortaokul mezunu olduklari, %11 oraninda okuryazar olmadiklari, %10,1
okuryazar olduklar, %8,3 lise mezunu olduklari, %0,9 oraninda (1 kisi)
iiniversite mezunu olduklar1 anlagilmaktadir. Babalarin egitim durumuna
bakildiginda ise %49,5’unun ilkokul mezunu olduklari, % 20,2’sinin ortaokul
mezunu olduklari, %19,3’{linlin lise mezunu olduklari, %3,7’sinin tiniversite
mezunu olduklari, %3,7’sinin okuryazar olduklari, %1,8’inin okuryazar
olmadigi, %0,9’unun ise (1 kisi) yiiksek lisans/doktora mezunu olduklar
goriilmektedir.
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54,10 50,00

H Anne Baba

Sekil 3: Anne Babanin Egitim Diizeyi

Anne ve babalarin istihdam durumlar1 incelendiginde ise annelerin
%82,6’sinn ev hanimi olup ¢alismadiklari, %4,6’siin is¢i, %4,6’sinin serbest
meslek sahibi, %3,7’sinin emekli, %1,8’inin memur, %1,8’inin ¢ift¢i olduklari
anlagilmaktadir. Babalarin meslegine bakildiginda ise % 25,7’sinin serbest
meslek sahibi, %21,1’inin emekli, %20,2’sinin is¢i, %15,6’siin  is¢i,
%9,2’sinin memur, %5,5’inin ise issiz olduklar1 anlasilmaktadir.

83,30
26,40
20,80 21,70
16,00
9,40
4,60 1 90-'_4% 1,90 -l_?’ﬁ o
N N
Ev Hanimi/ Isci Memur Serbest Ciftci Emekli Igsiz
Calismiyor Meslek
H Anne Baba

Sekil 4: Anne Babanin istihdam Durumlar

Anne-babanm istthdam durumu ve egitim Ozellikleri incelendiginde
egitim durumlar1 dikkate deger farklilik gostermese de istihdam durumlarinda
farklilik gbze ¢arpmaktadir. S6yle ki annelerin ¢ok biiyiik bir kismi1 ev hanimi



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Cilt:17 Say1:1 57
olup ¢alismamaktadir. Bu durum toplumsal cinsiyet esitsizliginin yansimasina
ornek olarak degerlendirilebilir.

E. Arastirmaya Katilan Ogrencilerin Istihdam Tle Tlgili Beklentileri

Sekil 5’de ankete katilan 6grencilerin istihdam tiirii ile ilgili beklentileri
hakkindaki yanitlar1 6zetlenmistir.

92,6

3,7 3,7
v Ay Ay
Memur isci Sozlesmeli

Personel

Sekil 5: Ankete Katilan Ogrencilerin Istihdam Beklentileri (%)

Ogrencilerin istihdam beklentileri incelenecek olursa dgrencilerin %92,60
ile cok biiyiik bir kism1 memur olarak istihdam edilmeyi diisiinmektedirler. Is¢i
ve sozlesmeli personel olarak istihdam edilmeyi diisinenlerin orani ise %3,70
olarak belirlenmistir. Bununla beraber “Mezuniyet sonrasi hangi kurumda
calistigim 6nemli degildir, nemli olan memur kadrosu alabilmemdir” (Tablo 6)
ifadesinin ortalama degerinin 2,25 ile en diisiik diizeyde olmasi, 6grencilerin
cok yiiksek bir c¢ogunlugunun %92,60 memur olmayr ummakla birlikte
muhakkak memur olarak istihdam edilmeyi diistinmediklerini, ancak yerel
yonetimlerde istihdam edilmek istediklerini ortaya c¢ikarmustir. “Mezuniyet
sonrast muhakkak yerel yonetimlerde ¢alismak istiyorum” (Tablo 6) ifadesinin
yiiksek ortalama degeri (4,03) bunu destekler niteliktedir. Memuriyetin halen
diger istihdam tiirlerine gbre giivenceli istihdam tiirli olarak kabul edilmesi
memuriyet oranlarindaki yiiksekligi agiklar niteliktedir.

Ogrencilere mezun olduktan sonra ne kadar siire icinde bir iste istihdam
edilebilecekleri sorulmus olup, sonuclar Sekil 6’da 6zetlenmistir. Buna gore
ogrencilerin = %94,40’t bes yil i¢inde istihdam edilebileceklerini
diisiinmektedirler. 5 yil igindeki siirelere bakildiginda; %14,80 mezun olduktan
sonraki 6 ay icinde istihdam edilebilecegini, %25,00’1 bir y1l iginde, %23,10’u
1,5 yil i¢inde %31,50’si ise 5 yil i¢inde istihdam edilebilecegini diisiinmektedir.
Higbir zaman istihdam edilemeyecegini diisiinenlerin orani ise %5,60 olmustur.
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Hichir Zaman
5Yil iginde 31,50
1,5 Yil iginde

1 Yil iginde

0-6 Ay icinde

Sekil 6: Ogrencilerin istihdam Beklenti Siiresi (%)

Ankete katilan 6grencilere mezun olduktan sonra ve {i¢ y1l sonra ne kadar
iicret alabilecekleri sorulmus ve sonuglar Sekil 7°de 6zetlenmistir. Buna gore
ogrencilerin %47,70°1 1.000-1.500 TL arasinda bir iicretle ise baslayabilecegini,
%29,40°1 1.500-2.000 TL, %11,00’i asgari iicret ve 2.000-3.000 TL aras1 bir
iicret ile ise baslayabilecegini ifade etmistir. Ogrencilerin 0,901 da soruyu
higbiri seklinde yanitlamigtir.

UgyilSonra W Mezuniyet Sonrasi

Higbiri

2.000-3.000 TL Arasi

1.500-2.000 TL Arasi

1.000-1.500 TL Arasi 47,70

Asgari Ucret

Sekil 7: Ogrencilerin Ucret Beklentisi

Mezuniyet sonrasi ve ii¢ yil sonrasi birlikte degerlendirildiginde asgari
lcretle ise baglaylp iic yil sonra da aym sekilde devam edeceklerini
diisiinenlerin oram1 %11°den %0,90’°a dismiistiir. 1.000-1.500 TL aras1 ise
baglayip ii¢ yil sonra da aym sekilde devam edeceklerini diisiinenlerin oram
%47,70’den %13’e diismistir. 1.500-2.000 TL ile ise baslayabileceklerini
diisiinenlerin oran1 %29,40’dan ii¢ yil sonra ayni sekilde devam edeceklerin
orant  %38,90’a yiikselmistir. 2.000-3.000 TL ile ise baslayacaklarin
diistinenlerin oran1 %11°den %34,30’a yiikselmistir. Higbiri yanitin1 verenlerin
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orant ise %0,90’dan %13’e ylikselmistir. Bu tablo bize 6grencilerin biiyiik
cogunlugunun nispeten diisiik iicretle ise baslasalar dahi ilerleyen donemlerde
maas artis1 beklentisi ve ayrica en azindan mesleki ilerlemenin maasa yansimast
acisindan olumlu beklenti icerisinde olduklarim gostermektedir.

Ankete katilan Ogrencilere egitim sonrasi c¢aligma hayatina iliskin 26
ifade hakkinda Ogrencilerin goriisleri alinmak istenmistir ve sonuclar1t Tablo
6°da dzetlenmistir. Ogrenciler bu ifadeye ne kadar katilip katilmadiklarini besli
likert Olceginde isaretlemistir. Bu ifadeler 1’den 5°¢ dogru bir siralamayla
katilmun giderek yiikseldigini gosteren puanlara sahiptir. (1-Kesinlikle
Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, 4-
Katiliyorum, 5- Tamamen Katiliyorum). Bu nedenle Tablo 6’da yer alan
ortalama degerler, 1 ile 5 puan arasinda tespit edilen katilim diizeyleri olarak
diistiniilmelidir.

Tablo 6’da Orneklemi olusturan Ogrencilerin aldiklar1  egitimden
memnuniyetlerine, istihdam beklentilerine ve bu boliimii ne kadar bilingli tercih
ettiklerine yonelik ifadelere katilim diizeyleri goriilmektedir. Ifadelerin
ortalamalar1 en yiliksekten en diisiige dogru siralanmaktadir. Buna gore, “yerel
yonetimlerde istihdam edilecek calisanlarin yerel yonetimler programi mezunu
olmas1 gerektigine inaniyorum” ifadesi 4,24 degeri ile en yiiksek ortalama
degere sahip ifadedir. ifadeler arasinda en yiiksek ikinci ortalama deger ise 4,21
ile KPSS’de alanimizla ilgili de soru sorulmasi gerektigini diisiiniiyorum
ifadesidir. Ortalama degeri en yiiksek olan (4,03) diger ifade ise mezuniyet
sonrasit muhakkak yerel yonetimlerde ¢alismak istiyorum ifadesidir. Mezuniyet
sonrast hangi kurumda calistigim 6nemli degildir, 6nemli olan memur kadrosu
alabilmemdir ifadesinin ortalama degerinin diisiik olmasi (2,25) 6grencilerin
tutarli bir sekilde yerel yonetimlerde ¢alismay1 dnemsediklerini gostermektedir.
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Tablo 6: Ogrencilerin istihdam Beklentisine iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
Std.
Sayr | Ort.
Sapma
Yerel yonetimlerde istihdam edilecek ¢alisanlarin yerel yonetimler
e 108 | 4,24 1,101
programi mezunu olmasi gerektigine inantyorum.
KPSS’de alanimizla ilgili de soru sorulmasi gerektigini diigiiniiyorum. 106 | 4,21 1,039
Staj tecru})em mezuniyet sonrast yerel yonetimlerde ¢alismam i¢in beni o5 4,08 1,187
olumlu yénde motive etti.
Mezuniyet sonrasi muhakkak yerel yonetimlerde ¢aligmak istiyorum. 107 4,03 1,094
B'1.1 Prcigramda ogrenim gérmenin meslege hazirlanmama katki sagladigimi 104 | 4,02 870
diigiiniiyorum.
Aldigim egltlmle r{l'ezur?lyet sonrast yerel yonetimler alaninda yetkin 108 3,83 081
personel olabilecegime inaniyorum.
Program mezunlarinin istihdam (¢aligma) alanlari ve imkanlari konusunda 108 3,67 1,085
aragtirma yaptim.
Mezuniyet sonrasi istihdam edildigim takdirde elde edecegim hak ve 108 | 358 1033
yiikiimliiliikler hakkinda yeterli bilgiye sahibim. ' '
6360 Sayili yasanin istihdam imkanimizi artiracagini diisiinityorum. 105 3,56 1,134
Sttljglézc;rubem yerel yonetimlerde istihdama bakisimi olumsuz yonde o5 3,56 1,530
Progrgmdaﬁ rgezy..m"olnduktan sonra egitim aldigim alanla ilgili is 103 | 353 1,083
bulabilecegimi diisiiniiyorum.
Universite ¢cagma gelen yakinlarima programimu tercih etmelerini 6neririm. 105 3,39 1,122
Caligma hayati1 6ncesi tecriibe edinmemiz igin yapilan stajda, yerel
yonetimlerde galigabilmek i¢in yerel yonetimler programi mezunu olmanin 26 3,35 1,599
gerekmedigini gdzlemledim.
Okumakta oldugum programin (kampiiste, kentte) olumlu bir imaji vardir. 108 3,34 1,137
Fakiilteye dikey gecis yapabilmek i¢in bu programi tercih ettim. 105 3,30 1,300
Herhangi bir yerel yonetimde istihdam edilemedigimde, aldigim egitimin 108 327 1124
bagka alanlarda istihdam edilmek i¢in yeterli oldugunu diisiiniiyorum. ' '
Mezuniyet sonrasi ig bulamayacagim diigliniilyorum. 106 3,12 1,110
K}’?S"Slstemlmn personel segme konusunda dogru bir sistem oldugunu 104 201 1,401
diisiiniiyorum.
Mezum}_/et sonr_a51_hang1 kurumda ¢alistigim 6nemli degildir, 6nemli olan 108 201 1,405
ekonomik tatmindir.
Staj tecriibem yerel yonetimlere bakisimi etkilemedi. 26 2,88 1,583
Caligma hayati ncesi tecriibe edinmemiz igin yapilan stajda, egitimin yerel
P . . - = . 26 2,73 1,511
yonetimlerde ¢aligabilmek i¢in fazla ayrintili oldugunu gézlemledim.
6360 Sayili yasanin istihdam imkanimizi etkilemeyecegini diisiiniiyorum. 105 | 2,70 1,224
Ailemle peraber _ye_tsgdlglm yere yakin olmasi bu programi tercih etme 106 2,50 1,629
nedenlerimden biridir.
Caligma hayat1 dncesi tecriibe edinmemiz igin yapilan stajda, aldigimiz
egitimle yerel yonetimlerdeki ¢aligma ortaminin farkli oldugunu 26 2,42 1,474
gozlemledim.
Mezuniyet sonrast hgngl kmmda caligtigim 6nemli degildir, 6nemli olan 107 | 2,25 1318
memur kadrosu alabilmemdi
KPSS Sorularinin alan dis1 olmasi boliimiimdeki derslere adaptasyonumu 102 217 1,203

olumsuz yonde etkiliyor.
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Ogrencilerin derslere olan ilgisi KPSS’den bagimsizdir. Soyle ki, en
diistik ortalamaya (2,17) sahip “KPSS sorularinin alan dis1 olmasi boliimiimdeki
derslere adaptasyonumu olumsuz yonde etkiliyor” ifadesi incelendiginde
ogrencilerin derslere adaptasyonlarinda KPSS sorularinin igeriginin etkili
olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

Arastirmanin hipotezlerine iliskin istatistiksel analizler
gergeklestirilmigtir.

Hipotez 1: Ogrencilerin genel olarak (yerel yonetimlerde veya herhangi
bir kurumda) istihdam beklentisi yerel yOnetimlerde istihdam edilme
beklentisinden daha fazladir.

Hipotez 1 reddedilmistir. Ciinkii genel istihdam beklentisinin ortalama
degeri (3,19) yerel yonetimlerde istihdam edilme beklentisi degerinden (3,53)
diisilk olarak saptanmigtir. Bununla birlikte bu iki beklenti arasindaki
korelasyon iligkisine bakildiginda pozitif yonlii dogru orantili orta siddetli bir
iligki tespit edilmistir (r=,332; p=,001). Diger bir ifadeyle Ogrencilerin yerel
yonetimlerde istihdam beklentisi yiikseldikge genel istihdam beklentisi de
yiikselmektedir.

Hipotez 2: Istihdam beklentisi birinci sinif ile ikinci simf arasinda
degismektedir ve ikinci smif Ogrencileri birinci smif 6grencilerine nazaran
gelecekten daha az timitlidir.

Birinci ve ikinci sinifta 6grenim goéren 6grencilerin istihdam beklentileri
arasinda yapilan T-testi sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik elde
edilememistir. (t=-,934; sd= 103; p=,353). Bu nedenle hipotez reddedilmistir.

Hipotez 3: Ogrencilerin gordiikleri egitimden memnuniyet diizeyleri,
gelecekte istihdam edilme beklenti diizeyleri ile dogru orantili bir iliskiye
sahiptir.

Hipotez gergeklestirilen korelasyon analizi ile test edilerek kabul
edilmistir (r=,443; p=,000). Buna gore Ogrencilerin egitimlerinden memnun
oldukgea istihdam beklentileri de yiikselmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Yerel hizmet sunumundan sorumlu yerel yonetimlerde nistelikli insan
giicli eksikligi siklikla dile getirilen bir durumdur. Yerel yonetimlere nitelikli
personel temini konusunda hizmet Oncesi egitim kurumlarima biiyiik gorev
diismektedir. Mahalli idareler personeline yonelik hizmet Oncesi egitim, orta
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ogretim (lise), Onlisans ve lisansiistii diizeylerinde verilmektedir. 1984 yilinda
kurulan ve 1994 yilindan itibaren yayginlasmaya baslayan yerel yonetimler
programi giliniimiiz itibariyle ortalama 1.500 kisi civarinda mezun vermektedir.

Yerel yonetimler, kamu personel yonetimindeki sorunlarin yaninda
siyasal miidahalelere daha agik olmasi sebebiyle personel yonetimiyle ilgili
bagka sorunlarla da ugragmaktadirlar. Siyaset-yonetim ayrigmasinda siyasetin
en fazla hissedildigi yonetim alanlarindan birisi yerel yonetimlerdir. Yerel
yonetimler personelinin liyakat sahibi elemanlar olmasi hem siyasetin
karsisinda daha bagimsiz karar verebilmeyi hem de yerel kamu hizmet
sunumunda daha etkin olabilmeyi saglayabilecektir. Yerel yonetimler
personelinin hizmet i¢i egitimlerinin yaninda hizmet 6ncesi egitimlerini alarak
ise baglamalar1 egitim-istihdam iligkisinin kurulmasini saglayacak, kaynak
israfinin 6niine gegecektir.

Yaygin bir alanda ve derinlemesine hizmet vermekle yiikiimli bulunan
yerel yonetimlerde personel ihtiyacini karsilamak iizere yerel yoOnetimler
programinin kuruldugu okullardan biri de Kuyucak Meslek Yiiksekokulu’dur.
Bu caligmada amaglanan Kuyucak Meslek Yiiksekokulu 6grencileri 6zelinde
yerel yonetimler dgrencilerinin istihdamla ilgili diisiincelerinin arastirilmasidir.
Bu ¢ercevede yerel yonetimler programinda birinci ve ikinci sinifta ve birinci ve
ikinci 6gretimde 6grenim goérmekte olan 109 6grenciye anket ¢alismasi yapilmis
ve Ogrencilerin bolimle ilgili algilart ve istihdam beklentileri arastirilmaya
caligilmistir. Caligmada da ortaya konuldugu iizere yerel yonetimler programi
Ogrencilerinin egitim aldiklar1 alanda istihdam edilmeyi umduklari, Kamu
Personeli Se¢me Smavinda alanlartyla ilgili de soru sorulmasi gerektigini
diisiindiikleri ortaya ¢ikmugtir.

Yerel yonetimlerde iilke genelinde hem personel arzim1 hem de Kuyucak
Meslek Yiiksek Okulu 6zelinde yerel yonetimler programi Ogrencilerinin
istihdam beklentilerini degerlendirdigimiz bu ¢aligma, yerel yonetimlerde arz-
talep iliskisinin ortaya konulmasi ile ilgili ¢aligmanin ¢ekirdegi niteligindedir.
Istihdamin daha c¢ok arz kismiyla ilgili olan bu g¢alisma egitim-istindam
Ortiismesinin saglanip saglanmadigl konusunda diger kisim olan talep kisminin
incelenmesi neticesinde daha biitiinciil bir degerlendirmeyi ortaya koyacaktir.
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Tarihsel Stirecte Kadinin Gelisimi ve
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Giintimiiz Kadinina Doniistim
The Development of the Women and Its Role in the
Economy in Historical Process: Transformation from the

Gathering Woman into Today’s Woman
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(074
Bu ¢alismada ilk caglardan giiniimiize kadar kadinin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel
gelisimi incelenerek ekonomideki yeri ele alimmustir. Kadimin ekonomideki yeri
tartistlirken sadece fiiretim, tiiketim boyutunu ele almak yetersiz kalmaktadir.
Calismanmin geneline yayilan ataerki yapilanma tek bir bashkla yani salt bir
ekonomik ¢éziimle baglantili olmamus tiim diger toplumsal yapilanmalarin da burada
etkin oldugu gozlemlenmigstir. Kadinlar modern kapitalizmin degisim siirecinde yedek
bir isgiicii potansiyeli olarak bilin¢li ve giidiimlii bir iiretimi gerc¢eklestirmislerdir.
Aslinda, bir yandan ekonomik diger yandan sosyo-kiiltiirel ¢aliyma bir araya
geldiginde goriilmesi gereken de budur ki hichir ekonomik deger iiretilen kiiltiirel
degerlerden bagimsiz degildir. Bu sebeple ¢alismanin amaci ayni zamanda kadinin
kiiltiirel ve siyasal gelisim evresini, felsefi ve sosyolojik boyutta ele almak ve
kadinlarin sahip oldugu sosyo-demografik ozellikleri, kisisel karakteristik ozellikleri
ve yetileri de ¢caglar itibariyle incelemek olmustur.
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ABSTRACT

In this study, examining the socioeconomic and cultural development of woman
from the early agesto the present days, her place in economy has been handled.
While the place of woman in economy is discussed, it remains inadequate to
emphasize only dimension of production-consumption. Patriarchal structuring,
spread across the study, had not been related to only one heading i.e. to an
absolute solution and it was observed that all other social structuring was also
effective here. Women, in the changing process of modern capitalism, as a reserved
labor force potential, realized a conscious and directed production In fact, when a
study is brought into together, that is social, on the one hand, and sociocultural,
on the other hand, what is necessary to be seen is that any economic value is
not independent from the cultural values produced. Therefore, the aim of the study
has become to handle the cultural and political developmental phase of women in
the philosophical and sociological dimension and examine the socio-demographical
features, personal characteristics, and abilities woman have in respect with
ages.

KEYWORDS
Woman, economy, patriarchal, industrial revolution, social transformation
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GIRIS
Kadin ilk ¢aglardan itibaren her alanda var olma savasi vermistir. Diinya
var oldugu ilk giinden bu yana gelismislik diizeyi diisiikk olan ekonomilerde
kadinlarin geleneksel rollerinin ve c¢alisma hayatlarinin digina ¢ikabilmeyi
bagaramadiklar1 goriilmektedir. Bu kisir dongiiniin nedenini sadece ekonomik
olarak irdelemeye ¢alismak toplumu bir biitiin olmaktan ¢ikarmaya ¢aligmaktan

Oteye gitmeyecektir. Dolayisiyla olaym sosyo-kiiltiirel nedenleri de bu
caligmanin igeriginde yer almistir.

Sorunun temellendirilmesine  sosyo-kiiltiirel agindan bakildiginda,
kadmlarin toplumsal yeniden Tretim baglaminda kiiltirel ve ekonomik
yapilanma i¢inde edilgen bir konumda kalmaya zorlanmalarinin anlasilmasiyla
miimkiin oldugu gozlemlenmistir. Ne var ki konunun derinligine karsin konuya
iligkin verilerin yetersizligi sorunun agiga ¢ikmasinda temel bir engel olsa da
sosyo-ekonomik baglamda gézlemlendiginde kadinlarin temel bir ¢ikmazinin da
toplumsal ikincillestirme siirecinde ataerkinin ayriks1 konumunda yattigini
sOylemek miimkiindiir. Bu durum itibariyle ele alindiginda kadinlarin tarihsel
sOmiiriisii ekonomi ve kiiltiirel degisimlerin paralelliginde derinleserek modern
siireci de kapsayacak bicimde asamalara sahne olmustur. Pek tabidir ki
“ataerki” her seyin gozlemlenebilecegi bir genel anlatim olamaz ama konuya
ekonomi 6zelinde yaklasildiginda toplumsal ikincillestirmeyi modern devlet ile
birlikte sindirilen ataerki tipolojisinde gormekteyiz. Ataerkinin kadin tistiinde ki
dayatmaci roliine Antik Yunan Polis yonetimlerinden giliniimiiz diinyasinin
toplumsal yonetimlerine kadar rastliyoruz. Burada goze c¢arpan konumu ile
bakildiginda ataerkinin gelismesinde her zaman “endiistrilesme” siireclerinin de
gelisim gosterdigine tanik oluyoruz. Klasik Yunan yonetimlerinde ataerki nasil
gelisti ise 16. Ylzyilla birlikte ayni zeminde gelismis ve nihayet endiistri
devrimiyle (19.Y1izyil) bu siirecin katmerleserek derinlestigi gozlemlenmistir ki
bu paralellik bir tesadiiften 6teye gitmektedir.

Ekonominin temel bir degisim asamasi olarak modern kapitalist siirecin
tarihsel gelisim asamalart incelendiginde goze carpan yaniyla her zaman
endiistriyel gelisimin paralelinde isgiicii yaratimmni da barmdirmistir. Isgiicii
zaman i¢inde degisim asamalari ge¢irmis ama kadinlarin bu farklilasma
donemlerinde bir sekilde “ikincil” konumda kalmaya zorlandig1 goriilmektedir.
Modernite kendini yaratirken kadinlarin geri planda kalmasimi istiyordu ki
bdylece erkek ile olan bu modern devletin “evliligi” Fransiz devrimiyle de
yenilenerek devam etmis oldu. Fransiz devrimiyle temellendirilen 6zgiirliik ve
haklar savunusunda kadinlar birakimz beklentileri ele gegirebilmeyi
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karmasiklasan endiistriyel toplumda daha da derin sorunlarla ylizlesmek
zorunda kalmislardir. Bu yiizden ¢alismada 1848 sonrasina dair ayrim bilingli
olarak yer almistir. Gergekte kadin haklarina dair temel cabalarin 1848 yil
dontimiiyle yakin iligkisine dikkat cekmek gerekir. Bu gosterge bir kere
toplumsal bir degisime isaret ettigi gibi “emek-iggilicii” temelinde de yeni
gelismelere kaynaklik etmistir. Tam da burada is¢i haklarindan kadin ve ¢ocuk
haklarina kadar zamanla gelisen bir dizi basliklarin ¢ikis noktasina yani
emekgcilerin bagskaldirisina tanik olmaktayiz. Bu siirecin kadimnlar i¢in bir
kazanim sagladig1 gercektir. Ancak kadinlarin toplumsal rolleri baglaminda
konuya egildigimizde bu kazanim {istii oOrtiilk bir bigimde ikincil politika
siireglerini insa etmis (sozgelimi oy hakki, geceleri ¢alisma yasagi vs. aslinda
dénemin politik muhafazakarhigini pekistiriyordu), kadin haklarinin ikircikli
konumundan ¢ok daha etkin bir fayda saglama imkanini dogurmustur. Bunun
ilk gostergesi kadinlarin annelik roliiyle iliskili ekonomik ve politik zeminde bir
ayrimin ortaya ¢ikmasidir ve bu realitenin endiistriyel toplumda bir toplumsal
hiyerarsiyi pekistirmis olmasidir. Bu temel ikilem iginde kadinlar sadece bir
emek giicii savunucusu olarak degil ayn1 zamanda toplumsal iiretimin temel
konusu olarak annelik haklarinin da savunucusu konumuna biirlinmiistiir.
Elbette kentselligin yogunlagtigt sanayi toplumunda kadinlarin bireysel
etkinlikleri daha da artmistir. Ancak bu artis onlarin ikincil konumda kalmasina
ek bir getiri saglamanin 6tesinde de degildir. Diger anlamda artan ihtiyaclar ve
gecim siireglerinde ki yasamsal ¢esitlilik kadinlar1 ¢alisma yasamina siiriiklemis
ve bu durum dogrudan ikincil piyasalarin olusma sebepleri arasina girmistir.
Endiistriyel ekonomi kadinlara zamanla hizmet sektoriinde calisma alanlari
saglamis ve bu durum, onlarin daha az getiri saglamasina neden olarak ev
isleriyle birlikte erkek egemenligin (ataerki) pekismesini saglamlamstir.
Ozellikle II. Diinya savasindan sonra kadinlarin calisma yasamina daha ¢ok
dahil oldugu goriilse de savas ekonomisinin diginda kadinlar yeniden daha az
getiri saglayan ortamlara siiriklenmislerdir. Boylece erkekler getirisi yogun
islerde etkinliklerini arttirarak kamusal alanda daha etkin olmay1 da basarmis
olmuslardi. Bu temel toplumsal hiyerarsinin 1980 sonrasi donemde biraz daha
siliklestigine tanmik olunsa da burada da kadmlarin kariyer sahibi olma ile
annelik rolii arasinda meydana gelen ¢atigsmanin arttif1 gézlemlenmektedir. Bu
ise sektorel bir cinsiyet ayrimini ¢esitlendirmis, kadin isgiicliniin hizmet
sektoriinde yogunlagmasiyla neticelenmistir.

Giliniimiiz itibariyle ise kadmin ekonomide yer alamama nedenlerine
baktigimizda pek ¢ok engel karsimiza ¢ikmakla birlikte egitim diizeyi ve disiik
iicret politikasi en 6nemli iki unsur olarak goriilmektedir. Kadinin ekonomide
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neden ikinci planda oldugunun arastirilmaya baglanmasi kadinin kendi degerine
sahip c¢ikmasimmin da kapisint aralamistir. Unutulmamalidir ki ekonomik
gelismislik kadin erkek ayrimina gitmeden her bireyi ekonomiye kazandirmakla
gerceklesecektir.

Isgiicii piyasasinda kadin calisan orami arttik¢a kadina dzgii sorunlar da
hem artmis hem de gesitlenmistir. Kimligi islevine gore sekillenen kadin
genellikle daha diigiik iicretle galistirlmakta ve emeginin karsiligint biiyiik
oranda alamamaktadir. Ve goriilmektedir ki bu ve benzeri nedenler kadini
ekonomide iiretici kimliginden uzak birakmustir. Is hayatinda basarili olan ve
tuttugunu koparan kadinlara “erkek gibi kadin” benzetmesinin yapilmasi da
olaym tartigilmasi gereken baska bir boyutudur. Yizyillardir siire gelen bu
anlayis1 degistirmek kolay olmamakla birlikte toplumsal egitimin kadina kadin
kimligini kazandirabilecek giigte oldugu asikardir.

1. TOPLAYICI KADINLAR (iLKEL DONEMLERDEN
ORTACAG’ A)

Insanlar dogduklar1 yasam alani i¢inde belli bir kiiltiir ¢evresine sahip
olurlar; 20. Yiizy1l’ da dogmus biri ile MO 10 bin yilinda avci-toplayict bir
kiiltiir icine dogmus biri arasindaki fark, farkli kiiltiir ¢cevresi i¢inde diinyaya
gelmis olmalaridir. Magaralarda’ yasam olanagi bulan insanlardan
gokdelenlerde yasami planlayan insanlara kadar kiiltlir insanin liretim ve
titketim iliskileriyle gelisip ¢esitlenmistir. Kiiltiirlin bu islevsel konumu, zaman
icinde insanlarin biitiinsel yasamina ayrimlar ve farkliliklar da getirmistir.
Bunun en belirgin nedenlerinden birisi “toplumsal” olma ihtiyaci ve bunun
dayattig1 farkliliklar i¢inde bir uyum siirecidir. Bu anlamda diisiiniildiigiinde
‘kiiltiir ve uyarlanma’(Haviland ve Prins, 2008: 130-131) insan yasami i¢in
elzemdir.

Insanoglunun yasam olanag1 ¢abasi icinde gelistigi ve bu gelisiminde
aletler icat ettigi, boylelikle de yasamin kurumlar gergevesinde cesitlendigi
istiine genel bir kabul goriis vardir. Kurumsallasma ve ¢esitlenme zaman iginde
mesleklesmeyi getirmis boylelikle toplumsal yapilar meydana gelmistir
(Malinovski, 1992: 33). Bu toplumsallik i¢inde is ayrimlar1 ortaya ¢ikmis ve
kadnlar, is boliimii ¢er¢evesinde toplayicilikla —besin toplama, ev isleriyle vb.

ML.ILIN —E.SEGAL, insan nasil insan oldu, say yaymlari, ¢eviri: A. ZEKERYA, 2009: 42-43. Yazara
gore insanlarin magara yasantilari olduk¢a detayliydr; dogamin verdigi bu hazir yapiyr insanlar, el
iscilikleriyle yasam olanag1 haline doniistiirmiistii. Ornegin magaramn bir kégesinde avianan hayvanlar
icin ambarlar vardi.
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ugragma gibi ayrimlara tabi olmuglardir (Haviland ve Prins, 2008: 332-333).
Kadinlarin bu islevleri onlarin aile kurumundan uzak kalmasi ya da aile ile ilgili
sorumluluklarindan feragat etmesini engellememis ancak bu onlar a¢isindan
daha kiilfetli bir yasam meydana getirmistir. Bunun en belirgin 6rnegini anne ile
cocuk iligkisinde gérmek miimkiindiir. Anne bir ¢ocuk i¢in yagaminin ilk
basamaklarinda en 6nemli figiir olarak karsimiza ¢ikar (Giddens, 2013: 205).
Kadinlarin kendilerini, erkeklere gore daha “6znel” bir algi i¢inde gorme
cabalar annelik duygulariyla yakindan ilgilidir. Baska bir ifade ile sdylenebilir
ki bir kadin bir erkekten daha ¢ok 6zel alan1 6nemser ve bu erkeklerin kamusal
alanda daha yogun vakit gegirmeleriyle de iligkilidir.

Tarmm toplumlar1 birden ortaya c¢ikmamustir. Oncelikle bahge tarmmu
denilen ve hayvanlarin evcillestirilmesinin de temelini teskil eden bir siirecten
soz edilebilir. Bu ilk tarim sistemlerine kirsal hayvancilikla i¢ ige gegmis
hayvanlar i¢in otlak araziler meydana getirme sekilleridir. Bu tarimsal sistem
bitkilerin ve hayvanlarin evcillestirilmesiyle baglamistir (Mazoyer ve Roudart,
2009: 54-55) ve zamanla gelistirilen teknik aletler sayesinde genis bir uygarlik
haline déniismiistiir. S6z konusu uygarhk MO 8000 ile 6500 civarinda
Mezopotamya cevresinde ortaya ¢ikmis ve oradan tiim diinyaya yayilmistir
(McNeill, 1989: 21). Bu durum agikgasi insanlarin, gezici bir yasamdan yerlesik
bir yasama dogru ilerledigini gdsteren degisimdir. Bu yeni toplumsallik ile
birlikte yonetim sekillerinin yani sira ayrica ekonomik bi¢imlerde degisime
ugramugtir. Yerlesiklikle birlikte toplumsal siniflar ortaya ¢ikmustir giinkii
toplumsallik ig yonetimi demektir; boylece miilkiyet kavrami ve zaman i¢inde
ticaret toplumsal yapida yer edinmistir (Beer, 2012: 23). Bu durum yani soz
konusu is boliimii ve toplumsallasma iginde kadinlar; en eski bilgilere gore ve
eldeki kaynaklara gore “ev-igleri” ile ilgilenen, zaman i¢inde 6zgiirce seyahat
etse de kendine 6zgii gelir olanaginin ¢ok nadir oldugu bir yasamsal gegmise
sahiplerdi (Freeman, 2013: 67).

Ilkel donemlere has olan iiretim ve onun béliisiimii, yerlesiklikle birlikte
temel degisimlere sahne olmustur. Uretim araclar1 6rnegin bir ekim esnasinda
kullanilan tiim ara¢ ve geregler zamanla farkli bir grup tarafindan yonetilir hale
geldiginde yeni bir sistem meydana gelmis oldu. Bu yeni donemde toplumsal
biitiin yerini sinifsal bir toplumsallagmaya terk etti (Wolf, 2000: 18). Bu temel
ayrimla ortaya c¢ikan yeni yagsam bigimine medeniyet tasviri olarak bakilmistir
(Wolf, 2000: 19). Bu temel degisimin ardinda yatan en belirgin unsur
yerlesiklikle birlikte gelisen teknik ve onun getirdigi ihtiyag¢ fazlasi iiretimdir.
Bu sayede insanlar belli bir zaman sonunda “zanaat” denilen ve sinifsal ayrim
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temellendiren is boliimlerine sahip oldular. Uygarligin ingasi ise s6zii edilen
yapisal degisimlerin iistiinde ortaya ¢ikmistir (Ponting, 2011: 60-61). Aslinda
tim bu olup bitenler kadinlar agisindan bakildiginda yeni bir kamu yaratimi
icerisinde ataerkil bir diinya tasviridir. Bu tasvirin altinda yatan ilk ayrim kent-
kir ayrmmidir ve bu siireg zaman iginde erkek kadin ayrimimi da
temellendirmistir. Aslinda ‘Polis’ kavrami bir kavram olarak dogrudan soziinii
ettigimiz ayrima isaret eder; sistemli bir yasam olanagini igerir (Thomson,
1991: 79). Bu ayrim, iiretenlerle bu iiretimlere el koyanlar arasinda meydana
gelen sert bir ayrimdir ki polis ayn1 zamanda bu ayrimin mesrulastirilmasidir
(Wood, 2013: 30-31).

Polis bir ydnetim ve yasam bigiminin degisikligini sergilerken ayni
zamanda kadinlarin konumu agisindan da derin bir degisim nedenidir. Her
seyden Once kadin, Yunan Polis yonetimi i¢inde kolelerle yakinlik arz eden
haklara sahiptir; onlar igin en uygun kelime himaye edilen varliklardir
(Sowerby, 2012: 87). Bu durumda kadinlar Yunan kent-devletinde evlerinde ev-
isleriyle, dikis isleriyle mesgul olmuslardir (Freeman, 2013: 212). Bu durum ise
yerlesik diizende kadinlara kamusal alanin kapatilmasi anlamina gelmektedir.
Thomson, eski yunan toplumlarinda meydana gelen meslek ¢esitlerinden soz
ederken ‘moira’lar diye bilinen kadin ebelerden s6z etmekte ve onlarin ayni
zamanda iplik isleriyle yani elbise dikme isleriyle mesgul olduklarini
anlatmaktadir. Bu anlamda kadinin Antik Yunan medeniyetinde edindigi konum
evlilik kurumuyla ilgilidir ve bireysel olarak belirli bir oneme sahip
olamamustir. Aslinda evlilik bir kurum olarak ekonomik temelli ortaya ¢ikmig
(Bates, 2013: 299) ve zamanla siyasal bir zemine kaymistir. Toplumsal cinsiyet
bu siyasal ya da otorite temelinde bir konuma sahip olsa da aslinda ekonomik
baglamda da kadin ikincil konuma yerlesmistir (Pelizzon, 2009: 31).
Insanoglunun bu seriiveni iki seyin siirekli basarilmasiyla yakindan iliskili
olmustur; birincisi doganin giicliiklerine karsi ellerinin ustaliklari sayesinde alet
tretebilmek ve ikincisi diger canli tiirlerinden farkli olarak uyum
saglayabilmektir. Tarim toplumlarindan s6z edildiginde burada aletlerin genis
bir yeri vardir ve 6zellikle topragin daha ¢ok islenmesi daha ¢ok iiriin sayesinde
de besin olanaklarmin artmasi alet iiretimleriyle ¢ok yakindan baglantilidir.
Ornegin, MO son ¢aglarda kullanilan hafif saban tarim arazilerinin daha etkin
bicimde islenmesine imkan tanimistir (Mazoyer ve Raudart,2009:267). Insanlar
tag aletlerden demir aletlere gegtiginde (Faulkner, 2012: 36-37) 6nceleri sadece
etinden beslendigi hayvanlarin evcillestirilmesinden ekim isleri i¢in kullanilan
hayvan teknolojilerine kadar siirekli bir yenilik icat edegelmislerdir. Aslinda
tim bu cesitlilik bizlere insanoglunun toplumsallagma siirecini gostermektedir
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ve her toplumsallasma siirecinde ortak olarak karsimiza ¢ikan uzmanlagma
toplumsal cinsiyetin de temel nedenlerinden olmustur. Kadinlar, iste tam da bu
olusum siirecinde gozlemlendiginde tarihi veriler 1s1ginda denilebilir ki;
toplumsal zenginlesme ile birlikte gelisen kurumsal cesitlilik icerisinde
“annelik” meslegine giderek daha ¢ok biirtinmiislerdir (Faulkner, 2012: 36-37).
Ornegin, demir ¢ag1 donemleri olarak gosterilen MO 1200°li yillar metaliirji
meslegini derinlestirmis ve bu yeni donemde askeri sistemlerde tarimsal
isleyislerde demirin etkisini arttirmistir (McNeill, 1989: 52). Aslinda tiim bu
degisimler erkeklerin kamusal alanda daha cok oOne c¢ikmalar1 anlamina
gelmektedir. Kadinlar ise bu siire¢ i¢inde evde kalarak yeni degisen toplumsal
diizen icin ¢ocuk yetistirme ve ev isleriyle mesgul olma durumuna daha ¢ok
adapte olmaya zorlanmislardir. Dogrusu savas teknolojileri arttik¢a erkeklerin
ev diginda olma zamanlari da artacagindan kadinlar erkeklere bagli olmaya
yonelik bir yasama zorlanmislardir.

2. ORTACAG DUNYASINDA KADIN VE EKONOMI

Ortacag’ da Avrupa milletleri ekonomik sorunlarla bogusuyordu ve
Bizans Imparatorlugu’ nun en énemli gelir kaynagi olan Akdeniz ticareti islam
uygarliginin hakimiyeti ve baska diger unsurlarla olan savas nedeniyle ciddi
anlamda sekteye ugramisti. Bu siire¢ Ortagag Avrupa toplumunun tarimsal
ekonomiye zorunlu kalmasina neden olmustur. Bu s6zii edilen zorlama tarimsal
teknik degisimleri de tetiklemistir. Aslinda ortacagda gelisen agir sabanl tarim
sektorli, Bati’nin kirsal ekonomisini Modern ¢ag agisindan ciddi bir basglangig
olarak goriilmektedir (Mazoyer ve Roudart, 2009: 202).

Ortagag diinyasmnin insaninda yasamin genel karakterinde ortalama
yaklagim, mistik, aklin ve mantigin elestirel tutumunun zayif oldugu, deger
yargisinin ‘mutlak’ bir siire¢ icerisinde degerlendirildigi bir diinyadir (Beer,
2012: 145). Boylesi bir diinyanin temelinde c¢ikis asamasinda Hiristiyan
teolojisinin etkisini g6z Oniinde bulundurdugumuzda Aziz Augustinus’u
goriiriiz (Roberts, 2010: 231). Bu perspektif yakindan gézlemlendiginde Avrupa
Ortagag diinyasinin kilise kurumuyla ya da bu kurumun gelismesiyle ve onun
yasam pratigi ile ilgili etkileriyle olan baglami anlasilabilir bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Hiristiyanlik Dogu Roma imparatorlugunun Bizans
Imparatorluguna  doniistiigii bir tarihsel siirecin iginde yerlesikligini
giiclendirmis ve kurumsal olarak da toplumsal yapiya sizmayi bagarmistir
(McNeill, 1989: 190-191). Bu dgretinin “akilcr” yani hizla etkili olmus ve 10.
Yiizyila gelindiginde etkili bir bicimde Bat1 diinyasinda yer edinmistir (Braudel,
2014: 380). Hiristiyanligin toplumsal etkisinin bir 6nemli tezahiiriine aile
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kurumu {istiindeki doniistiiriici giicliyle tanik olmaktayiz. Her seyden once
kilise akraba evliliklerinin hemen her c¢esidine karsi yasaklar getirmistir
(Goody, 2004: 35-36). Konuya daha derin bakildiginda kilisenin, evlilik ve aile
tstlindeki etkileri ozellikle 12. Yiizyildan itibaren ruhani ve kurumsal bir
temelde yerlesmesinin saglanmasi adina degisim gecirmis ve erkegin aile i¢inde
Oone c¢ikmasini saglamistir (Yalom, 2002: 46). Boylesi bir degisimin temel
nedeni, iiretim iliskilerinde meydana gelen degisimlerdir ve aile iiyelerinin
derebeyi i¢in ¢alisiyor olmalaridir (Can, 2013: 75). Bu degisimin temel ¢ikis
noktasi ise 10. Yiizyilla birlikte gelisen feodal diizendir.

Pelizzon, kadinlarin bu doénemlerde 11. Yiizyil itibariyle yasadigi
degisimler iistiine yaptigi incelemesinde feodal donemde kadinlar hakkinda
olusan muglakligi doneme iligkin tanimlama eksikliginde gérmekte ve ‘ataerki’
ile donemin yararci tutumu arasinda iligki kurmaktadir (Pelizzon, 2009: 48).
Boylesi bir ataerkinin ortaya c¢ikmasinda feodal diizenin toprak sisteminin
Oonemi ortadadir. Bu sisteme gore koylii kesimi topragi terk edemezdi ve senyor
bu kesim iistiinde hak sahibi olan derebeyi idi (Altas, 2011: 324). Serflik
sistemiyle birlikte doldurulmaya calisilan bir isgiicii kaybi1 her seyden Once
toplumsal yapida aile kurumunun da doniisiimiinii gerekli kilmustir. iste bu
anlamda kadinin aile igindeki etkisi feodal donem Oncesine gore daha da
gerilemeye baslamis kandaslik 6rfii yerine etkili olan dogal hukuk® ¢ercevesinde
kilisenin ve aristokrasinin kadinlar iistiinde ki etkisi artmistir (Pelizzon, 2009:
67). Kandaslik orfii aile iginde dayanisma demektir ki senyor agisindan bu
dayanisma ekonomik bir avantaj anlamima geldiginden desteklenmesi gereken
birliktelik olarak karsilik buluyordu (Bloch, 2014: 218). Ne var ki kilisenin bir
kurum olarak etkin olmasi, aile i¢inde babayanliligin 6ne ¢ikmasina ve kadinin
evlilik araciliginda erkegin etkisinde kalmasina neden olmustur (Goody, 2004:
39). Bu temel degisimin bir diger nedeni ise kilisenin toplumsal ve siyasal
anlamda vaaz ettigi ve Tanridan seytana kadar ilerleyen hiyerarsik bir siyasal
terminolojinin ortacag siyasal diinyasinda edindigi etkidir (Tannenbaum ve
Schultz, 2008: 152). Gergekten de Ortacag diinyasi kendi igerisinde farkli
bulusmalar1 barindirmis bir tarafta ara donem anlamina bu sayede sahip olmus,
dahasi sonraki modern ¢aglara dogru derin atilimlarin da izlegini yaratmig bir
cagdir. Boylesi bir donemde feodalizm zorunlu bir bigcimde tarim rejimini
saglama almayir amag¢ edinmistir. Bu slire¢ miras haklarindan askeri

Hazlitt’e gore tabii hukuk, tarihsel koken olarak incelenmis ve ortagagda tabii hukukun —mantiksal bir
koken olarak yorumlandiginda Tanrisal bir temele dayandirilmistir. Bu anlamda diisiiniildiigiinde orfi
hukuk yerine kilisenin etkisinde olusan, siyasal bir hiyerarsi i¢inde Tanrisal bir hukuk diizeninin etkisine
tanik olunmaktadir.
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yapilanmaya kadar toplumsal diizende bir dizi degisikler anlamina gelmekte idi
(Faulkner, 2012: 120). Bu siirecte ortaya ¢ikan kentlesme olgusu ozellikle 11.
Yiizyildan itibaren bireysel giiclerin degil ama ozgiirliiklerin ortami olarak
yorumlanmistir (Benevole, 2006: 45). Bu baglamda diisiiniildiiglinde ortagag
diinyasinda kadin tam olarak tarihlendirilemese de feodal sistemin toplumsal
hiyerarsisi i¢cinde erkege bagli bir konuma yerlesmis ama bu durum kadinlarin
tiretim i¢inde gorece 6zerk olmasini da engelleyememistir.

Ortagag lonca sistemine’ iliskin mesleki kuruluslar hakkinda net
bilgilere ulagsmak zor olsa da, 11. Yiizyill tarihli doneme iliskin notlar
diisiilmiistiir (Brizon, 1977: 18). Dogrusu, 10. Yiizyilla birlikte gelisen feodal
sistem ilk donemlerinde tarimsal ekonomiyi giliglendirmeyi ama¢ edinmis ve
ortadan kaybolan kole isgiicli yerine serflik sistemini yaratmistir (Pelizzon,
2009: 78). Bu agidan bakildiginda kadinlar hakkinda bilinenler aile ve
toplumsal degisimler 1s18inda ele alindiginda kadinlarin ev isleriyle
ilgilendikleri ya da senyoriin 6zel islerine yardimci oldugudur. Ancak zaman
icinde gelisen endiistri sayesinde kadimnlarin bir siire dokumacilikla ugragtigi
gelisen kentlesme ile birlikte dokumaciligin daha ¢ok erkeklere tahsis edilirken
kadinlarin iplik egirme isleriyle yogunlastigina tanik olunmaktadir. 12. Ve 13.
Yizyilin verilerinde kadinlara dair daha genis bilgiye sahibiz. 13. Yiizyildan
itibaren kadinlarin kocasina tabi oldugu daha net gdézlemlenmistir (Yalom,
2002: 47). Yalom’ un tespitlerine gore kadin gercekten de kocasinin emri altina
alinmig bir durumda idi. Elbette bunun nedeni “ortak ev” sistemiyle ilgilidir ve
burada temel amag, topraklarin islenmesinde ailelerin is birlik¢i calisma
imkanini saglamakti.

12. yiizyildan itibaren toplumsal is bdliimiiniin belirginlesmeye
basladig1 ortadadir. Bunun temel nedeni kentlesmedir ve kentler elbette sinirli
Olceklerde de olsa kirsal alanda basit ekonomiyle mesgul olan insan1 ticaret ve
ekonomi insanina doniistiirme merkezleri idi (Sennett, 2011: 137). Endiistriyel
gelisme arttikca erkek is boliimiinde daha kamusal alana dogru ilerlerken kadin
daha c¢ok geride kalan islerle mesgul olmustur. Yiin islerinden iplik egirmeye,
koyun bakiciligindan senyoériin ev islerine kadar her tiir ikincil isler kadina ait
olurken erkek zanaat kesiminde ilerliyordu. Bu dénemlerde kadinlara dair bask1
daha da artmuistir. Ornegin kadin, veraset islemlerinde kocasinin iznine tabi
olmaya baglamustir.

! FROMM, Ortagag lonca sistemiyle ilgili olarak, déneme iliskin tekelci bir sisteme sahip oldugu ve belli

ziimreler arasinda etkin oldugu ve ancak loncaya kayitli olanlarin ise gérece daha 6zgiir olduklarini not
diigsmiistiir.
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13. Yiizy1l uluslararasi ticaretin arttign dénemler olmustur. Ornegin
pazarlarin artmasi bu yonde bir degisimin belirleyici nedenidir. Kilisenin ve
toplumsal diizenin burada bir etkisi vardir ve ortaya “evrensellik” 6l¢iitii ¢ikmis,
Bati toplumlar1 yeni bir diinyanin esiginde kendilerini belirleme siireci igine
girmislerdir. Ingiltere feodal yapisi ise esnekligi nedeniyle kadinlar agisindan
daha olumlu bir hava yaratmistir. Feodal sistemin pargali yonetiminde Ingiltere
istisna bir iilke olarak s6z konusu kentsel oligarsik yonetimler icinde merkezi
giiciin lortlar istiindeki etkisinden s6z edilmistir (Wood, 2013: 184-85).
Ingiltere’de yer edinen bu esnek feodalite kadinlarin daha 6zgiin bicimde
ekonomik hayata girebilmelerine etki etmistir. Ornegin 14. Yiizy1l da kadimlar
kendi baslarma uluslararasi ticaret yapabiliyor, nakit ve kredi akislariyla
Ozgiirce ilgilenebiliyor ve kamusal alanda daha goriiniir hale gelebiliyorlard:
(Pelizzon, 2009: 203). Bu tiirden bir esneklik Almanya ve Fransa i¢in de
gecerliydi ve Parisli kadinlarin duvarcilik ustaligi da dahil gesitli zanaatlarda
etkin oldugu goriilmiistiir (Pelizzon, 2009: 206-207).

3. ORTACAG SONRASI ve SANAYi ONCESi DONEMDE
KADIN ve EKONOMI

14. Yiizyilda ozellikle italya’ da gelisen dokuma kapitalist sistemin
yerlesmesine neden olmustur. Ornegin bankacilik gibi yeni kurumlar bu
sistemle birlikte biiylimiistiir. Bu ise iicret sorunlarina sebep olmustur. Kadinlar
acisindan ise durum daha da gerileme anlamina gelmistir ¢iinkii kadinlar islerin
sadece hammadde kismiyla sinirli islerde tutulmustur. 14. Yiizyilda gelisen
ticaret ekonomisinin etkisinde 16. Yiizyilla birlikte gelisen bir yoksulluktan s6z
edilmektedir. Bu kotii ortamda kadinlar ciddi sikinti igine diismiislerdir. Sozii
edilen yoksullukta temel pay; kapitalist sistemin art1 deger ustiindeki olumsuz
etkisi olarak gosterilmistir. Hatta bu yoksullugu azaltmak amaciyla kirsal
alanlara dokuma isleri taginmig ancak parasal degeri diigiik isler olarak
yorumlanmigtir. Kadinlarin konumu 6ylesine kotiilesmeye baslamistir ki 1450’11
yillarla baglatilan bir “cadi avi” siirecine girilmistir. Braudel’in tespitleri
dogrultusunda bakildiginda Avrupa kot gidisatini 15. Yiizyil ikinci yarisindan
itibaren durdurmus bu siirecin devaminda ise kentlerin kirsal alana gore agik ara
bir farkla biliylimesine neden olmustur ki bu degisimin motor gérevini zanaat ve
sanayi diyebilecegimiz iretim kesimi {istlenmigtir (Braudel, 2013: 27-28).
Ekonomide yasanan bu olumlu gelisme kadinlar i¢in olumsuzluga neden olan
degisimlerin habercisidir. Oncelikle evlilik bir ara¢ olarak kullanilarak kadinlar
16. Yiizyilda erkegin daha ¢ok egemenligi altina girmistir. Bu yiizyilda yasanan
statii kaybinin bir sebebi “devlet” kavramu ile ilgilidir. Donemin erkek egemen
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yapilanmasi i¢inde erkegin evin reisi olarak genel kabul goriisii ¢agin hakim
ideolojisi olmustur (Pelizzon, 2009: 268). Bdylesi bir ideoloji de devlet evin
erkegi ile is birligi icine girmis olmakta idi ve Pelizzon’a gore ataerki bu siirecin
toplumsal ingasimin bir {riinii olarak ortaya c¢ikmisti. 16. Yiizyilla birlikte
gelisen manifaktiir kadinlarin evlerinde eslerine yardimci olmak adiyla is olarak
iretime gegtikleri bir donemdir. Ancak su bir gercek ki bu donemde erkekler
daha ¢ok kamusal alanda yer alirken kadinlar ev islerinin diginda bir de eve is
almaya baslamistir ve bu durum modern caglarin toplumsal hiyerarsisin de
temellenme noktas1 olarak goriilebilir. Ornegin tekstil sanayinde temel
hammaddenin islenmesi kadinlarin isiydi ve kadinlar bu emekleri kargisinda
aileye 6denen genel iicretten pay sahibi olurlardi (Goody, 2004: 152). Ayrica
17. ve 18. Yiizy1l ticaretin ve kentsel ekonomilerin genisledigi ekonominin
genel anlamiyla biiyiidiigii ve perakende is giicliniin arttigi donemlerdir
(Braudel, 2013: 29-30). Ote yandan déneme iliskin olarak 16. Yiizyildan 20.
Yiizyila kadar degisen toprak rejimi ve buna bagli olarak koyliiler iistiinde yer
alan dolayli baski da son derece onemlidir. Toprak ranti olarak bilinen ve
ciftcilerin kiralayarak kiralanan topraginda {icret karsiligi koyliiniin emeklerini
satarak gelir elde ettigi bu rejim temelde topragin 6zel miilkiyet igerisine dahil
olunmasiyla ortaya ¢ikmistir (Mazoyer ve Roudart, 2009: 389-390). Boylesi bir
degisim icinde endiistriyel gelismeyle birlikte kentsel gelisme daha ivedi bir
biliylimeye dogru ilerlerken kadinlar eve-is alma olarak da bilinen bir ekonomik
sistem icinde kalmaya zorlanmuslardir. Iste bu siire¢ iginde ortaya cikan
toplumsal cinsiyet ya da kadinlarin ikincil igglicii piyasast sanayi devrimiyle
birlikte cok daha kat1 bir hiyerarsiye doniismiistiir.

Buraya kadar gelinen nokta itibariyle kadinlarin Oncelikle kentsel
ilerleme arttikca ikincillestigi; ikincisi ise kadinlarin evlilik araciliginda ataerki
bir toplumsal cinsiyete mahkiim edildigini goriilmektedir. Birincisinde devlet,
ikincisinde ise kilise ya da genel olarak dinsel buyruklar temel ¢ikis noktalart
olmustur.

4. SANAYI DONEMI ve SONRASI DONEMLERDE KADIN ve
EKONOMI

Sanayi toplumu istiine egilirken cesitli ve farkli perspektiflerden
yaklagsmak miimkiindiir. En genel gézlemle bakildiginda bu toplumsal doniisiim
her seyden once su iki temel degisimi igermistir; tarim toplumlarindan ya da
topraga dayali genis iiretim bi¢imlerinden makineye dayali seri iiretime gegis ve
geleneksel toplum tiplerinden modern toplumsal bigimlere dogru bir gelismedir
(Giddens, 2012: 33-37). Bu siirecin elbette toplumsal etkileri siyasal ve
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ekonomik bigimlerde goriilebilir. S6zii edilen degisimlerin kentsel degisimlerle
i¢ iceligi bir vakiadir ve Manchester manifaktiiriinde yer edinen gelisme bu
doniisiimlerin insanlik tarihi agisindan ilk 6nemli 6rnegi olmustur (Faulkner,
2012: 184). S6z konusu devrimin Ingiltere’de ortaya c¢ikmasi bir tesadiif
degildir; hatta bu degisim bir ilerleme olarak 16. Yiizyila geri giden tarihsel
kokleri itibariyle diisiiniildiiglinde toprak rantiyla baglayan ticaret kapitalizmine
dayanmaktadir (Zubristski vd.,2009: 29).

Sanayi devrimiyle iligkili bir diger baslik olarak tiretim faktorii vardir
ve bu faktor bir sekilde tiiketim ile ilgili oldugundan insanlarin tiiketime
yonelmesi ¢esitli nedenleri icermistir. Ornegin niifus artis1 giincel yasam
icindeki dogrudan gereksinimler teknik gelismeye dayali zanaatin ilerlemesi vb.
olgular s6z konusu olabilir. Sombart bu siirece iliskin yaptigi inceleme de
kapitalist ekonomiyle baglantili olarak insanlarin giincel yasamlarina dikkat
cekmis ve ticaret ile dogrudan iligkili olarak sanayideki gelismeleri gozler
Online sermistir (Sombart, 2013: 203). Bu temel yaklasimlarda iiretim
faktoriiniin sanayi toplumlari istiinde ki etkileri ¢ok agiktir ve bunun nesnel
boyutlarini kentsel gelismelerde gormek miimkiindiir. Dogrusu, tarihsel zaman
icinde kentsel degisimler her zaman ilerlemenin mekéansal yerleskeleri olarak
sunulmus bu siirecin ortaya ¢ikmasinda kir ile kent ayrimlar1 temel bir ¢ikis
olarak gozlemlenmistir. O halde sanayi kapitalizminin degisim hipotezlerinden
birisi olarak kentsel degisimler ya da gelismeler modern kapitalist ekonominin
de bir motoru olarak anlagilmaktadir (Lefebvre, 2014: 28). Bu degisimlere
konumuz agisindan bakildiginda ailelerin ve toplumsal yapilarin derin bir
degisime ugradig1 goriilmektedir. Kapitalist uygarlik tarihsel gelisimi agisindan
ele alindiginda ve aile yapilarindan kurumsal yapilara kadar gézlemlendiginde
Schumpeter’in yerinde teshisiyle rasyonalist bir yonelime sahip oldugu ortaya
cikmaktadir. (Schumpeter, 2010: 155). Kentlerin buradaki rolii agisindan
bakildiginda 6zellikle 19. Yiizy1l donemi agisindan kirdan kente dogru ¢ok etkin
bir goc ile karsilagsmaktayiz. Bu siirecin kentler istiindeki etkisi mekansal
doniisiimlerden ulasim alaninda yer edinen bir dizi degisimleri de icermektedir
(Ragon, 2010: 22).

Kisaca ozetlendiginde sanayi devrimiyle degisen toplumsal, siyasal ve
ekonomik yapilar insanlarin yasam i¢inde ki rollerini ve etkilesim bigimlerini de
degistirmistir. Yeni bir yasam diizeni iginde insanlarin “siif” kavramiyla
kiimelestirildigi bir dizi olaylarin igerilmis oldugudur (Dworkin, 2012: 43).
Toplumlarin bu yeni kavram ile giincel yasamlarinin tanimlanmasinda merkezi
konu devletin sistemsel degisimlerinin de s6z konusu oldugu gercekligi goz
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online alindiginda emek kesiminin degisimine tanik olundugudur (Harvey,
2012: 50-51). Modern devlet agisindan siirece bakildiginda biirokrasi sanayi
kapitalizminin genel karakteriyle uyumludur (Weber, 2011: 313-316). Sanayi
toplumunda yer alan is boliimii ile ¢agdas biirokrasi iligkisi ise benzer bi¢cimde
rasyonel bir iligkiler agindan ibarettir (Aron, 1978: 77).

Giincel yasamdan ekonomik yasama kadar genis bir alanda meydana
gelen degisimler i¢inde kadinlarin konumu ¢ok daha 6zel bir 6neme sahip ve
aslinda tarihsel olarak da genel ¢izgiye uygun bir bicimde olumsuzluklarla
doludur. Diger bir ifadeyle 16. Yiizyildan itibaren ortaya ¢ikan ataerki kurumu
bir diger anlamda toplumsal ikincillestirme politikasi temel degisim nedenleri
g0z Online alindiginda sanayi devrimiyle daha sert bir bicimde ortaya ¢ikmistirr.
Bunun belki de ilk nedeni kirsal alandan meydana gelen gocler ve bu sayede
ailelerin  timiiyle  tekillesmesi  olmalidir.  Konuya  6zgli  olarak
degerlendirildiginde asil Oonemli olan kirsal kesimdeki kadinin is¢i olarak
sehirlerde calisma yasaminin yaninda yaklasik ayni yogunluktaki ev isciligiyle
ilgilidir (Mitchel ve Oakley, 1998: 48). Kadinlarin bu ikili konumlar1 sanayi
devriminden giiniimiize kadar etkisini siirdiirerek devam etmistir. Sozii edilen
ikili konum ekonomik sistem i¢inde meydana gelen “eve-is verme” yerini
“fabrika” sistemine birakmasiyla (Koray, 2008: 54) yakindan ilgili olarak daha
da Kkeskin bir bi¢imde ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Bu siire¢ i¢inde kadinlarin ev
disinda ayr1 bir yasam i¢ine girdigini diisiindiigiimiizde ¢alisma sartlar1 ikili bir
konuma yerlesir. Bu temel sorun iki unsuru barmndirmaktadir. Ilki; kadimn aile
icinde tek basina bir isci oldugu ve ikincisi dis diinyada bu ev-isi gerekcesiyle
erkege gore daha diisiik {icrete tabi olarak toplumsal cinsiyetin ayrimcili§ina
hedef oldugudur. Bdylece ev iginde erkekle kadin arasindaki bu esitsizlik dig
diinyaya da yansimis olmaktadir (Kymlicka, 2006: 535). Kadinin doneme
iligkin glincel yasami iginde hayatinin ne denli zorluklar iginde idame
ettirdigine dair drnek olaylar s6z konusudur. Bu olaylar da barinma, yolculuk,
gece vardiyalari, ayrica giindiiz ev isleriyle ilgili bir siirii zorluklar konu
edilmistir (Brizon, 1877: 465-467). Kadinlarin bu ayrimcilik i¢inde insa edilen
yasamlarinin zorluklara dair 19. Yiizyil getirisi bir yanda yeniden iiretilen erkek
egemen kurumsal tipler -6rnegin biirokrasi ve yerel yonetimler- diger yanda
yeni i§ giicii araciliginda yani emek gii¢lerinin ikincilligi araciliginda ¢ok daha
katmerli olmustur. Kadinlarin aydinlanma ¢aglariyla verdikleri miicadele
girisimleri ile 19. Yiizyilda egitim hakki ya da ancak 20. Yiizyilda vatandas
olma haklarin elde edebilmislerdir (Koray, 2008: 342-43). 19. Yiizy1l siirecinde
gelisen bilinglenme esliginde sosyal politikalar gelismis ve bu gelisimin belki
de bilinen ilk kirilma noktas1 1848 ayaklanmalar1 olmustur.
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1848 ayaklanmalarinin tarihsel gecmisi erken donem kapitalist
uyarlanmaya kadar geri gétiirebilirse de asil ¢ikig noktasini Fransiz devrimiyle
bulur. Ayaklanmalar basarisizliga ulagsmis olsa da orgiitlenme bilincini ortaya
cikarmistir. 1848 yenilgisi ya da bilinglenmesi birkag yil i¢inde is¢i sinifi igin
siyasal bir parti kurulmas: yoniinde ve oy hakki adina demokrasi gercevesinde
miicadele karar1 almalarina neden olmus bu siire¢ iginde Orgiitlenmeye dair
tartigmalar baglamistir (Beer, 2012: 549). 1862 olarak tarihlenen siyasal
orgilitlenme is¢i hareketlerinin politik arenada yer edinmesini ve bu sayede yani
oy hakkinin elde edilmesiyle sistem i¢cinde degisimi ve kooperatifler araciligiyla
da bir tir entegrasyonu igermekte idi (Engels, 1995: 13). Bu tartismalar
Avrupa’da 1870’li yillara kadar yayginlik kazanmistir. Kaldi ki 1870°1i yillar
klasik liberal ekonominin de sorunlu yillar1 idi ve bu dénemler de devletin
ekonomiye miidahalesi tartisildig1 yillar idi (Touraine, 2011: 134).

Kadin hareketlerinin en temel beklentilerinden bir tanesi de oy hakkina
sahip olabilmektir. 1832 yilinda Ingiltere’de yapilan reform sayesinde oy hakki
geniglemis ve kadinlarin bu hak talepleri 2 yil sonra sendikalagmayla devam
etmistir (Thompson, 1998: 54). Kadinlarin sosyal ya da siyasal anlamda
haklarim1 kazanma ¢abalar1 da tipki anne olmak ile calisan kadin olmay1
kazanma haklar1 gibi iki ayr1 emegi icermistir ki bir yandan yurttaglik haklart
diger yandan {iicret haklar1 s6z konusudur. Burada issiz kalma sorunu ve sosyal
giivenlik haklarin1 birlikte elde etme cabasi olarak gdzlemlenebilir. Bunun
nedeni erkeklerin daha fazla iicret almasi kadinlarin isgiicii sektorlerinin daha
istikrarsiz alanlarda yer edinmis olmasidir (Bock, 2004: 183). Biitiin bu
degisimlerin temelinde 1848 eylemleri yer almaktadir ve bunun en bariz
gostergesi de ayni yil diizenlenen c¢alisma yasalaridir. 1848 donemli kararname
ile Ingiltere’de 11 saat olarak belirlenen galisma saatlerinin yaninda gocuklar ve
kadmlar {istiinde de yeni kararlar alinmistir. Kadinlarin gece vardiyasinda
caligmalar1 1891 tarihli yasa uyarinca degistirilmistir. Devaminda 1900 yilinda
kadinlarin ¢alisma yasamina 6zgii konumu i¢in bir belirleme getirilerek is yeri
sahipleri de uyarilmistir. Ote yandan kadinlara dair saglik ve sosyal sigorta
haklar1 20. Yiizyilin ilk yillarina rast gelir. 1909 tarihinde kadinlarin ilk
emeklilik maaglarin1 aldiklart bilinmektedir ve 1911 yilinda ise kadinlarin
yoksulluk durumlari 6ne ¢ikarilmis ve buna dair Ingiltere’de pirim
O0demelerinde kadinlarin daha diisiik ticret 6demeleri kararlastirilmistir (Bock,
2004: 184). Endiistriyel gelismeyle birlikte bir bigimde kadinlarin yasamlarinin
maddi yonlerinde iyilesme oldugu bir gergektir. Burada asil sorun kadinin
isgiicii ile bundan elde ettigi gelirin orantisizligidir ve bu durum ¢agimizda da
belli oranda devam etmektedir. Ornegin bu dénemlerde erkege yapilan genel
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O0deme kadinlar agisindan daha da olumsuzluklar igerir. Bunun ilk nedeni kadin
ve erkek arasindaki toplumsal cinsiyet ayrismasina dair olumsuz etkidir ve
cagin Ingiliz hiikiimeti ile muhafazakar tutum arasindaki yakiligin bunun igin
bir zemin olmasidir ki fabrikasyon siirecinin elbette kadinlar igin bireysellik
kazanimi1 sagladigi da bir diger gercektir (Goody, 2004: 159). Kadinlarin emek
giicli katilimlarinda daha da diisiik oldugunu ayrica vurgulamak gerekmektedir.
Diger anlamda kadinlarin asil isgiicli piyasasi yogunlugunun hizmet sektoriiyle
kargilanmas1 onlarin sanayi dallarinda daha geride kalmasidir. Bu ise gelir
oranlarin1 daha da diisilk seviyede tutmustur. Mesela 1950°1i yillarda dahi
kadinlarin %50’si iggiiciine katilimci olabilmisti ve giinlimiizde bu rakam %52
diizeyini bulabilmistir (Koray, 2008: 348). Yine Koray’in arastirmalarina
bakildiginda kadinlarin iggiiciine katilimi istege gore ya da kiiltiirel ortama gore
farkliliklar da gostermistir. Bu siirecin degisiminde de hizmet sektoriiniin bir
faktor oldugu gozlemlenmistir (Koray, 2008: 349). Kadmlarin isgiicii
piyasasinda edindigi sektorel konumun ya da konumlarin erkeklerle belirli
oranda farkliliklar igermesinde bir diger temel neden kadinlarin segime
zorlanmasiyla da ilgilidir. Bu se¢im “cocuk” yapma ile “isgiiciinde ilerleme”
arasindadir ve bu gilinlimiizde de aynen giincelligi devam ettiren bir sorundur.
Kadinlarin hak arayiglarinin asil etkisi 1960’11 yillardan sonra kendini gosterse
de 19. Yiizyildan itibaren bu arayislarn tarihlendirmek miimkiindiir. Kadinlar
ikinci diinya savasindan sonra endiistriyel gelismeye isgiicli olarak daha yogun
bir sekilde katilmistir. Burada is olanaklarinin ¢esitlenmesinin ayri bir 6nemi
vardir. Ama Ote yandan ikinci diinya savasinin kadinlara is olanagi saglamasi da
bir diger gercektir ve aslinda bu durum kadinlarin ikincil iggiicii olmalarinin da
bir tescilidir. Ne zaman ki erkek isgiiciinde diismeler yasansa -savas ya da baska
sebeplerle- kadinlar iggiictine daha ¢ok dahil olmaktadirlar.

1972 yilinda ABD de kadin ve erkek istihdami konusunda erkeklerle
esitlik getiren bir yasa ¢ikmis ve devaminda BM 1975 ile 1985 arasimi “Kadin
10 Yili” olarak ilan etmistir (Bock, 2004: 276). 1979 yilinda ise ayrimciliga
kars1 bir sozlesme ilan edilmis ve Tiirkiye bu soézlesmeye 1985 yilinda onay
vermistir. Ekonomik olarak kadinlara karsi ayrimeiligin kaldirilmasina dair olan
diizenlemenin yiiriirliige girisi 3 Eylil 1981 tarihinde olmustur (Kapani, 1996:
41). Bu sbz konusu sdzlesmenin ardinda insan Haklar1 Beyannamesi vardir.
Endiistriyel toplumda kadin haklarinda ilerleme goriilmiis ve 6zellikle hizmet
sektoriiniin bu silirece etkisi daha belirgin bir bigimde gozlemlenmistir. 80
sonrast diinya tiiketim diinyasidir ve hizmet sektorii bu donemin ekonomik
motoru olmustur. Son on yilda kadinlarin iggiicii rakami 1,1 milyardan 1,2
milyara ulagmistir. Mesela kadinlarin igsizlik oran1 %6,4 iken erkekler, %5,7
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oranindadir ve ciddi bir yakinlasma séz konusu olmustur. Iste bunun temel
nedeni hizmet sektdriinde yer alan artigtir. 2007 yili verilerine gore diinya
genelinde endiistriyel alanda kadin oranlart %17 civarinda ve Avrupa da
kadinin tarimdaki istihdami %7,5 civarindadir (Koray, 2008: 348-351). Hizmet
sektoriinde kadin istthdaminin artmasi, ise olan egilimle birlikte ayrica egitim
seviyesindeki artisla da yakindan ilgilidir. Ancak sektorel bazdaki bu ilerleyis
toplumsal yasamda kadin erkek ayrimciligma engel olamamaktadir. Bu
olumsuzluk siireci ile kadinlara verilen {icret disiikliiglinin yakindan ilgisi
vardir. Pembe yakali isler olarak adlandirilan bu sektorler kadinlarin
yogunlasmasi anlamina gelmektedir. Kadin sektorii olarak ortaya ¢ikan bu yeni
ekonomi alani1 kadinlarla erkekler arasinda aslinda daha net bir ayrim yapmis
oluyor. Bu ayrimin nedeni kadinin hem ekonomik 6zgiirliigii istemesi ama hem
de anne olmak istemesi ile ilgilidir. Bu tiir olumsuzluklar iicret ve statii ayrim
ve dengesizligine neden olmaktadir. Hizmet sektorii kadinlara daha fazla
caligma olanagi saglamis ama bu onlar1 daha nitelikli bir hale kismen getirse de
tam doyum saglayamadig icin sorunlart da beraberinde tagimigtir. Ayrica tam
zamanli islerde ¢aligmak konusunda sorun yasayan kadin bir kriz esnasinda ilk
etkilenen kesim olmaktadir. Ciinkii esnek ekonomi olarak da anilan hizmet
sektoriinde kadinin  yaptigi tim isler onun adma ikincil olmakla
nitelendirilmektedir.

Kadinlarin ekonomik ve politik baglamda 1980 sonrasi diinyada daha
nicel bir yiikselise sahip olduklar1 goriilmektedir. 1970’11 yillarin her anlamda
doniismesiyle meydana gelen yeni politik ve ekonomik, sosyal ve felsefi
siiregler Ozellikle bilisim sektoriiyle bilgi temelinde kurulmus ve hizmet yanl
olmasiyla birlikte bu yeni ekonomi siirecinde kadinlara dair is sektorleri
cesitlenmistir. Uretimden tiiketime dogru bu doniisim hizmet sektdriinii
giiclendirmistir. Ancak boylesi doniisiimle kadinlarin istihdami artsa da bu defa
da tcret ayrigsmalarinda sorunlar ortaya ¢ikmustir. Fakat unutulmamalidir ki
ticret sorunu doneme iliskin genel bir ekonomi problemidir. Ancak zamanla
kadmnlarin i yasamlarinda bazi kolayliklar 6ne ¢ikmistir; ebeveyn izni
bunlardan bir tanesidir. Cocuklarin kadin isgiiciinde bir adim geriden
baglanmasina neden oldugu bilinmektedir. Boyle bir siire¢ is yasaminda
kosullar agisindan engel teskil edebilmektedir. Dolayistyla kadinlar ev isini ya
paylagmalilar ya da is yasaminda daha esnek ¢alisma imkanina kavusmalidirlar.
Son zamanlarda yapilan bazi arastirmalar erkeklerin ev islerinde daha ¢ok
geligmigligini gosterse de beklenenin gerisindedirler (Giddens, 2013: 254-260).
Kadinlarin 1980 sonrasi ekonomi diinyasinda istihdam diizeylerinin artmasinda
bazi nedenler vardir. Bunlardan en etkili olan bashigi esnek c¢alismadir ve
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kadmnlar i¢in yari-zamanli ¢aligma onlarin ev isine bir ek dayanak olarak
anlagilmasindan kaynaklanir ki bu perspektif giinlimiizde de tartisma konusu
olmaya devam etmektedir (Castells, 2008: 292). Nihayetinde kadinlarin 1970’li
yillardan 2010’lu yillara gelindiginde istihdam oranlarinda biiyiik bir ilerleme
oldugu goriilmektedir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Kadinlarin ekonomi temelinde yasadiklari degisimler ardinda politik ve
kiiltiirel etkinlikleri de barindirmis ve ekonominin sistemsel degisiminde her
zaman kadin isgiicliniin sosyo-kiiltiirel etkinligi kendini agiktan agiga One
cikarmigtir. Diger anlamda kadin isglicii ve onun etkisinde gelisen sosyo-
kiiltiirel alan post modern doneme aile ve politika alanlarinda damgasini
vurmustur. Kadinlarin sadece ailenin bir bireyi olmanin &tesinde “birey ve
kadin” olarak haykiriglart ciddi etkiler saglamistir. Feminist kuramlarin
merkezinde yer alan konulardan biri, kadinin, kamusal alanda etkin olmasi
yoniindedir ve bu etkinligin artmasi adina ekonomik &zgiirliik savunulan ana
basliklardan birisi olacaktir. Ne var ki goriildiigii iizere ekonomik iyilesmenin
belirgin bigimde 80 sonrasi diinyada yasanmis olmasi kadin erkek ayrimciligina
¢cOziim getirmekte yeterli olamamistir. Bu noktaya elestiriler hukuksal alanda ve
aile icinde ki patriarsiye kaymis geleneksel politik siire¢ elestirilmigtir.
Caligmada ataerki yapilanma tek bir baglikla yani salt bir ekonomik ¢dziimle
baglantili olmamis tiim diger toplumsal etkinliklerin de burada etkin oldugu
gozlemlenmistir. Dolayisiyla kadinlar agisindan olumlu yonde gelisen
ekonomik 6zgiirliik onlarin ataerki yapilanmadan kurtulmalarina gerektigi kadar
destek verememistir. Bu 6zellikle Avrupa disinda yasayan kadinlar agisindan
cok daha olumsuz bir yonde devam etmektedir. Fakat aynm1 zamanda siirekli
degisen diinya ekonomik konjonktiiriinde kadmin Onemi giin gectikce
artmaktadir. Fakat kadin ekonomide ister ¢alisan ister girisimci sifatiyla olsun
yeteri kadar yer bulamamaktadir. Kadmnin ekonomide yeteri derecede
olamamasinin nedenlerine bakildiginda 6zetle; kiiltiirel etki basta olmak tizere
yetersiz egitim diizeyi, disiik licret, kadinin ev ve is yasaminmi bir arada
gotirmek zorunlulugu, esten ya da aileden izin alamamak gibi belli bash
unsurlar siralanabilir. Egitim alan kadinin bile geleneksel rol modelinin disina
cikmasinin ¢ok da kolay olmadigr goriilmektedir. Fakat biitiin zorluklara
ragmen toplumu sekillendirmede kadimin paymmmm O6nemi ve derecesi
diisiiniildiigiinde ¢6ziimiin yine ve yeniden kadindan gegtigi bir kez daha ortaya
¢ikmis olur.
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Diger bir boyut da kadma yatinm yapilmayan ve kadinin ekonomiye
kazandirilmadigi toplumlarin gelismislik yoniinden eksik kaldigidir. Nitekim
kadmin ekonomiye kazandirilmasi ile istikrarli ekonomik diizenden ancak sz
edilebilmektedir. Kadin1 ekonomide yok saymak ise beseri niifusun neredeyse
yarisini yok saymak yani atil hale getirmek demektir. Ne var ki degisen
toplumsal yasamda ekonomik ayrimecilik katilimciligi ve seffafligi da olumsuz
yonde etkilemektedir. Calisma sonucunda goriilmiistiir ki ekonominin temel
yapilanmasinda sosyo-kiiltiirel etkinliklerin 6nemi dogrudan kadinlarin bu
alanda ikincil bir konumda kalmasint mesrulastirmistir. Elbette bdylesi bir
stirecin ekonomiye olumsuz etkileri bir yana ayrica politik arena da tek yanl ve
karizmatik siyasal erkin giliglenmesini saglamis bu ise muhafazakar bir yonetim
siirecini tek¢i tutumlara dogru stiriiklemistir. Muhafaza etmek her zaman
yenilemeyi kendi i¢inde barindirmaya zorunludur. Kadinlarin politik ve sivil
alanda temsil oranlarinin artmasi, onlarn katilimciligi toplumsal kiiltiiriin de
muhafazasi i¢in ayrica gereklidir.
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Cocuklarin Duygular: Tanima Becerilerine
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The Effects Of Mother-Child Communication Skills
Education On Children’s Skills To Recognize Emotions

Giilay TEMIZ"
Aysel CAGDAS™

oz

Bu arastirma “Anne Cocuk Iletisim Becerileri Egitimi nin okul oncesi donem 6 yas
grubu ¢ocuklarmin  duygulart tamima becerilerine etkisini incelemek amaciyla
yapilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni annelere verilen “Anne Cocuk Iletisim
Becerileri Egitimi”, bagimli degiskeni ise annelerin ¢ocuklarimin duygular: tanima
becerileridir. Ontest - sontest kontrol gruplu deneme modelinin kullanildig
arastirmanin ¢alisma grubunda Konya ili Selcuklu Iicesi’nde oturan, ¢ocuklart okul
oncesi egitime devam eden 6 yas grubundan sec¢ilen 34 deneme ve 34 kontrol olmak
tizere toplam 68 annenin ¢ocuklart olusturmugstur. Arastirmada veri toplama araci
olarak Ergin (2003) tarafindan gecerlilik giivenirlik ¢alismasi yapilan “Duygulari
Tamma Testi” kullamilmistir.  Ayrica anneler ve ¢ocuklarmin  demografik
ozelliklerinin belirlenebilmesi icin “KisiSel Bilgi Formu” kullamilmigtir. Duygular
Tanima Testi ontest olarak orneklem dahilinde ¢ocuklara uygulanmistir. Arastirmada
6 yas c¢ocuklarmmin duygulart tamima becerilerine etkisini incelemek amaciyla
arastirmact tarafindan hazirlanan “Anne Cocuk Iletisim Becerileri Egitimi”
programi deneme grubu annelere 15 hafta 3 saatlik uygulamalarla, grup egitimi
seklinde gerceklestirilmistir. Egitim programinin uygulamasinin sonunda deneme ve
kontrol gruplarina Duygulari Tamima Testi sontest olarak uygulanmis ve sontestin
uygulanmasindan sekiz hafta sonra deneme grubuna “Anne Cocuk Iletisim Becerileri
Egitimi’nin ¢ocuklarin duygular: tanima becerilerinde kalicitligini izlemek amaciyla
Duygulart Tamima Testi izleme testi olarak tekrar uygulanmustir. Verilerin analizinde
anlamlilik diizeyi 0.05 olarak belirlenmistir.
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This study was conducted to investigate the effects of “Mother-Child Communication
Skills Education” on preschool period 6-year-old children’s skills to recognize
emotions. The independent variable of the study was the “Mother-Child
Communication Skills Education”, which was given to mothers, and the dependent
variable of the study was mothers’ skills to recognize their children’s emotions. The
work group of the study, which was conducted in the pretest-posttest control group
experimental model, included children of 68 mothers, 34 in the experimental group
and 34 in the control group, who lived in the Selcuklu District of the province of
Konya, whose children attended preschool education and were in the age group of 6.
“Recognition Test for Emotions”, whose validity and reliability was tested by Ergin
(2003), was used as the data collection tool of the study. Furthermore, “Personal
Information Form” was used to determine the demographic characteristics of the
mothers and their children. Recognition Test for Emotions was administered to the
children as pretest within the scope of the sample. During the study, “Mother-Child
Communication Skills Education” program, which was prepared by the researcher to
investigate its effect on 6-year-old children’s skills to recognize emotions, was
administered, in the form of group education, to the mothers in the experimental
group in 3-hour sessions for 15 weeks. At the end of the implementation of the
education program, Recognition Test for Emotions was administered to the
experimental and control groups as posttest, and eight weeks after the administration
of the posttest, Recognition Test for Emotions was administered to the experimental
group once again as a follow-up test in order to monitor the permanence of “Mother-
Child Communication Skills Education” in children’s skills to recognize emotions.
During the process of data analysis, significance level was determined to be 0.05.

KEYWORDS
Communication, Skill, Communication Skill, Education, Emotion
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GIRIS
Aile i¢i iletisimde zaman zaman yogun ve ¢esitli duygular yasanir.
Kizginlik, 6fke, korku, seving ve mutluluk vb. Annesiyle olan iletisim ¢cocugun
diinyasinda biiyiilk énem tasidigindan dolay1 ¢ocugun duygularini tanimasi ve
annenin ¢ocugun duygularint kabul etmesiyle ¢ocuk basarili bir iletigim
kurabilmektedir. Bdylece anne ve ¢ocugun karsilikli olarak sorunlarina ¢oziim
bulmalar kolaylasacaktir. Duygularin bastirilmas1 sorunlarin  ¢dziilmemesi
anlamina gelir. Bu nedenle aile iiyelerinin duygularii birbirlerine, sézli ve

s0zsliz mesajlarla iletme bi¢imleri 6nemlidir (Cagdas, 2000: 2; Tezel, 2004: 4;
Yavuzer, 1999: 116).

Aile i¢i iletisim siirecinin igleyis bi¢imini, gergek yasami temsil eden
jestler, ylize ait anlatimlar, ses tonlari, bedenin diger anlatimlar1 da
desteklemektedir. Sozsiiz iletisim kodlar1 olduk¢a fazla kullanilmaktadir.
Boylece iletisimde sézel anlam bakimindan ne sdylendigi degil nasil sdylendigi
de Onemlidir. Erken c¢ocukluk doneminde ¢ocuklarin sosyal- duygusal
deneyimlerinde sozsiiz ifadelerin son derece o6nemli oldugu bilinmektedir.
Aragtirmacilar bu dénem c¢ocuklarinin sozsiiz ifadeler kullanmalarinin aile
cevresiyle ilgili olduguna isaret etmektedir. Ornegin anneleri tarafindan ihmal
ve istismar edilen cocuklarin ihmal ve istismar edilmeyen cocuklara gore
duygusal yiiz ifadelerini tanimlama konusunda daha =zayif olduklar
belirtilmektedir (Oniir ve Karaaslan Aydogdu, 2005: 196; Celik, vd., 2002:
30).

1900’1erin ortalarindaki tipik cinsiyet rolleri, babalar1 disarida calisarak
kaynak yaratmaya ittigi igin ebeveynlik annelere verilmis bir gorevdi. Annenin
cocuk iizerinde iyi ya da koti, direk ve kendine &zgii bir etkisi oldugu
diisiiniiliiyordu. Anneler, ¢ocuklarina giiven dolu iligkiler sagladiklari igin
oviiliiyor ve ¢ocukta olumsuz gelisen sorunlar igin suglaniyorlardi. 1970’lere
kadar aile-gocuk iletisimi hakkinda yapilan pek ¢ok gbzlemsel arastirma anne-
cocuk iletisimi tizerine yogunlasmustir (Segrin ve Flora, 2005: 157).

Cocuklar once ailenin sonra iilkenin en Onemli servetidir. Cocuklarin
saglikli birer yetiskin olmalari, saglikli iligkilerin oldugu aile ortamlarinda
bliylimelerine baglidir. Cocugun yasaminda ilk iletisime girdigi kisi annesidir.
Okul 6ncesi donemde ¢ocugun siirekli etkilesim i¢inde oldugu yetiskinlerle olan
iletisimi ve onlarin ¢ocuga karsi olan tutumu ¢ocugun diinyasinda onemli bir
yere sahiptir. Nitelikli bireylerin yetistirilmesi i¢in anne babalarin bu konuda
egitilerek bilinglendirilmesi gerekir. Anne babalarin etkili ¢ocuk yetistirme
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tutumlan sayesinde ¢ocuklarin istendik davranislara, duygusal 6zelliklere sahip
olmalar1 ve olumlu tutumlar edinmeleri i¢in sistemli ve diizenli sekilde
egitilmeleri 6nem kazanmaktadir (Erkan ve Durmusoglu, 2007: 351; Oz, 1997:
51).

AMAC

Bu arastirmanin amact; annelere verilen “Anne Cocuk Iletisimi Becerileri
Egitimi”nin ¢ocuklarin duygularin1 tanima becerilerini etkilemekte midir?
sorusuna cevap aramaktir.

Alt Amaclar
Yukaridaki genel amaca bagli olarak asagidaki sorulara cevap aranmustir.

Deneme ve kontrol grubu annelerin c¢ocuklarinin “Duygular1 Tanima
Testi” Ontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli 6nemli diizeyde fark var midir?

Deneme grubu annelerin ¢cocuklarinin “Duygulari Tanima Testi” ontest -
sontest puan ortalamalar1 arasinda anlaml diizeyde fark var midir?

Kontrol grubu annelerin ¢ocuklarinin “Duygular1 Tanima Testi” ontest -
sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde fark var midir?

Deneme ve kontrol grubu annelerin ¢ocuklarinin “Duygular1 Tanima
Testi” sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde fark var midir?

Deneme grubu annelerin ¢ocuklarinin “Duygular1 Tanima Testi” sontest
- izleme testi puan ortalamalari arasinda anlaml diizeyde fark var midir?

DENENCELER

Deneme ve kontrol grubu annelerin ¢ocuklarinin “Duygular1 Tanima
Testi” Ontest puan ortalamalar arasinda anlamli diizeyde fark yoktur.

Deneme grubu annelerin ¢ocuklarinin “Duygulari Tanima Testi” sontest
puan ortalamalar1 6ntest puan ortalamalarindan anlaml diizeyde yiiksektir.

Kontrol grubu annelerin ¢ocuklariin “Duygular1 Tanima Testi ” ontest -
sontest puan ortalamalari arasinda anlaml diizeyde fark yoktur.

Deneme grubu annelerin ¢ocuklarinin “Duygular1 Tanima Testi” sontest
puan ortalamalari kontrol grubu annelerin ¢ocuklarinin sontest puan
ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksektir.

Deneme grubu annelerin ¢ocuklarinin “Duygulart Tanima Testi” sontest
- izleme testi puan ortalamalari arasinda anlaml diizeyde fark yoktur.
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YONTEM
Arastirma Modeli

Bu aragtirmanin bagimsiz degiskeni annelere verilen “Anne Cocuk
lletisim Becerileri Egitimi”dir. Arastirmanin bagimli degiskeni annelerin
cocuklariin duygulari tanima becerileridir. Arastirma bagimsiz degiskenin
bagimli  degiskeni etkileyip etkilemedigini ortaya koyacak sekilde
desenlenmistir. Bu nedenle arastirma Ontest - sontest kontrol gruplu deneme
modeli ile ¢alisilmistir. Ontest - sontest kontrol grubu modelinde yansiz atama
ile olusturulmus iki grup bulunmustur. Deneme grubu annelerine verilen 15
haftalik “Anne Cocuk Iletisim Becerileri Egitimi”’nin uygulanmasindan hemen
sonra bu egitimin (bagimsiz degiskenin) annelerin ¢ocuklarinda etkisini test
etmek amaciyla sontest uygulanmistir. izleme testi sontest uygulamasindan 8
hafta deneme grubu annelerin ¢ocuklarina tekrar uygulanmstir.

Calisma Grubu

Bu arasgtirmanin ¢alisma grubu Konya il Milli Egitim Miidiirliigii’ne bagh
Selguklu Bagimsiz Anaokulu’nun 6 yas simifindaki ¢ocuklar ve annelerinden
olusturulmustur. Oncelikle Konya Milli Egitim Miidiirliigii’nden arastirmanin
icerigini 6zetleyen bir rapor hazirlanarak resmi izin alinmistir. Okulun fiziksel
sartlari, caligma grubunun bu bolgeden secilmesi, okul yoneticisi ve
ogretmenlerinin de isbirligi vb. nedenler uygulama yapilacak okulun
secilmesinde belirleyici etkenler olmustur.

Caligma grubunun olusturulmas siirecinde Selguklu Bagimsiz Anaokulu
Midiriit ve midir yardimcilar1 ile goriisme yapilmistir. Bu goériismenin
sonucunda 6 yas grubundaki ¢ocuklar belirlenmistir. 6 yas grubu ¢ocuklarinin
Ogretmenleri tarafindan diizenlenen veli toplantisina 90 anne katilmig ve
toplantinin  sonucunda egitim programima katilmak isteyen 80 anne
belirlenmistir. Bu belirlemenin sonucunda tesadiifi eleman Ornekleme ile
olusturulan 40’ar kisilik gruplardan biri deneme digeri kontrol grubu olarak iki
grup olarak belirlenmistir. Deneme grubundaki annelere “Anne Cocuk iletisim
Becerileri Egitimi” programini tanitmak, programin uygulanmasi siirecinde
hangi giin ve saatlerin kendileri i¢in uygun olacagini tespit etmek amaciyla bir
toplant1 diizenlenmistir. Toplantinin sonunda 5 anne ¢esitli nedenlerle egitim
programina  katilamayacaklarim1  belirtmislerdir. ~ Egitim  programinin
uygulanmasindan 1 hafta sonra deneme grubunda bir annenin saglik, kontrol
grubundan da bir annenin bagka semte tasinmasi sebebiyle arastirma 34 deneme
34 kontrol grubu olarak toplam 68 anne ve ¢ocugu ile yiiriitilmiistiir.
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Veri Toplama Araci
Duygulari Tanima Testi

Bu test Bruce ve ark .(2000) tarafindan 3-12 yas arasindaki cocuklarin
yiiz ifadeleri yolu ile “Duygulari Tanima Testi” becerilerini 6lgmek amacr ile
gelistirilmistir. “Duygular1 Tanima Testi” toplam madde sayisi 19 dur.
“Duygular1 Tanima Testi” {i¢ farkli uygulamay:1 igermektedir. Cocuklara ilk
once ifade gifti (exppair) maddeleri verilir. Cocuktan sOylenen yiiz ifadesine
sahip resmi gostermesi istenir. Ornegin; “Bu iki yiizden hangisi iizgiin”
yonergesi verilir ve cocugun iizgiin yiizii gostermesi beklenir. ifade - Cifti
maddelerini, ifade Esleme Cocuk (expmatch.child) maddeleri ardindan da
yetiskinlerin yiiz ifadelerini yansitan Ifade Esleme Yetiskin (Expmatch.adult)
maddeleri izlemektedir. Hem Ifade Esleme Cocuk hem de Ifade Esleme
Yetigkin Testlerinde ¢cocuga “Asagidaki iki resimden hangisi, yukaridaki ¢ocuk
ile ayni duyguyu hissetmektedir” yonergesi verilir. Bu maddelerin
baglangicinda, c¢ocuklara ne yapmalar1 gerektigini agiklamak ig¢in testi yapan
kisi tarafindan kullanilabilecek 6rnek bir uygulama vardir. ifade Esleme
Yetiskin Testi ile Ifade Esleme Cocuk Testi birbirine benzerdir. Fakat ifade
Esleme Yetiskin Testinde ornek uygulama yoktur. ifade Esleme Yetiskin
Testinde yetigkin yiiz ifadeleri kullanilmistir. Her dogru cevap igin “1” puan
verilmektedir (Ergin, 2003: 104).

Verilerin Toplanmasi

Verileri toplamada kullanilan testin uygulanmasindan énce Konya Milli
Egitim Miidiirliigli’'nden arastirmanin icerigini 6zetleyen bir rapor hazirlanarak
resmi izin alinmustir.

Ontestlerin Uygulanmasi

Deneme ve Kkontrol grubu annelerin ¢ocuklarina duygulari tanima
becerilerini 6lgmek i¢in Oncelikle ¢ocuklarin sinif dgretmenleriyle bireysel
olarak gorislilmiistiir. Bu gériisme sonucunda testin uygulanacagi yer ve zaman
belirlenmistir. Uygulama yeri i¢in siif ortaminin fiziksel uyaranlarindan
cocuklarin etkilenmemesi i¢in ayr1 sessiz bir sinif ortami belirlenmistir. Bu sinif
ortamina c¢ocuga uygun masa ve sandalye Kkarsilikli oturulacak sekilde
konulmustur. Deneme ve kontrol grubu annelerin ¢ocuklarina duygulari tanima
becerilerini 6lgmek i¢in “Duygular1 Tanima Testi” ontest olarak uygulanmistir.

Anne Cocuk Iletisim Becerileri Egitimi Programinin Uygulanmasi
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“Anne Cocuk Iletisim Becerileri Egitimi” programma dahil edilen
deneme grubu annelerine 10 Ekim 2012 -17 Ocak 2013 tarihleri arasinda 15
hafta boyunca ve haftada 2 giin arastirmaci tarafindan uygulanmistir. Egitime
baglamadan O6nce annelerle bireysel goriigmeler yapilarak egitim programina
katilmalar siirecinde problemler olmamasi igin gerekli agiklamalar yapilmigtir.
Egitim uygulamalari i¢in her annenin sinif ortaminda rahat edebilmesi, kendini
ifade etmekte zorlanmamasi, uygulama c¢aligmalarina rahatlikla etkinliklere
katilabilmesi, okula giden cocuklarinin egitim saatinde okulda olmasi igin
Carsamba sabah 09.00-12.00, Persembe giinleri 13.00-16.00 saatleri arasinda 2
oturum halinde uygulanmistir. Her bir egitim 3 saat slirmiistiir. Annelerle Cuma
giinleri sabah ve 6glen olmak {izere bireysel danigmanlik hizmeti verilmistir.
“Anne Cocuk Iletisim Becerileri Egitimi” programi kontrol grubu annelerine
uygulanmamustir.

Sontestlerin Uygulanmasi

“Anne Cocuk Iletisim Becerileri Egitimi” programmnin uygulanmasinin
sonunda Ornekleme alinan ¢ocuklarin dgretmenlerinden gerekli izin alinarak
duygulart tanima becerilerinde 6nemli bir farklilasmanin olup olmadigini
degerlendirmek icin “Duygulari Tanima Testi” sontest olarak uygulanmistir.

Izleme Testinin Uygulanmasi

“Anne Cocuk Iletisim Becerileri Egitimi” programmnin deneme grubu
annelerin ¢ocuklarinin duygulari tanima becerilerinde ne kadar etkili ve kalici
olup olmadigini ortaya koyabilmek i¢in deneme grubu annelerin ¢ocuklarina
egitim uygulamasindan sekiz hafta sonra “Duygulari Tanima Testi” izleme testi
olarak tekrar uygulanmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin desenine uygun olarak deneme ve kontrol gruplardaki
annelerin g¢ocuklarmin degerlendirme ile ilgili toplanan veriler once veri
kodlama formlarina islenmistir. Arastirmanin genel amaci ¢ergevesinde
toplanan veriler SPPS (The Statistical Packet For The Social Sciences) 16.0
paket programindan yararlanilmistir.

e Deneme ve kontrol grubu anne ve ¢ocuklarin demografik 6zelliklerinin
belirlenmesinde frekans (f) ve yilizde (%) kullanilmistir.

e Deneme ve kontrol grubu annelerin ¢ocuklarinin duygular1 tanima
becerileri puan ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde farkliligin olup
olmadiginin belirlenmesinde, bagimsiz t testi kullanilmistir. Ayrica deneme ve
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kontrol grubu annelerin ¢ocuklarmin kendi igerisindeki duygular1 tanima
becerileri puan ortalamalarinin farkliliklarini test edebilmek amaciyla bagimli t
testinden yararlanilmistir. Farkliliklarinin test edilmesinde 0.05 diizeyinde
anlamlilik aranmistir.

BULGULAR

Calisma grubuna dahil edilen anneler ve c¢ocuklarimin demografik
ozelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablo 1. Deneme ve Kontrol Grubunda Yer Alan Anne ve Cocuklarmin

Demografik Ozellikleri
A . Deneme Kontrol
Ozellikler Kategoriler : % T %

25-30 yas 13 38,2 10 29,4
31-35 yas 9 26,5 10 29,4
Annenin Yas1 36-40 yas 9 26,5 9 26,5
41 yas ve tizeri 3 8,8 5 14,7

Toplam 34 100 34 100
Ilkdgretim 6 17,6 5 14,7
el Ortadgretim 5 14,7 7 20,6
gﬁfﬁ;ﬁ‘ Ogrenim Lise 14 41,2 14 41,2
Universite 9 26,5 8 23,5

Toplam 34 100 34 100
Annenin Calisma Caligtyor 29 85,3 25 73,5
Durumu Calismiyor 5 14,7 9 26,5
Toplam 34 100 34 100
Cekirdek 31 91,2 27 79,4
Aile Tipi Genis 3 8,8 7 20,6
Toplam 34 100 34 100
850-1000t! 3 8,8 4 11,8
1001-2000t! 10 29,4 11 32,4
Ailenin Aylik Geliri | 2001-3000t! 15 44,1 12 35,3
3001tl-ve lizeri 6 17,6 7 20,6

Toplam 34 100 34 100
1 gocuk 5 14,7 6 17,6
L 2 ¢ocuk 20 58,8 15 441
1;;;211“ Cocuk 3 cocuk 7 206 9 265
4 ¢ocuk 2 59 4 11,8

Toplam 34 100 34 100
1.¢cocuk 14 41,2 15 44,1
. . 2.¢ocuk 13 38,2 11 32,4
(S;l‘;;‘;f““ Dogus 3 .cocuk 6 176 6 17,6

4.¢ocuk 1 2,9 2 59

Toplam 34 100 34 100
Erkek 15 44,1 18 52,9
Cocugun Cinsiyeti Kiz 19 55,9 16 47,1
Toplam 34 100 34 100
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Tablo 1’de deneme ve kontrol grubunda yer alan annelerin ve
cocuklariin demografik 6zellikleri; annelerin yasi, 6grenim durumlari, ¢aligma
durumlari, aile tipi, ailenin aylik geliri, ailenin ¢ocuk sayisi, cocugun dogus
sirasi ve cinsiyet O0zellikleri agisindan benzer olduklar goriilmiistiir.

Deneme ve Kontrol Grubu Annelerin Cocuklarimin “Duygular
Tamima Testi” Ontest Puan Ortalamalar

“Anne Cocuk Iletisim Becerileri Egitimi” programini uygulamadan énce
deneme ve kontrol grubu annelerin ¢ocuklarinin “Duygulari Tanima Testi”
Ontest puan ortalamalar1 arasinda farklilagmanin olup olmadigini test etmek
amaciyla her iki grubun Ontest puan ortalamalart karsilastirilmistir. Gruplar
arast farkin 6nem Kkontrolii t testi ile sinanmistir. t sinamasi sonucunda elde
edilen bulgular tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Deneme ve Kontrol Grubu Annelerin Cocuklarinin
“Duygular1 Tammma Testi” Ontest Puam X, s, n ve t Degerleri

Gruplar X S n t Onemlilik Diizeyi

Deneme 9.18 | 3.38 34

-0.123 p>0.05
Kontrol 9.26 | 2.45 34

Sd:66

Tablo 2 incelendiginde, deneme grubu annelerin ¢ocuklarinin “Duygulari
Tanima Testi” Ontest puan ortalamalarinin 9.18, kontrol grubu annelerin
cocuklarinin Ontest puan ortalamalar1 ise 9.26 oldugu goriilmektedir. t testi
sinamast sonucunda deneme ve kontrol grubu annelerin ¢ocuklarin
“Duygular1 Tanima Testi” Ontest puan ortalamalar1 arasinda 6nemli bir farkin
olmadig1 goriilmiistiir (t=-0.123; p>0.05). Bu sonug¢ “deneme ve kontrol grubu
annelerin ¢ocuklarinin Duygular1 Tanima Testi Ontest puan ortalamalari
arasinda anlamli diizeyde fark yoktur” denencesini desteklemektedir.
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Deneme Grubu Annelerin Cocuklarinin “Duygular1 Tanima Testi”
Ontest - Sontest Puan Ortalamalar

Deneme grubu annelerine uygulanilan “Anne Cocuk letisim Becerileri
Egitimi”nin sonunda bu annelerin ¢ocuklarmin “Duygular1 Tanima Testi”
sontest puan ortalamalar1 ile Ontest puan ortalamalari karsilastirilmstir. Iki
ortalama arasindaki farkin 6nem kontrolii t testi sinamasi ile yapilmistir. t
sinamasi sonuglari tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Deneme Grubu Annelerin Cocuklarimin “Duygulari Tanima
Testi” Ontest / Sontest Puami X, s, n ve t Degerleri

Testler X S n t Onemlilik Diizeyi

Ontest 9.18 | 3.38 34

-16.027 p<0.05
Sontest 17.88 | 1.93 34

Sd:33

Tablo 3 incelendiginde deneme grubu annelerin ¢ocuklarinin “Duygulart
Tanima Testi” Ontest puan ortalamalarinin 9.18, sontest puan ortalamasinin
17.88 oldugu goriilmektedir. Bu iki ortalama arasindaki farkin test edilmesi
sonucu elde edilen t degeri (t=-16.027; p<0.05) diizeyinde 6énemli bulunmustur.
Bu sonu¢ “deneme grubu annelerin ¢ocuklarmin Duygular1 Tanima Testi
sontest puan ortalamalari Ontest puan ortalamalarindan anlamli diizeyde
yiiksektir” denencesini desteklendigini ortaya koymaktadir.

Kontrol Grubu Annelerin Cocuklarimin “Duygulari Tanima Testi”
Ontest - Sontest Puan Ortalamalar

“Anne Cocuk Iletisim Becerileri Egitimi” almayan kontrol grubu
annelerin ¢ocuklarina bu egitimin uygulanmasindan hemen sonra “Duygular
Tanima Testi” sontest olarak tekrar uygulanmistir. Bu uygulama sonucunda
kontrol grubu annelerin ¢ocuklarinin “Duygular1 Tanima Testi” ontest - sontest
puan ortalamalar arasinda énemli bir farkin olup olmadig test edilmistir. Bu
amagla ontest - sontest puan ortalamalar1 karsilastirilmistir. Ontest - sontest
puan ortalamalarinin karsilastirilmasi, t testi ile yapilmistir. t testi sinamasi
sonucunda elde edilen bulgular tablo 4’de verilmistir.
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Tablo 4. Kontrol Grubu Annelerin Cocuklarinin “Duygular1 Tanima
Testi” Ontest / Sontest Puam1 X, s, n ve t Degerleri

Testler X s n t Onemlilik Diizeyi

Ontest 9.26 | 2.45 34

-2.892 p<0.05
Sontest 10.53 | 2.30 34

Sd:33

Tablo 4’de goriildiigii gibi kontrol grubu annelerin ¢ocuklarinin
“Duygular1 Tanima Testi” Ontest puan ortalamalar1 9.26, sontest puan
ortalamalar1 ise 10.53’diir. t sinamas1 sonucunda iki ortalama arasindaki fark
(t=-2.892; p<0.05) diizeyinde 6nemli bulunmustur. Bu sonug¢ “kontrol grubu
annelerin  ¢ocuklarmmn Duygulari Tamima Testi Ontest - sontest puan
ortalamalart  arasinda anlamli  diizeyde fark yoktur”  denencesini
desteklememektedir.

Deneme ve Kontrol Grubu Annelerin Cocuklarinin  “Duygulari
Tanima Testi” Sontest Puan Ortalamalan

“Anne Cocuk Iletisim Becerileri Egitimi”nin sonunda deneme grubu
annelerin ¢ocuklarinin duygular1 tanima becerilerinin kontrol grubu annelerin
cocuklarindan farkli olup olmadigi test edilmistir. Bu amagla deneme grubu
annelerin ¢ocuklarinin “Duygular1 Tanima Testi” sontest puan ortalamalar ile
kontrol grubu annelerin ¢ocuklariin sontest puan ortalamalari arasinda bir
farklilasmanin olup olmadigi t testi ile test edilmistir. t testi sonucunda elde
edilen istatiksel degerler Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Deneme ve Kontrol Grubu Annelerin Cocuklarinin
“Duygular1 Tanima Testi” Sontest Puam X, s, n ve t Degerleri

Gruplar X s n t Onemlilik Diizeyi

Deneme 1788 | 1.93 34

14.268 p<0.05
Kontrol 1053 | 2.30 34

Sd:66
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Tablo 5’den anlagilacagi gibi deneme grubu annelerin g¢ocuklarinin
“Duygular1 Tanmima Testi” sontest puan ortalamalar1 17.88, kontrol grubu
annelerin ¢ocuklarinin sontest puan ortalamalari ise 10.53’tiir. t sinamasi
sonucunda elde edilen bulgular deneme grubu annelerin ¢ocuklarinin
“Duygular1 Tanima Testi” sontest puan ortalamalarinin kontrol grubunun
sontest puan ortalamalarindan 6nemli diizeyde yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir (t= 14.268; p<0.05). Bu bulgular “deneme grubu annelerin
cocuklarinin Duygulart Tanima Testi sontest puan ortalamalar1 kontrol grubu
annelerin ¢ocuklarmin sontest puan ortalamalarindan anlamli diizeyde
yiiksektir” denencesini destekler niteliktedir.

Deneme Grubu Annelerin Cocuklarinin “Duygular1 Tanima Testi”
Sontest - izleme Testi Puan Ortalamalar

“Anne Cocuk Iletisim Becerileri Egitimi” sona erdikten sekiz hafta sonra
“Duygular1 Tanima Testi” izleme testi olarak uygulanmistir. Bu amagla deneme
grubu annelerin ¢ocuklarmin “Duygular1 Tanima Testi” sontest puan
ortalamalar ile izleme testi puan ortalamalari arasinda 6nemli bir farklilagmanin
olup olmadi: t testi ile stnanmustir. Iki ortalama arasindaki farkin test edilmesi
ile ilgili istatiksel sonuclar tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Deneme Grubu Annelerin Cocuklarinin “Duygular1 Tanima
Testi” Sontest / izleme Testi Puam X, s, n ve t Degerleri

Testler X S n t Onemlilik Diizeyi

Sontest 17.88 | 1.93 34

11,738 0>0.05
izleme Testi | 17.18 | 1.17 34

Sd:33

Tablo 6 incelendiginde, deneme grubu annelerin ¢ocuklarinin “Duygulart
Tanima Testi” sontest puan ortalamalarinin 17.88, izleme testi puan ortalamalari
ise 17.18 oldugu goriilmektedir. t testi sinamasi sonucunda deneme grubu
annelerin gocuklarinin “Duygulari Tanima Testi” sontest puan ortalamalari ile
izleme testi puan ortalamalar1 arasinda 6nemli bir farkin (t=-1.738; p>0.05)
olmadigr goriilmiistir. Bu sonu¢ “deneme grubu annelerin ¢ocuklarmin
Duygulart Tanima Testi sontest - izleme testi puan ortalamalari arasinda anlamli
diizeyde fark yoktur” denencesini desteklemektedir.
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TARTISMA VE YORUM

Anne Cocuk iletisim Becerileri Egitimi Oncesi Cocuklarin Duygular
Tamma Becerileri

Tablo 2’de deneme grubu annelerin ¢ocuklarinin “Duygular1 Tanima
Testi” Ontest puan ortalamalar1 9.18 kontrol grubu c¢ocuklarinin Ontest puan
ortalamalarmin ise 9.26 oldugu goriilmektedir. Bu bulgulardan “Anne Cocuk
Iletisim Becerileri Egitimi” 6ncesi deneme ve kontrol grubu annelerinin
cocuklarmin “Duygular1 Tanima Testi” puan ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin
benzer 6zellikler gosterdikleri goriilmiistiir.

Anne Cocuk Iletisim Becerileri Egitiminin Cocuklarin Duygular:
Tanmma Becerilerine Etkisi

Tablo 3’de deneme grubu annelerin ¢ocuklarinin “Duygular1 Tanima
Testi” dntest puan ortalamalarinin 9.18 oldugu, “Anne Cocuk iletisim Becerileri
Egitimi” uygulandiktan sonra sontest puan ortalamasinin ise 17.88’¢e ylikseldigi
gorlilmektedir. Tablo 5’de deneme grubu annelerin ¢ocuklarin “Duygulari
Tanima Testi” sontest puan ortalamalarinin 17.88 kontrol grubu annelerin
cocuklariin sontest puan ortalamalarinin ise 10.53°diir.

Yukaridaki elde edilen bulgulardan deneme grubu annelerinin
cocuklarmin “Duygulart Tanima Testi” Ontest - sontest puan ortalamalari,
deneme ve kontrol grubu annelerinin gocuklarinin “Duygulari Tanima Testi”
sontest puan ortalamalar1 arasinda Onemli diizeyde farklihigin oldugu
goriilmistiir. Bu bulgulardan deneme grubu annelerine uygulanan “Anne Cocuk
Iletisim Becerileri Egitimi”nin deneme grubu annelerin ¢ocuklarinin duygular
tanima becerilerinde bir artisa sebep oldugu sdylenebilir. Bu konuda yapilmisg
benzer ¢aligmalar incelendiginde;

Dunn ve arkadaslar1 (1991), arastirmalarinda ev ortami ve kardeslik
iligkilerinin bagkalarinin duygularin1 anlamada bireysel farkliliklar ve insan
davranislarini inanglar agisindan agiklayabilme becerileri iizerindeki etkisini
incelemislerdir. Aragtirmanin sonucunda anne babalarin ev ortaminda yasamis
olduklar1 duygulart ¢ocuklar ile konugmalarinin aile ¢ocuk iligkisini olumlu
yonde etkiledigini, ¢ocuklarin duygu anlama becerilerinin de arttigimi
gozlemlemislerdir.

Ergin (2003) yapmus oldugu arastirmasinda iletisim Becerileri Egitim
Programi’nin uygulandigi okul 6ncesi egitim alan ¢ocuklarin Duygular1 Tanima
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Testi sontest puan ortalamalari ontest puan ortalamalarindan anlamli derece
daha yiiksek oldugu bulgusuna ulagmistir.

Colwell ve Hart (2006) caligmalarinda 61 anne ve bu annelerin erkek
cocuklarimin anneleri ile iligkileri gozlenmistir. Gozlemler anne ve ¢ocugun
birbirleri ile uyumu ve annenin duygusal durumu {izerinde yapilmistir.
Calismanin elde edilen sonucunda annesi ile kaliteli iliskiler kuran ¢ocuklarin
duygu anlama becerilerinin daha gelismis oldugu bulgusuna ulagsmiglardir.

Sullivan ve arkadaslar1 (2010)’nin arastirmalarinda cezalandirict anne
baba tutumlar1 ve ihmal edilen ¢ocuklarin duygu anlama becerilerinin, 1Q’lar1
ile iligkili olup olmadigini arastirmak ic¢in 42 okul Oncesi gocugunun duygu
anlama, duygular1 ifade etme becerileri ve IQ’lar1 gozlenmistir. 15 ¢ocuk ise
ihmal edilen olarak belirlenmistir. Arastirmalarinin sonucunda anne ve babalari
tarafindan ihmal edilen ¢ocuklarin duygu anlama becerilerini olumsuz yonde
etkiledigini ortaya koymuslaridir.

Kurbet (2010) anaokuluna devam eden 5-6 yas c¢ocuklarinin duygusal
diizenleme becerileri ile annelerinin empatik egilim ve tutum ve davraniglarini
incelemistir. Arastirmanin sonucunda annelerin ¢ocuklarinin duygularina
verdikleri olumlu ya da olumsuz tepkileri ve anne empatisinin ¢ocuklarinin
duygularini anlama, fark etme becerilerini etkilemede 6dnemli rolii oldugu ortaya
konmustur.

Yukarida bahsedilen aragtirmalarin sonuglarindan elde edilen bulgular, bu
aragtirmanin sonucunu da destekler niteliktedir.

Gottman ve Katz (2002) da ifade ettigi gibi ¢ogu teorisyene gore
ebeveyn-gocuk iletisimi duygusal ifadeyi gostermede goérev alir. Bu yiizden
ebeveynin ¢ocuguyla olan iletisiminde ¢ocugunu olumlu yonde yonlendirmesi
ve bu konuda egitim almasi c¢ocugunun duygulari tanima yeteneklerinin
gelismesine yardimci olur.

Izard (2002) sosyal iligkilerin, duygularin dogru bir tavirla ifade
edilebilmesinde etkili oldugu; beraberinde anne, baba, ¢ocuk gibi aile
degiskenlerinin ve Ozellikle anne babalarin tavirlarinin da ¢ocugun duygusal
becerilerini etkiledigini ifade etmistir.

Leibowitz ve arkadaglar1 (2002) gore ebeveyn-¢ocuk arasindaki duygusal
deneyimleri paylasma sekli ¢cocugun belirli baz1 duygular1 anlamasinda oldugu
kadar kendini anlama ve yorumlamalarinda da etkilidir.
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Kontrol Grubu Cocuklarimmin Duygular1 Tamima Becerileri

Tablo 4°de kontrol grubu annelerin ¢ocuklarmin “Duygulari Tanima
Testi” Ontest puan ortalamalarinin 9.26 sontest ortalamalar1 ise 10.53°diir. Elde
edilen bulgulardan kontrol grubu annelerin ¢ocuklarinin “Duygulart Tanima
Testi” Ontest - sontest puan ortalamalarn arasinda farkin anlamli oldugu
anlagilmistir. Benzer yapilmig arastirma sonuclar1 incelendiginde;

Kale Karaaslan (2012) yaptig1 arastirmasinda ilkdgretim 1. simif
ogrencilerinin, okul Oncesi egitim alip almama, okul Oncesi egitime devam
etmeme, 1 yil devam etme, 2 yil ve daha fazla devam etme, devam ettigi okul
Oncesi egitim kurumu (anaokulu, anasinifi), cinsiyet, kardes sayisi, dogus sirasi
ve anne-babanin egitim diizeyi degiskenlerinin ¢ocuklarin duygulari tamima ve
duygular1 ifade etme becerilerinde farklilasmaya neden olup olmadigini
incelemistir. Arastirmanin sonucunda elde edilen bulgularda okul Oncesi
kurumunda gegirilen siire arttikga ilkdgretim birinci simif Ogrencilerinin
duygular1 tanimalarinda anlamli diizeyde fark bulunmustur. S6z konusu
arastirma sonucunda okul Oncesi egitim almanin duygulari tanima becerilerinde
farklilasmaya yol agan 6nemli bir unsur oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kuyucu (2012) ¢ocuklarin duygu anlama beceri diizeylerinin akranlarina
karg1 gosterdikleri duygusal davranigsal tepkileri g¢esitli degiskenler agisindan
incelemek amaciyla yapmis oldugu arastirmasinda gocuklarin duygusal tepki
tercihleri okul Oncesi egitim kurumuna devam siiresine gore farklilagtigi
belirlenmigtir.

Yukarida bahsedilen arastirmalarin sonuglarindan elde edilen bulgular, bu
arastirmanin sonucunu da destekler niteliktedir.

Kontrol grubu ¢ocuklarin en az bir donem okul Oncesi egitime devam
ettigi goz oniinde bulunduruldugunda okul 6ncesi egitim kurumundaki gegirilen
siirenin ¢ocuklarin duygulari tanima becerilerinde gelismeye neden olmasi, okul
Oncesi egitim programinda yer alan amag¢ ve kazanimlarda duygusal alanda
ama¢ ve kazanimlarin yer almasi, ¢ocuklarin birbirleriyle etkilesim iginde
olmalar ayrica Okul 6ncesi egitim §gretmenlerinin duygular1 tamimaya yonelik
etkinliklere yer vermesi, annelere aile katilimu etkinlikleri ¢ercevesinde ¢ocuk
gelisimi ve egitimi konulu bilgilendirme toplantilar1 diizenlemeleri, anne baba
cocuk iletisimi ve ¢ocuklarda duygusal gelisim konulu anne ve babalara diisen
gorevleri simif biilten tahtalarinda yer vermeleri, annelerin aile katilim
caligmalarina katilim gostermeleri gibi kontrol edilemeyen degiskenlerin
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etkisiyle aragtirmada ortaya ¢ikan sonu¢ beklenen sonugla paralellik
gostermemis olabilir.

Deneme Grubu Cocuklarinin Duygulari Tammma Becerilerinin
Kahicihg

“Anne Cocuk Iletisim Beceriler Egitimi” programmin deneme grubu
annelerin  ¢ocuklarimin  duygular1 tanima becerilerinin olumlu yo6nde
gelismesinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu egitim programindan hemen sonra
meydana gelen degisikligin sekiz hafta sonra da devam edip etmedigini ve
programin etkisinin kaliciliginin korunup korunmadigini test etmek amaciyla
deneme grubu annelerinin ¢ocuklarima Duygular1 Tanima Testi “Anne Cocuk
Iletisim Becerileri Egitimi” programi bitiminden sekiz hafta sonra izleme testi
olarak tekrar uygulanmistir.

Tablo 6’da deneme grubu annelerin ¢ocuklarinin “Duygulari Tanima
Testi” sontest puan ortalamalar1 17.88, izleme testi puan ortalamalar1 17.18"dir.
Bu bulgulardan deneme grubu annelerin ¢ocuklarinin sontest puan ortalamalari
ile izleme testi puan ortalamalar1 arasinda énemli diizeyde farkliliin olmadigi
gorilmiistiir.

Elde edilen bu bulgulardan deneme grubu annelerine uygulanan “Anne
Cocuk lletisim Becerileri Egitimi” programmin bu annelerin g¢ocuklarmin
duygular1 tanima becerilerinin kaliciligini saglamada etkisi oldugu sdylenebilir.

Saltali (2010) arastirmasinda Duygu Egitim Programi’na katilan
cocuklarin  duygular1 tanima, duygulart anlama ve toplam duygusal
becerilerinde meydana gelen gelismenin sekiz hafta sonra da kalici oldugu
gorilmiistiir.

M.E.B. (2006) okul oncesi egitim alaninda ¢ocuklar {izerinde yapilan
arastirmalar ailenin katilmiyla egitim alan programlarda yetisen cocuklarin
gelisimindeki olumlu etkinin “kalic1” oldugunu ortaya koymaktadir.

“Anne Cocuk Iletisim Becerileri Egitimi” programindan sekiz hafta
sonra da annelerin ¢ocuklariyla iletisim becerilerini olumlu yonde devam
ettirmeleri ve ¢ocuklartyla saglikli iletisim kurmalarinin sonucunda ¢ocuklarin
duygular1 tanima becerilerinde kaliciligin korundugu anlasilmaktadir.
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SONUC

“Anne Cocuk Iletisim Becerileri Egitimi” degiskeni uygulanmadan dnce
deneme ve kontrol grubu annelerin ¢ocuklarin duygulari1 tanima 6ntest puan
ortalamalar1 arasinda anlaml diizeyde fark olmadig1 anlasilmigtir.

“Anne Cocuk Iletisim Becerileri Egitimi” degiskeni uygulandiktan sonra
deneme grubu annelerin ¢ocuklarinin duygular1 tanima becerileri sontest puan
ortalamalar1 Ontest puan ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu
gdzlenmistir.

Kontrol grubu annelerin ¢ocuklarinin duygulari tanima becerileri ontest -
sontest puan ortalamalarinda anlamli diizeyde fark oldugu goézlenmistir.

“Anne Cocuk Iletisim Becerileri Egitimi” degiskeni uygulandiktan sonra
deneme grubu annelerin ¢ocuklarinin duygulari tanima becerileri sontest puan
ortalamalar1 kontrol grubu annelerin ¢ocuklarindan anlamli diizeyde yiiksek
oldugu bulgusuna ulagilmigtir.

Deneme grubu annelerin ¢ocuklarinin duygular1 tanima becerileri sontest
puan ortalamalar ile izleme testi puan ortalamalari arasinda anlamli diizeyde
fark olmadig1 goriilmiistiir.

Arastirmada elde edilen bu sonuglar “Anne Cocuk Iletisim Becerileri
Egitimi” programinin deneme grubunda annelerin ¢ocuklarinin duygular
tanima becerilerinin gelisimini destekledigi yoniindedir.
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Bu ¢alisma hallimizin geri doniisiim ve cevre dostu satin alma aligkanlhiklarin
belirlemek amacuyla yiiriitiilmiistir. Calismanin orneklem grubu 2013-2014 egitim-
ogretim yilinda Konya’da Sel¢uk Universitesi kampiisiinden kiime drneklem yontemi
ile segilen fakiilteler evreninden tesadiifi orneklem ydntemi ile segilen memurlar
olusturmugtur. Calisma genel tarama modelinde diizenlenmistir. Arastirma veriler
anket yontemi ile toplanmustir.

Bu ¢alismada, belirtilen amag i¢in iki dlgcek gelistirilmistir. Birincisi, faktor analizi
ile ii¢ kategoriye boliinen “Geri Déniisiim Aliskanliklart Olcesi” olup, bu
kategoriler: “Geri Doniistiiriilebilir Materyalleri Kaynaginda Aywma”, “Diger
Islevier Icin Yeniden Kullanma” ve “Atik Uretimini Azaltma’dwr. Ikincisi, “Cevre
Dostu Satin Alma Aliskanliklart Olgegi”  olup faktor analizi ile iki kategoriye
ayrilmistir. Bunlar: “Cevre Dostu Uriinleri Satin Alma” ve “Atik Azaltmak Icin
Akallr Alisveris "tir. Istatistiksel analizlerden sonra yanit verenlerin geri doniisiim ve
cevre dostu satin alma davraniglarim diisiik diizeyde gosterdikleri saptanmigtir.
Sadece “Diger Islevier I¢cin Yeniden Kullanma” (% 66.2) ve “Atik Azaltmak I¢in
Akally Aligveris” (% 60.8) isimli iki kategoride, yanit verenlerin yaridan fazlasimn
cevre dostu davranis sergiledikleri bulunmustur. Orneklem grubunun aliskanliklar:
ayrica demografik ozelliklerine gére incelenmistir (cinsiyet, yas, egitim ve aylik
toplam hane halki geliri). Bulgular dogrultusunda insanlarin ¢evre dostu davranma
bilinglerini  gelistirmek icin tiiketicilere, iireticilere ve devlete bazi ¢6ziim
onerilerinde bulunulmustur.
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ABSTRACT

This study has been conducted for the purpose of determining people’s habits about
recycling and eco-friendly purchasing. The sample group of the study consists of 204
officers who were selected randomly from the civil servants of faculities chosen by
group sampling method in the Selcuk University in Konya city in 2013-2014. The
study relied on general research method. Research data were collected by
questionnaire method.

Two scales have been developed in the study for the stated purpose. First, “Recycle
Habits Scale” which has been divided into three categories by factor analysis:
"Separating Recyclable Material from Garbage”, " Reusing for Other Functions"”
and “Reducing Waste Generation”. Second, “Eco-Friendly Purchasing Habits
Scale” has been divided into two categories by factor analysis: “Buying Eco-Friendly
Goods” and “Intelligent Shopping to Minimize Waste”. After statistical analysis we
saw that respondents applying recycle and eco-friendly purchasing behaviours low
level. Only for two categories, namely "Reusing for Other Functions" (% 66.2) and
“Intelligent Shopping to Minimize Waste” (% 60.8) more than half of the
respondents were found to act in eco-friendly manner. Habits of sample group have
been also examined according to demographic characteristics (gender, age,
education and monthly total household income). Based on the findings, we have
suggested some solutions for consumers, producers, sellers and governments for
improving people’s conscious about eco-friendly behaviours.

KEYWORDS
Recycle, eco-friendly purchasing, waste reducing, waste reusing.
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GIRIS
Insan dogal ¢evreden hammadde alarak her tiirlii ihtiyacini iiretir ve bu
iirlinlerin tiiketimiyle de dogal ¢evreye atik birakir. Ancak teknolojik gelismeyle
birlikte ambalajli iriinler say1 ve gesit olarak her gegen giin artmakta, doga
tarafindan yeniden kullanilarak hammaddeye doniistiiriilmesi miimkiin
olmamakta ve dogal kaynaklar kirlenmektedir. Giiniimiizde endiistriyel ve tibbi
atiklarin yan1 sira Ozellikle evsel kati atiklarin miktarinin artmasi; kiiresel
1sinmanin biiyiimesini, dogal dengenin bozulmasini, ekosistemdeki pek cok

canli tiiriiniin yok olmasini, insan sagliginin bozulmasini ve dogal kaynaklarin
yok olmasini beraberinde getirmistir.

Genel olarak evsel kati atiklar; kagit, cam, plastik, metal gibi ambalaj
malzemelerinden olusmaktadir. Son zamanlarda bu atiklar, yeniden islenerek
geri kazanilabildiklerinden, hem 6nemli bir hammadde kaynagi hem de biiyiik
bir ekonomik deger olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Mert, 2006:19). Ciinkii bir
iirlin geri doniistiirtildiigiinde, ilk iiretildiginde kullanilan enerjiden ¢ok daha az
enerji kullanilmaktadir. Ornegin ayri toplama sistemi ile kullanilan kagidin en
az % 50’si temiz olarak geri kazanilabilmektedir. Kullanilmis aliiminyumdan
geri kazanim ise % 100 olmakta; hammaddeden aliiminyum {iretimine gore
%95 daha az enerji gerektirmekte; sera gazi emisyonu % 95 ve atik su
kirlenmesi % 97 oraninda azaltilabilmektedir. Camin geri doniistimii tilkemizde
¢ok uzun yillardir yapilmakta olup yaklasik her {i¢ siseden biri geri
kazanilabilmektedir. Ancak toplanan geri doniistiiriilebilir kat1 atiklarin biiyiik
bir kism1 ¢6p dokme sahalarindan ve sokaklardan ilkel ve sagliksiz kosullarda
toplanmaktadir. Ancak bu sekilde toplanan atiklarin bir kismi, 6zellikle kagitlar
yas ¢Ople karistig1 i¢in degerlendirilememektedir (Sheikhkanloymilan, 2006:13,
32, 40, 125).

Bu durumda geri doniisiim siirecinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi,
kat1 atiklarm kalitesinin bozulmadan ve fire vermeden toplanabilmesi i¢in her
evde organik ¢oOpler ayr torbada, kati atiklar ayri torbada biriktirilmelidir. Diger
bir ifade ile halkin bu konuda bilinglendirilerek ¢oplerin kaynaginda ayrilmasi
saglanmalidir.

Bazi arastirmacilar ¢evrenin siirdiiriilebilirligini saglayabilmek igin
toplumdaki her birey tarafindan “3-R” kuralinin benimsenmesi ve davranisa
doniistiiriilmesi gerektigini vurgulamaktadir. Ingilizce basliklarm ilk harfleri
“R” oldugundan, deginilen Onerileri igeren uygulamaya 3R adi verilmistir.
Bunlar;
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» Azaltmak-Reducing
* Yeniden kullanmak-Reusing
* Geri doniistiirmek-Recycling olarak aciklanmaktadir.

“Azaltma”, sadece zorunlu maddelerin satin alinmasi ve kullanilmasi;
“Yeniden Kullanim”, maddelerin imkéan oldugu kadar fazla kullanimi, deforme
oldugunda onarimi ve tekrar kullanimi; “Geri Kazanim”, maddelerin tekrar ham
madde olarak kullanimma dair Onerileri simgelemektedir. Son zamanlarda
3R’ye bir dordiinciisii eklenmistir. Bu da “Reddetmek” (Refuse)tir. Satin
aldiktan sonra hemen atilacak madde/maddeleri igeren mallarin satin
almmamas1 onerilmektedir (Sancar, 2005: 29; Gonen ve Ozmete, 2006: 52;
Bener ve Babaogul, 2008: 5,6).

Diinyada 1960’lardan itibaren dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ile
ilgili endiseler ¢ogalmig; satin alma ve tliketimlerine c¢evreci kaygilart daha
fazla yansitan “yesil tiiketiciler” ortaya ¢ikmaya baglamistir. Ancak iilkemizde
de cevre bilinci ve cevresel kaygi tasiyan tiiketici sayisi son yillarda hizli bir
sekilde ¢cogalmasina ragmen, gevreci iirlinler etkin oranda talep edilmedigi i¢in
pazar paylarinda artis gostermemektedir. Ciinkil tiiketicilerin yesil endise
tagimasina ragmen, aligverise bunu yansitmamalarinin nedenleri, pazarlamacilar
acisindan soyle siralanmaktadir (Cabuk vd., 2008: 87):

(@) Yesil olmayan davranistan yesil davraniga geciste tiiketiciler bazi
Ozverilerde bulunmak zorunda kalmaktadir. Birakilan her bir aligkanlik,
faydanin yaninda stres, farkli davraniglar 6grenmek igin zaman harcama
gibi maliyetleri ortaya g¢ikarmaktadir. Ornegin sise yikama, plastikleri
ayiklama, gazeteleri baglama, depolama vb. gibi.

(b) Miisteriler yesil iiriinlerin performanslarmi eksik gérmektedir. Ornegin,
geri doniigebilir materyaller, ham materyallere gdre ikinci smif olarak
algilanmaktadir. Dolayisiyla yesil alternatifler fonksiyonel olarak {istiin
goriilmemektedir. Bu durumda tiiketici, kendisini bir ihtiyacim
karsilamak i¢in kusurlu ikame rlini kabul etmek zorunda
hissetmektedir.

(c) Cevreyi korudugunu iddia eden etiketler inandirict bulunmamaktadir.
Ornegin, “bakterilerle ayrisabilen”, “geri doniisebilir”, “cevre dostu” gibi
iddialar ispatsiz, ikna edici olmayan ve gercek dis1 olarak goriilmektedir.

(d) Yesil alternatifler daha pahali bulunmaktadir.

(e) Bazen her iiriin igin yesil alternatiflerin bulunmasi olduk¢a zor
olmaktadir.
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Yukarida bahsedilen g¢evre dostu davrams degisikligine yonelik tiim
direnglere ragmen toplumdaki her birey ve ailenin satin alma, kullanma ve atma
konusundaki karar ve davranislari, gevrenin korunmasinda ya da kirletilmesinde
onemli bir role sahiptir. Kirlenme, agir1 iiretimin ve asir1 tiiketimin bir
sonucudur ve bireylerin ¢evreye karsi duyarlhi davraniglariyla ¢oziilebilecek bir
problemdir. Cevreye karst sorumlu davranislarin gelismesi ise her bir bireyin ve
ailenin geri donilisiim eylemine goniilli katilimyla miimkiindiir (Bener ve
Babaogul, 2008: 5,6). Bu nedenle bu aragtirmada, Konya ilinde yasayan
vatandaglarimizin geri doniisim ve ¢evre dostu uygulamalari ne oranda
gergeklestirdiklerinin  tespit edilmesi ve gecerli Onerilerde bulunulmasi
amaglanmustir.

1. ARASTIRMANIN YONTEM VE ARACLARI

Arastirma tarama modelinde diizenlenmistir. Arastirma yonteminin alt
basliklari; aragtirmanin 6rneklemi, 6rneklem grubunun bireysel ve demografik
ozellikleri, varsayimlar, veri toplama araglari, veri toplama araglarinin gecerligi
ve giivenirligi, verilerin analizidir.

1.1. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin Orneklemini 2013-2014 egitim-0gretim yilinda, Selguk
Universitesi Alaeddin Keykubat Kampiisii’ndeki 18 fakiilteden kiime 6rneklemi
yontemi ile segilen 16 fakiiltede (Dis Hekimligi Fakiiltesi, Edebiyat Fakiiltesi,
Fen Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Hukuk Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim
Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Teknoloji Fakiiltesi, Teknik Egitim Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi,
Veteriner Fakiiltesi, Ziraat Fakiiltesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
Iletisim Fakiiltesi) gorev yapan idari personel arasindan rastgele secilen 204
memur olusturmustur. Orneklem, evrenin % 38.8'ini icermistir.

1.2. Orneklem Grubunun Bireysel ve Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsamina alinan memurlarm % 52.9’u erkek, % 47.1°1
kadindir. Memurlarin % 36.8°1 35 ve iizeri yasta, % 33.8’1 28-34 yas arasinda,
% 29.4ii 27 yas ve altindadir. Orneklem grubunu olusturan memurlarm %
29.4°1 ilkokul ve daha az egitimli, % 28.4’0 iniversite egitimli, % 27.5°1 lise
mezunu, % 11.8’1 ortaokul mezunu, % 2.9’u yiiksek lisans mezunudur. Ayrica
memurlarin % 37.3”i 900 TL ve daha az, % 32.3’i 901-1500 TL arasinda, %
30.4°1 1501 TL ve iizerinde ayli hane halki gelirine sahiptir (Tablo 1).
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Tablo 1. Orneklem Grubunun Demografik Ozelliklerinin Dagilimi (n=204)

Cinsiyet f %

Kadin 96 47.1
Erkek 108 52.9
Yas

27 ve daha az 60 29.4
28-34 arasi 69 33.8
35 ve tlizeri 75 36.8
Egitim Durumlar:

flkokul ve daha az 60 29.4
Ortaokul 24 11.8
Lise 56 27.5
Universite 58 28.4
Yiiksek lisans 6 2.9
Hane Halki Gelir Durumu (TL)

900 TL ve daha az 76 37.3
901- 1500 TL aras1 66 32.3
1501 TL ve tizeri 62 30.4

1.3. Varsayimlar

Arastirma kapsamina alinan memurlarin geri doniisiime ve g¢evre dostu
satin almaya yonelik aligkanliklarinin;

1. Cinsiyetlerine gore farklilasabilecegi,

2. Yaslarma gore farklilagabilecegi,

3. Egitim diizeylerine gore farklilagabilecegi,

4. Gelir gruplarina gore farklilagabilecegi varsayilmistir.
1.4. Veri Toplama Araclan

Orneklem grubunun geri déniisiim aliskanliklarini ve gevre dostu satmn
alma aligkanliklarimi etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla konu ile ilgili
kaynaklardan ve daha 6nce yapilmis arastirmalardan yararlanarak anket formu
hazirlanmigtir (Bilgili, 2002; Buhan, 2006; Ay ve Ecevit, 2005; Demirci ve
Ersoy, 2005; Mert, 2006; Keles, 2007).

Ankette oncelikle {iniversite personeli memurlara, demografik 6zellikleri
(yas, cinsiyet, egitim durumu, aylik toplam hane halki geliri) sorulmustur.
Ankette ayrica “Geri Doniisiim Aliskanliklari”na ve “Cevre Dostu Satin Alma
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Aliskanliklari”na yonelik aligkanlik ciimleleri yer almigtir. Aligkanlik maddeleri
de “Her zaman” (5 puan), “Cogu zaman” (4 puan), “Bazen” (3 puan), “Nadiren”
(2 puan), “Hi¢cbir zaman” (1 puan) seklinde derecelendirilmis; 5°1i likert tipi
0lcek ile degerlendirilmistir. Birinci 6lgekte yer alan 1 madde ve ikinci dlgekte
yer alan 3 madde ise ters ifade icerdigi i¢in tam tersine degerlendirilmistir (Her
zaman= 1 puan; Hicbir zaman= 5 puan)

1.4.1. Orneklem Grubunun Geri Doniisiim Aliskanhklarina Yonelik
Maddelerin Giivenirligi ve Gegerligi

Orneklem grubunun “Geri Déniisiim Aliskanliklar”ni ifade eden
climlelerin giivenirligi ile ilgili yapilan istatistiksel analiz sonucu 18 maddeden
olusan davranislara iligkin giivenirlik katsayist Alpha = 0.806 olarak
hesaplanmistir. Bu deger, Olcegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Ayrica geri doniisime yonelik aligkanlik maddelerinin - gegerligini
sinamak ve alt boyutlarini tespit etmek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Veri
setinin faktor analizine uygunlugunu test edebilmek igin, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi testi uygulanmistir. “Geri Donilisiim Aligkanligr”
6lgeginin gecerliginin KMO degeri 0.50’nin iizerinde oldugundan ve Bartlett
testi de 0.05 onem derecesinde anlamli oldugundan, veri seti faktor analizine
uygun bulunmustur (KMO= 0.809;  *Bartlett test (136) = 1.003E3; p= 0.0001)
(Tablo 2).

Temel bilesenler yontemi ve Varimax dik dondiirme ydntemi
kullanilarak aliskanlik ciimleleri analiz edilmistir. Ilk énce 3 faktore ayrilan
aligkanlik ifadeleri arasindan faktér agirligi 0.30’un altinda kalan bir ters
(olumsuz) climle elenmistir. Analiz sonucunda 6zdegerleri 1 ve {izerinde olan 3
faktor elde edilmis ve Olgekteki madde sayist 17°ye diigmiistiir. Faktor yiik
degerlerinin giivenirlik analizleri yapildiginda, {i¢ aligkanlik faktoriiniin de 0.60
giivenirlik diizeyinin {izerinde oldugu ve dolayisiyla yapilacak istatistiklerde
kullanilabilir durumda oldugu tespit edilmistir. Toplam agiklanan varyans %
49.014 bulunmugstur. Faktorler sirasiyla; “Geri Dondstiiriilebilir Materyalleri
Kaynaginda Ayirma”, “Diger Islevler Icin Yeniden Kullanma” ve “Atik
Uretimini Azaltma” olarak adlandirilmistir. Faktorlerin igsel tutarliliklarinin
hesaplanmasinda da Cronbach Alpha degerleri kullamilmistir (bu degerler
sirasiyla 0.844; 0.642; 0.682’dir) (Tablo 2).
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Tablo 2. Geri Doniisiim Alskanhg Olgegi ile ilgili Faktor Analizi Sonu¢ Tablosu

ALISKANLIK iIFADELERi

FAKTOR
AGIRLIKLARI

FAKTORUN
ACIKLAYICILIGI (%)

GUVENILIRLIK

Geri
Doniistiiriilebilir
Materyalleri
Kaynaginda
Ayirma

Teneke kutu, kagt, plastik,

naylon torba, metal, petsise vb.

kuru ¢opleri ayr olarak
biriktiririm.

0.845

Gazete ve/veya dergi ile
ambalaj, kagit-karton atiklar
geri doniigiim kutusuna atarim.

0.764

Kirik aynalari, sise pargalarini,
depozitosuz siseleri cam
kumbaralarina atarim.

0.752

Metal atiklar1 geri doniisim
kutusuna atarim.

0.721

Evde meyve, sebze,yemek
atiklar1 ve bunlarin bulastig
geri kazanilamayacak hale
gelen kagitlar1 yas ¢Oplerin
(organik atiklarin) oldugu
kutuya atarim.

0.716

27.184

0.844

Diger Islevier
icin Yeniden
Kullanma

Aligveris sonrast kullandigim
plastik posetlerin saglam ve
temiz olanlarini yeniden
kullanirim.

0.796

Copleri biriktirirken hazir
plastik ¢Op torbasi yerine
aligveris posetlerini
kullantyorum.

0.708

Kullanilmis esya ve
giysilerimi, ¢ocuklarin
oyuncaklarini ve eski
kitaplarimi ihtiyaci olanlara
veya bunlari toplayan kurum
veya kuruluslara veririm.

0.559

Yiyecekleri saklarken plastik
saricilara veya aliiminyum
folyolara sarmak yerine tekrar
tekrar kullanilabilen saklama
kaplarinda muhafaza ederim.

0.531

Evde bosalan sise, kutu ve
benzeri ambalaj malzemelerini
bagka amaglarla kullanirim.

0.474

Not almada, karalama
yapmada daha dnceden
kullandigim kagtlari, zarflar
kullanirim.

0.464

12.163

0.642

Atik Uretimini
Azaltma

Pille ¢aligan saat, hesap
makinesi, oyuncak gibi
cihazlarin yerine pilsiz veya
glines enerjisiyle ¢alisanlari
tercih ederim.

0.663

Kullantlip atilan piller yerine
sarj edilebilir piller kullanirim.

0.624

Bozuk ya da kullanmadigim
eski model bilgisayar gibi

0.619

9.667

0.682
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elektronik cihazlan elektrik¢i
veya elektronikgilere veririm.

Aligverise giderken sepet, file
yada uzun siireli kullanilabilen
pazar cantasi tagirim.

0.592

Hazir yogurt, ayran, konserve
yiyecek, komposto, tursu,
meyve suyu ve bunun gibi
yiyecekleri satin almak yerine
evde kendim yaparim.

0.508

Kagit havlu ve tek kullanimlik
pegete yerine yikanabilir bez

havlu ve bez pegete kullanirim.

0.436

Toplam
Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerliligi
Bartlett Kiiresellik Testi Khi kare

sd

49.014
0.809
1.003E3
136

p deger 0.0001

1.4.2. Orneklem Grubunun Cevre Dostu Satin Alma Aliskanliklarina
Yonelik Maddelerin Giivenirligi ve Gecerligi

Orneklem grubunun “Cevre Dostu Satin Alma Aliskanliklari™ni ifade
eden climlelerin giivenirligi ile ilgili yapilan istatistiksel analiz sonucu 27
maddeden olusan goriislere iliskin gilivenirlik katsayist1 Alpha = 0.879 olarak
hesaplanmigtir., Bu deger, Olgegin yiikksek diizeyde gilivenilir oldugunu
gostermektedir.

Ayrica gevre dostu satin alma davranigini igeren maddelerin gecerligini
sinamak ve alt boyutlarini tespit etmek amaciyla faktor analizi yapilmistir. Veri
setinin faktor analizine uygunlugunu test edebilmek igin, Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) orneklem yeterliligi testi uygulanmistir. “Cevre Dostu Satin Alma
Aligkanliklar1”  6l¢eginin  gegerliginin  KMO degeri  0.50’nin  iizerinde
oldugundan ve Bartlett testi de 0.05 6nem derecesinde anlamli oldugundan, veri
seti faktor analizine uygun bulunmustur (KMO= 0.882; y “Bartlett test (351) =
2.421E3; p=0.0001) (Tablo 3).

Temel bilesenler yontemi ve Varimax dik dondiirme yontemi kullanilarak
aligkanlik climleleri analiz edilmistir. Analiz sonucunda 6zdegerleri 1 ve
iizerinde olan 2 faktdr elde edilmistir. Faktor yiik degerlerinin giivenirlik
analizleri yapildiginda, iki aligkanlik faktdriiniin de 0.60 giivenirlik diizeyinin
iizerinde oldugu ve dolayisiyla yapilacak istatistiklerde kullanilabilir durumda
oldugu tespit edilmistir. Toplam agiklanan varyans % 41.360 bulunmustur.
Faktorler sirastyla; “Cevre Dostu Uriinleri Satin Alma” ve “Atik Azaltmak igin
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Akilli  Aligveris” olarak adlandirilmistir. Faktorlerin igsel tutarliliklarinin
hesaplanmasinda da Cronbach Alpha degerleri kullanilmistir (bu degerler
strastyla 0.797; 0.803tiir) (Tablo 3).

Tablo 3. Cevre Dostu Satin Alma Aliskanhklar: Olgegi ile lgili Faktor Analizi Sonug
Tablosu

ALISKANLIK iFADELERI FAKTOR FAKTORUN GUVENILIRLIK
AGIRLIKLARI ACIKLAYICILIGI
(%)

Cevre
Dostu

Geri doniigiimlii malzemelerden
retilen kagit ve plastik iriinleri satin 0.772

Uriinleri almak i¢in 6zel bir caba gosteririm.

Satin
Alma

Miimkiin oldugu kadar ambalajli
iriinler satin almaktan kagmirim.
Pil ile galisan tiriinler yerine pilsiz
veya giines enerjisiyle calisanlari 0.675
satin alirim.

Geri dontisiimlii tirtinleri pahali olsa
da satin alinm.

Satin alirken ayni fiyat ve kalitedeki
tirinler arasindan ambalaji cevreye
zarar vermeyenini ve geri 0.626
doniistiirmeye elverigli olanint tercih

ederim.

Bir iirtinii satin almadan &nce

cevreye verecegi sonuglarla 0.621
ilgilenirim.

Geri doniisimlii malzemelerden

tretilen tuvalet kagidi/pecete satin 0.615
alirm.

Ozellikle plastik ve metal ambalajh
driinleri satin almak yerine cam,
kagit ve karton olanlar satin almaya
caligirim.

Cevreye zarar vermeden iiretilen,
islenen ve paketlenen iiriinlere %10 0.560
daha fazla 6demeyi kabul ederim
Aile bireylerimi ve arkadaglarim1
cevreye zarar verecek tirlinleri
almamalari i¢in ikna etmeye
caligirim.

Daha az kirlenmeye neden olan
iriinleri satin alirim.

*Jceceklerimi satin alirken genelde
metal kutuda veya depozitosuz -0.522
siselerde olanlarim tercih ederim. (-)

Plastik ambalajli siselerdeki sivi

deterjanlar yerine karton kutulardaki 0.521
toz deterjanlari satin alirnm.
Kullanilip atilan piller yerine sarj
edilebilen pilleri satin alirim.

Ozon tabakasina zarar veren sprey ve
aerosol boyalar1 satin almaktan

0.683

0.674

32.743 0.797
0.570

0.542

0.527

0.505

0.458
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kagimnirim.

Cevreye kars1 sorumsuz davranan
firmalarin iirtinlerini satin almam.

0.445

*QOzon tabakasina zarar veren sprey
tiirli drtinleri satin almakta bir
sakinca gormem. (-)

-0.436

Cevreye zararl etkisinden dolay1 bir
tirlinii satin almaktan vazgegerim.

0.428

*Genellikle toplumdaki etkisine
bakmaksizin en diisiik fiyath tiriinleri
satin alirm. ()

-0.300

Atik
Azaltmak
icin
Akilh
Alsveris

Satin almadan 6nce mutlaka
ihtiyacim olup olmadigini
diistiniiriim.

0.744

Herhangi bir elektronik tirlinii satin
alirken fiyati kadar saglamligini,
enerji kullanim miktarini ve kolay
tamir edilebilirligini de g6z oniinde
bulundururum.

0.741

Cevre dostu olarak bilinen
deterjanlari satin alirim ve geregi
kadar kullanirim.

0.695

Toptan aligverig yapmaya ¢aligirim.

0.669

8.617 0.803

Kullanilip atilan plastik veya kagit
tabak, bardak, ¢atal satin almak
yerine uzun siire kullanilabilen cam
veya porselen olanlari satin alirim.

0.647

Konsantre tirtinleri veya eko-paket
olarak tanimlanan, yeniden
kullanilabilir ambalajli olan driinleri
tercih ederim.

0.536

Depozitolu iiriinleri tercih ederim.

0.406

Plastik saricilara paketlenmis meyve,
sebze ve benzeri yiyecekleri satin
almam.

0.318

Toplam  41.360

Kaiser Meyer Olkin Ol¢ek Gegerliligi 0.882
Bartlett Kiiresellik Testi Khi kare 2.421E3

sd 351

p deger  0.0001

* Ters ciimle )

1.5. Verilerin Analizi

Orneklem grubunun geri doniisiim aliskanligina ve ¢evre dostu satin alma
aliskanligina yonelik davraniglarim iceren her bir faktdre katilma diizeyleri,
puan ortalamasina gore tablolastirilarak yorumlanmistir. Memurlarin faktorlere

katilim diizeylerinin faktorlerin birbirleriyle ve bagimsiz degiskenlerle (cinsiyet,

yas, egitim, aylik hane halki gelir miktar1)
Korelasyon Analizi ile hesaplanmigtir.

iligkili olup olmadigi Pearson
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Orneklem grubunun 6ncelikle geri doniisiim ve gevre dostu satin alma
aliskanliklarina yonelik davranis puanlari incelenmis; daha sonra bu iki farkli
aligkanlik Olgeginin  bagimsiz degiskenlerle
incelenmistir.

2.1. Orneklem Grubunun
incelenmesi

Geri

iliskisi

istatistiksel

agidan

Doniisiim  Ahskanhiklarinin

Orneklem grubunun “Geri Doniisiim Aliskanliklar1 Olgegi” ne yonelik
aliskanlik puanlarinin ortalamalar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Orneklem Grubunun Geri Doniisiim Aliskanlik Puanlarinin Ortalamalar

(n=204)
Fuk X=3.40 ve
aktor _ iizeri
No Faktoriin Ady Madde Minimum Maksimum X Sx Sum
sayist
f %
Geri
1 Doniistiiriilebilir
. Materyalleri 5 1.00 5.00 3.14 | 1.06 640.20 89 43.6
Faktor <
Kaynaginda
Ayirma
2. Diger Islevler Igin
Faktsr Yeniden Kullanma 6 1.67 5.00 3.75 | 0.72 764.00 135 | 66.2
3. Atik Uretimini
Faktor Azaltma 6 1.50 5.00 332 | 0.79 678.17 88 431
Aragtirma kapsamina aliman bireylerin evlerindeki geri doniisim
uygulamalar1 ile ilgi olarak  “Diger Islevler Igin Yeniden Kullanma”
aligkanligii % 66.2 oraninda gerceklestirirken; “Geri Doniistiiriilebilir

Materyalleri Kaynaginda Ayirma” aligkanligim % 43.6 oraninda; ve “Atik
Uretimini  Azaltma” aliskanhigmi % 43.1 oraninda gerceklestirdikleri
saptanmistir (Tablo 4). Bu bulguya gore katilimcilarin yaridan fazlasi atiklari
yeniden kullanma aligkanligina sahipken; yaridan fazlasmin geri doniisiimlii
atiklart diger atiklardan ayirmadiklart ve atik liretimini azaltmak i¢in ¢aba sarf
etmedikleri, dolayisiyla geri doniisiim bilincine yeterince sahip olmadiklari
sOylenebilir.
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2.2. Orneklem Grubunun Cevre Dostu Satin Alma Ahskanhklarinin
Incelenmesi

Orneklem grubunun ¢evre dostu satin alma ahiskanlik puanlarinin
ortalamalar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Orneklem Grubunun Cevre Dostu Satin Alma Aliskanlik Puanlarinin
Ortalamalart (n=204)

X=3.40 ve
Faktor _ iizeri
No Faktériin Adi Madde Minimum Maksimum X Sx Sum
sayist
f %
Cevre Dostu
1. Faktor Uriinleri Satin 19 1.68 4,58 3.15 | 0.62 643.05 68 33.3
Alma
2. Fakor | Atk Azalmaklein g 1.88 5.00 362 | 0.74 | 73863 | 124 | 608
Akilli Aligveris

Arastirma kapsamina alinan bireylerin aligveris sirasinda uyguladiklar
cevre dostu satin alma aliskanliklar ile ilgi olarak “Atik Azaltmak I¢in Akilli
Alisveris” aliskanhiginm % 60.8 oraninda ; “Cevre Dostu Uriinleri Satin Alma”
aliskanliginin % 33.3 oraminda uygulandig1 saptanmstir (Tablo 5). Bu bulguya
gore katilimcilarin yaridan fazlasi atiklari azaltan akilli aligveris aligkanligina
sahipken; cogunlugunun g¢evre dostu iiriinleri satin alma aliskanligina sahip
olmadigi, dolayisiyla cevre dostu satin alma bilincine yeterince sahip
olmadiklari sdylenebilir.

2.3. Orneklem Grubunun Geri Doéniisim Alskanhklarmmn
Demografik Degiskenlerle iliskisinin incelenmesi

Orneklem grubunun geri doniisiime yonelik aliskanliklarini iceren “Geri
Déniistiiriilebilir Materyalleri Kaynaginda Ayirma”, “Diger Islevler Igin
Yeniden Kullanma” ve “Atik Uretimini Azaltma” faktorlerinin her biri birbiri
ile iligkili bulunmustur (p<0.001) (Tablo 6).
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Tablo 6. Orneklem Grubunun Geri Déniigiim Ahskanlik Puanlarinin Demografik
Degiskenlere Gore Pearson Korelasyon Katsayist (n= 204)

Geri Diger Ayhk
Déniistiiriilebilir Islevler Atk Ya Esitim hane
Materyalleri I¢in Uretimini | Cinsiyet 1$a - dgz ; halki
Kaynaginda Yeniden Azaltma grup uzey geliri
Ayirma Kullanma (TL)
Geri
Doniistiiriilebilir
Materyalleri 0.310™ 0.385™" 0.010 0.217™ -0.128 -0.123
Kaynaginda
Ayirma
Diger Islevier
Icin Yeniden 0.412™ -0.022 -0.083 -0.179" -0.012
Kullanma
Atk Uretimini 0184”7 | 0052 | 0325 | -0.197"
Azaltma
*p<0.05 **p<0.01 ***n<0.001
*]=kadin *2= erkek

Geri doniigim aligkanligina yonelik faktorlerin, bireylerin demografik
ozellikleriyle iliskisi incelendiginde ise Ozellikle “atik iiretimini azaltma”
konusunda kadinlarin, erkeklere gore daha duyarli olduklar1 goriilmiistiir
(p<0.01). Bunun nedeni domestik hizmetlerden (ev halkina yonelik hizmetler)
geleneksel olarak kadinlarin daha fazla sorumlu olmalarina ve dolayisiyla atik
azaltma eylemini birebir uygulamalarina baglanabilir (Tablo 6).

Katilimcilarin  geri doniigiim aliskanliklart yasa gore incelendiginde,
yaslari arttik¢a “geri doniistiiriilebilir materyalleri kaynaginda ayirma” (p<0.01)
eylemini daha ¢ok gergeklestirdikleri saptanmustir. Universite gibi egitim
kurumlarinda 6zellikle kagit atiklarla diger atiklar ayri toplandigl igin yasca
biiyiik olan memurlarin igyerlerindeki aligkanliklarini evlerinde de siirdiirmeleri
miimkiin olabilir (Tablo 6).

Tablo 6’da bireylerin egitim diizeyleri ile geri doniisiim aliskanliklar
arasindaki iliski incelendiginde; beklenenin tersine bireylerin egitim diizeyleri
azaldikca “diger islevler i¢in yeniden kullanma” (p<0.05) ve “atik {iretimini
azaltma” (p<0.001) konusunda daha duyarli davrandiklar1 bulunmustur. Egitim
ayn1 zamanda bir sosyo-ekonomik diizey gostergesi oldugu i¢in denilebilir ki;
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bireylerin egitim diizeyleri, dolayisiyla sosyo-ekonomik diizeyleri azaldikg¢a
cevreye katkilarimi bilerek ya da bilmeyerek, aslinda aile ekonomisine katki
amactyla bu tiir geri doniisiim uygulamalarin1 gerceklestirmeleri muhtemel
goriilebilir.

Aragtirmaya yanit verenlerin aylik hane halki gelirleri ile geri doniisiim
aliskanliklar1 arasindaki iliski incelendiginde; aylik hane halki geliri azaldik¢a
“atik iretimini azaltma” (p<0.01) davramigini daha c¢ok gergeklestirdikleri
belirlenmistir. Bunun nedeni tipki egitim diizeyinde goriildiigi gibi bireylerin
sosyo-ekonomik diizeyleri azaldikca aile ekonomisine katki amaciyla bu tiir geri
doniisiim uygulamalarmi  gercgeklestirdikleri sdylenebilir. Ancak Grneklem
grubunun “geri doniistiiriilebilir materyalleri kaynaginda ayirma” (p>0.05) ve
“diger islevler i¢in yeniden kullanma” (p>0.05) uygulamalari ile hane halki
geliri arasinda iligski bulunmamugtir.

2.4. Orneklem Grubunun Cevre Dostu Satin Alma Ahskanhklarinin
Demografik Degiskenlerle iliskisinin incelenmesi

Arastirma kapsamina alinan bireylerin ¢evre dostu satin alma
aliskanliklarmi ifade eden “Cevre Dostu Uriinleri Satin Alma” ve “Atik
Azaltmak I¢in Akilli Alsveris” faktorleri birbiri ile iliskili bulunmustur
(p<0.001).

Tablo 7. Orneklem Grubunun Cevre Dostu Satin Alma Aliskanlik Puanlarinin
Demografik Degiskenlere Gore Pearson Korelasyon Katsayisi (n=204)

Aylik
Core Dostu | i Ya Egitm | 1
Uriinleri Satin . Cinsiyet $ st halki
Alma Igin Akill gruplari diizeyi geliri
Aligveris (TL)
Gevre Dost Lrinlerd 0.580™ 0.042 0023 | -0238" | -0.162"
Atxiﬁl? iithn;avl;rli?n 0.031 -0.054 -0.175" -0.047
*p<0.05 **p<0.01 ***p<0.001
*1=kadin *2= erkek

Cevre dostu satin alma aliskanligina yonelik faktorlerin orneklem
grubunun demografik 6zellikleriyle iliskisi incelendiginde; 6rneklem grubunun
cevre dostu satin alma aliskanliklar, cinsiyetleriyle (p>0.05) ve yas gruplariyla
(p>0.05) iligkili bulunmamustir.

Tablo 7’de katilimcilarin egitim diizeyleri ile ¢evre dostu satin alma
aligkanliklar1 arasindaki iliski incelendiginde; bireylerin egitim diizeyleri
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azaldikca “cevre dostu iiriinleri satin alma” (p<0.01) ve “atik azaltmak ig¢in
akilli aligveris” (p<0.05) aliskanligina daha cok sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Normal olarak egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin ¢evre dostu satin alma
eylemini daha ¢ok gergeklestirmeleri beklenirken, arastirma sonucunun tam
tersi yonde bulunmasi, arastirmaya o6zgii bir sonug¢ olarak degerlendirilebilir.
Ayrica “atik azaltmak icin akilli aligveris” uygulamalari ayni zamanda aile
ekonomisine de katki sagladigi i¢in sosyo-ekonomik diizeyi diisiik olarak kabul
edilen disiik egitim diizeyindeki bireylerin bu konuda duyarli olmalar
muhtemel goriilebilir. Diisiik egitim diizeyindeki memurlarin “cevre dostu
tiriinleri satin alma” eylemindeki hassasiyetleri ise ig gevresi ve medyadan ya da
0zel ilgi alanlarina yonelik bilgi kaynaklarindan edindikleri bilgileri hayatlarina
gecirmeleri sonucu gerceklesmis olabilir.

Katilimcilarin aylik hane halki gelirleri ile “cevre dostu iiriinleri satin
alma” (p<0.05) aligkanliklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmus olup gelir diizeyleri diistiikge ¢evre dostu firiinleri satin alma
konusunda daha hassas davrandiklar1 goriilmiistiir. Bu sonucun da tipki egitim
diizeyinde oldugu gibi beklenmedik ve arastirmaya 6zgii oldugu soylenebilir.

3. TARTISMA

Arastirma sonucunda katiimcilarin “geri doniistiiriilebiliv materyalleri
kaynaginda ayrma” (% 43.6) ve “atik tiretimini azaltma “ (% 431
aliskanliklarim diigiik diizeyde gerceklestirdikleri; sadece “diger islevier igin
yeniden kullanma” (% 66.2) aliskanligimi (muhtemelen aileye ekonomik katk
sagladigi i¢in) orta diizeyde uyguladiklar: saptanmustir (Tablo 4).

Benzer sekilde Erten’in (2005) Ankara’daki okul oncesi 6gretmen
adaylarinin ¢evre dostu davraniglarini inceledigi aragtirmasinda da katilimcilarin
tutumlari ile davramslari arasinda celiskiler bulunmustur. Ornegin “Kullanilmis
kagitlar1 diger ¢copler arasina atilmis olarak gérmek beni ¢ok {iziiyor.” ifadesine
ogrencilerin %83.2’si katilirken; evlerinde kullanilmayan kagitlar1 ayiran ve
toplanan yere haber veren veya ileten Ogrenciler, grubun sadece %16’sin1
olusturmustur. Kullanilmig pilleri normal ¢oplerle birlikte atanlar da arastirmaya
katilanlarin % 63.3’linii olusturmustur. Ayn1 arastirmada, ¢oplerin cam, plastik,
kagit, metal ve 6zel ¢opler olarak ayrilmasi gerektigini bilen 6grenciler %97.9
iken; evlerinde kagitlar, pilleri ayr1 ayn toplayanlar ve kullanilmis siseleri sise
kumbaralarina gotiirenler %11.3 bulunmustur. Bu bulgular yapilan arastirmada
elde edilen bulguyla benzerlik gostermektedir.
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Yapilan aragtirmanin tersine Shepherd ve arkadasglarmin (2005) 1998
yilinda ve 2001 yilinda Isveg¢’te yapilmis iki ayr1 ¢alismadaki tiiketicilerin
organik iiriin satin alma davranislari ile ¢evre dostu davranmislari arasindaki
iliskiyi incelemisler ve diger Avrupa Birligi {ilkeleri {izerinde yapilmis
calismalarla karsilastirnuglardir. Isvec’te farkli zamanlarda yapilmus her iki
arastirmada da katilimcilarin cam, plastik, kagit, metal, pil gibi materyalleri
cogu zaman geri doniistiirdiiklerini belirlemislerdir. Bu bulgu, yapilan
aragtirmanin bulgusunu desteklememektedir.

Yukaridaki bulgular dogrultusunda, geri doniisiim bilincinin toplumdan
topluma, kiiltiirden kiiltiire farklilik gosterdigi ve tlilkemizde hala geri doniisiim
bilincinin tam olarak yerlesmedigi sdylenebilir.

Yapilan arastirmada ayrica orneklem grubunun yaridan fazlasinin (%
60.8) “atiklart azaltmak i¢in akilli alisveris” aliskanligina sahip iken;
cogunlugunun (% 66.7) “cevre dostu tiriinleri satin alma” aliskanligina sahip
olmadigi saptanmistir (Tablo 5).

Benzer sekilde Erten’in (2005) arastirmasinda bir yandan &gretmen
adaylarinin %87’si okulda kullanacagi, okul i¢in gerekli olan malzemelerini
geri kazanilmig olanlardan satin almaya hazir oldugunu ifade ederken; diger
yandan ayni 6grencilerin sadece %16.5°1 geri doniisiimlii defterleri ve kagitlart
satin aldigimi, % 67.8’1 ise okulda kullanmakta oldugu dosyalar plastik
olanlardan satin aldigim belirtmistir. Ogrencilerin % 82.4°ii bdyle giderse yakin
gelecekte fosil yakitlarin tilkenecegine inanmasina ragmen; igeceklerini metal
kutularda ya da depozitosuz siselerde tercih edenler % 75.5, kullanilmis siseleri
sise kumbaralarina gétiirenler % 12.8 bulunmustur. Benzer tutarsizliklar ¢evre
bilgisi ile cevreye yonelik davramslar arasinda da goriilmiistiir. Ornegin
ogrencilerin %87.8°1 bir lirliniin {izerinde o iiriiniin ¢cevre dostu olup olmadigini
gosteren isaretlerin bulunacagini bilmesine ragmen {iriinleri satin alirken
cevreye zararli olup olmadiklarina dikkat edenler sadece %10.8 bulunmustur.
Yilmaz ve arkadaglarinin (2009) Eskisehir’deki {iniversite 6grencilerinin
cevresel duyarliliklarinin, ekolojik {iriin satin alma davranislarina etkisini
inceledikleri arastirmada da, genclerin c¢evreye karsi yeterince duyarli
olduklarini ifade etmelerine karsin bunu gevresel davraniglarina yeterince
yansitamadiklarim tespit etmislerdir.

Yapilan arastirmanin tersine Ay ve Ecevit’in (2005) Manisa ilinde yer
alan Celal Bayar Universitesi 6grencileri {izerine yaptiklari arastirmada, “Cevre
Bilingli Tiiketici Davranislari”nin ortalamasi 3.51 olup Ogrencilerin c¢evreye
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duyarli davrams gerceklestirmeye calistiklar1 kabul edilmistir. Ozmetin’in
(2006) Diizce, Bursa, Istanbul ve Sakarya illerinde yaptig1 arastirmada da
katilimeilarin yaridan fazlasinin (% 63.0) satin aldiklar1 gida maddelerinin gevre
dostu olmasi kriterine énem verdikleri bulunmustur. Bu sonug¢ arastirmaciya,
cevre koruma bilincinin gelismeye basladigini diisiindiirmiistiir.

Sonuglardan da goriildiigi gibi ¢evre bilinci arastirmalari, sadece gevreye
yonelik olan olumlu tutumlar ya da yeterli ¢evre bilgilerine bakilarak g¢evre
bilinci yiiksektir yorumunu yapmanin dogru bir yaklasim olmadigini
gostermektedir. Cilinkii olumlu tutumlarin davraniga doniismesi kisa zamanda
olmamakta, bu siire¢ zaman almaktadir.

Tablo 6’da geri doniisiim aliskanligina yénelik faktérlerin, bireylerin
demografik ozellikleriyle iliskisi incelendiginde; “geri doniistiiriilebilir
materyalleri kaynaginda aywma” konusunda yas¢a biiyiiklerin  (p<0.01);
“diger islevier icin yeniden kullanma” konusunda egitim diizeyi diisiik
memurlarin (p<0.05); “atik iiretimini azaltma” konusunda kadinlarin (p<0.01),
diigiik egitimli katilimcilarin (p<0.001) ve aile halki geliri diisiik bireylerin
(p<0.01) daha duyarli davrandikiar: gériilmiistiir.

Atik {iretimini azaltma konusunda yapilan aragtirmayla benzer sekilde
Seydioglu’nun (2005) Kastamonu ilindeki kati atiklarin yonetimi, miktar ve
kompozisyonlarim1  belirlemek {izere yapmis oldugu arastirmada, geri
kazanilabilir atiklari en ¢ok gelir seviyesi yiiksek mahallelerden (%23.4) elde
edildigi; hanelerin gelir seviyesi azaldik¢a, kati atiklar igindeki geri
kazanilabilir madde oran, cins ve miktarlarinin da azaldig tespit edilmistir.

Tablo 7’de ¢evre dostu satin alma aliskanliklari, bireylerin cinsiyetleriyle
(p>0.05) ve yas gruplaryla (p>0.05) iliskili bulunmamistir. Ancak “cevre
dostu tirtinleri satin alma” konusunda diisiik egitim diizeyine (p<0.01) ve diisiiK
hane halki gelirine (p<0.05) sahip olanlar daha duyarli bulunurken; “atik
azaltmak icin akilli aligveris” konusunda yine diigiik egitim diizeyindekiler
(p<0.05) daha duyarli bulunmustur. Genellikle sosyo-ekonomik diizeyi yiiksek
olanlarin cevre dostu satin alma konusunda daha bilincli olmalar: beklenirken,
bu sonug¢ arastrmaya 6zgii bulunmus ve aym zamanda aile ekonomisine katki
amagli uygulandig diigiiniilmiistiir.

Yapilan aragtirmanin tersine Bilgili (2002), Erzurum ilinde ambalaj
materyallerinin  ¢evreye etkisiyle ilgili bireylerin algisim inceledigi
aragtirmasinda kadinlarn, erkeklere gore; egitim diizeyi yiiksek olanlarin, diigiik
olanlara gore ve gelir diizeyi yliksek olanlarm, diisiik olanlara gore cevreye
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uyumlu triinleri daha ¢ok tercih ettiklerini  tespit etmistir.  Cabuk ve
arkadaglarinin  (2008) Adana ilindeki tiliketicilerin yesil {irlin satin alma
davranislarini inceledikleri arastirmada da kadin, geng, yiiksek hane geliri ve
egitim diizeyine sahip bireyler, daha fazla cevreci satin alma davranisi
gostermistir. Her iki calisma da Tablo 7’deki bulgularla 6rtiismemektedir.

4, SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda orneklem grubunun geri doniisiim ve ¢evre dostu
satin alma aligkanliklarim1 diistik diizeyde gosterdikleri bulunmustur. Sadece
“Diger Islevler Icin Yeniden Kullanma” (% 66.2) ve “Atik Azaltmak i¢in Akill
Aligveris” (% 60.8) isimli iki kategoride, yanit verenlerin yaridan fazlasinin
cevre dostu aligkanlik sergiledikleri bulunmustur. “Geri Doniisiim Aliskanliklart
Olgegi” ile “Cevre Dostu Satin Alma Olgegi”ni ifade eden bu alt faktorlerin
diisiik sosyo-ekonomik diizeydeki bireyler tarafindan daha ¢ok uygulanmasinin
nedeninin ise aile ekonomisine katki amaglh oldugu varsayilmistir.

Bu konuda yurt disinda yapilan ¢aligsmalarda, hane halkina geri doniisiim
aligkanligini  kazandirabilmek i¢in iriinlerin depozitolu ambalajlarla satisa
sunulmasinin ya da piyango cekiligi gibi parasal odiillerin sadece % 10-15
oraninda etkili oldugu (Stern ve Oscamp, 1987); beklenenin tersine sehirlerdeki
kat1 atiklar1 yonetme stratejilerinin (kaldirim ¢oplerinin toplanmasi, geri
dontistiiriilebilir atiklar1 birakma merkezleri gibi) de bireylerde geri doniisiim
aliskanligin1 gelistirmede ¢ok az katki sagladigi; atiklar1 azaltmada asil énemli
etkinin ¢evreci tutumlarla ve bireysel memnuniyetle gelistigi (Vining ve dig.,
1992) bulunmustur.

Dolayisiyla bireylerin mevcut c¢evresel riskleri bilmeleri ve gerekli
onlemleri alabilmeleri i¢in yasam boyu egitilmeleri gerekmektedir. Nitekim
Hornik ve Cherian’in (1995) geri doniisiim davranisi ile ilgili yapilmig 67
arastirmay1 sentezleyerek yaptiklar calismada elde ettikleri en ¢arpici bulgu;
bilgi ve algilanan sosyal etkinin, geri doniisiim egilimiyle kuvvetli iligkiye sahip
oldugudur. Calismada, insanlarin geri doniisiimlii {irinlerin  yeniden
kullanilmasinin ne anlama geldigini ve bunun 6nemini veya geri doniisiimiin
nasil hizli ve elverigli bir sekilde yapilabilecegini 6grendiklerinde, kolaylikla
geri doniistimii dikkate aldiklar1 saptanmugtir.

Bryce ve arkadaslarinin (1997) Yeni Zellanda’da 401 hane halkinin geri
doniisiim aligkanliklarini inceledikleri arastirmada ise, yanit verenlerin hangi
materyallerin geri doniistiirilebilecegi ile ilgili bilgi diizeyleri diisiik, ¢cevre icin
endiselenme ve geri donilisiimiin Onemini algilama diizeyleri ise yliksek
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bulunmustur. Buna ragmen bireylere 12 haftalik geri doniisim egitimi
verilirken, bu egitime Orneklem grubunun yaris1 goniilli olarak, diger yarisi
goniillii olmadan katilmigtir. Arastirmanin sonucunda bireylerin geri doniisiim
egitimini almaya goniilli olmalar1 igin egitim materyalinin nasil daha iyi
diizenlenebilecegi {izerinde tartigilmistir. Ayrica ayni yazarlar geri doniisiim
bilincinin gelismesinde, bireylerin evsel kati atiklarin1 ayni yere biraktiklar
komsgularinin veya arkadaslarinin etkili oldugunu bildirmistir. S6z konusu
arastirmada eger komsusu ya da arkadasi, kati atiklarini ¢6p konteynirina
birakirken geri doniistiiriilebilir olanlar1 ayiriyorsa; bir miiddet sonra bunu
izleyen bireyin de aynisim1 uygulamaya baslayacagi varsayilmistir. Boylece
sosyal kurallarin, bireylerin geri doniisiim davranislarinin gelismesinde daha
etkili bir ara¢ haline gelebilecegi 6ngorilmiistiir.

Schultz (1998) da bireylerde geri donilisiim davraniglarini gelistirmek
adina diizenledigi programla ABD’nin Kaliforniya eyaletindeki Los Angeles
sehrinden goniillii olan 605 hane halkina ii¢ y1l boyunca farkli renklerde torbalar
dagitarak cam, kagit, metal ve plastik atiklarin toplanmasini saglamugtir.
Bdylece bu program ile hem geri doniisiim eylemine katilanlarin sayis1 hem de
geri doniistiirilmiis materyal sayist artmistir. Bu ¢alisma; toplumda davranig
degisikligini gergeklestirmek igin geri bildirimin basariyla kullanilabilecegini
gostermistir.

Bu durumda yukaridaki orneklerde de goriildiigii tizere denilebilir ki;
bireyler ¢cevremize vermekte oldugumuz zararlarin her ne kadar farkinda olsalar
ve bunun i¢in kaygilansalar da s6z konusu zararh etkileri azaltmak i¢in eyleme
gecmekte goniillii olmaya ya da egitim almaya kolay kolay yanagmamaktadir.
Bu nedenle bireylerde goniillii davranig degisikligini gerceklestirecek uygun
egitim programlarmin gelistirilmesi ve {iilke capinda yayginlagtirilmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in asagida bazi 6neriler getirilebilir:

1. Tiirkiye’de siirdiiriilebilir bir ¢evre amaciyla kati atiklarin azaltilmasi
ve geri doniisimiin her hanede gergeklestirilebilmesi igin yasal diizenlemeler
yapilmalidir.

2. Halkin geri doniisiimii kendi yasantilarina nasil adapte edecekleri, nasil
uygulayacaklar1 ile ilgili egitim, MEB, Cevre Bakanligi ve Sivil Toplum
Kuruluglar1 tarafindan her ilin ilge ve koylerinde belirli araliklarla
diizenlenmelidir. Universitelerce de bu konuda kongre, sempozyum faaliyetleri
rutin araliklarla gergeklestirilmelidir.

3. Halkin atiklar1 aywrmak, depolamak ve gerekli yerlere birakmak
konusundaki goéniilliliikleri, geri doniisiim sisteminin etkili ve basarili olmasi
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icin gerekli en 6nemli faktordiir. Bu nedenle evde ve aligveriste geri doniistimiin
nasil yapilacag ile ilgili uygulamalar, TV kanallar1 araciligiyla kamu spotu adi
altinda  yayinlanan  bilgilendirici  programlarda  diizenli  sikliklarla
gosterilmelidir.

4. Hikiimet; Belediyeler, Universiteler, MEB ve Sivil Toplum
Kuruluslar ile isbirligi yaparak halk egitim kurslarinda gorev almak tizere ¢evre
egitmenleri tahsis etmeli ve bu yolla halka cevre egitimi kurslariin stirekli
verilmesini saglamali ve igerigini ¢agin gereklerine gore siirekli yenilemelidir.

5. Ayrica Belediyeler, geri doniistiiriilebilir kat1 atiklarin  ayri
toplanabilecegi torbalart her mahalle igin temin etmeli; apartman goérevlilerini
bu konuda uyarmali; her egitim seviyesindeki bireyin anlayabilmesi i¢in hangi
atiklarin geri dontstiirtilebilir olduguyla ilgili afisler hazirlatmali, resimli
brosiirler dagitmali ve halka acik ilan panolarinda sergilemelidir.
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Son ydlarda bulamik ¢ok kriterli karar verme (BCKKV) yontemlerinin ozellikle
tedarikgi, proje, fabrika yeri, insan kaynaklari segimi gibi isletmeye iliskin karar
verme stire¢lerinde sikca kullanildigi gézlemlenmektedir. Literatiir incelendiginde
yapilan ¢alismalarda ya yeni bir algoritmanin tamitildigi ya da uygulamalar ve
ornekler iizerinden yontemin isleyisinin gosterildigi ifade edilebilir. Fakat ampirik
calismalarin  yapilmasinda  karsilasilan  giicliiklerin -~ nadiren  “¢alismanin
stmrliliklart”  ¢ergevesinde kisaca ele alindigi goriilmektedir. Bu baglamda
calismamin  amaci, Konya'da insan kaynaklari se¢imi baglaminda BCKKV
yontemlerini ¢aligmanmn karsisindaki gii¢liikleri irdelemek ve bu konuda ampirik
calisma yapacak arastirmacilara bir yol haritast olugturmaktir.
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ABSTRACT

In recent years it is observed that fuzzy multi criteria decision making (FMCDM)
methods are commonly used in the decision making processes related to enterprises
especially such as supplier, project, factory location, and human resource selection.
When the literature is reviewed it can be stated that the studies focus on either
introducing a new algorithm or displaying the method’s process with applications
and examples. Additionally, it is seen that the difficulties experienced during the
empirical studies are rarvely discussed as part of “the limitations of the study”
briefly. In this context the purpose of this study is explicating the difficulties of
studying FMCDM methods in Konya within the framework of human resource
selection and proposing a course of action to the researchers going to perform
empirical studies in this field.

KEYWORDS

Empirical study, fuzzy logic, multi criteria decision making, human resource
selection, Konya, limitations
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GIRIS
Bilgi birikimi vasitasiyla diger tiim girdileri yonlendirmesi 6zelligiyle is
orgiitlerinin en 6nemli kaynagi olan “insanin” stiinligi, Bilgi Cag ile birlikte
daha da vurgulanir héle gelmistir. Giinlimiizde bir Orgiitiin nitelikli insan
kaynaklarimin tiim kapasitesini igbirligi icinde isine yansitmasi ve bunu
miimkiin kilan insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, siirdiiriilebilir rekabetei

avantajin elde edilmesinde ve is orgiitiiniin bulundugu sektorde 6n saflarda yer
almasinda 6nem arz etmektedir.

Tiim yonetsel faaliyetlerin 6ziinde karar verme yer almaktadir. Insan
kaynaklar1 segme siireci bu faaliyetlerin en &nemlilerinden birisidir. Insan
kaynaklar1 se¢imi siireci is gerekleri sonucunda olusturulan bir¢ok karar
kriterine gore basvuruda bulunan adaylardan eleman alimi yapilacak pozisyon
icin en uygun olanini belirleme siirecidir. Karar verme siirecinin genellikle nitel
bir oOzellige sahip olmasi nedeniyle kesin olmayan verilere dayanilarak
degerlendirme yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda, bulanik mantik ve ¢ok
kriterli karar verme (CKKYV) tekniklerinin hibrid olarak kullanildig:
yontemlerin tercih edilmesi oldukca uygundur.

Bu calismada ilk olarak insan kaynaklar1 yonetiminin kavramsal
cergevesi ¢izilerek artan 6neminden ve Tirkiye’de insan kaynaklar1 yonetimi
anlayisindan bahsedilecek, daha sonra bir karar verme siireci olarak insan
kaynaklar1 se¢im siireci ele alinacaktir. Bulanik mantik ve CKKYV teknikleri ile
ilgili teorik bilgi verildikten sonra, insan kaynaklari segiminde bulanik mantik
ve CKKYV tekniklerinin BCKKV yontemleri olarak birlikte kullaniminin nigin
uygun oldugu konusu tartisilacaktir. Son olarak ise Konya ili baglaminda insan
kaynaklar1 se¢imi odaklt BCKKYV c¢alismalariin tagidigi sinirliliklar tizerine bir
degerlendirme yapilacaktir.

1. insan Kaynaklar1 Yonetimi Kavram ve Artan Onemi

Insan kaynaklari ydnetimi, Sanayi Devriminden bu yana mevcuttur.
Bugiin, insan kaynaklar1 yonetimi fonksiyonu bir uzman destek fonksiyonu
olmaktan ¢ok, Ozellikle esas bir yonetsel fonksiyon olarak diigiiniilmektedir
(Ozgen vd., 2002: 5-6). Bu diisiince, insan kaynaklar1 ydnetiminin “rekabetci
avantajin elde edilmesi yolu” olarak yaygin bicimde kabuliiyle paralellik
tagimaktadir (Loosemore vd., 2003: 33).

“Insan kaynaklar1 yonetimi” kavrammmi kesin ve tek bir tanimlamayla
sinirlandirmak zordur; ¢ilinkii konu yoOnetim literatiiriinde onemli tartismalara
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tabidir. Bu durum, personel yonetiminden insan kaynaklari yonetimine dogru
bir unvan degisiminin Orgiitlerin insanlar1 yonetme seklinde gercek bir
degisimle paralellik gosterip gostermedigi konusundaki kismi belirsizlikten
kaynaklanmaktadir. Kavramlar arasindaki ayrimin ne oldugu ve uygulamada ne
anlam tasidigr konusunda arastirmaci ve uygulamacilar arasinda tartigmalar
mevcuttur.

Kavram ortaya ¢ikaran ve tesvik eden yazarlara gore, insan kaynaklari
yonetimi, Orgiitiin stratejik amaglarini gergeklestirebilmesi igin, personelin, 6zel
bir sekilde yonetilmesi gereken bir kaynak oldugu goriisiinlin ortaya ¢ikardigi
bir anlama sahiptir (Van Diepen vd., 2006: 80). insan kaynaklar1 ydnetiminin,
personel yonetiminin yerini aldigimi diisiinenlere gore “insan kaynaklar
yonetimi”, orgiitiin en degerli varliklarinin y6netimi konusunda stratejik ve
uyumlu bir yaklagimdir (Armstrong, 2000: 6; Armstrong, 2006: 3).

Bu baglamda, Legge (1999), insan kaynaklari yoOnetiminin, y&netim
takimmin gelisimini vurguladigint ve bir iist yoOnetim faaliyeti olarak
diisiiniildiigiinii iddia etmektedir. Storey ise (1993), konuyu daha sonra personel
yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi arasindaki farkliliklar1 kategorize eden
dort temel yonii tanimlayarak ele almistir. Bunlar:

o Birbirine bagl belirli inang ve fikirler toplulugu,
e insan yonetimi hakkindaki kararlara sekil veren stratejik bir hareket,
o Hat yoneticilerin merkezi katilimu,

o Caligma iligkilerini diizenlemek i¢in prosediirler ya da ortak diizenleyici
sistemlerden farkli olan bir dizi mekanizmaya olan giivendir.

Storey’in analizleri, personel yonetimi fonksiyonlarmin geleneksel ve
cagdas gorlsleri arasindaki ayrimi gostermektedir ve insan kaynaklari
yonetimini, orgiitiin ve calisanlarin ihtiyaclarini uyumlu héle getiren bir siireg
olarak farklilastirmaktadir. insan yonetimi ile iliskili faaliyetleri orgiitsel
stratejinin merkezine koyarak insanlar ve insan kaynaklar1 yoneticilerinin orgiit
icin temel bir rekabet kaynagi olarak Onemini artirmaktadir (Loosemore vd.,
2003: 33). Bu nedenle, insan kaynaklar1 yonetimine dair uygun bir tanim su
sekilde olabilir: “Orgiitsel stratejiye uygun bir dizi biitiinlesik personel politikasi
meydana getirme ihtiyacin1 ele alan, bdylece is hayatinin kalitesini artiran,
calisanlardan yiliksek baglhilik ve performans yoluyla orgiitsel etkinlik ve
rekabet¢i avantaj saglayan yonetsel bir perspektiftir” (Huczynski ve Buchanan,
2001: 673).
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Insan kaynaklar1 yonetimi, calisanlar1 “i¢ miisteri” mantigryla odak
noktas1 olarak ele alan bir disiplindir. Bu yaklasgimin insani merkez almasi,
orgiitsel amagclarin ihmal edilmesi anlamini tasimamaktadir. Bu yaklagim, mutlu
ve is tatmini olan bir insanin orgiitsel verimlilige katkida bulunacagini temel
almaktadir (Findikg1, 2000: 18, 24). Insan kaynaklar1 ydnetimi, yonetim ve
insan kaynaklar1 arasinda isbirliginin saglanmasi ve Orgiitsel amaglar ile
bireysel amaclarin uyumlastiriimasini hedeflemektedir (Ogiit vd., 2004: 288).

Barutgugil (2004), insan kaynaklar1 yonetiminin diger bir tanimini soyle
vermektedir: “Insan kaynaklar1 yonetimi, drgiit ile calisanlar arasindaki iliskileri
etkileyen tiim ydnetim kararlart ve uygulamalaridir”.  Insan kaynaklari
yonetimi, bir orgitiin, ¢alisanlarinin davraniglarin1 etkilemek i¢in kullandigi
faaliyetlerin tiimiinii ifade etmektedir. Insan kaynaklari davranislari karlilik,
misteri tatmini gibi bircok 6nemli oOrgiitsel etkinlik 6l¢iistinii etkiledigi igin,
insan kaynaklarmi yonetmek biitiin ig Orgiitleri igin 6nemli bir miicadeledir
(Schuler vd., 2004: 6). Ayrica, insan yOnetimi, tiim orgiitler igin stratejik bir
konu haline gelmistir ve odak noktas1 kontrolden, drgiitiin yarar1 i¢in yetenegi
ortaya c¢ikarmada bagliligin saglanmasina dogru yon degistirmistir (Shipton,
2001: 43).

2. Tiirkiye’deki Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anlayist

Tiirkiye’deki ig orgiitlerinin % 80’ine yakini 1980’den sonra kurulmustur.
Glintimiizde, Tirkiye’nin temel ekonomik faaliyetinin tarimdan hizmetlere
dogru degistigi goriilmektedir. Toplam i¢indeki % 66’lik payiyla hizmetler,
Tiirkiye ekonomisindeki en 6nemli sektor olma 6zelligini siirdiirmektedir. Bu
sektorii gayrisafi yurtici hasilada % 19’luk bir paya sahip imalat ve yine gayri
safi hasilanin % 16’sin1 olugturan tarim izlemektedir. Bu agirlikli olarak tarim
tabanli ekonomiden giderek daha ¢ok endiistrilesen ve hizmet merkezli olan
ekonomiye dogru dnemli degisimle birlikte, temel bagar1 faktorii olarak vurgu
da tiretimden insana dogru degismistir (Aycan, 2006: 162).

1980’1lerde serbest piyasa ekonomisi gibi politikalar sonucunda ortaya
¢ikan disa agilma, hizla artan tretim, pazarlama, teknoloji transferi, ithalat-
ihracat gibi dinamikler orgiitlerin iiretim, tiiketim ve verimlilik kavramlarim
algilayiglarmi degistirmekle kalmamis, kendilerini kiiresel rekabetin ortasinda
bulmalarina ve rekabetgi avantaj olarak insan kaynaklarinin Onemini
algilamalarina neden olmustur (Argon ve Eren, 2004: 25).

“Insan kaynaklar1 yonetimi” kavranu Tiirkiye’de ilk kez 1983 yilinda
kullanilmaya baglanustir (Ulsever, 2003: 128). 2000°de insan kaynaklari
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boliimiine sahip oOrgiitlerin yiizdesi, % 65°¢ yiikselmistir (Andersen, 2000: 22).
Yine Caspi vd.’nin yapmis oldugu ve 2004 yilinda yayinlanan “Turkey and
Israel: HRM as a Reflection of Society” (Tiirkiye ve Israil: Toplumun
Yansimasi Olarak Insan Kaynaklar1 Yonetimi) adli calismanin sonuglarina gore
de, Tiirkiye’deki is orgiitleri basarili bir bicimde olusturulmus insan kaynaklari
yonetimi birimlerine sahiptir (Caspi vd., 2004: 394).

Bununla birlikte, insan kaynaklari boliimleri esas olarak, geleneksel
personel fonksiyonlarini ele almaya devam etmektedir. Bu nedenle, degisen
sadece boliimiin ismi olup sahip oldugu fonksiyon olmayabilmektedir (Aycan,
2006: 163). Tirkiye’de insan kaynaklar1 yonetimi, yonetsel olarak proaktif ve
stratejik olarak reaktif (Brockbank, 1999: 339-340) rolleri yerine getirmektedir.
Stratejik olarak proaktif bir rol oynayan Orgiit hemen hemen yok gibidir
(Aycan, 2006: 163). Personel yonetimi ve insan kaynaklar1 yonetimi arasindaki
temel farkliligin, insan kaynaklari yonetiminin proaktif, personel yonetiminin
ise reaktif bir tutum sergilemesi oldugu ifade edilmekte ve Tiirkiye’de bu gegisi
tam olarak saglayan ¢ok az sayida sirketin oldugu belirtilmektedir (Kuzeyli vd.,
2000: 169, 170).

Tiirkiye ekonomisindeki gelismelere paralel olarak isletme yonetimi ve
dolayisiyla insan kaynaklar1 yonetimi de gelisim gostermistir. 1950’lere kadar
personelle ilgili konular yasal olarak ihtiyag duyulan, orgiitin finans
boliimlerinde gerceklestirilen uygulamalart yerine getirmeyle sinirlandirilmistir
(Ozden, 2004). 1960’lara dogru personel boliimleri finans bdliimlerinin birer alt
bolimii olarak ortaya cikmistir (Andersen, 2000: 22). 1970’lerden sonra
orgiitlerin hizl biiylimesiyle birlikte, personel boliimleri resmi olarak personelle
iligkili gorevleri yerine getirmek igin olusturulmustur ve Personel Y&netimi
Birligi 1971 yilinda kurulmustur (Benligiray, 2006: 110). Bu doénemlerde
Tiirkiye’de personel yonetiminin, 9 Temmuz 1945°te kabul edilen 4792 sayili
Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu, 17 Temmuz 1964°te kabul edilen 506 sayili
Sosyal Sigortalar Kanunu, 25 Agustos 1971 tarihinde kabul edilen 1475 say1li Is
Kanunu, 2 Eyliil 1971 tarihinde kabul edilen Bag-Kur Kanunu, uzun siiredir
yiiriirliikte olan 274 sayili Sendikalar Kanunu, 275 sayili Toplu Is Sézlesmesi,
Grev ve Lokavt Kanunlarmin yiiriirlikten kaldirilarak ayni1 adlarla 5 Mayis
1983°te yiiriirlige konulan 2821 ve 2822 sayili kanunlari igeren yasal
diizenlemeler baglaminda bir gelisme seyri gosterdigi iddia edilebilir (Oner,
1999: 27).

Tirkiye’deki 6zel sektoriin sadece azinlikta kalan bir bolimiinde, iist
yonetim insan kaynaklar1 boliimiine tam bir ortagi gibi davranmaktadir. Ozel
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sektor isletmeleri igerisinde bazi farkliliklar dikkati c¢ekmektedir. Insan
kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 yabanci ortagi olan ya da Batili ¢okuluslu
isletmelerin bagl ortakligi durumunda bulunan isletmelerde daha gelismistir.
Aile sirketlerinde, insan kaynaklar1 boliimleri geleneksel personel yonetimi
fonksiyonlarin1 yerine getirmektedir. Insan kaynaklari1 boliimlerinin hizmet
yapisi, hizmet kalitesi, rolleri ve fonksiyonunun diger 6nemli bir belirleyicisi ise
bliylikliiktir. Biiyiik olgekli isletmelerde, insan kaynaklar1 yOnetimi
uygulamalar1 kiiciik olgekli isletmelerde oldugundan daha gelismistir. Yine,
isletmenin faaliyette bulundugu sektor insan kaynaklar1 bdliimlerini yapisini ve
hizmetlerini etkilemektedir. Tiirkiye’de finans ve biligim teknolojileri sektorleri
imalat sektorii ile karsilastirildiginda en sofistike insan kaynaklar1 sistemlerine
sahiptir (Aycan, 2006: 163).

Tiirkiye’de insan kaynaklari uzmam yetistirecek iiniversite sonrasi
program olmamasi ve bu alanda yapilacak yatirimin bir maliyet unsuru olarak
goriilmesi ve bundan dolay1 yapilmamasi, insan kaynaklar1 yonetimi anlayisinin
gelismesine engel olan en biiyiik sorunlardan birisini teskil etmektedir. Insan
kaynaklar1 yonetimi entegre bir uzmanlik alani oldugu igin, lisans seviyesinde
bir egitimden sonra 1-2 sene lisansiistii egitimle desteklenmesi gerektigi
savunulmaktadir. Tirkiye’de ise bdyle bir egitimin sadece 1-2 iiniversitede
verildigi ifade edilmektedir. Yine bu alan i¢in kaynak ayrilmamasi ve alandaki
uzmanlik eksikliginin Tiirkiye’de insan kaynaklar1 boliimiiniin levhadan 6teye
gidememesine neden oldugu vurgulanmaktadir. Bir orgiitte ger¢ekten insan
kaynaklar1 yonetimi anlayiginin var olup olmadigini anlamak i¢in levhalarina
degil; muhasebe kayitlarindaki maas ve diger 6zliik haklari disinda insana
yapilan yatirma dair kanitlara ulagmak gerektigi ifade edilmektedir. Ciinki
ancak insani ugruna yatirim yapilan bir deger olarak gorerek insan kaynaklari
mantigina sahip olunacagi diisiiniilmektedir. Bu baglamda, Tiirk is Orgiitleri
insan kaynaklarina yatirmi bir maliyet unsuru olarak goérmekte, insan
kaynaklar1 yaklagimini ise sadece modaya uymak adina igerigini irdelemeden
levha degisikligi ile uygulaniyor gibi gostermektedir. Tiirk is adamlarinin insan
kaynaklar1 yonetimi ufkuna sahip olmamalar1 da; dar ufuklu olup uzun vadede
sonug alacaklar1 alanlara yatinm yapmay1 istememeleri, patron zihniyetinden
miitesebbis zihniyetine gecememeleri, donanimli olmamalari, c¢alisanlarini
sadece kol emegine sahip olmalar1 agisindan degerlendirmelerine
baglanmaktadir (Ulsever, 2003: 10-11).

Tiirkiye’deki insan kaynaklar yoneticilerinin aslen miihendisler, tiretim
midiirleri ya da imalat miidirleri olduklari yapilan arastirmalar sonucunda
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ortaya ¢cikmistir. Yine yapilan aragtirmalar sonucunda isletme formasyonunun
kurslar, seminerler ya da lisansiistii egitimle giderilmeye c¢alisildigi da
gbzlemlenmistir. Oysa insan kaynaklar1 yoneticiligi; is bilgisi, insan kaynaklar
konusunda teknik bilgi birikimi, analiz yapabilme yetenegi, objektif bakisg
acisina sahip olma, paylasilan bir vizyon yaratma, proaktif davranabilme,
insanlar1 vizyon dogrultusunda yonlendirebilme ve kararli bir kisilik yapisina
ihtiya¢ gostermektedir (Biiyiikuslu, 1998: 99).

Uzmanlik eksikliginden dolay is orgiitleri, diisiik nitelikli danigmanlara
ve/veya diger yerel ve uluslararasi Orgiitlere kiyaslama amaciyla miiracaat
edebilmektedir. Sonug, orgiitlerin ihtiyaclarini kargilamayan kismen etkili insan
kaynaklar1 yonetimi sistemlerinin ortaya ¢ikmasidir. (Esen, 2007: 42). Resmi
olmayan rakamlara gore, Tirkiye’de 1000’den fazla danigmanlik sirketi
bulunmaktadir; bu alanda arastirma yapan sadece yaklasik 20 akademisyen
vardir ve insan kaynaklar1 yonetimi veya ilgili alanlarda (Orgiitsel Davranis
veya Endiistriyel/Orgiitsel Psikoloji) lisansiistii diploma veren sadece bes
diploma programi mevcuttur (Aycan, 2002: 43).

Tiirkiye’de insan kaynaklari yonetimi ile ilgili diger bir sorun olarak,
iiniversite ve sanayi isbirliginin olmayis1 nedeniyle is Orgiitlerinin akademik
alandan destek alamamalar1 ve ayni1 zamanda akademik ¢evrenin de uygulama
sonuglarina dair bilgiye sahip olamamalarindan bahsedilmektedir (Ergin, 2002:
190-191). Is orgiitlerinin insan kaynaklar1 yonetimi alaninda daha iyi ¢oziimler
saglayan arasgtirmalara zaman ve para harcamak istememeleri Ve
akademisyenlerin Onerilerini uygulama ac¢isindan olduk¢a soyut gormeleri
(Aycan, 2002: 43) aralarinda isbirligi olamamasi1 sonucunu dogurmaktadir. Is
orgiitleri, akademik alanla isbirligi yapmak yerine kiiltiirel baglamda uygun
olup olmadigin1 diisinmeden Birlesik Devletlere dayali insan kaynaklar
yonetimi uygulamalarii gerceklestirmeye ¢abalamaktadir (Biiylikuslu, 1998:
99).

3. Bir Karar Verme Siireci Olarak Insan Kaynaklari Secimi

Karar verme, belirli bir problemin c¢6ziimiinde yararlanilabilecek
alternatifler -cogu zaman birbiriyle rekabet hilinde olan (Dearlove, 1998: 14)-
arasindan se¢im yapmak olarak tanimlanabilir (Bagirkan, 1983: 3). Diger bir
ifadeyle, karar verme, iki ya da daha c¢ok alternatif arasindan se¢im yapmaktir
(Golub, 1997: 31). Karar verme, karmasik; geribildirim nedeniyle hatirlatici;
aragtirma sapmalari, bilgi toplama ve bilgiyi dikkate almamayla dolu; degisen
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belirsizlik, bulaniklik ve catigmalarla koriiklenen dinamik bir siirectir (Zeleny,
1981: 333).

Sekil 1. Karar Verme Ucgeni

Deneyim Mantik

Sezgi

Kaynak: Dearlove, 1998: 21.

Etkin karar verme {i¢ unsuru dengelemeyi igerir. Bunlar mantik, sezgi ve
deneyimdir. Her ii¢ unsur da konulari anlama ve sonuclara ulasma bi¢imini
etkiler. Sekil 1.’de her ii¢ unsurun da esit dengede oldugu temsil edilmektedir
(Dearlove, 1998: 21).

Alternatiflerin nasil bir sonuc¢ verecegi karar verecek kisi /kisiler
tarafindan tam olarak bilinmezse (Barish ve Kaplan, 1978: 8) belirsizlik
durumunda karar vermeden soz edilebilir. Belirsizlik, karar verme siirecine risk
boyutunu eklemekte ve siireci karmagiklastirmaktadir (Holloway, 1979: 11).

Insan kaynaklar1 secimi, yetenekleri, becerileri, tutumlar1 ve ilgileri
oOrgiitiin ihtiyaglarina en uygun olan adaylarin sistematik bir sekilde belirlenmesi
caligmasidir (Palmer ve Winters, 1993: 69; Barutcugil, 2004: 257). Bu sonug,
potansiyel igverenler, isverenin kullandig1 se¢im yontemiyle ilgili deneyimi ve
miilakatta elde edilen bilgi etkilesimiyle ve bunlarin birbirine uygunluguyla
olusmaktadir (Torrington vd., 2005: 141).

Giliniimiizde orgiitler i¢in basarilt olabilmenin yolu, dogru iste dogru
insanlar1 istihdam edebilmekten gecmektedir. Bu da etkili bir insan kaynaklari
secim siireci ile mimkiindiir. Bosluk bulunan pozisyona uygun kisilerin
almmasi, kisilerin sahip olduklar1 bilgi, beceri ve deneyimle uyumlu iste basaril
olmalarimi ve yiiksek performans géstermelerini saglayacaktir. Yiiksek bireysel
performans Orgiitsel performansin da yiiksek olmasini beraberinde getirecektir
(Dessler, 2000: 173). Eger dogru ise dogru kisinin secilmesi ilkesi goz ardi
edilecek olursa is-kisi ya da kisiler arasi uyumsuzluk nedeniyle verimlilikte
azalma, iggilicii kayb1 ya da is kazalarinda artig, bosalan pozisyona yeniden
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personelin alinmas1 ve bunun getirecegi yeni maliyetler ve her yeni ise baslayan
personelin sosyalizasyonu ile ilgili ek zaman ve para kaybi gibi olumsuzluklarla
karsilagilacaktir (Ozgen vd., 2002: 96).

Eger pozisyon igin segilen kisinin tasidigi nitelikler o pozisyon igin
gerekli niteliklerin altinda ya da iistiindeyse s6z konusu kisinin orgiitte ¢aligma
siiresi uzun olmayacaktir. Bu nedenle se¢im asamasinda ¢ok dikkatli
davranilmas1 ve kalifiye elemanlarin segilebilmesi ve segim kriterlerinin
pozisyon igin uygunlugunun saglanmasi adma is tamimlarinin siirekli
giincellenmesi gerekmektedir (Mondy ve Noe, 1996: 181). Dogru kisi ise
alindiginda, kisinin daha verimli olmasi, alisma siiresinin kisa olmasi, yiiksek
performans gostermesi, daha az denetim ve egitim gerektirmesi ve isini seven
bir kisinin rgiitte yer almas1 gibi avantajlar saglanacaktir (Oner, 1999: 32-33).

Insan kaynaklar1 segim siirecinde ilk 6nce drgiite ve ise iliskin dzellikler
ortaya konmali; ikinci agamada ise almacak kisilerin sahip olmas1 gereken bilgi,
beceri, yetenek, kisilik 6zellikleri ve degerler belirlenmelidir. Kisi ve Orgiit
arasindaki uyumun ortaya c¢ikarilmasini saglayacak yontemler segilmesi ise
oldukga biiyiik 6nem tagimaktadir (Arbak vd., 2000: 113).

Yanlis personel secimi, iiretkenlik, esneklik, {iriin kalitesini negatif olarak
etkileyen birgok probleme neden olabilecegi igin insan kaynaklarinin segilmesi
etkin bir ig Orgiitii sistemi i¢in ¢ok Oonemlidir. Diger yandan, birgok alternatif
arasindan en iyi personelin se¢ilmesi bir CKKV problemidir (Dagdeviren, 2010:
451). CKKV’de oOnemli husus alternatifleri degerlendirmede kullanilan,
birbiriyle bagdasmayan ¢oklu kriterlerin ya da niteliklerin sdz konusu olmasidir
(Ozdemir ve Deste, 2009: 147). CKKV’de ¢ok sayida kriter ile alternatif bir
araya getirilerek es zamanli olarak ¢oziime ulagilabilmektedir. (Biilbiil ve Kose,
2009: 1).

Insan kaynaklar1 segim siirecinin ozellikle adaylar degerlendirilirken
dogal dilden yararlanma baglaminda sozel verilerden kaynaklanan belirsizligini
ve karar vericilerin sezgilerine dayanmasi nedeniyle ortaya ¢ikan siibjektifligini
bertaraf edebilmek admna belirsiz, kesin ve giivenilir olmayan bilgileri
yorumlayarak bunlardan sonug¢ ¢ikaran ve insanin karar verme siirecindeki
belirsizligi modelleyen bulanik mantik yaklagiminin kullanilmasi da ayrica
uygunluk tagimaktadir.
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4. Bulamk Mantik Yaklasimi ve Cok Kriterli Karar Verme
Yontemleri

Tim yonetsel faaliyetler karar vermenin etrafinda dénmektedir (Turban
vd., 2005: 7). Karar verme siirecinin genellikle nitel ve nicel bir 6zellige sahip
olmas1 nedeniyle kesin olmayan verilere dayanilarak degerlendirme yapilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda, bulanik kiime teorisinin uygulanmast ¢ok
uygundur (Li ve Yang, 2004: 274).

Bulanik mantik kurammin gegerliliginin en fazla oldugu iki durumdan
birincisi incelenen olayin karmasikliginin fazlaligi ve bu baglamda, yeterli bilgi
bulunmamasi nedeniyle kisilerin deger yargilart ve goriislerine yer
verilmesiyken, ikincisi insanin kavrama, yargilama ve karar vermesine
gereksinim duyulan durumlardir (Ozdamar, 2006: 109). Bilginin yetersiz olma
durumu ve olaymn karmasiklig1 arttikga bulaniklik da o denli belirgin hale
gelmektedir (Sen, 2009: 14).

Bulanik mantik, yeni bir teori olmasina ragmen uygulama alan1 oldukca
genistir. Bunlardan bazilari, siire¢ kontrolii, yonetim ve karar verme, faaliyet
arastirmalari, ekonomi ve model tanimlamasi ve smiflandirmasidir
(Nedeljkovic, 2004: 74). Bugiin endiistride birgok bulanik mantik uygulamasi
yer almaktadir; ¢iinkii yontemin uygulanmasi kolaydir (Zadeh, 1994: VI/183).

Bulanik mantig1 anlamak i¢in, onun karsisinda yer alan Aristo mantigini
anlamak gerekir. Aristo mantift “olmak ya da olmamak” temeline
dayanmaktadir. Bir sey ya siyah ya da beyazdir, gri yoktur. Aristo mantigi
kendini kisa ifadelerle sinirlandirir; uzatilmis ifadelere yer vermez (Rosenstein,
2004: 327-328). Gri fikirlere yer vermeyen Aristo mantigi, diisiinceye
sistematiklik 0Ozelligi kazandirarak inceledigi doga olaylarinin belirlilik
davraniglarimi kontrol altinda tutabilmek adina bazi kabullerin yapilmasini
olanakli kilmistir. Kesin bir mantik sistemine sahip Aristo mantidi, bilimsel
aragtirmalarin gelistirilebilmesine ve mekanik bilimsel yaklasimlarla olaylarin
(ki kesin kurallarla mekanik davranisi olan olaylar rahatlikla ¢dziilebilir)
davranis bigimlerinin matematiksel denklemlere doniistiiriilmesine yardimeci
olmustur (Sen, 2009: 11).

Aristo mantiginin temel eksikligini anlamak aslinda bulanik mantigin
uygunlugunu kavramaktir. Aristo mantig1, her seyin “ya o ya bu” seklinde tam
olarak belirli oldugu oldukga kesin ifadelere dayanir. Ornegin, yaklasik olarak
90 derece oldugu kastedilmesine ragmen, disarida sicakligin 90 derece oldugu
sOylenmektedir. Burada, Aristo mantig1 yaklasik deger kullanmadig i¢in yanlis
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bir kesin ifade kullanmaya zorlamaktadir. Disarida sicaklik yaklasik olarak 90
derecedir. Bu problemin Aristo mantiginin yaklasik degerleri kullanmaya izin
vermemesinden kaynaklandig1 sdylenebilir (Rosenstein, 2004: 328).

Yaklagik ifadeler kesin ifadelerden daha uygundur. “Otobiis daha hizl
gitmeli”, “Oda daha sicak olmali”, “Bilgisayarin bellegi yetersiz” yaklagik
ifadelerdir (Rosenstein, 2004: 328). Bunun yerine 6rnegin, “oda sicakligi 11.3
dereceye yiikselmeli” denmesi gerekir. Gergek diinyada bu yakin (yuvarlak,
yaklasik) ifadeleri kullanan bir dil ve mantik s6z konusudur; bu noktada bulanik
mantigin yarari agikca ortaya ¢ikmaktadir (Welsh, 2007: 114).

Aristo mantigina ilk karst ¢ikanlar Viyana felsefesi baglaminda
dogrulama yerine yanliglama ilkesini takip ederek bilimsel onerme, ¢ikarim ve
bulgularin tam olarak dogru degil; yaklasik olarak dogru oldugunu kabul eden
felsefecilerdir. Bu karsi ¢ikisin temelinde “belirgin bilimsel kurallar ortaya
koyularak basitlestirilen olaylarin ve ortaya ¢ikan diisiince ve kararlarin gergek
diinyanin karmasik olmasi nedeniyle gercekle tam olarak Ortiismesi
olanaksizdir” diisiincesi yatmaktadir (Sen, 2009: 13-14). Aslinda burada bulanik
mantigin temellerinin atildigi sdylenebilir; ¢iinkii bulanik mantik bir seyin
yaklasik olarak dogru ya da yanlis olacagini kabul etmektedir. Bulanik mantik
tamamen dogru ve tamamen yanlig arasindaki kismi dogru degerleri ele alarak
Aristo mantiginin genigletilmis bir iist kiimesidir denilebilir (Bezdek, 2003: 1,
3). Bu baglamda, bulanik mantigin ¢ok degerli mantik (6nermelerin tamamen
dogru, tamamen yanlis ve kismen dogru ve kismen yanlis oldugunu kabul eden
mantik tiirii) ve belirsizlik durumda akil yiiriitmenin sentezini yapan bir mantik
sistemi oldugu ileri siiriilebilir (Tus, 2006: 5-6). Diger bir deyisle, yaklasik akil
yiirlitmeyi bi¢gimlendirmeyi amaglayan bir mantik sistemi olarak ifade edilebilen
bulanik mantigin, insan diislince sekli ve sozel ifadelerle bilgiyi isleyebilme
imkan1 taniyarak her seyin dogru ya da yanlis olarak kabul edildigi Aristo
mantigina meydan okuyan kapiy:r araladig: ifade edilebilir (Baykal ve Beyan,
2004: viii).

Klasik mantik ve matematigin temellerini olusturan Aristo mantiginin
gercek diinya ile uyugmama sorununun sosyal bilimler alaninda yer alan
uygulamalardaki eksik mantik etkisini ortadan kaldirmak, yapay zeka
uygulamalariyla miimkiindiir. Bu ise, sayisal olarak ifade edilemeyen “cok”,
“biraz” gibi muglak kelimelerin analize dahil edilebilmesiyle miimkiin
olmaktadir (Ciflikli vd., 2007: 76-77).
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Insanin her tiirlii bilgiyi birbiriyle etkilesimli olarak ayn1 anda kavramasi
cok zor oldugu i¢in diisiincesi tam olarak olgunlagamaz, belirsizlikleri igerir ve
insan bu bilgilerle olaylar yaklasik olarak zihninde canlandirip karar verir.
Burada bilginin belirsizlik igermesi, bilgi kaynaklar1 kapsamindaki soézel
bilgilerden ileri gelmektedir. Ciinkii olaylar incelenirken genellikle dil
vasitastyla sozel ifadeler kullanilir ve bu sozel ifadeler deger yargilari, goriisler
ve dislinceler sonucunda ortaya ¢ikmaktadir (Sen, 2009: 14). Bilgi
kaynaklarindan tam ve kesin olmayan, belirsizlik ve karmagiklik gosteren bilgi
kaynaklarina bulanik (fuzzy) kaynaklar adi verilmektedir (Deniz, 2006: 16).

Duygu ve disiincelerin kargi tarafa iletilmesinde en Onemli arag
ozelligine sahip olan “dil”in yaygin bir bigimde kullanilmasi, ger¢ek diinyada
rastgele karakterde olmayan belirsizliklerin sikc¢a ortaya ¢ikmasina neden olur.
Bu dilsel belirsizlik, belirsizlik igeren kelimelerin kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir. Kelimelerin ifade ettikleri belirsizliklere bulaniklik
denilmektedir (Sen, 2009: 17-18).

Ornegin, “uzun insanlar” kelime grubundaki “uzun” ifadesi, anlaminin
icerdigi belirsizlik nedeniyle bulaniktir. Burada boyun uzun olarak
degerlendirilip degerlendirilmemesi degerlendiricinin yetisme tarzi ve sahip
oldugu boy gibi bircok faktér gercevesinde kisiden kisiye degiskenlik
gosterecektir (Zimmerman, 2001: 4). Ya da o6rnegin hava sicak denildiginde
hava kelimesi herkes tarafindan ayn1 sekilde algilanmasina ragmen (Sen, 2009:
17), sicaklik kelimesinin algilanmasinda kisiler arasi farkliliklar olusacaktir
(Kankilig, 2005: 9). Daha acik bir ifadeyle; yasanilan cografyanin iklim
Ozelliklerine gore sicaklik algilamasi farkli olabilecektir. Yani, ekvatorda
yasayan bir kisinin “sicak” anlayis1 (6rnegin 35 derece) ile kutuplarda yasayan
kisinin “sicak” anlayig1 (6rnegin 15 derece) arasinda farklilik olmasi dogaldir.
Bu baglamda, her bulanik kelimenin sayisal degerlerden olusan bir bulanik
kiime oldugu ifade edilebilir (Sen, 2009: 17-18). Bulanik kiimelere 6rnek olarak
giinliik konusmalarda kullanilan “lezzetli yemek, ucuz mal, gen¢ adam” gibi
tamlamalarin sifat olan kisimlari yani lezzetli, ucuz, gen¢ verilebilir. Bu
kelimelerin anlamlar1 agik degildir ve farkli kisiler tarafindan farkli bigimde
algilanabilir (Kankilig, 2005: 9).

Bulanik mantiga karsi ¢ikanlarin savunmasit da bulaniklastirmanin
bilimsellikle ortiismemesi ve bulanik modellerle yapilanlarin zaten olasilik ve
istatistik hesaplamalariyla yapiliyor olmasidir. Oysaki olasilik ve istatistik,
sozel veriler s6z konusu oldugunda gecerliligini yitirmektedir. Ciinkii olasilik
ve istatistik Olgmeye dayali diger bir deyisle sayisal verilere gereksinim
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duymaktadir. Olasilik ve istatistik bunun yaninda, tiim belirsizliklerin rastgele
karakterde oldugunu ve bu baglamda, olaylarin sans faktoriine bagh olarak
sonuclandigini iddia etmektedir. Oysaki dilsel belirsizlik gibi rastgele
karakterde olmayan belirsizlikler de mevcuttur ve bu durumda olasilik teorisi ve
istatistik gibi metotlardan yararlanilamaz (Ozdamar, 2006: 103-104).
Rastgeleligin ifade ettigi sey bir olayin gerceklesmesinin kesin olup olmadigi
iken; bulaniklik olayin belirsiz oldugunu ifade eder ve olayin hangi dereceye
kadar gerceklestigini 6lgtimler (Kii¢iikoncii, 2011).

CKKYV yaklagimi, birden ¢ok kriterin dikkate alinmas1 yoluyla birden ¢ok
alternatifin bu kriterlere gore siralanmasi ve aralarindan se¢im yapilmasini
icermektedir. Literatirde CKKV yontemleri olarak AHP (Analitik Hiyerarsi
Siireci-Analytic Hierarchy Process), ANP (Analitik Ag Sireci-Analytic
Network Process), TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to
Ideal Solutions) yontemleri yaygin olarak kullanilmaktadir. Adi gegen ii¢
yontem gibi yaygin olarak kullanilmasa da ELECTRE ve PROMETHEE
yontemleri de tercih edilmektedir. Bunun yaninda; bulanik AHP, bulanik ANP
ve bulanik TOPSIS (BTOPSIS) yontemlerinin de bulanik mantik ve AHP, ANP
ve TOPSIS CKKYV yoéntemlerinin birlikte kullanildigi teknikler olarak yaygin
bir bigimde literatiirde yer alan ¢aligmalarda kullanildigi goriillmektedir. CKKV
yaklagimlarinin, nicel verilerden ¢ok nitel verilere dayanmasi ve Kkisisel
goriislere yer vermesi nedeniyle son yillarda bu tiir verileri analiz etmeye daha
uygun olan bulanik mantik yaklasimi ¢ogunlukla tercih edilmeye baglamistir ve
cogu kez farkli CKKV yontemlerinin bulanik mantik yaklagimiyla hibrid
bi¢cimde kullanimina yer verilmektedir.

CKKV  teknikleri  karara, kriterlere ve seceneklere iliskin
degerlendirmelerde dilsel degerlendirmelerin tasidigi belirsizlikleri hesaba
katmama yoniinde elestirilmektedirler. Cok kriterli karar verme tekniklerinde
karar kriterlerinin 6nem derecelerinin ve adaylarinin karar kriterlerine gore iyi
ya da kotii (basarili-basarisiz) olarak degerlendirilmelerinin dilsel degiskenlerle
yapilmas1 baglaminda olusan belirsizlik nedeniyle bulanik mantik ve CKKV
tekniklerinin birlikte kullanilmasinin daha uygun oldugu diisiiniilmektedir.

5. Bulamk Cok Kriterli Karar Verme Yontemlerinin Insan
Kaynaklar Secimi Siirecinde Kullanilmasi

Insan kaynaklari yonetiminde yapilandirilmamis siiregler (kadrolama,
egitim, motivasyon vb.) i¢in karar verme ¢ogu kez insan yargisi ve tercihine
dayanmaktadir (Jantan vd., 2008: 1). Karar verme, siibjektif diisiince, deneyim,
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inanglarina dayanarak karar vericinin (Saaty ve Vargas, 2006: 2) muglak
algilamasin temel alabilir. Ayn1 durumun gegerliligi, bir karar verme siireci
olan insan kaynaklar1 secimi icin de diisiiniilebilir. Insan kaynagi segiminde
karar vericilerin hangi 6genin kararin iizerinde en biiyiik etkiye sahip oldugunu
net bir sekilde tanimlayamayan ve aym1 zamanda karar verme siireclerinde
miimkiin oldugunca ¢ok Ogeyi kapsama egiliminde olan kisiler olduklari
yoniinde genel bir kam1 mevcuttur (Petrovic-Lazarevic, 2001: 90). Boyle
kosullar altinda verilen kararlar, siibjektif kararlar olarak ifade edilmektedir
(Ayub vd., 2009: 373).

Birgok arastirmaci, insan kaynaklar1 segme problemine karar bilimi
acisindan yaklagmistir. Uygulamali aragtirmalardan ara¢ ve teknikler ve yapay
zeka alanlar1 bu 6zel karar problemiyle basa ¢ikmakta kullanilmaktadir. Bulanik
kiime ve sayilar, uzman sistemler, yapay sinir aglari ve CKKYV teknikleri bunlar
arasinda yer almaktadir (Kelemenis vd., 2011: 2775).

Kesin olmayan bilgi, analiz sonuglarinda belirsizlige ve etkin olmayan bir
karar verme siirecine neden olmaktadir (Sunila vd., 2004: 489). Oysaki bulanik
mantik, muglak verilerle islem yapilabilmesini miimkiin hale getirir (Ciflikli
vd., 2007: 76-77). insan kaynaklar1 secimini de iceren birgok gercek diinya
problemleri son yirmi bes yildir bulanmik kiime ve mantik kullanilarak
¢oziilmektedir (Golec ve Kahya, 2007: 145). Bulanik bir ortamda, bulanik kiime
teorisi, belirsiz bilgiyi ifade etmek ve bu bilgiyi uygun bir bi¢cimde
kiimeleyebilmek (bir araya toplayabilmek) i¢in etkin bir baglanti saglayabilir
(Chang vd., 2006: 543). Bulanik kiime yaklasimi, birbiriyle rekabet halinde olan
amaglarin karmasik yapisi i¢in es zamanl bir ¢oziim sagladigindan, bir is
Orgiitiiniin insan kaynaklar1 tedarik ve se¢im siireci i¢in uygun bir ara¢ olarak
goriilebilir (Kwak, 2010). Bulanik kiime teorisi kesin olmayan muhakeme
siireci ya da insanin karar vermesindeki belirsizligi modellemek icin ihtiyag
duyuldugu her zaman is Orgiitii problemlerine uygulanabilir (Kwak vd., 2003:
279). Bu baglamda, bulanik kiime teorisi, insan kaynaklar1 se¢me siirecinin
Oziinde yer alan muglak yargilar1 kapsadigi i¢in karar verme agisindan énemli
bir ara¢ olarak goriinmektedir (Karsak, 2001: 393). Diger bir deyisle, bulanik
mantikta kesin olmayan bilgilerin (dogal dildeki bilginin - Swain, 2006: 89 -
sozel bilginin ele alinmasini saglar) kullanilmasi s6z konusudur (Majozi ve Zhu,
2005: 2029).

Diger yandan, birgok alternatif arasindan en iyi personelin se¢ilmesi bir
CKKYV problemidir (Dagdeviren, 2010: 451). Sec¢im siireci adaylar hakkinda
giivenilir ve dogru bilgi saglayacak sekilde yapilandirilmalidir. Bu siiregte
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kullanilan baz1 geleneksel teknikler temel olarak is bagvuru formlarinin
doldurulmasi, ilk goriisme, testler ve referanslarin incelenmesidir. Geleneksel
teknikler, genel olarak karar wvericinin siibjektif yargisim1 (sonuglarin
gecerliligini bir hayli siipheli héle getiren) temel alan bir sonuca varmaktadir.
Dahas1 bu metotlar karar verme siirecinde sadece klasik kriterleri hesaba
katmaktadir; oysa karar verme siireci bircok faktoriin es zamanli olarak
degerlendirilmesinin gerektigi karmasik bir siiregtir (Dagdeviren, 2010: 451).
Dogru is icin dogru seyleri yapan dogru insami bulmak igin etkin se¢im
teknikleri gelistirmek olduk¢a 6nemlidir (Chien ve Chen, 2008: 280).

Dogru insanin dogru ise yerlestirilmesini saglayan bir faaliyet olan insan
kaynaklar1 segme hem 6zel hem de kamu is oOrgiitleri agisindan oldukga 6nem
tagimaktadir; ¢linkii tiim diger iiretim faktorlerini yonlendiren faktordiir ve is
orgiitliniin bagarisinda kilit 6neme sahiptir. Dolayisiyla is orgiitliniin gercekten
ihtiya¢ duydugu insan kaynaklarim se¢gmesi mutlaka objektif ilke ve yontemlere
dayanan bir se¢im karar1 ile olmalidir.

Bu baglamda, geleneksel tekniklerin (testler, yazili ve sozlii sinavlar vb.)
bir 6n kosul olmakla birlikte tek basina yeterli oldugunu ifade etmek yanlistir.
Insan kaynaklar1 seciminde 6lgme ve degerlendirmeye temel olusturacak
kriterlerin ve agirliklariin belirlenmesi oldukca Onemlidir. Geleneksel
yontemlerde belirli kriterler ve agirliklarinin  olmamasi  6lgme  ve
degerlendirmenin siibjektif ve dolayisiyla da alinan kararlarin yanlis olmasina
neden olmaktadir (Dagdeviren, 2007: 791-792).

Coklu kriterler igerdiginden insan kaynaklar1 segme problemi oldukca
karmagiktir. Insan kaynaklari se¢imi problemi genel olarak Onem ve
karmagiklik gosteren su konularla ilgilidir (Lin, 2010: 937): a) tiim kisisel
ozelliklerin esit derecede Oneme sahip olmadigi durumlar yansitmak igin
kriterlerin 6nem agirliklar1 dogru bir bicimde nasil olusturulmali? b) c¢oklu
kriterler altinda adaylar1 degerlendirmek igin dilsel ve/veya sayisal dlgekler
nasil kullanilmali? ¢) degerlendirme sonuglar1 nasil biitiinlestirilmeli ve sonra
adaylar nasil siralanmali? Tiim bu nedenlerle, matematiksel teknikleri ya da
geleneksel programlari uygulamak eger imkansiz degilse bile olduk¢a zor
olacaktir. Her biri farkli 6nem seviyesine sahip bir¢ok kriteri i¢erdiklerinden
CKKYV metotlar1 ve bulanik mantik ideal bir bigimde karmasiklikla miicadele
etmektedir. Bunun yaninda, bulanik mantik, karar vericilerin belirsizlik tagiyan
tercihlerini oldukca tatmin edici bir derecede yansitma potansiyeline sahiptir
(Kelemenis vd., 2011: 2774).
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6. Konya ili Baglaminda Insan Kaynaklar1 Secimi Odakli Bulamk
Cok Kriterli Karar Verme Cahsmalarinin Tasidigi Simirhihiklar
Uzerine Bir Degerlendirme

Mevcut insan kaynaklar1 yonetimi isleyisi perspektifinden Konya ili
baglaminda insan kaynaklar1 se¢imi odakli BCKKV calismalarmin tagidigi
sinirhiliklar {izerine bir degerlendirme yapilirken daha 6nce bu baglamda
akademik igbirligi kurmak i¢in uygun is Orgiitiini belirleme siirecinde
yasadigimiz deneyimler sonucunda ortaya ¢ikan ¢ikarimlardan yararlanilmisgtir.

BCKKYV yontemleri ile insan kaynaklar1 se¢imi siirecini ¢alismak igin
uygun olabilecek is oOrgiitiiniin belirlenmesi adina disiintilen bazi kriterler
olusturulmustur.  Akademik igbirligi kurulacak is Orgiitiiniin belirlenmesi
siirecinde ilk once kurumsal oldugu diisiiniilen is Orgiitleri belirlenmeye
calistlmistir.  Bunun icin Istanbul Sanayi Odasi’nin agiklamis oldugu
“Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu” ve "Tiirkiye'nin ikinci 500 Biiyiik
Sanayi Kurulugu” raporlar1 incelenmistir ve sanayi ile baglantis1 olan
akademisyenlerden, bankacilardan bilgi alinmistir. “Biiylik bir is Orgiitii artan
insan kaynagi nedeniyle insan kaynaklari yOnetimini daha profesyonel
cercevede ele almayr ve kurumsallasmayi gerektirecektir.” ve “Is orgiitiiniin
basarili olmasinin nedenlerinden birisi nitelikli insan kaynagina sahip olmasi
olmalidir ve bunu saglamak da insan kaynaklar1 yonetimine ait profesyonel bir
bakis1 gerektirir.” diisiinceleri hareket noktast olmustur.

Is orgiitiiniin biiyiikliigii, yabanci bir ortaginin olup olmamasi, insan
kaynaklar1 boliimiiniin varligi, insan kaynaklar1 yoneticisinin yetkinligi, ufku,
yeni yontemlere / fikirlere acik olmasi ve akademik alanla igbirligine istekliligi
ve insan kaynaklari se¢me siirecinde nepotizmin olmamasi dikkate alinan
unsurlar olmustur.

Ik goriismeye kadar gecen siiregte insan kaynaklari segim siireci
uygulama boliimii i¢in uygun goriilen is orgiitlerini belirlerken, ayr1 (bagimsiz)
bir insan kaynaklar1 birimine sahip olma unsuru oldukga belirleyici olmustur.
Ciinkii insan kaynaklar1 yonetimi birimi olmayan is orgiitleri daha ¢ok personel
yonetimi bakig acisina sahip is oOrgiitleri olarak degerlendirilmistir ki bu is
orgiitlerinin sec¢im siirecleri edinilen bilgiler dogrultusunda ¢aligma igin alt yap1
olusturabilecek nitelikte bulunmamustir. Ornegin telefonla goriisiilen bir is
oOrgiitiinde insan kaynaklari yonetimi bolimii olmayip, muhasebe miidiiriiniin
ayni1 zamanda insan kaynaklar ile ilgilenmekte oldugu belirlenmistir. Ayr1 bir
insan kaynaklar1 yonetimi boliimiiniin varolusu hem iletisimin kalitesi artirmig
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hem de uygulamaya iliskin farkli bakis acilar1 gelistirilmesini beraberinde
getirmistir. Konya’da oldukga biiyiik olarak nitelendirilen (bu konuda ilgililerin
gorlis birligine sahip oldugu) is Orgiitlerinin bazilar1 is tanimlarini yeni
yaptiklar1 ve insan kaynaklari yonetimine iligkin yeni bir yapilanma iginde
olduklan i¢in c¢alismada kapsam disinda tutulmustur. Yine bazi is Orgiitleri,
insan kaynaklarinda sadece ilgili pozisyon igin gerekli deneyime Onem
vermekte ve deneyim agisindan uygun gordiikleri adayr deneme siireci igin ise
alip degerlendirmektedir. Bu is orgiitleri de yine ¢alismanin uygulama bolimi
icin uygun bulunmamistir. Bu siirecte is orgiitiiniin yeni tekniklere acik olmasi
caligmanin yontemi yeni bir yontem oldugu i¢in 6nem tagimistir.

Yapay zekanin hala gelisen bir disiplin olmasi, is orgiitlerinin bulanik
mantik uygulamalarim1  kullanma oraninin az olmast bu konuda yapilan
aragtirmalarin temel sinirhiliklarii olusturmaktadir (Ciflikli vd., 2007: 77).
Tirkiye’de insan kaynaklar1 yonetimine bakis agis1 ve arastirma i¢in uygun olan
is Orgiitliniin belirlenmesi siirecinde edinilen deneyimler sonucunda olusturulan
diger siirhiliklar ise s6yle ifade edilebilir:

e Tiirkiye’de KOBI’lerin tiim isletmelerin %99,8’ini olusturmasi (TUIK,
2011), Giiniimiizde Tiirkiye genelinde faaliyet gdsteren 200.000 KOBI’nin
yaklagik 35.000’inin Konya’da bulunmasi ve Konya merkezde kurulu olan
60’1n lizerindeki kiiclik sanayi sitesinde ve ilgelerdeki kiiciik sanayi sitelerinde
calisanlar da eklendiginde bu saynin yaklasik olarak 140.000’e yaklagmasi
(Ersoz, 2010: 9),

e Olcek baglaminda biiyiik oldugu diisiiniilen is orgiitlerinin bile heniiz
teoride anlasildig1 sekilde personel ya da insan kaynaklar1 yonetimi boliimiine
sahip olmamalart,

eYine bahsedilen kimi 1is Orgiitlerinde personele iliskin islerin
cogunlugunun muhasebe miidiirleri tarafindan yapiliyor olmasi, diger bir
deyisle personelin “en degerli varligimiz” anlayisindan ¢ok yasal ylkiimliilikler
baglaminda birer maliyet kalemi olarak goriiliiyor olmasi,

e Cogu isletmede insan kaynaklari yonetimi boliimii olmasina ragmen,
anlayis olarak boliimlerin ¢ogunun imaj sembolii olarak diigiiniilmesi ve bu
baglamda, arastirma i¢in Onem tasiyan “insan kaynaklar1 se¢im siirecinin”
yapilandirilmamis olmasi

o Aile sirket Ozelligi gosteren is Orgiitlerinin insan kaynaklar1 se¢im
stirecinde nepotizmin varligi,
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e insan kaynaklar1 yonetimi béliimlerinin akademik alanla isbirligi yapma
konusunda isteksiz olmalar1 ve insan kaynaklar1 yonetimi alaninda yapilan
akademik isbirliginin kendilerine bir yarar saglamayacagi konusundaki
inanglari,

einsan kaynaklar1 yonetimi boliimlerinin insan kaynaklar1 segme
siirecine iliskin bilgilerin gizli oldugunu diisiiniip bu konuda bilgi vermekten
¢ekinmeleri,

e Konya oOzelinde biiyiikk is Orgiitlerinin ya da yerelden ¢ok Tiirkiye
genelinde hizmet veren is Orgiitlerinin kurumsallasma c¢abast verip insan
kaynaklar1 yonetimi fonksiyonlarina iliskin yapilandirmaya gidiyor olmalar
nedeniyle giincele iligkin bilgi verememe giigliikleri.

SONUC

Giiniimiizde, orgiitlerin amaglarina ulagmasinda sahip oldugu kaynaklar
igerisinde en 6nemli olaninin “ikame edilemez” Gzelligiyle insan kaynaklari
oldugu goriisti hakimdir. Miisteri odakli anlayisin var oldugu, yenilikg¢iligin tiim
sektorlerde On plana ciktigi, degisimin degismez tek gergek haline geldigi
bugiiniin kiiresel rekabet ortaminda, isbirligi ruhuna sahip nitelikli bir isgiicii
olmaksizin ayakta kalabilmek imkéansizdir. Diger bir deyisle, bir orgiitiin uzun
donemli basarisin1 belirleyen en Onemli etken, sahip oldugu isgiiciiniin
niteligidir. Bu baglamda, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan bu kaynagin
isletmeye kazandirilmasi oldukc¢a 6nemlidir.

Insan kaynaklar1 secimi aday havuzunda yer alan bir¢ok aday arasindan
eleman alimi yapilacak pozisyon igin birgok karar kriterine gére en uygun
olanini belirleme ve se¢me siirecidir. Bu siirecin is orgiitiine ¢ok 6nemli etkileri
vardir. Dogru kisi ise alindiginda, kisinin daha verimli olmasi, oryantasyon
siiresinin kisa olmasi, yliksek performans gostermesi, daha az denetim ve
egitime ihtiya¢ duymasi gibi avantajlar elde edilirken; secim siirecinde etkin
olunmadiginda ve dogru aday belirlenemediginde is ve kisi arasindaki
uyumsuzluk nedeniyle verimlilikte azalma, isgiicii kayb1 ya da is kazalarinda
artis, kiginin isten ayrilmasi sonucunda ige alim siirecinin tekrarlanmasinin
getirecegi yeni maliyetlerle karsilasilacaktir. Bu cergevede insan kaynaklari
se¢im siirecinin etkinligi acgisindan siiregte kullanilacak yontemin belirlenmesi
biliyiik 6nem tasimakta; bu Onem ise son yillarda analitik karar verme
yontemlerini 6n plana ¢ikmaktadir.
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Karar verme siirecinin nicel olmaktan ¢ok nitel bir karakteristige sahip
olmas1 belirsizlik ve bulanikliga neden olmaktadir. Bir karar verme siireci
olarak insan kaynaklar1 se¢me siirecinde, karar vericilerin ¢oklu kriter ve aday
degerlendirmelerinde dilsel degiskenleri tercih etmeleri baglaminda da
belirsizlik ve bulanikligin varligindan s6z edilmektedir. Ayrica, insan
kaynaklar1 se¢im karari, grup karar1 oldugunda, grup i¢i yasanmasi olasi
catigsmalar ve g¢oklu kriterler altinda birden ¢ok adayin degerlendirilmesi de
siirecin zorlugunu artirmaktadir. Tiim anlatilanlar 1g181nda, ¢alismada, bulanik
ortamlarda c¢oklu kriterlere dayali karar vermede yararlanilan BCKKV
tekniklerini Konya ilindeki i 6rgiitlerinin insan kaynaklar1 seciminde kullanan
ampirik calismalarin karsisindaki zorluklar ve sinirlamalar anlatilmigtir. Bu
baglamda insan kaynaklar1 birimine sahip olmama, insan kaynaklar1 yonetimi
anlayisinin ~ gelismemis  olmasi, insan kaynaklar1 se¢im  siirecinin
yapilandirilmamis olmasi, aile sirketleri baglaminda nepotizmin varligi,
akademik igbirligine inanmayis, insan kaynaklar1 se¢imine iligkin bilgilerin gizli
tutulmasi gerektigine olan inang vb. bu smirliliklar ve zorluklar tartigilarak
aciklanmugtir.
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