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SELÇUK ÜNİVERSİTESİ SOSYAL BİLİMLER MESLEK YÜKSEKOKULU DERGİSİ YAYIM 
İLKELERİ VE MAKALE YAZIM KURALLARI 

 
 
1.  Makale başlığı kısa ve açık olmalı, küçük harflerle 18 punto büyüklüğünde yazılmalı ve 

ortalanmalıdır. 
 
2.  Yazarların isimleri 10 punto büyüklüğünde eğik ve sağa dayalı olarak yazılmalıdır. 

Yazarların adresleri *,**, vs. biçiminde dipnot olarak ve kısaltma yapılmadan 
belirtilmelidir. Yazar adı veya adları, kapak sayfasında yer almalıdır. Kapak sayfasında 
ayrıca, yazarın akademik unvanı ve çalıştığı kurumun adı, adresi, iş ve cep telefonu, 
faks numarası ve e-posta adresi de bulunmalıdır. 

 
3.  Yazar isimlerinden sonra iki satır boşluk bırakılarak satır başı yapılmadan 10 punto 

büyüklüğünde “Öz:” kelimesi ve devamına 200 kelimeyi aşmayacak şekilde makalenin 
ana noktalarını belirten özeti yapılmalıdır. Özetten sonra bir satır boşluk yapılarak 
yine satır başı yapılmadan “Anahtar Kelimeler:” ve devamına virgülle ayrılmış en 
fazla 6 tane anahtar kelime yazılmalıdır. Anahtar kelimelerden sonra bir boşluk 
bırakılarak ortalanmış şekilde makalenin İngilizce başlığı yazılmalıdır ve bir satır 
boşluk bırakıldıktan sonra Türkçe özet ve anahtar kelimelere benzer şekilde 
“Abstract:” ve “Key Words:” kısımları yazılmalıdır. İngilizce yazılmış makalelerde 
benzer işlemlerin tersi yapılır.  

 
4.  MS Word programında, Times New Roman 11 punto, 14 nk satır aralığıyla 

yazılmalıdır. Yazılar ortalama 10.000 kelimeyi geçmemelidir. Makaleler PC uyumlu 
Microsoft veya “doc” uzantılı belge oluşturmaya elverişli herhangi bir kelime işlem 
programında yazılmalıdır. Eski harfli metinler için özel bir yazı karakteri kullanılmış 
ise belgeyle birlikte söz konusu karakterler de gönderilmelidir. 

 
5.  Metin içinde vurgulanması gereken kısımlar ve alıntılar italik harflerle ve tırnak 

içinde verilmeli; beş satırdan az alıntılar satır arasında, beş satırdan uzun alıntılar ise 
satırın iki yanından 1 cm içeride, blok halinde, 14 nk satır aralığıyla ve 11 punto ile 
yazılmalıdır. İmlâ ve noktalama açısından makalenin ya da konunun zorunlu kıldığı 
özel durumlar dışında Türk Dil Kurumu’nun İmlâ Kılavuzu esas alınmalıdır.  

 
6. Bütün bölümler ve alt bölümler numaralanmalıdır.  
 
7. Fotoğraf, plan, harita ve çizimler: Metin içinde kullanılan fotoğraf, plan, harita vb. 

materyallerin “.jpg/.tiff” uzantılı kayıtları gönderilecek dokümanlara eklenmelidir. Bu 
tür belgelerin baskı tekniğine uygun çözünürlükte (en az 300 piksel) ve sayfa alanını 
aşmayacak büyüklükte olmasına dikkat etmeli, ayrıca birden fazla olması halinde 
numaralandırılmalı ve başlık eklenmelidir. (Resim 1; Harita 1;Tablo, Figür 1, vb.) 
Metin için parantezle atıfta bulunulan resim, harita veya diğer ekler makalenin sonuna 
eklenmelidir. 

 
8.  Kaynaklar metin içinde yazar soyadı ve tarih belirtilerek verilmeli ve makalenin 

sonunda alfabetik olarak ve aynı yazar içinse kronolojik olarak yazılmalıdır. Metin 
içinde kaynak cümlenin başında veya içinde verilecekse yazarın soy ismi İnalcık(1982) 
şeklinde, cümlenin sonunda verilecekse (İnalcık, 1982, 25) şeklinde belirtilmelidir. 
Eğer kaynaklarda yazar sayısı iki ise Semiz ve Akdağ (2011, s.15) şeklinde, yazar sayısı 
ikiden fazlaysa ilk yazarın soyadına göre Semiz ve diğ. (2011, s.20) şeklinde 



belirtilmelidir. Aynı yazara ait ve aynı yıl içinde Yayımlanmış kaynaklar, Semiz 
(1995a), Semiz (1995b) şeklinde belirtilmeli, kaynakların açık künyesi makalenin 
sonuna eklenmelidir.  

 
Kitaplar için klasik dipnot örneği kullanılacaksa: 
Kemal H. Karpat, Ortadoğu’da Osmanlı Mirası ve Ulusçuluk, (Çev. Recep Boztemur), 
İmge Kitabevi, Ankara, 2001, s.100-105,110. 

 
Makaleler için dipnot örneği: 
Suat İlhan, “Türk Çağdaşlaşması”, Atatürk Araştırma Merkezi Dergisi, VII/19, Kasım 
1990, s.7. 

 
Tezler için dipnot örneği: 
Atilla Sandıklı, Atatürk Dönemi Türk Dış Politikası Işığında Avrupa Birliği’ne Giriş 
Süreci, (İstanbul Üniversitesi, Atatürk İlkeleri ve İnkılâp Tarih Enstitüsü, 
Yayımlanmamış Doktora Tezi), İstanbul, 2007, s.134,137. şeklinde olmalıdır. 
 

9.  Dergiye Yayımlanmak üzere gönderilen yazıların, daha önce başka bir Yayım 
organında Yayımlanmamış olması ya da aynı Yayım için değerlendirme aşamasında 
bulunmaması gerekmektedir. Daha önce akademik alanda ulusal ya da uluslar arası 
nitelikli bilimsel toplantı, kongre, konferans ya da sempozyumda sunulmuş olan 
bildiriler, başka bir dergi ya da Yayımda Yayımlanmamış olması ve makale formatına 
ve içeriğine dönüştürülmesi koşulu ile kabul edilebilir ve hakem sürecine alınır. 

 
10. Dergiye gönderilen yazılar, önce yayım kurulunca dergi ilkelerine uygunluk açısından 

incelenir. Uygun bulunanlar, o alandaki çalışmalarıyla tanınmış iki hakeme gönderilir. 
Hakemlerin isimleri gizli tutulur ve raporlar beş yıl süreyle saklanır. Hakem 
raporlarından birisi olumlu, diğeri olumsuz olduğu takdirde, yazı üçüncü hakeme 
gönderilir. Olumsuz görüş bildiren hakeme durum hakkında bilgi verilir. Yazarlar, 
hakemlerin görüş ve önerileri doğrultusunda düzeltmeleri yaparlar. Editör ve Yayım 
Kurulu gerektiği durumlarda yazıların yazım şekli üzerinde değişiklik yapabilir. 
Yayıma kabul edilmeyen yazılar iade edilmez; ancak yazarın istemesi halinde bir 
nüshası elektronik ortamda kendisine verilir. 

 
11. Makalede hakem-hakemler düzeltme istemişlerse, istenen düzeltmelere titizlikle ve 

ivedilikle tamamlanmalı ve yazının son şeklini düzeltmiş haliyle dergi mail adresine 15 
gün içinde göndermeleri gerekir. Düzeltmeler konusuna yeterince uyulmadığı 
anlaşılırsa bu durum yazara bildirilir. Belirtilen sürede düzeltilmiş olarak geri 
gönderilmeyen yazılar Yayımlanacaklar listesine alınmaz. 

 
12. Yayım Kurulu tarafından yayımlanması uygun bulunan makalenin telif hakkı Selçuk 

Üniversitesi Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu’na aittir; başka bir yerde 
yayımlatılamaz. Yazarlara telif ücreti ödenmez. Yazar makalesinin yayımlanmasına 
izin verdiğine dair “Makale Yayın Sözleşmesi”ni imzalayarak posta ile göndermek 
zorundadır. 

 
13. Yazarlarımız makalelerini dergimizin web sayfası olan sbmyod.selcuk.edu.tr 

adresinden üyelik alıp sisteme giriş yaparak gönderebilirler. 
 
 
 

http://www.sbmyod.selcuk.edu.tr/
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 Kurumsal Vatandaşlığın Kurum İmajı 

Üzerindeki Etkisi 
 

 
The Effect of Corporate Citizenship on Corporate Image 

 Yasin BULDUKLU
*
 

ÖZ 

Kurumlar, içlerinde yaşadıkları toplum tarafından kabul edilebilirlikleri ölçüsünde 

var olmaktadırlar. Güçlü ve köklü olabilmek, toplumsal meşruiyetini elde etmek ile 

yakından ilişkilidir. Kurumların toplumsal meşruiyet kazanmaları, sosyal stratejik 

uygulamaları yürütmeleri ile olanaklıdır. Toplumsal kabul edilirlik, izleyenlerin 

zihinlerinde yaratılacak çağrışımlar neticesinde ortaya çıkmaktadır. Örgütler, 

toplumsal konulara duyarlılıklarını kamulara göstermek suretiyle, kamulardan onay 

alma çabası göstermektedirler. Toplumsal düzeyde kurumsal katkı, akla ilk olarak 

sosyal sorumluluk kavramını getirmektedir. Sosyal sorumluluğa ilişkin kamu otoritesi 

tarafından yapılan düzenlemeler, kurumların toplumsal düzeyde uygulanacak 

stratejileri gözden geçirmesini gerektirmektedir. Vergi indirimi veya diğer siyasal 

kazanımlar, kurumların sosyal sorumluluğa bakışını değiştirmiştir. Bu değişim, fark 

yaratmak isteyen kurumların toplumsal stratejik farklı uygulamalara yönelmesine 

neden olmuştur. Bu noktada akademik çalışmalarda öne çıkan kavramın kurumsal 

vatandaşlık olduğu görülmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk ya da işletme etiği ile 

bağlantılı ancak daha çok kurumun algılanışı ile ilgili bir kavram olan kurumsal 

vatandaşlık, zorlamalardan bağımsız, yasal düzenleme, vergi indirimi gibi 

güdülerden ayrı olarak örgütün kendi gönüllü çabalarını ifade etmek için 

kullanılmaktadır. Kurumun toplumsal düzlemde sorumluluk alması ve faaliyetleri 

sırasında yerel, ulusal, uluslararası düzenlemelere bağlı ve etik ilkelere uygun 

davranması kurumsal vatandaşlığın temel ilkeleridir. Ayrıca ekonomik ve ekolojik 

sürdürülebilirlik kaygısı, kurumsal vatandaşlığın önemli bir bileşenidir. Kurumun 

kamuları tarafından doğru algılanması ve güçlü imajın oluşması, kurumsal vatandaş 

olarak algılanış düzeyi ile yakın ilişkili olarak düşünülmektedir. Bu çalışmada 

kurumların ölçülemeyen iki soyut değeri olarak kurumsal vatandaşlık ve kurumsal 

imaj kavramları ele alınmakta, iki kavramın birbirleri ile ilişkisi gözlem ve literatür 

tarama yöntemiyle irdelenmektedir. Yapılan çalışmalar ışığında kurumsal 

vatandaşlık algısının, kurum imajına katkısına ilişkin çıkarımların yapılması 

çalışmanın amacını oluşturmaktadır. 

• 

ANAHTAR KELİMELER 

Kurumsal Vatandaşlık, Kurumsal İmaj, Sosyal Sorumluluk, Kurumsal İletişim, 

Kurumsal Görünüm 
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ABSTRACT 

Institutions can continue their existence in the society according to degree of 

acceptability. To be strong and well-established closely related with obtaining the 

social  legitimacy. To gain social legitimacy for the institutions is only possible by 

executing strategic applications. Social acceptability arises as a result of 

connotations that will be created in the minds of the audience. Organizations shows 

the effort to get approval from the public by showing to the public that they are 

sensitive to social issues.  Societal level, institutional contributions, first brings to 

mind the concept of social responsibility. The arrangements made by the public 

authority for social responsibility requires revision of the strategies of institutions to 

be implemented at the social level. Tax cuts or other political gains have changed the 

outlook of institutions of social responsibility. This change have caused institutions, 

that want to make a difference, to turn to social strategic different applications. Here, 

it is seen that the concept of corporate citizenship prominent in academic studies. 

Corporate citizenship, a concept, that is linked to corporate social responsibility or 

business ethics but more about the perception of the institution, free from 

enforcement, apart from motives such as legislation, tax breaks is used to express the 

volunteer efforts of the organization. The institutions are required to take 

responsibility in the social level during activities, to act according to ethical 

principles and to obey local, national and international regulations as they are 

considered to be the basic principles of corporate citizenship. In addition, economic 

and ecological sustainability concern is an important component of corporate 

citizenship. The right perception of the instiution by the public and the formation of a 

strong image is considered to be closely related to the level of perceived corporate 

citizen. In this study, two abstract values of corporate, citizenship and corporate 

image concepts, which can not be measured, are discussed and the relationship of the 

two concepts are examined by literature review method. The aim of this study, in the 

light of studies,  is to make inferences  of the perception of corporate citizenship 

regarding the contribution to the corporate image. 

• 
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GİRİŞ 

Bugünün rekabet ortamında işletmeler, sadece ürün farklılaştırarak, farklı 

pazarlama stratejileri geliştirerek ve reklam yaparak rekabet avantajı 

sağlayamazlar. Toplumsal konuları göz ardı ederek, müşterilerle ve paydaşlarla 

ilişkileri ekonomik çerçeve içinde değerlendirerek örgütsel başarıyı elde etmek 

oldukça güçleşmiştir. Kurumu diğerlerinden farklı kılmak ve stratejik bir bakış 

açısıyla kamuları ya da toplumu değerlendirmek, hem rekabet avantajı 

yakalamak hem de toplumsal kabul için gereklilik olarak görünmektedir. 

Toplum tarafından kabul edilmek, daha fazla kâr elde etmek, sadece vergi 

ödemek ve kanunlara uymak ile başarılamaz. Bu yüzden de kurumsal 

vatandaşlık, etik uyum veya sorumluluk çerçevesinin dışında bir bakış ile ele 

alınmak durumundadır.    

Yapılan çalışmalar sosyal açıdan sorumlu olarak algılanan firmaların 

satışlarının diğerlerine oranla daha fazla olduğunu göstermektedir. Tüketicilerin 

sosyal açıdan sorumlu olarak algıladıkları firmaların ürünlerini tüketmek 

konusundaki isteklilikleri, firmaların da sosyal konu ve sorunlarla ilgilenmesini 

gündeme getirmiştir. Sosyal sorumluluk uygulamalarının bir sonucu olan 

kurumsal vatandaşlık da tüketicilerin, müşterilerin, paydaşların ve hissedarların 

örgütlere olan güvenini ortaya çıkaran bir unsur olarak öne çıkmaktadır. Ayrıca 

paydaş güveni denilince akla gelen bir diğer konu, uzun vadede örgüte katkısı 

çıktı düzeyinde ölçülebilecek olan kurumsal imaj kavramıdır. Kurumsal imaj, 

kısa vadede örgüte etkisi hesaplamayan soyut bir olgu olarak algılansa da uzun 

vadede örgütün itibarını oluşturacak ve dolaylı olarak kurumun maddi ve 

manevi sermayesi üzerinde etkili olacaktır.  

1. KURUMSAL VATANDAŞLIK 

Serbest piyasa ekonomisinin ortaya çıkışı, paydaş ilgilerini, kaygılarını ve 

toplumsal duyarlılıkları işletmelerin gündemine getirmiştir (Steyn, 2011: 26). 

Kurumsal vatandaşlık kavramı, yönetim alanında örgütlerin sosyal 

sorumlulukları üzerine odaklanan bir bakış açısıyla, işletmelerin faaliyetleri 

esnasında tüm yasal, etik ve sosyal kurallara uyması ve toplumla arasındaki 

etkileşimin gereği olarak kendisinden beklenenleri yerine getirmesini ifade 

etmek amacıyla ortaya çıkmıştır (Aktan ve Börü, 2007: 21). Birkaç farklılığa 

rağmen, kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal vatandaşlık hakkındaki 

literatürde örgütler, kurumsal vatandaşlık konusunu doğru imaj yaratmak için 

yapılan; iş, aile politikaları, etik uyum programları, kurumsal gönüllülük ya da 

yeşil pazarlama gibi uygulamalar çerçevesinde ele almaktadır. Bu türden 
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uygulamaların ortaya çıkış nedeni, kurumsal vatandaşlığın iyi bir pazarlama 

uygulaması olduğu fikri ile ilişkilendirilebilir (Maignan vd., 1999: 455).  Bir 

kurumun içinde yer aldığı toplumun önemli ve sorumlu bir üyesi olarak 

rollerinin farkında olması ve kabul etmesi, kurumsal vatandaşlığı ifade eder 

(Goodman, 2004: 203). Sadece ekonomi üzerinde etkileri hesaba katmak değil, 

toplum ve çevre üzerinde etkileri de dikkate alan bir yaklaşımla eylemlerin ve 

kararların alınmasını içerir (Roberts vd., 2001: 1). Kurumsal vatandaşlık, tüm 

bu uygulamaların ve sorumlulukların daha uygulanabilir olmasını sağlar 

(Sarıkaya ve Kara, 2007: 222). 

Kurumsal vatandaşlık 1990’ların başlarında iş dünyasına dâhil olan bir 

kavramdır. Özellikle artan rekabet, hükümetlerin baskısı ve uluslararası 

toplumun önerileri, kurumların daha fazla toplumsal ve çevresel sorumluluk 

almaları konusunda talebi ortaya çıkarmıştır (Cornelissen, 2004: 57). Sosyal 

sorumluluk, Davis ve Blomstorm tarafından “karar alıcıların kendi çıkarlarının 

yanı sıra bir bütün olarak toplum refahını koruyacak ve iyileştirecek tedbirleri 

alma yükümlülüğü” olarak tanımlanmaktadır (Steyn, 2011: 5). Ancak son 

dönem yapılan çalışmalar kurumsal vatandaşlığın çıkar konusunda sosyal 

sorumluluktan ayrıldığını ileri sürmektedir. Literatürde bazı araştırmacılar 

tarafından kurumsal vatandaşlık, sosyal sorumluluk kavramının altında bir 

bileşen olarak ele alınmaktadır. Carroll’a göre (1991: 42) kurumsal vatandaşlık, 

kurumsal sosyal sorumluluk piramidinin en üstünde yer alır (Matten vd., 2003: 

112).  Her ne kadar literatürde sosyal sorumluluk ve kurumsal vatandaşlık 

kavramları aynı anlamları ifade edecek şekilde birbirlerinin yerine kullanılıyor 

olsa da aslında farklı uygulamaları ifade etmektedirler. Kurumsal sosyal 

sorumluluk, kurumun dış çevresine ve çalışanlarına karşı sorumluluklarını içine 

alırken kurumsal vatandaşlık, işletme için değer yaratılmasına neden olacak 

şekilde başkalarının ve çevrenin gelişmesi, sürdürülebilirliği, refahı gibi 

konulara ilgi göstermekle alakalıdır (Özdemir ve Dinçer, 2013: 319). Sosyal 

sorumluluk kavramı, bir örgütün içinde bulunduğu topluma sorumluluklarını 

ifade ederken, kurumsal vatandaşlık, örgütün kendi seçtiği bir alana iyi niyetli 

ve gönüllü katkılarını içine alır. Kurumsal vatandaş, toplumsal sorumluluklarını 

yerine getiren ve yerel, ulusal ya da evrensel kurallara uyan ve sürdürülebilirlik 

kavramına uyumlu davranan örgüttür. Sosyal sorumluluk ve kurumsal 

vatandaşlık ayrımı hakkında; çevreci motor örneği açıklayıcı olacaktır. Çevreci 

motor uygulamaları bir yasal zorunluluk değilken motorlu araç üreticilerinin 

çevresel sürdürülebilirlik için bu uygulamaya gönüllü geçiyor olmaları 

kurumsal vatandaşlık bilincinin bir sonucudur. Diğer taraftan sağlık, eğitim gibi 

alanlara bu örgütlerin destek olup gelir vergisinden mevzuatta belirtilen tutarı 
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mahsup etmeleri kurumsal sosyal sorumluluğa örnektir. Özellikle ülkemizde 

gelir vergisinden toplumsal yatırımların kesilmesi uygulaması, örgütlerin hem 

tanınırlığını artırmak hem de daha az vergi ödemek için kurumsal sosyal 

sorumluluk algısı yaratmaya yönelik çabaları tercih ettiği görülmektedir. 

Kurumsal vatandaşlık ve kurumsal sosyal sorumluluğa örgütler tarafından 

atfedilen önem her geçen gün artsa da aslında büyük ekonomik ölçekli 

kurumlara belirgin bir rekabet üstünlüğü kazandırdığı da açıktır. Zira büyük 

ölçekli örgütlerin toplumsal konulara daha fazla bütçe ayırmaları olasıdır ve bu 

miktarların kendi kazanımları içindeki oranı, onların bütçelerinde diğerleriyle 

kıyaslanamayacak oranda az etkiye sahip olmaktadır.  

Örgütlerin geleneksel kâr elde etme sorumluluğunun aksine bir bakış 

açısını benimsemeleri durumu, kurumsal vatandaşlık terimi ile ifade 

bulmaktadır (Maignan vd., 1999: 455). Bu bağlamda kurumsal vatandaşlık, 

örgütün bir bütün olarak toplumla ilgili konulara katılımıdır (Cornelissen, 2004: 

185). İşletmelerin sürdürülebilir kalkınmaya yönelik çalışmaları sadece toplum 

için yaptıkları çabalar olarak değerlendirilmemelidir. İşletmenin varlığını 

sürdürebilmesi için sürdürülebilir kalkınmaya özen göstermeye gerek vardır. 

İşte bu noktada kurumsal vatandaşlık kavramı, hem sürdürülebilir bir kalkınma 

hem de sürdürülebilir bir çevre için işletmenin bir vatandaş olarak 

sorumluluklarını tanımlamaktadır (Sarıkaya ve Kara, 2007: 228). Kavramsal 

olarak, ideal kurumsal vatandaş olma güdüsü, ahlaki kurumsal sorumluluktan 

hareketle, kurumsal itibar kaygısından geçerek ilerler (Suher, 2010: 34). 

Kurumsal vatandaşlık, sürdürülebilir çevre, sürdürülebilir kalkınma, yerel, 

ülkesel ve küresel sorunlara karşı duyarlı olma, çevresel konular, iklim 

değişikliği ve yer üstü ya da yer altı etkin doğal kaynak kullanımı ve 

kaynakların korunması gibi konularda özenli olmayı ve sorumluluk almayı 

gerektirir. Kurumsal itibarı elde etmek, örgütün bu konulara karşı duyarlılığını 

iç ve dış çevreye doğru yansıtmakla ilişkilidir. Toplumsal, çevresel ve etik 

konulara karşı duyarlılık gösterildiği algısının paydaşlarda yaratılması, 

kurumsal imajın güçlü olmasını sağlayacaktır. Kurum itibarını olumlu 

etkileyecek bir paydaş algısı için kurumsal vatandaşlık resminin doğru 

oluşturulması gerekmektedir.  

Kendini kurumsal vatandaş olarak tanımlayan kurumlar, kendi işletme 

amaçlarına erişmek için oluşturdukları plan ve programlara sıkı sıkıya 

bağlıdırlar. Böyle kurumlar, eğitim, geri dönüşüm ve diğer çevresel programları 

desteklemektedirler. İyi kurumsal vatandaşlar kamuoyuna ve paydaşlarına kendi 

etkinliklerini aktarmak yoluyla imgelem yaratma çabası gösterirler. Goodman 
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örgütlerin çeşitli yollarla izleyenlerin zihninde kurumsal vatandaş algısı 

yaratmaya çalıştıklarını belirtmektedir. Bunlar (Goodman, 2004: 203): 

- Yıllık raporlarında faaliyetlerini anlatma,  

- Kamu yararı raporunu yayınlama, 

- Kurum bülteninde faaliyetlere yer verme, 

- Basın açıklamaları yapma, 

- Kendi kurumsal vatandaşlık faaliyetleriyle reklam ve pazarlama 

temalarını birleştirmedir.   

Kurumsal açıdan sorumlu olarak algılanan kurumsal vatandaşlar, daha 

nitelikli kişilerle çalışma, daha tanınır olma, araştırma ve geliştirme maliyetinde 

azalma vb. gibi olanakları yakalarlar. Kurumsal vatandaş olan kurumlar, 

genellikle sosyal konulara yatırım yaparlar ve çalışanlarının gelişmesine özel 

önem verirler. Doğanın ve toplumun gelişmesi yönünde yapılan bilimsel ve 

sosyal girişimleri desteklerler. Çalışanlarının bilimsel ve teknik gelişimlerine 

yönelik girişimleri planlar ve uygularlar. Çalışanlara liderlik etmek yoluyla 

girişimci ve hata yapmaktan korkmayan bir personel rejimini özendirirler. 

İşgörenlerin daha fazla sorumluluk almasını sağlarlar.  

Alan yazında kurumsal vatandaşlığın boyutları konusu, Carroll’un (1979: 

497) dört boyutlu sosyal sorumluluk yaklaşımına dayandırılarak 

açıklanmaktadır. Ekonomik, yasal, etik ve isteğe bağlı şeklinde sınıflandırılan 

bu yaklaşımlar göre kurumsal vatandaşlık boyutları: 

a. Ekonomik Vatandaşlık: Kârın geliştirilmesi yoluyla toplumsal 

tüketimin karşılanmasına ilişkin kurumların sorumluluğu ile ilgilidir. 

b. Yasal Vatandaşlık: Yasalara ve mevzuata ilişkin olarak ortaya 

konulan yükümlülüklere bağlı kalmaktır.    

c. Etik (ahlâki) Vatandaşlık:  Yazılı olmayan toplumsal normlara karşı 

duyarlı olma yönündeki kurumsal sorumluluklardır. 

d. İsteğe Bağlı Vatandaşlık: Toplumsal açıdan desteklenmesi gereken 

bazı alanların (eğitim, sanat, spor, vb) zorunlu olunmamasına rağmen 

hayırseverlik çerçevesinde desteklenmesine ilişkin yükümlülükleri 

ifade eder.    

Kurumsal vatandaşlık denilince akla gelen bir diğer kavram, 

“sürdürülebilirlik”tir. Proaktif halkla ilişkiler çerçevesinde değerlendirilen 
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kavram, uzun vadede kurum imajının güçlenmesini ve itibarın da artmasını 

sağlamaktadır. Sürdürülebilirlik “Ortak Geleceğimiz. Değişim için Küresel 

Gündem” (Our Common Future. A Global Agenda for Change), başlığıyla 

yayımlanan Brundtland Raporu’na (1987) dayanmaktadır. Birleşmiş Milletler 

Dünya Çevre ve Kalkınma Komisyonu (WCED) tarafından hazırlatılan bu 

raporda kavram, “gelecek nesillerin kendi ihtiyaçlarını karşılayabilme 

yeteneklerinden ödün vermeden günümüzün ihtiyaçlarını karşılayan kalkınma” 

olarak tanımlanmıştır (Steyn, 2011: 8). Kurumsal vatandaşlık, kaynakları etkin 

kullanma, evrensel ilkelere ve ahlâki değerlere bağlı kalmanın yanı sıra gelecek 

nesillere karşı da duyarlı olmayı gerektirir.    

Kurumsal vatandaşlık konusundaki literatür, sosyal sorumluluk ile 

ilişkilendirilmiştir. Ancak kurumsal vatandaşlık, kurumsal sosyal sorumluluktan 

ayrı bir kavram olarak ele alınmaya başlanmıştır. Kurumsal sosyal sorumluluk 

ya da iş ahlâkı gibi terimler işletmelerin uymaları gereken ve hatta yapmak 

zorunda oldukları şeyleri çağrıştıran kavramlar olarak öne çıkmaktadır. Oysa 

kurumsal vatandaşlık, kurumun görünen gerçeğini vurgulamak için toplumun 

bir yapısı olarak hak ettiği yeri almasında diğer vatandaşlara yakın olmasında 

kullanılır. Vatandaşlık, toplumun tüm üyelerinin hak ve sorumluluklarına 

odaklanır. Kurumsal vatandaş kavramı, kurumların akademisyenlerin ve 

eleştirmenlerin önerilerini dikkate alarak daha fazla sosyal sorumluluk 

almalarının yerine “iyi vatandaş” olmak için kendi gündemlerinden bir seçim 

yapmak suretiyle toplumsal düzeyde girişimde bulunmalarını ifade eder (Matten 

vd., 2003: 111). Matten, Crane ve Chapple (2003: 112-114) ve Matten ve Crane 

(2005: 167-172) kurumsal vatandaşlığı kurumsal sosyal sorumluluk ekseninde 

üç ayrı bakış açısından ele almaktadırlar:  

a. Sınırlanmış bakış açısı: Kurumsal vatandaşlığın ilk tanımlamaları 

kavramı, salt yerel düzeyde yürütülen hayırseverlikle ve yardımsever bağışlarla 

sınırlandırmıştır. Kurumsal sosyal sorumluluğun özel bir bileşeni olarak 

vatandaşlığı yorumlayan bu bakış açısında kurum, bağış faaliyetleri gibi 

hayırseverlik etkinliklerine katılma konusunda gönüllüdür. Kurumsal 

vatandaşlık davranışları, topluma bir şeyler katmak için örgütün beklenenin 

ötesinde hayata geçirdiği gönüllü faaliyetlerden oluşur.   

b. Eşdeğer bakış açısı: Kurumsal vatandaşlığı daha genel bir 

perspektiften ele alır. Kurumsal sosyal sorumlulukla eşit uygulamalar olarak 

vatandaşlığı kabul eden eşdeğer bakış açısında kurum, paydaşlarına karşı, etik, 

yasal ve ekonomik sorumluluklarını isteğe bağlı olarak karşılamak 

durumundadır. Kurumsal vatandaşlık, kurumsal sosyal sorumluluğun 
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performans odaklı yeniden tanımlanmasıdır. Bu bakış açısı, kurumsal 

vatandaşlığın işletme yönetimindeki rolü ve sürdürülebilirlik gibi çeşitli 

yönlerini vurgular. Buna göre kurumsal vatandaşlık, kurumsal sosyal 

sorumluluğun var olan kavramlarının işlevsel biçimde yeniden sunumunun 

farklı bir yoludur.    

c. Genişletilmiş bakış açısı: Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 

ötesinde kurumsal vatandaşlığı ele alan yaklaşımlara vurgu yapar. Vatandaşlığı 

insan hakları veya toplumculuk gibi kavramlara yönlendirerek kurumsal 

vatandaşlığı daha da genişletir. Kurumların toplum ya da hükümetler tarafından 

yerine getirme fırsatı bulamadıkları işleri yapmak için gönüllü olmaları, 

genişletilmiş bakış açısından kurumsal vatandaşlığı ele almaktadır. Bu anlamda 

toplumsal düzeyde meşruiyet kriterleri göz önüne alınmaktadır. Vatandaşlığı 

bireysel haklar kapsamında sivil haklar, sosyal haklar ve politik haklar olmak 

üzere üç boyutta ele almaktadır. Hükümetler de dâhil olmak üzere sivil hakların 

üçüncü kişiler tarafından ihlal edilmemesine yönelik çabaları gerektirir. Sivil 

haklar, hiçbir otoritenin müdahalede bulunmaması gereken haklardır. Bunlar 

arasında mülk sahibi olma, piyasalara serbestçe girme ya da konuşma özgürlüğü 

sayılabilir. Sosyal haklar, insanlara eğitime ya da sağlık gibi toplumsal 

kurumlara özgürce katılım hakkı sağlayan bireysel haklardır. Politik haklar, oy 

verme, görev alma, kamusal alanda ortak irade oluşumu gibi hakları içerir. 

Genişletilmiş bakış açısı, kurumların bu düzeyde sorumluluk alması gerektiğine 

vurgu yapar.     

Bazı araştırmacılar (Logsdon ve Wood, 2002; Waddock, 2002), kurumsal 

vatandaşlığı kurum itibarı kaygısıyla açıklarlar. Ekonomik sosyal sorumluluk 

görüşüne de karşı çıkarlar (Akt. Suher, 2010: 34). Kurumsal vatandaşlık, dar 

anlamda, etik kurumsal sosyal sorumluluğa indirgenemez. İdealize edilmiş 

vatandaşlığın amacı, sorumluluk dilinden ayrılmadan, evrensel insan hakları ile 

ilgili yönetimsel psikolojiyi etki altına almaktır (Carroll, 1999: 269). İdeal 

şekilde tasvir edilen kurumsal vatandaşlık, örgütün ihtiyacı olan alan, birey ve 

toplum kesimlerinin çıkarlarını korumaya yöneliktir. Genel anlamda kurumsal 

vatandaşlık konusunda dört biçimlendirilmiş yaklaşım tipinden söz edilebilir 

(Locke, 2002: 2):  

a. Minimalist Yaklaşım: Bu yaklaşım, Friedman (1970) tarafından 

hissedarların sermayesini artırmak için yapılan şirket sosyal sorumluluğu olarak 

tanımlanmaktadır. Yaklaşıma göre kurumun yegâne sorumluluğu hissedarlarına 

karşıdır. Carroll’un (1979) “ekonomik vatandaşlık” olarak ifade ettiği 

vatandaşlık tipine uyan bu yaklaşıma göre kurum, sermaye yaratma konusu 
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üzerine odaklanarak, etkinliği artırmaya çalışacak ve optimum ekonomik 

performansa erişecektir ve bu bir toplum için yapılabilecek en iyi şeydir. Doğal 

olarak kurumsal vatandaşlığın bu indirgemeci yaklaşımında kurum, yasaları 

ihlalden uzak durmak zorundadır. Hissedarların kazanımlarına zarar verebilecek 

usulsüz eylemlerden uzak durmak gerekir. Bu bakış açısıyla toplumsal 

düzlemde yapılan herhangi bir girişim, temel işletme faaliyetleri ile sınırlı 

olacak ve toplumsal etkinlikten uzak kalacaktır. Yöneticiler, sosyal sorumluluğa 

ilişkin konularda uzman olmadıklarından kurumsal vatandaşlığa ilişkin 

faaliyetleri girmeleri sadece dikkatleri dağıtacak ve birincil hedefleri, güven 

sorumluluğu çerçevesinde kalacak; bu durumda temel amaç, hissedarları 

korumak ve onların gelirlerini artırmak olacaktır.  

b. Hayırsever Yaklaşım: Geleneksel etik bakış açısının bir uzantısı olan 

hayırsever yaklaşımda, örgüt hissedarların sermayesini ve verimliliği artırmakla 

ilgileniyor olsa da çeşitli sosyal hayırseverlik konularıyla ilgilenmeyi ihmal 

etmemektedir. Ancak bu türden faaliyetler “öncelikli önemli” olarak 

görülmemektedir. Hatta yapılan hayırseverlik çeşitli etik ve manevi değerler 

tarafından ortaya çıkarılan temel iş faaliyetleri ile sınırlı kalmaktadır. Stratejik 

bakıştan uzak olan hayırsever yaklaşım, kişisel değerler ya da baskılar 

çerçevesinde anlık kararlarla planlanan uygulamalardan oluşmaktadır.  

c. Kapsayıcı Yaklaşım: Yönetim, sadece hissedarlara değil, aynı 

zamanda örgütün faaliyetlerinden etkilenmesi muhtemel çalışanlar, müşteriler, 

tedarikçiler, alacaklılar, yerel kuruluşlar ve diğer paydaşlara karşı da 

sorumludur. Olası etkiler çerçevesinde yöneticiler, karar alma sırasında bu 

grupların çıkarlarını da göz önüne almak zorundadır. Bu yaklaşımın bazı 

savunucuları, paydaşların toplumsal konulara kurumsal yanıt verebilirlik 

algısının dış tehditler karşısında örgüt esnekliğini de desteklediğini ileri 

sürerler. Yaklaşımla kurumların uzun süre eylemlerini sürdürme ya da hayatta 

kalma olanağını kazanması amaçlanır. Diğer savunucular da daha geniş 

toplumsal sorunlarla örgütün ilgilenmesinin daha kârlı hale getireceğini ve 

böylelikle de hissedarların sermayelerinin doğrudan artacağını ileri sürerler. 

Kurumsal vatandaşlığın bu üçüncü tipine göre kurum, kamuların daha geniş bir 

katılımı doğrultusundaki davranışları yönlendirebilir.   

d. Toplumsal Aktivite Anlayışı: Kurumsal vatandaşlığın bu son modeli, 

kurumun aldığı kararlardan doğrudan etkilenen kişilerin de ötesinde bir bakış 

açısını benimsemektedir. Buna göre örgütsel kararların etki alanı, varsayılanın 

ötesinde tüm topluma doğru genişlemektedir. Kurumsal vatandaşlığın doğru 

algılanması için yarar amacı, sadece hissedarların ya da paydaşların sayısı ile 

sınırlı kalmamalı,  daha geniş toplumsal hedefler geliştirmek için harekete 
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geçilmelidir. Toplumsal aktivite anlayışında en geniş çerçeve toplumun 

tümünün yararına dayanır.  

Kurumsal vatandaşlık, bu bakış açıları ışığında en geniş haliyle bireyler 

için yurttaşlık haklarının yönetilmesinde kurumun rolünü tanımlar (Matten ve 

Crane, 2005:168). Ayrıca çalışanların geliştirilmesini ve çevrenin göz önünde 

bulundurulmasını gerektirir. Aynı şekilde kurumsal vatandaşlık, kaynakların 

etkin kullanımını ve gelecek nesillere daha iyi bir çevre bırakmak için araştırma 

ve geliştirme faaliyetlerine yatırım yapmayı da gerektirir. Kurumsal 

vatandaşlığın temel felsefesi, toplumsal kurum ya da durumların kötüye 

kullanımının doğrudan veya dolaylı biçimde örgütün yaşamını etkileyeceği 

anlayışına duyarlı olmaya dayanır. Topluma veya çevreye verilecek zarar, 

toplumun ya da çevrenin bir alt sistemi olan kuruma da zarar verecektir. İyi 

kurumsal vatandaşlığın, işletmeye sağlayacağı yararlar aşağıdaki gibi 

sıralanabilir: 

- İtibarın yönetiminde: Kurumların hedeflerini başarmasında kurum 

itibarı, önemli bir maddi olmayan duran varlıktır. Her geçen yıl itibarın örgütün 

varlıkları içindeki önemi artmaktadır (Roberts vd., 2001: 1). Kurumsal vatandaş 

olan bir örgütün itibarı da yüksek olarak algılanmaktadır. Yüksek itibar, 

pazarlama ve toplumsal meşruiyette benzersiz bir avantaj anlamı taşır. 

- Risk profili ve risk yönetiminde: Uzun süreli başarıyı hedefleyen 

kurumlar, riskin, riskin genişleme olasılığının ve ona yanıt verme biçiminin 

farkında olmak zorundadır. Kurumlar güçlü bir çevre yönetim sistemine 

sahiptirler ve bu sistemler, risk profili açısından doğrudan yarar sağlayabilir 

(Roberts vd., 2001: 2). Algılanan risk oranı, doğru kurumsal vatandaş imajı 

oluşturmak suretiyle azaltılabilir. Kurumsal vatandaş olan örgütler çevreyi 

doğru izlemek ve yönetmek suretiyle risk yönetiminde doğru adımları 

atabilirler.   

- İşgörenleri güçlendirme, elde tutma ve motive etmede: Kurumsal 

vatandaş olarak algılanan bir firma, muhtemel işgörenler için çekici duruma 

gelebilmektedir. Aksi durumda olan işletmeler ise daha az nitelikli işgörenler 

tarafından seçilmektedir. Kurumsal vatandaşlık örgütün itibarına katkı yapar ve 

çalışanlar daha yüksek motivasyonla örgütsel amaçları benimseyerek çaba 

gösterirler. Örgütü kurumsal vatandaş olarak algılayan çalışanlar, mevcut 

işyerlerinde daha uzun kalma eğilimi göstermektedirler ve kurumla duygusal bir 

bağ geliştirmeleri daha olasıdır (Barrantes ve Mcmorrow, 2012: 67).  

- Yatırımcı ilişkilerinde ve sermaye kullanımında: Geleneksel olarak 

yatırımcılar, işletmelerin finansal olmayan yönleriyle daha az ilgilenen kişiler 
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olarak tasvir edilmektedirler. Ancak, iyi finansal performans ve iyi kurumsal 

vatandaş olmak arasındaki bağıntının bir kanıtı olarak, işletme davranışının bu 

yönünü birkaç yatırımcı görmezden gelebilir. Yapılan çalışmalarda (Collins ve 

Porras, 2000), vizyoner olarak adlandırılan firmaların paradan öte bir amaca da 

sahip oldukları ortaya konulmuştur (Roberts vdç, 2001: 3). Ayrıca kurumsal 

vatandaşlığın finansal performansı dolaylı olarak artıracağı düşünüldüğünde 

yatırımcılarla ilişkiye ve sermayenin etkin kullanımına katkı sağlayacağı açıktır.    

- Öğrenme ve yenilik: Kurumsal vatandaşlık, yaratıcılığı ortaya çıkarabilir 

ve yenilikçiliği özendirebilir. Farklı toplumsal kesimlerle etkileşimi gerekli 

kılan kurumsal vatandaşlık, örgütlerin öğrenmesini kolaylaştırır ve yeniliklere 

karşı daha esnek bir yapının oluşturulmasını sağlar (Roberts vd., 2001: 3). 

- Rekabet ve piyasada konumlanma: Müşteriler, kurumların iyi kurumsal 

vatandaş olmalarını ve faaliyetlerinde iyi kurumsal vatandaş güdüsüyle 

davranmasını isterler. Kamu yararına davranan ve kurumsal vatandaşlığın 

yüksek standartlarını sergileyen örgütlerin fiyat ve kalite eşitliğinde tüketicinin 

kurumsal vatandaş olarak algıladığı kurum yönünde davranış göstereceği ileri 

sürülmektedir. İngiltere’de The Cone Communications tarafından yapılan 

araştırmaya göre; tüketicilerin eşit fiyat durumunda %71 oranında sosyal 

amaçla ilişkilendirdikleri firmaları tercih ettikleri ortaya konulmuştur (Özüpek, 

2011: 263).  

- Operasyonel verimlilik: Kurumsal vatandaşlık hedeflerine odaklanmak, 

firmanın verimliliği ve kârı üzerinde doğrudan etkili olabilir. Eko-verimlilik 

konusuyla önemli düzeyde ilgilenen firmalar, malzeme kullanımını ve israfı 

azaltarak kaynaklarını koruyabilirler. Eko-verimlilik üzerine yoğunlaşan bir 

kurumun odaklandığı konu, yeni çevreyle uyumlu fırsatların ortaya çıkmasını 

sağlamaktadır (Roberts vd., 2001: 4).   

- Faaliyet izni: Paydaşlar tarafından kurumsal vatandaş olarak 

algılanmak, kurumun faaliyet ruhsatları için gereken izinler üzerinde de etkili 

olabilmektedir (Roberts vd., 2001: 5). Daha az kurumsal vatandaş olarak 

algılanan veya daha az kurumsal itibara sahip olan bir örgütün, çevresel ve 

sosyal konulara yaklaşımı sürekli olarak eleştirilere konu olabilir.   

Diğer taraftan ulusal ya da küresel ölçekte öncü olarak nitelenen 

kurumların misyonlarında kurumsal vatandaşlığa ilişkin vurgular yapmaları, 

imaj, itibar ve vatandaş kurum olma konularının başarı algısı üzerindeki 

etkisinin göstergesidir. Tunçel (2011: 83) tarafından yapılan bir çalışmada 

kurumsal imajı güçlü olarak algılanan bazı örgütlerin kurumsal vatandaşlıklarını 

ifade edişi aşağıdaki gibi ortaya konulmuştur:  
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- Nokia: “Her nerede iş yaparsak yapalım, amacımız; toplumun sorumlu 

bir üyesi olarak topluma katkı sağlayan iyi bir kurumsal vatandaş olmaktır.”  

- Nike: “Vizyonumuz; yenilikçi ve ilham verici global bir kurumsal 

vatandaş olmaktır. Her gün topluma kazançlı ve sürdürülebilir katkılar sağlayan 

sorumluluk sahibi işleri yönetiyoruz.”  

- Ford: “Kurumsal vatandaşlık, her kararımızın ve her eylemimizin 

bütüncül bir parçasıdır. Kurumsal vatandaşlığın şirket olarak kim olduğumuzun, 

işimizi nasıl yönettiğimizin, çalışanlarımıza nasıl önem verdiğimizin, geniş 

anlamda dünyayla nasıl etkileşimde bulunduğumuzun göstergesi olduğuna 

inanıyoruz.”  

- Koç: “Yönetim anlayışımız, verimliliğe odaklı, riskleri önceden tespit 

ederek önleyici yaklaşımlar geliştiren proaktif bir anlayıştır. İş yapış biçimimiz, 

tüm kaynaklarımıza bakış açımız bu odaktan hareketle şekillenmektedir. Sınırlı 

kaynakları, etkin ve basiretli bir şekilde değerlendirmek ve sürdürülebilirlik 

yaklaşımı içinde kalıcı değerler üretebilmek amacındayız.” 

  

2. KURUM İMAJI KAVRAMI 

İmaj, bir kişi, kurum ya da nesne hakkında bireylerin kafasında şekillenen 

resimdir ve zihinsel sürecin sonucudur. Bireyin zihinsel sürecinde yaratılan 

imaj, nesne, kişi ya da kurum hakkında zihinsel çağrışımların bir sonucudur. 

Kişiler arası iletişimde bireyin giyimi, kuşamı, dış görünüşü, takıları ve fiziksel 

özellikleri gibi dış unsurları tarafından yaratılan ilk izlenim sonrası oluşan imaj, 

uzun vadede bireysel nitelikler ve karakter aracılığıyla ilişkinin devam edip 

etmemesinde etkilidir. Kurumlar söz konusu olduğunda ise imaj, kurumlarla ilk 

temas sırasında ortaya çıkar. Kurumsal görünümden kurumsal iletişime ve 

davranışa kadar geniş bir yelpazede ele alınan kurumsal imaj, kurumsal itibarın 

şekillenmesinde esas unsurlardan biri olarak son zamanlarda giderek artan 

oranda öne çıkmaya başlamıştır. Kurumların imaj değerlendirmesinde 

görüntünün öne çıkmaya başlaması, kişilerde olduğu gibi kurumları da 

görünüme ilişkin unsurlara yoğunlaştırmaktadır. Ancak bu noktada 

unutulmaması gereken esas nokta, görüntünün sadece ilk izlenimle ilgili olduğu 

ve iletişimin kurulması veya devam etmesi için bir sebep olduğudur. Uzun 

süreli ve başarılı bir imaj yönetimi, soyut değerleri de içermek zorundadır. Bu 

açıdan işletmelerin maddi olmayan duran varlıkları arasında yer alan kurumsal 

vatandaşlık, kurumun algılanan imajı üzerinde etkilidir.  

Kurumsal imaj, kuruma ilişkin izleyenlerde oluşan, görüşler, düşünceler 

ve izlenimler setidir (Kotler, 2000: 262). Kurumla ilgili olarak kişi veya 
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kurumlarda ortaya çıkan görüntü veya kurum ile etkileşimleri sırasında ortaya 

çıkan deneyimlerin, inançların, duyguların, bilgilerin ve izlenimlerin bütünüdür 

(Budak ve Budak, 2004: 175; Sabuncuoğlu, 2004: 66). Kurumun yapısı, 

kültürü, doğası, faaliyet gösterdiği toplumsal kültürel çevre, çalışanların niteliği, 

liderlerin yaklaşımları, örgütün misyonu, vizyonu ve pazarlama çerçevesi gibi 

pek çok etmenden etkilenen dinamik bir olgu olarak tanımlanmaktadır 

(Howard, 1998: 1). Kurum imajı, kurumun tanınırlığı, saygınlığı, değerleri ve 

rakipleri ile kıyaslanma düzeyi gibi konulara göre şekillenmektedir (Okay 2005: 

245). Kurumsal olumlu imaj, daha fazla kazanç elde etmek anlamına gelir. 

Ayrıca yeni ürün ya da hizmetlerin pazara sokulmasını kolaylaştırır (Bakan, 

2010: 306). Kurumsal imajın oluşmasında kurumsal kimlik, kurumsal davranış 

ve kurumsal iletişim unsurları bir arada düşünülmelidir. Güçlü kurumsal imaj 

bu üç bileşenin arasında yaratılan bir sinerjinin sonucu olarak ifade edilmektedir 

(Peltekoğlu, 2012: 572). Kurumsal imajın bu üç bileşeni aşağıdaki gibi 

açıklanabilir: 

a. Kurumsal görünüm: Kurumun dışa yansıyan görüntüsü ve yansıttığı 

sembollerden oluşan unsurların bütünüdür. Kurumsal görünüm, kullanılan basılı 

formlardan web sayfasına kadar geniş bir yelpazede değerlendirilir. Bu anlamda 

kurumun logosu, tabelası, kartvizitleri, maskotları, yazı karakteri, vb. görseller 

kurumsal görünümü ifade eder. Kurumsal görünüme ilişkin faktörler, bireyler 

arası iletişimde ilk izlenimi sağlayan fiziksel unsurlarla aynı işleve sahiptir.  

Kurumun görünümü insanların kuruma karşı tutumları üzerinde etkili 

olmaktadır (Kotler, 2001: 262). Kurumun tutarlı dış görünümü ve hedef kitleler 

üzerinde sağladığı hatırlanırlık ve çağrıştırılabilirliği, diğer rakiplerden 

ayrılmayı kolaylaştıran ve kurumu diğerlerinden ya da benzerlerinden ayıran 

önemli göstergelerdir. Kurumsal görünüm, renklerle yazı tipleriyle ve diğer 

görsel unsurlarla farklı algılanmanın yoludur. Kurumsal görünüm içine 

örgütlerin dışa yansımalarının çağdaş yolu olan web sayfası tasarımı ve sosyal 

medya kullanımını da dâhil etmek gerekir. İnternetin kolay erişilebilirliği ve 

elektronik erişim çeşitliliği örgütlerin kurumsal görünüme ilişkin görselleri 

hedef kitlelere daha yoğun ve kolay iletmesini sağlamıştır. Özellikle sosyal 

medyanın doğru görsellerle tasarlanması ve içeriğin kamular da düşünülerek 

oluşturulması, kurum imajına olumlu yönde katkıda bulunmaktadır.  

b. Kurumsal iletişim: Kurum ile ortam arasındaki ilişki ve kurumun 

algılanış biçimi, onların toplumsal onay almaları üzerinde etkili olmaktadır. 

Örgütün toplumsal kabul edilirliği, paydaşları ile iletişim sürecini doğru 

yönetmesi ile bağlantılıdır (Sümer, 2011: 76). Kurumun kendini kamularına 
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anlatırken veya bilgiyi aktarırken kullandığı iletişimsel stratejiler bütünüdür. 

Buna göre kurumların paydaşları ile etkileşimleri sırasında yararlandıkları 

iletişim tasarımı, kuruma ilişkin iletişimsel algıyı yaratmaktadır. Kurumsal 

iletişim söz konusu olduğunda, kavramın iki boyutu düşünülmelidir. 

Kurumların iç-iletişimi ve dış-iletişimi bir bütün olarak imajı yaratır. Kurumsal 

iletişim bu anlamda çalışanların aralarındaki iletişim desenini de içeren bir 

süreçtir. Çalışanların birbirleri ile iletişimi, yönetim-çalışan iletişimi, yönetici – 

yönetici iletişimi de kurumsal iletişimin bileşenlerindendir.    

Kurumların kendilerini, ürünlerini veya hizmetlerini topluma tanıtmak, 

tutundurmak ya da kabul ettirmek için kullandığı reklam, tanıtım, halkla 

ilişkiler, sosyal sorumluluk ve sponsorluk gibi uygulamalar, kurumsal iletişim 

ögeleri olarak değerlendirilebilir. Ayrıca kurumun kamularına bilgi aktarmakta 

kullandığı tüm eylemlerinde kullandığı dil ve diğer iletişimi destekleyen 

unsurlar, kurumun iletişim biçimini oluşturmaktadır. Tüm bu faktörlerin 

algılanış ve yorumlanış biçimi kurumsal imajın oluşmasında ve gelişmesinde 

etkili olmaktadır.  

c. Kurumsal davranış: Kurum çalışanlarının ve bütün olarak tüm 

kurumun olaylar ya da faaliyetler sırasında ortaya koydukları tepki, verdiği 

karar ve sergilediği davranışların tümü kurumsal davranış olarak adlandırılır 

(Okay, 2005: 196). Kurumsal davranış, faaliyetler sırasında kurumun iç ve dış 

paydaşlara göre aldığı vaziyeti ifade etmektedir. Olaylara karşı kurumların 

verdiği tepkinin biçiminin genel görüntüsü, kurumsal davranış olarak 

nitelenmektedir. Kurumun pazarlama stratejilerinden toplumsal konulara 

yaklaşımına, iç ilişkilerinin tipinden dış kamularla ilişki desenine kadar geniş 

bir yelpazede değerlendirilmektedir. Ayrıca kurumun işe alım ve yükselme 

kriterleri, kararların alınış biçimi, tüketicilere mal ya da hizmetin sunuluşunda 

benimsenen yaklaşımlar ve kamularının bu yaklaşımları değerlendirme biçimi, 

kurumsal davranışın anlamlandırılması üzerinde etkili olmaktadır.   

Kurumsal imajın bu üç bileşeni arasındaki sinerji düzeyi, kurumun 

algılanan imajının derecesini şekillendirmektedir. Bu üç bileşen, kurum imajını, 

kurum imajı da kurum itibarını ortaya çıkarmaktadır. İmajın kamular tarafından 

algılanış biçimi, kurum itibarının değerini belirlemektedir.  

3. KURUMSAL VATANDAŞLIĞIN KURUM İMAJINA ETKİSİ 

Kurumsal vatandaşlık, kurumsal imajın soyut bileşenlerindendir. 

Kurumun toplumsal konu ve sorunlara karşı algılanan duyarlılık düzeyi, kurum 

imajını etkilemektedir. İmajın üzerinde hedef kitleler tarafından algılanan 
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kurumsal vatandaşlık düzeyinin bir etkisi olduğu kabul edilse de etkinin düzeyi 

ve niteliğine ilişkin bir saptamanın nasıl yapılacağı konusu belirsizdir. Etkinin 

düzeyi, somut biçimde ölçümlenemese de kurumların başarısında kurumsal 

vatandaşlığın itici bir güç olduğu akademik çevrelerce dile getirilmektedir. 

Literatürde kurumsal vatandaşlık hakkında yapılan çalışmalar ve kurum imajına 

katkısı aşağıda sıralanmıştır:   

- Heath ve Ryan (1989) yaptıkları çalışmada kurumsal vatandaşlığa 

ilişkin girişimlerin imaj inşası, ahlaki dürüstlük, takip ve cevaplandırma gibi 

sonuçları olduğunu ve bu konuda halkla ilişkilerin önemli işlevleri bulunduğunu 

ortaya koymuşlardır (Bıçakcı, 2011: 3). 

- The Cone Communications (1997) yaptığı bir araştırmayla tüketicilerin 

%86’sının dünyanın daha yaşanacak bir yer haline gelmesi yönünde çaba 

gösteren kurumların kamuları tarafından olumlu imaj ile algılandıklarını ortaya 

koymuştur (Özüpek, 2011: 263). 

- Maignan vd. (1999) tarafından yapılan ve bir pazarlama stratejisi olarak 

kurumsal vatandaşlığın yararlarına odaklandıkları çalışma, kurumların toplam 

performansının kurumsal vatandaşlık algısı ile arttığını ve müşteri sadakatini 

sağladığını göstermiştir.  

- Küskü ve Erçek (2000) tarafından Türkiye’de faaliyet gösteren 

işletmelerin kurumsal vatandaşlık davranışlarını sorgulamak, kurumsal 

vatandaşlık davranışını etkileyen insan kaynağına yönelik kurumsal kültür 

değerlerini incelemek ve kurumsal vatandaşlık davranışlarının etkilerini 

saptamak amacıyla yapılan çalışmada; kurumsal kültürün üstünlük imajlı 

(rekabete yönelik) boyutunun ön plana çıkması, toplumsal imaj ve kurum dışı 

normlar açısından kurumsal vatandaşlık uygulamalarını olumlu olarak etkilediği 

öne sürülmüştür. Buna göre rekabette üstünlük imajı yaratmak isteyen 

kurumlar, kurumsal vatandaşlık konusunda daha istekli olmaktadırlar. 

- L’etang (2002: 166) kurumsal vatandaş olarak algılanan örgütlerin imaj 

ve itibarının yüksek olarak algılandığını ortaya koymuştur. 

- Amerika’da yapılan bazı çalışmalar, firmaların isteğe bağlı olarak 

gerçekleştirdikleri davranışların, kurum ününü artırdığını, böylelikle paydaşlarla 

iyi ilişkiler geliştirmeye olanak sağladığı ve uzun vadede işletmenin imaj ve 

itibar sahibi olduğu (Brammer - Millington, 2005), pazar imajlarının olumlu 

olmasında ve iyi bir imaja sahip olunmasında etkili olduğu (Luetkenhorst, 

2004), yatırımcıların daha fazla ilgisinin çekilmesine yardım ettiği (Brammer - 

Millington, 2005) ve müşteri sadakatini artırdığı (Becker - Olsen vd., 2006) 

sonuçlarına ulaşılmıştır (Küskü-Akdoğan ve Bay, 2012: 53).   
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- Doğan ve Varinli (2010), 537 banka müşterisi üzerinde yaptıkları bir 

araştırma ile katılımcıların kurumsal imajı değerlendirmeleri sırasında en 

önemli gördükleri unsurlar olarak yasal ve ahlâki sosyal sorumluluk ile 

ekonomik sosyal sorumluluk faktörlerini bulmuşlardır. Aynı çalışmada 

kurumsal görünüm unsurlarının en az değer atfedilenler olduğu saptanılmıştır. 

Çalışmada bankaların kurumsal imajının, ekonomik sosyal sorumlulukla güçlü 

ve pozitif; yasal/ahlâki sosyal sorumluluk ve sağduyulu sosyal sorumluluk ile 

de nispeten güçlü ve yine pozitif yönde bir ilişkisi olduğu belirtilmiştir. Buna 

göre kurumsal vatandaşlık algısının bankaların değerlendirilen imajlarının 

ayrılmaz bir parçası olduğu görülmektedir.    

- Harribey (2011), gelişmiş ülkelerde kurumsal vatandaşlığın ve 

toplumsal çabaların, kurum itibarına marka imajından daha fazla katkı yaptığını 

ileri sürmektedir. Gelişmiş yirmi ülkede yapılan bir anket çalışmasında 

toplumsal sorumluluğa ve kurumsal vatandaşlığa ilişkin faktörlerin kurum 

imajının %49’unu açıkladığı bulunmuştur. 

- Küskü-Akdoğan ve Bay (2012) tarafından Türkiye’de 1053 firma 

üzerinde yapılan bir araştırma, kurumların isteğe bağlı toplumsal girişimleri 

yapma nedenlerinin en başında gizli reklam yapma amacının olduğunu ortaya 

koymuştur. Kurumun gizli reklam yaratması da paydaşların zihinlerinde olumlu 

imaj yaratma güdüsünün sonucudur. Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ve 

kurumsal vatandaş olarak algılanma çabalarına ilişkin olarak yapılan mevcut 

müşterilerde imaj yaratma ve toplumda imaj oluşturma çabaları da çalışmada 

üst sıralarda yer alan motivasyonlar olarak sıralanmıştır. Çalışma, yapılan 

toplumsal düzeydeki faaliyetlerin artık ülkemizde de salt hayırseverlik 

motivasyonuyla yapılmadığını; “toplum içindeki güvenilirliğin artırılması”, 

“çalışanların performanslarının ve memnuniyetinin artırılması”, “STK’larla 

ilişkilerin geliştirilmesi”, “toplumsal bilinirliğin artırılması” gibi unsurların 

toplumsal düzeyde faaliyetlerin güdüleyicisi olduğu sonucunu ortaya 

koymuştur.  

- Özdemir ve Dinçer (2013) tarafından yapılan çalışmada kurumsal 

vatandaş olarak ödüllenmiş bir işletmede işçilerin %98,3’ünün kurumlarını 

“güvenilir”, %97,5’inin de “iyi” bir şirkette çalıştıklarına ilişkin algıya sahip 

olduklarını ortaya koymuştur. Ayrıca çalışanların %94,2’si kurumlarının iyi 

kurumsal vatandaş olduğuna inanmaktadırlar. Bu sonuçlar da iç paydaşların, 

kurumsal imajı doğru algılamaları ile kurumsal vatandaş olma arasında doğru 

yönlü bir ilişki olduğunu ortaya koymaktadır.  
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SONUÇ 

Kurumsal vatandaşlığa örgütlerin ilgisinin nedeni aslında kendi imajlarını 

hedef kitleye istenen biçimde aktarmaktır. Amaç kamuların zihninde olumlu bir 

algının yaratılmasıdır. Olumlu kurumsal imaja sahip örgütler, paydaş 

ilişkilerinde daha avantajlı olacaklar; daha az maliyetle daha fazla gelir elde 

edeceklerdir. Kurumlar, kurumsal vatandaşlık yoluyla paydaşları üzerinde 

güven algısı yaratmak ve uzun vadeli kazanımlar elde etmek çabası gösterme 

eğilimindedirler. Kurumsal vatandaş algısının sadece dış paydaşlar üzerinde 

değil, çalışanlar üzerinde de etkili olduğu yapılan araştırmalarda görülmektedir. 

Literatürde yapılan ve yukarıda sıralanan bu çalışmalar ışığında kurumsal 

vatandaşlığın kurumsal imaj üzerindeki etkisi aşağıdaki gibi özetlenmiştir: 

- Kurumsal vatandaşlık, kurumun imajının dürüst, güvenilir ve toplumun 

sorumlu bir üyesi olarak algılanmasını sağlar.   

- Mal ya da hizmetin alıcılar tarafından tercih edilirliğini artırır. Bu 

anlamda kurumsal rekabet avantajı sağlayarak daha fazla kâr elde edilmesi 

olanağı sunar.  Ayrıca ürünün veya hizmetin piyasa tarafından kabulünü sağlar. 

Ürünün ya da hizmetin ilk sunum sırasında kabulü kurumun imajıyla ilgiliyken, 

ürünün uzun süre piyasada kalması ürünün imajı ile ilgilidir.  

- Kurumun itibar düzeyini artırarak, daha uzun süreli örgüt yaşamına 

olanak sağlar. Yüksek itibar ile kurum, hükümet organlarıyla ve diğer baskı 

gruplarıyla iyi ilişkiler kurma olanağı yakalamış olmaktadır. Faaliyet alanı ile 

ilgili yapılacak düzenlemelerde ve alınacak kararlarda kurumun karar vericiler 

üzerinde söz sahibi olmasını sağlar.  

- Kurumsal vatandaşlık, kurumun toplam performansını artırmakta, 

müşteri sadakatini sağlayarak işletmenin faaliyet süresini uzatmaktadır.  

- Kurumsal vatandaşlık uygulamaları, kamuların örgütlere karşı iyi 

niyetli tutumlarının ortaya çıkmasını sağlayarak kurumsal güçlü imajın 

yaratılmasına katkıda bulunacak ve örgütün toplumsal kabul düzeyini 

artıracaktır. Toplumsal geniş kitlelerce kabul edilen bir kurum, rekabette 

üstünlük avantajını da yakalamış olacaktır. Buna göre olumlu imaj, uzun vadede 

kurumsal itibara eşittir ve kurumsal itibar da kurumların rakiplerinin önüne 

geçmesini sağlamaktadır.     

- Algılanan kurumsal vatandaşlık algısı ile ortaya çıkan olumlu kurumsal 

imaj, kurumun her türden zorluğu ve özellikle kriz durumlarını daha az hasarla 

atlatmasına katkıda bulunur. İstenmeyen ya da örgütü tehdit eden durumlarla 

karşılaşıldığında çözüm yolu bulunmasını kolaylaştırır. Toplumsal konulara 

gönüllü katılım, başta gazeteciler olmak üzere kamuoyu önderlerinin kuruma 



Yasin BULDUKLU 

 

 

18 

bakışını olumlu olarak etkilemektedir. Kuruma ilişkin olumlu izlenim, en basit 

haliyle krize ilişkin konunun da kamulara daha yumuşak bir çerçeve ile 

sunulmasını sağlamış olacaktır.   

- Kurumdan beklentileri belirler ve müşteri tatmini üzerinde olumlu 

etkide bulunur. Toplumsal konulara duyarlı olarak algılanan kurumsal vatandaş, 

tüketicilerinin beklenti düzeylerini de belirlemek yoluyla müşteri tercihini ve 

doyumunu şekillendirmektedir.   

- İşgücü tercihlerini şekillendirir ve nitelikli bireylerin istihdamını 

kolaylaştırır. Ürün ve pazarın giderek birbirine benzediği günümüzde güçlü ya 

da nitelikli işgücünün rakipler arasında paylaşılamaması durumunu ortaya 

çıkarmaktadır. Aidiyet duygusu yüksek ve kurumsal hedeflere uzun süreli katkı 

sağlaması olası nitelikli çalışanların örgüt çatısı altına alınması ve tutulması, 

kurumun imajının güçlü olması ile olanaklıdır. Kurumsal vatandaş algısı, 

kurumun imajını güçlendiren bir unsur olarak çalışan tercihleri üzerinde dolaylı 

da olsa etkide bulunmaktadır.  
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ÖZ 

Son yıllarda tüm dünyada artış gösteren terörist faaliyetler pek çok toplumsal, 

ekonomik ve siyasi sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu problemi uzun süredir 

yaşayan bir ülke olarak Türkiye de terörist faaliyetlerin olumsuz etkilerini yıllardır 

hissetmektedir. Özellikle turizm gibi ulusal istikrarla yakından ilişkili sektörler yurt 

içinde yaşanan bu sıkıntılı durumdan oldukça etkilenmektedir. Bu çalışmada 

ülkemizde 1993- 2008 yılları arasında turistlere yönelik olarak gerçekleştirilen terör 

saldırılarının ülke turizmini olumsuz etkileyip etkilemediği Müdahale Analizi 

yöntemiyle araştırılacaktır.  

• 
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ABSTRACT 

In recent years, the increase in terrorist attacks all over the world has brought many 

social, economic, and political problems. As a country Turkey experiencing this 

problem for years, has felt negative effects of terrorist attacks for a long time. Sectors 

which are closely related with national stability like tourism sector is considerably 

affected by this distressing situation. In this study, it will be investigated that if the 

terrorist attacks against tourists negatively affect the country tourism or not 

generally between the years of 1193-2008 by using The Intervention Analysis. 

• 

KEYWORDS 

Terror, tourism, Intervention Analysis. 
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GĠRĠġ 

Latinceden dilimize girmiş bir kelime olan terör kelime anlamı olarak 

korkudan titreme anlamına gelmektedir. Ancak genel kullanımına bakıldığında 

ise dehşete düşürme, korkutup caydırma ve yıldırma olarak ifade edilmektedir. 

Lutz ve Lutz (2004) ise terörü şiddet ve zalimlik olarak nitelendirmektedir.  

Yukarıda belirtilen tanımlamalara rağmen Türkiye’de ve dünyada 

üzerinde fikir birliği yapılan bir terör tanımı bulunmamaktadır (Satılmış, 2001: 

20). Bunun en önemli sebebi terörün ülkeler bazında değerlendirildiğinde ortaya 

çıkış nedenleri, etkilediği kişi ve gruplar ve yarattığı sonuçlar bakımından 

oldukça çeşitlilik göstermesidir.  

Terör eylemlerinin bir kısmı teröristlere engel olmaya çalışan resmi 

otoritelere ve bu otoritelerin çalışanı konumunda bulunan sivillere yönelik 

yapılmaktayken (Satılmış, 2001: 8) bir kısım terör eylemleri ise kimi zaman 

dikkat çekmek kimi zaman gözdağı vermek, kimi zaman ise farklı yollardan 

ülkeye zarar vermek gibi amaçlarla turistlere yönelik olarak yapılmaktadır. Ülke 

içerisinde ve ülkeler arası bu kadar çeşitlilik gösteren terörist saldırıların 

turistlere yönelik olarak gerçekleştirilenleri ve bu saldırıların turizm üzerinde 

yarattığı etkiler çalışmamızın temel çıkış noktasını oluşturmaktadır. Turizm 

sektörü pek çok ülkede olduğu gibi ülkemizde de önemli bir gelir kaynağı 

olarak değerlendirilmekte ve bu gelir kaynağının önünde engel teşkil edebilecek 

her türlü olumsuzluk bertaraf edilmeye çalışılmaktadır. Sözü edilen bu 

olumsuzlukların başında ise terör eylemleri gelmektedir. 

Bu çıkış noktasından hareketle öncelikle ülkemizde 1993- 2008 yılları 

arasında turistlere yönelik olarak gerçekleştirilen terör saldırıları ele alınacak ve 

bu saldırıların ülke turizmini olumsuz etkileyip etkilemediği araştırılacaktır.  

1. Turistlere Yönelik Terör Saldırılarının Turizm Üzerindeki Olası 

Etkileri  

Uluslararası turizm sektörü pek çok gelişmekte olan ülke için artan bir 

öneme sahip olmaktadır. 1960’ların sonunda ve 1970’lerde turizm ödemeler 

bilançosu açıklarının kapatılmasında ve yabancı para kaynağı olarak 

görülmekteydi. 1980’lerin sonunda ve 1990’lar boyunca ise turizmin kamu 

geliri, milli gelir ve istihdam üzerindeki dolaylı ve dolaysız etkileri daha fazla 

dikkate değer bulunmuştur.  

Günümüzde gelişen ve küreselleşen dünyanın bir sonucu olarak turizm en 

hızlı büyüyen ve çok boyutlu etkileri olan bir sektör haline gelmiştir. 
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Küreselleşmede finans sektörünün ardından ikinci sırayı alan turizm, dünyadaki 

refah seviyesinin artmasıyla ve seyahat ve turizm alanında yaşanan değişmelerle 

birlikte bu açısından elverişli olan ülkelerin cazibesini arttırmakta ve bu 

ülkelerce önemli bir gelir kaynağı olarak görülmektedir. 

Turizm sektörünü ve turistlerin ülke tercihlerini belirleyen pek çok faktör 

bulunmaktadır. Bunların bir kısmı seyahat edilecek ülkenin doğal ve fiziki 

koşullarına bir kısmı ise siyasi, sosyal ve ekonomik koşullarına bağı olarak 

şekillenmektedir. Ülkenin deniz ve/veya kış turizmine elverişli olması, doğal ve 

tarihi zenginlikleri gibi sebepler birinci kısım içerisinde sayılmaktadır. Bu 

koşullar daha çok kendiliğinden oluşmakla birlikte ülkelerin gelişmişlik 

seviyelerine ve ekonomik koşulların iyiliğine bağlı olarak yapılan düzeltme ve 

iyileştirmelerle turizme daha elverişli hale getirilebilmektedir. 

Turizm sektörünü ve turistlerin ülke tercihlerini belirleyen ikinci kısım 

faktörler ise ülkenin siyasi, ekonomik ve sosyal koşullarına bağlı olarak ve 

dönemler arasında farklılık göstermektedir. Bu faktörler içerisinde ekonomik ve 

siyasi istikrar, savaş, terörizm gibi etkenler ve turizm altyapısının ulaşım, 

konaklama vb. açılardan yeterli olması, fuar ve festival gibi düzenlemeler 

sayılabilir. Çalışmamamız kapsamında değerlendirilen ve ikinci kısım faktörler 

içerisinde değerlendirilen terörizm günümüzde turizm sektörünü olumsuz 

etkileyen önemli etkenlerden biri olarak değerlendirilmektedir. Terörizm 

yarattığı can ve mal kaybının yanı sıra tehdit ettiği ülkeler bakımından 

oluşturduğu güvensizlik ortamı dolayısıyla turizm dahil bütün sektörleri 

olumsuz etkilemektedir.  

Özellikle son yıllarda turistlere ve turistik bölgelere yapılan terör 

saldırılarında bir artış olduğu gözlenmektedir. Terörist faaliyetlerin bu alanda 

artış göstermesinin arkasında yatan sebepler irdelendiğinde özellikle turizm 

sektörünün ülke ekonomisinde önemli payı olan ülkelerde turistlere ve turistik 

bölgelere yapılan terör saldırılarının kısa dönemde ülkelerin turizm sektörünü 

uzun dönemde ise genel ekonomisini olumsuz etkilemesi bu sektörü teröristler 

açısından cazip kılmaktadır. Bunun yanında turistlere yönelik saldırılar tüm 

dünya basınında yer aldığı için ülke imajını zedeleyerek ülkeye verdiği zararı 

katlayabilmektedir. Bu medyada yarattığı etki sebebiyle teröristlerin amaçlarına 

ulaşmalarını kolaylaştırmaktadır. Ayrıca turistlerin ziyaret ettikleri ülkeyi fazla 

tanımamaları teröristlerin eylemlerini daha kolay gerçekleştirmelerine sebep 

olmaktadır.  
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2. Literatür 

Richter (1980)’e göre turizm ve belirleyicileri incelendiğinde turizmin 

politik bir araç haline geldiği görülmekte ve başarılı bir turizm için turistleri 

ülkeye çekmede politik istikrar şartı doğal ve kültürel özelliklerden önce 

gelmektedir. Filipin turizminin ele alındığı çalışmada turizmin politik bir araç 

olarak kullanımının uluslar arası, ulusal ve kişisel bazda pek çok yarar 

sağlayacağı ifade edilmektedir. 

Richter (1983) diğer bir çalışmasında ise terörizm turizm ilişkisini ele 

almış, 1980 yılındaki çalışmasına benzer bir şekilde terör turizm ilişkisinin 

güvenli seyahat ve diplomatik ilişkilerle paralellik gösterdiğini savunmuştur. 

Yazara göre terörizm ve turizm ilişkisi sadece güvenlik ve pazarlama 

açılarından değerlendirilmemeli, planlama, istikrar politikaları, politik risk 

analizleri ve acil durum yönetimi gibi faktörler de dikkate alınmalıdır. 

Richter(1983) ayrıca piyasa ve politika yapıcılara potansiyel turizmin 

geliştirilmesi ve turistlerin ve turizm sektörünün kırılganlığını azaltmak için 

önerilerde de bulunmaktadır. 

D’Amore ve Anuza (1986) ise terörizmin küresel turizm üzerindeki 

etkisine yoğunlaşmakta ve politik istikrar, terörizm ve turizm ilişkisini 

irdelemektedir. Ulaşılan sonuç ise geçmişle kıyaslandığında artan sayıda turistin 

terörizmden etkilendiği olmuştur.  

Brady ve Widdows (1988), Avrupa turizmi için talep denklemi tahmin 

etmiş ve pek çok değişkenin 1986 yaz turizmine ilişkin talep denklemi 

üzerindeki etkisini ele almıştır.  

Conant ve diğerleri (1988)’nin ampirik nitelik taşıyan çalışması ise 

Amerika Brleşik Devletleri’nin 359 büyük turizm şirketinin 1986 terörizm 

krizinden nasıl etkilendikleri ve krizden en az hasarla çıkmaya ilişkin çözüm 

önerileri değerlendirilmiştir. Sonuç olarak kriz yönetiminde promosyon 

uygulamaları, toplumsal ilişkiler ve kişisel iknaya dayalı satış uygulamalarıyla 

istenen sonuçlara ulaşılabileceği umut edilmektedir. Ayrıca seyahat edenler için 

bir takım güvenlik sistemleri geliştirilmesi de riskin en aza indirilmesinde 

çözüm olarak önerilmektedir. 

Enders ve diğerleri (1992), Avusturya, İtalya, Yunanistan ve genel olarak 

Kıta Avrupası’na ait veriler kullanarak terörizmin turizm üzerindeki etkisini 

ortaya koymaya çalışmıştır. ARIMA Modellerinin kullanıldığı bu çalışmada 

ülkelerin Avrupa turizminden aldıkları paylar incelenmiş sonrasında ise 
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terörizm sebebiyle bu ülkelerin uğradığı kayıplar grafik olarak gözler önüne 

serilmiştir. Çalışma sonucuna göre terörist saldırılardan hem saldırının 

gerçekleştiği ülke hem de komşu ülkeler olumsuz etkilenmişlerdir. 

Sönmez (1998)’in “Turizm, Terorizm ve Politik İstikrarsızlık” başlıklı 

çalışması ise terorizm, siyasi çalkantı ve savaşın turizmle ilişkisinin göründüğü 

kadar masum olmadığını geniş bir literatür çalışmasıyla ortaya koymaktadır. 

Sönmez ve Graefe (1998)’e ait amprik çalışmada ise Amerika Birleşik 

Devletlerine gelen uluslar arası turistlerin karşı karşıya olduğu on risk tipini ele 

alınmıştır. Yatay kesit verilerinin kullanıldığı çoklu regresyon analizinde 

terörizm, politik istikrarsızlık, fiziksel riskler ve memnuniyet gibi risk türlerinin 

ele alınan sekiz coğrafi bölgede farklı yoğunluklar gösterdiği sonucuna 

ulaşılmıştır. 

Terör ve turizm konusunda öne çıkan ve yukarıda özetlenmeye çalışılan 

çalışmaların yanında ülkeler bazında bu ilişkiyi ortaya koyma çalışan pek çok 

çalışma bulunmaktadır (Hurley (1988), Teye(1986, 1988), Hartz (1989), 

Tremblay (1989), Hollier (1991), Gartner ve Shen (1992), Aziz (1995), Witt ve 

More (1992), Wahab (1995, 1996), Krakover (2000), Buckley ve Klem (2002), 

Aly ve Strazicich (2011)). 

Türkiye ile ilgili olarak bu konuda yapılan çalışmalara bakıldığında ise 

Drakos ve Kutan (2001) Yunanistan, İsrail ve Türkiye için 1996 Ocak- 1999 

Aralık dönemine ilişkin analizlerinde terörizmin turizm üzerindeki bölgesel 

rekabeti etkileyip etkilemediğini test etmişlerdir. Enders ve diğerlerinin (1992) 

çalışmasının genişletilmiş hali olan bu çalışma sonuçlarına göre turizm 

sektörünün terörist saldırılara hassasiyetinin İsrail ve Türkiye için Yunanistan’a 

kıyasla daha fazla olduğu tespit edilmiştir.  

Emsen ve Değer (2004), 1984- 2001 Türkiye örneğini ele alan 

çalışmalarında Türkiye’de terör olay sayıları, reel döviz kuru (R=e. Pf/ Pd), 

yabancı ülke gelirlerini temsilen OECD ülkelerinde kişi başına gelirleri ve 

Türkiye’nin yıllık turizm gelirleri verileri kullanılmıştır. Analiz sonucunda 

terörün turizm gelirlerini olumsuz etkilediği sonucuna ulaşılmıştır. 

Yeşiltaş ve diğerlerinin (2008) çalışmaları terörist faaliyetlerin turizm 

üzerindeki etkisini hem Türkiye hem de Dünya için ele alan geniş bir perspektif 

sunmaktadır. Herhangi bir ekonometrik analizin yer almadığı çalışma sonuçları 

terörün turizm üzerindeki etkilerini azaltmaya yönelik çözüm önerileri üzerinde 

yoğunlaşmaktadır.  
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Feridun (2010) çalışmasında 1986- 2006 dönemi için Türkiye’ye ilişkin 

verileri kullanmıştır. Ekonometrik yöntem olarak ARDL Bounds Testinin 

kullanıldığı analizde turizm ve terörizm arasında uzun dönemli negatif bir 

ilişkinin bulunduğu tespit edilmiştir.  

Literatüre ilişkin yapılan özetlemelerin sonucunda hem Türkiye hem de 

diğer ülkeler için terör turizm ilişkisini ele alan çalışmaların tümünde terör 

faaliyetlerinin genel olarak değerlendirildiği bizzat turistlere yönelik olarak 

yapılan saldırıların turizm üzerindeki etkilerinin değerlendirmeye alınmadığı 

dikkati çekmektedir. Bu anlamda ülkemiz için özellikle turistlere yönelik olarak 

düzenlenen terör saldırılarının turizm üzerinde etkisinin araştırıldığı 

çalışmamızın bu konuya farklı bir bakış açısı getireceği düşünülmektedir. 

3. Verilerin Tanımlanması ve Ekonometrik Yöntem  

Terör faaliyetlerin pek çoğu özellikle turistlere yönelik olarak yapılmasa 

da Türkiye’nin terör olaylarının yaşandığı bir ülke olarak anılması ülkemize 

gelme potansiyeli olan turistleri olumsuz etkilemektedir. Belirtilen bu önemli 

etkisine rağmen çalışmamız kapsamında sadece turistlere yönelik olarak 

gerçekleştirilen terör eylemlerinin etkisi araştırılmakta diğer faaliyetler kapsam 

dışında tutulmaktadır. Çalışmamız kapsamında ele alınan 1993- 2008 yılları 

arasında turistlere yönelik olarak gerçekleştirilen terör saldırıları Tablo 1’de 

gösterilmektedir.  
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Tablo 1. Türkiye’de Turistlere Yönelik Olarak Yapılan Terör Saldırıları (1993-

2006) 

YIL OLAY 

1993 

PKK tarafından güney sahillerinde gerçekleştirilen 12 yabancı, 16 Türk 28 

kişinin yaralandığı otel ve restoran bombalama eylemi 

Temmuz ayından Ekim ayına kadar 8 değişik olayda PKK tarafından Güney 

Doğu 

Anadolu’da 19 batılı turistin kaçırılıp haftalarca alıkonulması eylemleri 

 

1994 

PKK’nın 2 Finlandiyalı turisti “Kürdistan’a” giriş vizesi olmadığı için 

kaçırması ve 22 gün alıkoyması eylemi 

PKK tarafından Sultan Ahmet Meydanında bomba patlatılması ve 1 Alman, 1 

Hollandalı ve 1 İspanyol olmak üzere 3 turistin yaralanması eylemi 

PKK tarafından Kapalı Çarşıya bomba konulması ve 1 İspanyol ve 1 Belçikalı 

olmak üzere 2 turistin ölmesi ve 17 kişinin yaralanması eylemi 

Marmaris ve Fethiye’de bombalama eylemleri sonucu 1 turistin ölmesi ve 10 

turistin yaralanması eylemi 

Siirt yakınlarında 1 Japon turistin kaçırılması ve 4 gün alıkonulması eylemi 

1998 

Sultan Ahmet Meydanına bomba atılması ve 2 Hintli, 1 Yeni Zelandalı olmak 

üzere 3 yabancı turistin ve 4 vatandaşımızın yaralanması eylemi 

Ağrı’da 1 Alman turistin ve 1 Türk kamyon sürücüsünün kaçırılması ve ertesi 

gün Alman turistin bulunması fakat Türk kamyon sürücüsünün bulunamaması 

eylemi 

1999 
Terörist başının yakalanması ve akabinde yabancı basında yapılan turistleri 

hedef alan tehdit eylemleri 

2003 

İstanbul Neve Şalom Sinagogu ve Şişli Sinagoguna yönelik bombalama 

eylemleri 

HSBC Bankası Genel Müdürlüğü ve İngiltere’nin Başkonsolosluğuna yapılan 

bombalı saldırı eylemleri 

2004 Kuşadası’nda 1 polis amirinin ölümüyle sonuçlanan bombalı eylem 

2005 
Kuşadası’nda 5 kişinin hayatını kaybettiği 13 kişinin yaralandığı bombalama 

eylemi 

2006 
PKK tarafından tatil yörelerine yönelik yapılan Antalya’da 3 kişinin ölümüne, 

Marmaris’te 21 kişinin yaralanmasına sebep olan bombalama eylemleri 

Kaynak: (Yeşiltaş ve diğerleri, 2008: 183) 

Çalışmamızda kullanılan 1963- 2008 yıllarına ait turizm gelirleri verileri 

ise T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı ve Türkiye Seyahat Acentaları Birliği 

(TURSAB) resmi sitelerinden derlenmiştir.  

Çalışmamızın temel amacı turizm gelirlerine ilişkin verilerin bu yıllar 

arasında turistlere yönelik olarak yapılan terör eylemlerinden etkilenip 

etkilenmediğini müdahale analizi yöntemiyle analiz etmektir. Ekonometrik 
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modele karar verilirken elde edilen verilere ve bu verilerin kolay uygulanabilir 

olmasına dikkat edilmiştir.  

Müdahale analizi zaman serileri üzerindeki politik bir etkiyi analiz eden, 

sosyal sürece yapılan farklı bir müdahalenin veya bu süreçte meydana gelen bir 

kesintinin etkilerini analiz eden bir yöntem olarak açıklanmaktadır (Cauley and 

Im, 1988: 28). Bu analizle farklı bir olaya veya müdahale girdisine seriler 

halinde meydana gelen tepkiler değerlendirilmektedir. 

Müdahale Analizi Yöntemi ARIMA sürecinin ve müdahale değişkeninin 

toplamından oluşmaktadır (Yoo, 1998: 249). Zaman serilerinde stokastik bir 

sürecin olduğu varsayımı altında ilk aşamada yapılacak olan zaman serisini ( tY ) 

modellemek ve en uygun ARIMA modelini belirlemek olacaktır. Dolayısıyla bu 

aşamada yapılacak olan uygulamalar tamamıyla ARIMA modeliyle ilişkilidir 

(Noland ve diğerleri, 2008: 80). Sonraki aşamada ise en iyi ARIMA yapısı 

belirlenen modele gerçekleşen belirli bir politikanın etkisini dahil etmek için bir 

müdahale bileşeni eklemektir. Meydana gelen yeni zaman serisi aktarım 

fonksiyonu )( tIf ve gürültü bileşeni ( tN ) olmak üzere iki kısımdan 

oluşmaktadır. Zaman serisi fonksiyonu ise şu şekildedir; 

ttt NIfY  )(                                                                                    (1) 

Denklem 1’de tI  politik kukladır ve müdahaleden önceki dönemde sıfır, 

müdahaleden sonraki dönemde 1 değeri alır. )( tIf t  dönemindeki müdahale 

fonksiyonunu,  tN  ARIMA ön müdahale modelini göstermektedir. t  

dönemindeki politik etki ise şu şekilde gösterilir; 

)(
*

tttt IfNYY                                                                           (2) 

(2) nolu denklemde
*

tY müdahaleden sonraki zaman serisi için ARIMA 

gösterimi, tY  müdahaleden önceki zaman serisi için ARIMA gösterimi ve daha 

önce belirtildiği gibi )( tIf aktarım fonksiyonunu ifade eder. Aktarım 

fonksiyonunun burada kullanılan genel tanımı şu şekildedir; 

pt

D

t IB
BB

If 


 )1(
1

)(
2

21

0




                                                   (3) 
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(3)’te 
nB  geriye kaydırma işlecidir

1
 ve bir değişkenin n dönem 

gecikmesini sağlar, D  politikanın etki durumunu tanımlayan iki değerli bir 

değişkendir. Bu değişkenin sıfır olması durumunda politik etki kalıcıdır, ancak 

bir olması durumunda politik etki kalıcı değildir. p  gecikme göstergesini, 

0 ilk sıfırdan farklı etkiyi ( 0D olduğunda ve 1D olduğunda ve sıfıra 

yaklaştığında) ve i  parametresi modelin kararlılığını gösterir.  

4. Turistlere Yönelik Olarak Yapılan Terör Saldırılarının Ülkeye 

Giren Turist Sayısına Etkisinin Müdahale Yöntemiyle Analizi 

Analize geçmeden önce verilerin bir takım testlerden geçirilerek analize 

uygun hale getirilmesi gerekmektedir. Bu sağlandıktan sonra ARIMA modelleri 

yardımıyla uygun model belirlenerek müdahale analizi ve saldırıların etkilerinin 

yorumlanması kısmına geçilecektir.  

ġekil 1. Turizm Serisinin Zaman Yolu Grafiği 
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Öncelikle seriyi küçük dalgalanmalardan arındırmak ve doğrusal hale 

getirmek amacıyla serinin logaritması alınmıştır. Logaritması alınan Turizm 

serisinin grafiği Şekil 2’de gösterilmektedir. 

ġekil 2. Logaritması AlınmıĢ Turizm Serisinin (LTurizm) Zaman Yolu Grafiği 

Tablo 1’de serinin durağan olup olmadığını test etmede kullanılan birim 

kök testleri birlikte raporlanmaktadır. 

 

 

                                                 
1 TDK, Ekonometri Terimleri Sözlüğü.  
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Tablo 1. Logaritması AlınmıĢ Turizm Serisinin (LTurizm) Zaman Yolu Grafiği 

ADF 

ADF Test İst. 
Mac Kinnon 

Kritik Değerleri 
Olasılık Değeri 

-3.174753 
% 1 % 5 % 10 

0.1149 
-4.440739 -3.632896 -3.254671 

ADF (-1) 

ADF Test İst. 
Mac Kinnon 

Kritik Değerleri 
Olasılık Değeri 

-5.394547 
% 1 % 5 % 10 

0.0003 
-3.788030 -3.012363 -2.646119 

PP 

PP Test İst. Kritik Değerler Olasılık Değeri 

-3.174753 

% 1 % 5 % 10 

0.1149 
-4.226815 -3.536601 -3.200320 

PP (-1) 

PP Test İst. Kritik Değerler Olasılık Değeri 

-3.441701 

% 1 % 5 % 10 

0.0158 
-3.626784 -2.945842 -2.611531 

 

İlk olarak gösterilen ADF test istatistiği  -3.174753 değeri %1, %5 ve 

%10 anlamlılık düzeylerinde Mac Kinnon kritik değerlerinden mutlak olarak 

küçük ve olasılık değeri de (0.1149) 0,05 kritik değerinden büyük olduğu için 

Ho hipotezi reddedilememiş ve seride birim kök sorunu olduğuna karar 

verilmiştir. Daha sonra serinin birinci farkı alınarak durağan hale getirilmesi 

sağlanmıştır. 

Birim kök sınamalarında kullanılan bir diğer birim kök testi Phillips-

Perron (PP) birim kök testidir. PP testinin boş ve alternatif hipotezleri de ADF 

birim kök testiyle örtüşmektedir; Serinin bu teste ilişkin sonuçlarına göre ise PP 

test istatistiği -3.174753 değeri %1, %5 ve %10 anlamlılık düzeylerinde Mac 

Kinnon kritik değerlerinden mutlak olarak küçük ve olasılık değeri de ( 0.1149) 

0,05 kritik değerinden büyük olduğu için Ho: Birim kök var hipotezi 

reddedilememiş ve seride birim kökün olduğuna (serinin durağan olmadığına) 

karar verilmiştir. Bu aşamada serinin birinci farkı alınmış ve bu sorun 

giderilmiştir.  
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ġekil 3. dLTurizm Serisinin Zaman Yolu Grafiği 
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Şekil 3 birinci farkı alınmış Turizm serisinin zaman içerisindeki 

değişmelerini göstermektedir. Bu grafik aynı zamanda Turizm serisinin büyüme 

hızını göstermektedir.  

ġekil 4. dLTurizm Serisinin Kartezyen Grafiği 
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Bu noktadan sonra durağanlığı sağlanan birinci dereceden farkı alınmış 

toplam serisinin otokorelasyonları ve kısmi otokorelasyonları değerlendirilerek 

uygun ARIMA modeli belirlenecektir. 

Tablo 2. Serinin ARIMA Modeli Sonuçları 

DeğiĢken Katsayı St. Hata t-Ġstatistiği Prob. 

C 0.094788 0.023642 4.009255 0.0003 

AR(1) -0.137271 0.079320 -1.730590 0.0919 

AR(2) 0.675539 0.083674 8.073436 0.0000 

MA(1) -0.285437 0.250584 -1.139086 0.2620 

MA(2) -1.165871 0.222274 -5.245203 0.0000 

MA(3) -0.135455 0.213209 -0.635313 0.5291 

Tablo 2’ye göre uygun ARIMA modelimiz AR(2) ve MA(3) yani 

ARIMA (2,1,3) olarak belirlenmiştir. Buna göre modelimizde iki tane AR üç 

tane MA kökü bulunmaktadır. Belirlenen bu model durağan koşulunu henüz 

sağlamamaktadır ancak müdahale analizi ile kuklalar eklenince bu problem 

ortadan kalkmaktadır. 

Buradan itibaren analizimizin son aşamasını oluşturan Müdahale 

Analizine geçilmektedir. Belirlenen ARIMA (2,1,3)  modeline turistlere yönelik 

terör saldırılarının yapıldığı yıllara ilişkin D93S, D94S, D98S D99S D03S 

D04S D05S D06S kuklaları yaratılmıştır. Seride kuklalardan kaynaklanan 

etkilerin ani (pulse) olarak meydana gelip kaybolmayacağı biraz etkisini 

sürdüreceği (step) düşünülmektedir. Bu analizde Kukla değişkenlerin yanında 

yer alan s harfleri ile yer almaktadır. Bu analize ilişkin test sonuçları Tablo 3’te 

raporlanmaktadır. 
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Tablo 3. Müdahalelerin Etkisi ilave EdilmiĢ Nihai Modelin Ġstatistiki 

Sonuçları 

DeğiĢken Katsayı St. Hata t-Ġstatistiği Prob. 

C 0.089619 0.023915 3.747455 0.0008 

D93S -0.148391 0.171506 -0.865222 0.3940 

D94S 0.171553 0.192815 0.889725 0.3809 

D98S -0.090341 0.188460 -0.479362 0.6353 

D99S 0.068285 0.189719 0.359928 0.7215 

D03S -0.002150 0.195700 -0.010987 0.9913 

D04S 0.151428 0.255452 0.592784 0.5579 

D05S -0.033587 0.251091 -0.133763 0.8945 

D06S -0.105290 0.186005 -0.566059 0.5757 

AR(1) 0.185405 0.613459 0.302230 0.7646 

AR(2) 0.383000 0.459035 0.834359 0.4109 

MA(1) -0.474784 0.657676 -0.721912 0.4761 

MA(2) -0.419370 0.651413 -0.643784 0.5248 

MA(3) -0.100625 0.250991 -0.400910 0.6914 

 

Ulaşılan nihai modelin denklemi ise şu şekilde oluşmaktadır: 

 

32121 100.0419.0475.0log383.0log185.10610.00415.0

03002.099069.098090.09417.09315,0090.0

 



tttttttt

tttttt

yySDSD

SDSDSDSDSDLogy



 

Tabloda yer alan değerler incelendiğinde gerçekleştirilen terörist 

saldırılarının ülkemize gelen turist sayısı üzerinde anlamlı bir etkisinin 

bulunmadığı tespit edilmiştir. 

GENEL DEĞERLENDĠRME VE SONUÇ 

Ülkemizde turizm sektörü ekonomik büyüme hedeflerini sağlamaya 

hizmet eden önemli sektörlerden biri olarak nitelendirilmektedir. Bu sebeple 

özellikle turizm gelirlerinin milli gelir içindeki payının önemli olduğu ülkelerde 

bu sektörün gelişmesine katkı sağlayacak düzenlemelere önem verilmeli bunun 

önündeki her türlü engel bertaraf edilmeye çalışılmalıdır. Ülkemiz bakımından 

değerlendirildiğinde turizm önündeki önemli engellerden biri olarak terör 

karşımıza çıkmaktadır. Bu terör saldırıları özellikle turistlere yönelik olarak 
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yapıldığında tepkiler hem ulusal boyutta hem de uluslararası boyutta 

artmaktadır.  

Çalışmamızın sonuçları şaşırtıcı bir şekilde terör saldırılarının ülkemize 

gelen turist sayısında dikkate değer bir etkiye sahip olmadığını göstermektedir. 

Böyle bir sonucun ortaya çıkmasına sebep olabilecek birkaç neden 

bulunmaktadır. Bunlar içinde en önemli olanı terör saldırılarının medyada yer 

alış biçimiyle ilgilidir. 

Günümüzde teknolojik gelişmelere bağlı olarak kitle iletişim araçlarının 

da gelişmesi ile birlikte bir ülkede yaşanan terör olaylarından en ince ayrıntısına 

kadar tüm dünya haberdar hale gelmektedir. Bu noktada terör eylemlerinin 

temel amacının terör örgütlerinin propagandasını yapmak olduğu da göz ardı 

edilmemelidir. Bu anlamda terör faaliyetlerinin turizm üzerinde yaratacağı 

olumsuz etkilerin artmasında veya azalmasında en önemli rollerden biri 

medyaya düşmektedir. İyi veya kötü her türlü propagandanın en etkin aracı olan 

medya, terörizm konusuyla meydana gelen hasar ve yaşanan insan kaybını 

gözler önüne sermekte ancak bazen objektif bazen sübjektif yaptığı yorumlarla 

bir takım sosyolojik ve politik sonuçlar da yaratabilmektedir (Yüksel, 2006: 

47). Çalışmamızın kapsamında yer alan dönemde söz konusu saldırılar terör 

faaliyetlerinin amacının tersine hareket eden bir yaklaşımla ulusal ve 

uluslararası medyada yer almış, turizme sekte vurmayacak şekilde haber 

yapılmıştır. Bu sebeple yabancılara yönelik olarak yapılan saldırılarında 

teröristlerin asıl hedefinin dikkat çekmek olduğu vurgulanmıştır. Bunun yanında 

ülkemizin turistik güzellikleri artan bir şekilde medyada yer almış böylece terör 

tehdidinin etkisi bertaraf edilmeye çalışılmıştır. 

Söz konusu dönemde Turizm Bakanlığının ülke turizmini geliştirme 

hedefine yönelik olarak izlediği stratejiler de ülkemize gelen turist sayısının göz 

ardı edilemeyecek bir şekilde artmasına sebep olmuştur. Etkin turizm 

politikaları oluşturularak, turizm yatırım projelerini uygulanabilir kılacak 

politika araçlarının geliştirilmiştir. Ülkemizin önemli bir kültür, sanat ve turizm 

merkezi haline getirilmesi temel amaç olarak belirlenmiş bu amaç 

doğrultusunda sahip olduğumuz zenginlikleri yaşatıcı, yayıcı, destekleyici, 

geliştirici ve tanıtıcı, yerel, ulusal ve uluslararası nitelikteki etkinliklerin 

desteklenmesine çalışılmıştır. Bunun yanı sıra yazılı ve görsel basın ile internet 

aracılığıyla kültür varlıklarımızın önemini belirtir faaliyetler gerçekleştirilerek 

toplum bilincinin geliştirilmesi yönünde bir takım çalışmalar yapılmıştır. 

Ülkemize gelen turist sayısını arttırma hedefine hizmet eder şekilde uluslararası 
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ilişkiler güçlendirilmiş, yurtiçi ve yurtdışında gerçekleştirilen etkinliklere 

katılım desteklenmiş, ülkemizin tanıtımı konusunda önemli adımlar atılmıştır.  

Ülke turizminin geliştirilmesi yönünde alınan tüm bu tedbirler ve 

girişilen faaliyetler şüphesiz ülke ekonomisine bir takım maliyetler yüklemiştir. 

Ancak turizm sektörünün ülkemizin kalkınmasında oynadığı önemli rol hesaba 

katıldığında yapılan harcamaların yanı sıra önemli getirilerin olacağı da göz ardı 

edilmemelidir. Bu kapsamda değerlendirildiğinde turizm sektörünün ekonomik 

anlamda taşıdığı bu büyük önem bu sektörün önündeki her türlü engelin 

kaldırılmaya çalışılmasını zorunlu kılmaktadır. Bu engellerden önemli bir tanesi 

olan terörle mücadele ülkemizin siyasi gündemini oldukça meşgul etmektedir. 

Ancak şu da unutulmamalıdır ki; “Devletler bakımından terörle mücadele 

etmenin en büyük zorluğu yasa dışı bir faaliyeti yasal yollarla etkilemeye 

çalışmaktır” (Baharçiçek,2010: 31). 
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ÖZ 

Bu çalışmanın amacı yerel yönetimlerde yetkin personel ihtiyacından doğan 

programlar olan yerel yönetimler programlarının mevcut durumunun araştırılması, 

mesleki eğitim ile yerel yönetimler önlisans eğitimi arasında bağlantı kurulması, 

genelde yerel yönetimler özelde ise Kuyucak Meslek Yüksekokulu yerel yönetimler 

programı öğrencilerinin aldıkları eğitim ile istihdam beklentilerinin arasında 

bağlantının bulunup bulunmadığının araştırılmasıdır. Araştırmada literatür taraması 

ve alan araştırması bulguları birlikte değerlendirilmiştir.  Araştırma tekniği olarak 

belirlenen anket uygulaması aracılığıyla toplanan veriler betimsel, korelasyon ve t-

testi gibi istatistiksel analizlere tabi tutularak araştırmanın sorularına cevap 

aranmak istenmiş ve araştırma hipotezleri test edilmiştir. 
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ABSTRACT 

This study aims to Investigate the current status of local government programs 

arising from the authority 's personnel needs in local government , establishment of 

linkages between local governments undergraduate education and vocational 

training , usually local governments in particular Kuyucak Vocational local 

governments availability of the connection between the employment prospects with 

the education they receive the program students that to investigate . Literature 

research and field research findings are evaluated together. Data collected through 

survey research techniques as defined descriptive , correlation and t-test, as answer 

to the research question were subjected to statistical analysis you want to search and 

research hypotheses were tested. 

• 

KEYWORDS 

Local Governments, Employment, Employment Expectation. 
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GĠRĠġ 

Mahalli ve müĢterek nitelikteki ihtiyaçları karĢılamak üzere kurulan yerel 

yönetimler, yerel nitelikteki kamu hizmetlerinin sunumunda bazen merkezle 

ortaklaĢa bazen ise yegâne hizmet sunucusu olarak karĢımıza çıkmaktadır.  

Yerel yönetimler, altyapı hizmetlerinin sunumundan, ulaĢım 

hizmetlerinin sunumuna, kentin çehresini değiĢtirecek imar planlarının 

hazırlanmasından, çevre düzenlemesi ve halk sağlığının korunmasına, kültür 

hizmetleri sunumundan, sosyal yardımların ihtiyaç sahiplerine ulaĢtırılmasına, 

kentsel dönüĢümün sağlanmasından, cenaze hizmetlerinin sunulmasına kadar 

birçok alanda yoğunluklu olarak hizmet sunmaktadır. 

Yerel yönetimler ile ilgili yapılan çalıĢmalara bakıldığında, yerel 

yönetimlerin ciddi sorunlarının bulunduğu ve bunların en önemlilerinden 

birisinin de yerel yönetimlerde personel kaynaklı olduğu belirtilmektedir. Mali 

kaynakların yetersizliği, merkeze aĢırı bağımlılık, hızlı kentleĢme neticesinde 

hizmet verilecek alanların oldukça artmıĢ olması bununla beraber yetki ve 

kaynakların aynı hızda artmaması gibi sorunlar yerel yönetimlerin diğer 

problemli alanlarıdır ve personel politikasını doğrudan etkilemektedir. 

Ülke kaynaklarını verimli ve etkin kullanabilmek ve yerel yönetimlerinin 

görevlerini aksamadan (eksiksiz) yerine getirebilmesi için yerel yönetimlerde 

bu alanda mesleki eğitim almıĢ nitelikli insan kaynağına ihtiyaç duyulmaktadır. 

Yerel yönetimler programları bu amaca dönük olarak kurulmuĢ, dört yarıyıllık 

eğitim-öğretim veren programlardır. Bu çalıĢmanın amacı, yerel yönetimlerin 

personel sorunlarında nitelikli personel ihtiyacını karĢılamak üzere açılan yerel 

yönetimler programı öğrencilerinin mezuniyet sonrası istihdam olanaklarının 

araĢtırılmasıdır. ÇalıĢma giriĢ ve sonuç bölümleri hariç olmak üzere üç 

bölümden oluĢmaktadır. Birinci bölümde yerel yönetimler ve yerel 

yönetimlerde personel politikası hakkında bilgiler verilecektir. Ġkinci bölümde 

yerel yönetimlerde eğitim ihtiyacı ve hizmet öncesi önlisans eğitimi hakkında 

bilgi verilecek olup, üçüncü ve son bölümde ise Kuyucak Meslek Yüksekokulu 

öğrencilerinin istihdam beklentileri üzerine yapılan araĢtırma sonuçları 

özetlenecektir. 

1. YEREL YÖNETĠMLER VE YEREL YÖNETĠMLERDE 

PERSONEL POLĠTĠKASI 

Türkiye’de yerel yönetim bir Anayasa kurumudur. Anayasanın 123. 

Maddesinde “idarenin kuruluĢ ve görevleri merkezden yönetim ve yerinden 
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yönetim esaslarına dayanır” ve 127 maddesinde “Mahalli idareler; il, belediye 

ve köy halkının mahalli, müĢterek ihtiyaçlarını karĢılamak üzere kuruluĢ 

esasları kanunla belirtilen ve karar organları genel kanunda gösterilen, 

seçmenler tarafından seçilerek oluĢturulan kamu tüzel kiĢileridir.” hükmü 

çerçevesinde varlıkları güvence altına alınmıĢ kuruluĢlardır. 

Türkiye’de üç ayrı türde yerel yönetim kuruluĢu vardır. Bunlar, kentsel 

yörelere hizmet eden belediyeler, kırsala hizmet eden köyler ve il sınırları 

içindeki yerel topluluğa hizmet yapan il özel idareleridir (Yalçındağ,  1995: 25). 

Ġl özel idarelerinin yasal çerçevesini 22 ġubat 2005 tarihinde çıkarılan 5302 

sayılı Ġl Özel Ġdaresi Kanunu belirlemiĢtir. Belediyeler 3 Temmuz 2005 tarih ve 

5393 sayılı Belediye Kanunu ile ve büyükĢehir belediyeleri ise 10 Temmuz 

2004 tarih ve 5216 Sayılı BüyükĢehir Belediyesi Kanunu çerçevesince 

düzenlenmektedir. Ġl özel idareleri ve belediyeler kanunları nispeten yakın 

tarihlerde düzenlenmiĢken, köyleri düzenleyen 19 Mart 1924 tarih ve 442 sayılı 

Köy Yasası halen yürürlüktedir. 

Gerek belediyelerin, gerekse il özel idarelerinin ve köylerin yerel 

hizmetlerin sunumuyla ilgili olarak çok geniĢ bir yelpazede hizmet vermesi 

gerekmektedir. Ġmar, su, kanalizasyon, altyapı, çevre, katı atık, acil yardım, 

kurtarma, trafik, ekonomi ve ticaretin geliĢtirilmesi gibi çok fazla sayıda ve 

derinlikte görevi bulunan yerel yönetimler, kamu hizmetlerinin sunumunda esas 

aktör durumundadır. 

GeniĢ ve yaygın hizmet verme yükümlülükleri bulunan yerel yönetimler 

yükümlülüklerini yerine getirebilmek için; mali kaynağa, makine-teçhizata ve 

personele ihtiyaç duymaktadır. Tüm bu unsurların hizmet üretimi konusunda 

belirleyici olmasıyla birlikte, üzerinde en fazla durulması gereken konuların 

baĢında insan kaynakları gelmektedir. Çünkü temelde hizmetin kalitesini ve 

değerini hizmeti sunan personel belirlemektedir ve farklılık yaratılması 

noktasında insan unsuru ön plana çıkmaktadır. 

Ġnsan unsuru, herhangi bir kuruluĢun en önemli unsuru olduğundan, 

makine, sermaye ve malzemeden farklı çok özel bir yeri vardır. KuruluĢun 

iĢleyiĢini etkileyebilme güç ve yeteneğine sahiptir. Gerekli personel olmaksızın 

bir kuruluĢun baĢarılı olması neredeyse olanaksızdır (Öktem, 1990: 16). 

Yönetim sisteminin, insan unsurunu içeren tek alt sistemi olan personel 

yönetimi, diğer alt sistemlere nazaran, geliĢmelere ve değiĢmelere en elveriĢli 

alt sistemdir. Bu yüzden, personel yönetimi “dinamik” bir nitelik taĢır (Aykaç, 

1990: 109).  
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Kamu kesiminde hizmetin gerektirdiği bilgi ve beceri taĢıyan iyi yetiĢmiĢ 

insan gücünün verimli olarak kullanılmasının önemi büyüktür. Bununla birlikte, 

bu konuda çeĢitli sorunlar bulunduğu da yadsınamaz. Bir yandan, insan 

gücünün yerinde kullanılamaması, öte yandan da kimi hizmet alanlarında ve 

istenen yerlerde istenen ölçüde ya da nitelikte personel bulunmaması 

sorunlarıyla karĢılaĢılmaktadır (Canman ve Öktem, 1992: 39).Ġyi yetiĢmiĢ insan 

gücü eksikliği yerel yönetimlerde kendisini daha fazla hissettirmektedir. 

Özellikle belediyelerde bilgili ve yetenekli elemanların çalıĢtırılması 

bakımından; seçme, iĢe alma, değerlendirme, yükseltme ve insan gücü 

planlaması gibi konularda, çağdaĢ insan gücü kaynağının yönetimine iliĢkin 

uygulamaların yetersizliği bilinmektedir. Ayrıca belediyelerde siyasal güdülerle 

gereksiz personel istihdamı uygulamaları da yaygındır (Yalçındağ, 1995: 37). 

Yerel yönetimlerde sorun alanlarından bir diğeri siyasal ve kiĢisel nedenlerle 

kurum içerisinde personelin fazla yer değiĢtirmesidir. ÇalıĢanlar, ilk kez görev 

yaptıkları birime uyum sağlayana ve iĢi öğrenene kadar zaman geçmekte, tam 

verimli olmaya baĢladıkları zaman ise birim değiĢtirmektedirler. DeğiĢik 

sebeplere dayanan bu personel hareketliliği uzmanlaĢmayı ve verimliliği 

önlemektedir. (Eken ve ġen, 2007: 558) Ancak özellikle belediye, il özel idaresi 

ve büyükĢehirlerle ilgili düzenlemelerden sonra standardizasyonu beraberinde 

getirmesi beklenen norm kadro uygulamaları baĢlatılmıĢtır. Norm kadro sistemi 

sağlıklı iĢletildiği takdirde yerel yönetimlerdeki insan kaynaklı sorunların büyük 

kısmını çözebilecek niteliktedir.  

Yerel yönetimlerde kadro sistemindeki değiĢiklikler haricinde yerel 

yönetimlerde ara elaman istihdamını sağlamaya yönelik olarak ortaya çıkan 

okullardan mezun olanların istihdam edilmesi gerekli görülmektedir. Eğitim-

istihdam iliĢkisinin örtüĢmesi, personelin niteliklerine uygun iĢlerde 

çalıĢtırılması ve iĢin niteliğine göre eleman temini personel verimliliğini 

artıracak önemdedir. Aynı zamanda kamu hizmetlerinin sunumunda sadece 

personelin niteliği değil niceliği de son derece önemlidir.  

Yerel yönetimlerde personel ile ilgili niceliksel ve istihdam türü açısından 

son iki yıl incelenmiĢ ve sonuçlar Tablo 1’de özetlenmiĢtir.  
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Tablo 1: Mahalli Ġdareler Personelinin Toplam Kamu Personeli Ġçindeki Oranı 

(2012-2013) 

 

2012 2013 

Kamu 

Personeli 

Toplamı 

Mahalli 

Ġdareler 

Toplamı 

Kamu 

Personeli/ 

Mahalli 

Ġdareler 

(%) 

Kamu 

Personeli 

Toplamı 

 

Mahalli 

Ġdareler 

Toplamı 

 

Kamu 

Personeli/ 

Mahalli 

Ġdareler 

(%) 

Memur 2.174.047 103.023 4,74 2.289.011 125.713 5,49 

SözleĢmeli 

Personel 
172.143 22.952 13,33 129.601 1.710 1,32 

Sürekli 

ĠĢçi 
288.937 124.176 42,98 279.232 121.637 43,56 

Geçici ĠĢçi 17.485 8.169 46,72 19.260 9.992 51,88 

Toplam 2.652.612 258.320 9,74 2.717.104 259.052 9,53 

Kaynak: 2013 Yılı Mahalli Ġdareler Genel Faaliyet Raporu ss.44. 

Yerel yönetimlerdeki toplam personel sayısı kamu personeli toplamına 

oranlandığında 2012 yılında %9,74, 2013 yılında ise %9,53’tür.Bununla birlikte 

yerel yönetimlerdeki istihdam türlerine baktığımızda 2012 yılı itibariye 258.320 

çalıĢanın 103.023’ünün memur olduğu kalanların ise ağırlıklı olarak iĢçilerden 

oluĢtuğu görülmektedir. Oransal olarak incelendiğinde ise 2012 yılında yerel 

yönetimlerde çalıĢan memurların toplam çalıĢanlara oranı %39 iken, 2013 

yılında ise %48’dir. Son iki yılın verisi bulunan bu tabloda dikkat çeken bir 

baĢka husus 2012 yılındaki sözleĢmeli sayısının 2013 yılında ciddi oranda 

düĢmesidir. Bu düĢüĢün sebeplerinden birisi sözleĢmeli yerel yönetimler 

personelinin memur kadrolarına geçirecek düzenlemelerin 2013 yılı içerisinde 

yapılmasıdır. 

Güler ve Öktem’in nüfusu 100.000’in üzerinde belediyelerde yaptıkları 

araĢtırmanın bulgularına göre (cevap alınan 56 belediyenin verilerine göre) ilgili 

belediyelerin istihdam türleri Türkiye geneli ile kıyaslandığında belediyelerde 

memur oranı %31,07 iken, Türkiye genelinde %72,99,  belediyelerde sürekli 

iĢçi oranı %56,24 iken, Türkiye genelinde %22,17, geçici iĢçi oranı 

belediyelerde %12,59 iken, Türkiye genelinde %4,38, sözleĢmeli oranı 

belediyelerde %0,10 iken, Türkiye genelinde %0,46’dır (Güler ve Öktem, 1989: 

28). Güler ve Öktem’in çalıĢmayı yaptığı dönemden bugüne belediyelerdeki 
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hizmetlerin önemli kısmının sürekli iĢçilerce görülmeye devam ettiği dikkat 

çekmektedir. 

Nuri Tortop’un 1968 Amme Ġdaresi isimli eserinde Devlet Ġstatistik 

Enstitüsünün son yıllarına göre Türkiye’de genel ve katma bütçelerde, özel 

idare ve belediyelerde ve kamu iktisadi teĢebbüslerinde çalıĢan personel sayısı 

Ģöyledir: 

Tablo 2: Mahalli Ġdarelerde ÇalıĢan Sayısı (1968) 

Ġstihdam Yeri Personel Sayısı 

Genel ve Katma Bütçeli Kurumlar 268.913 

Özel Ġdareler 16.283 

Belediyeler 45.131 

Kamu Ġktisadi TeĢebbüsleri 119.542 

Toplam 449.869 

       Kaynak: DĠE
*
 

1968 tarihli çalıĢmaya göre yerel yönetimlerde (belediyeler ve il özel 

idareleri toplamı) çalıĢan personel toplam kamu personelinin %13’ü kadarıdır. 

Tablo 1’e göre 2013 yılı itibariyle bu oran % 9.53’tür. Aradan geçen elli yıla ve 

kamu hizmetinin ulaĢtırıldığı alan geniĢlemesine rağmen insan kaynağında 

düĢüĢ yaĢanmıĢtır. Bu da yıllardır yerel yönetimlerle ilgili tartıĢılan yerel 

yönetimlerin görev, yetkileri ve sorumlulukları ile beraber kaynakların da 

artırılması, yerel yönetimlerde özerkliğin sağlanması ile ilgili tartıĢmaların en 

azından insan kaynakları temininde yansımasının bulunmadığını ortaya 

koymaktadır. 

2. YEREL YÖNETĠMLERDE EĞĠTĠM ĠHTĠYACI VE HĠZMET 

ÖNCESĠ ÖNLĠSANS EĞĠTĠMĠ 

Yerel yönetimler personelinin niteliğinin düĢüklüğü sıklıkla dile 

getirilmiĢtir.  ĠĢe uygun personel istihdamında liyakat ilkesinin önemi büyüktür. 

                                                 
*  Ayrıntılı bilgi için Devlet Ġstatistik Enstitüsünün 1963, 1964 ve 1965 tarihli ve 473, 503 ve 518 numaralı 

yayınlarına bakınız. 
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Kamu personel yönetiminde liyakat (yeterlik kavramı) iki farklı olguyu ifade 

etmek için kullanılır. Birinci olarak iĢe uygun kiĢinin seçilmesini, ikinci olarak 

belli özellikler taĢıyan bir personel sistemini belirtir (ġen, 1995: 77). ĠĢe uygun 

personelin istihdamı konusunda Ģüphesiz yerel yönetimler konusunda eğitim 

almıĢ kiĢilerin tercihi esas olması gerekmektedir. Bununla birlikte yerel 

yönetimlerde eğitim denince akla hem hizmet öncesi eğitim hem de hizmet içi 

eğitim gelmektedir. 

En genel ifadesiyle hizmet öncesi eğitim, kurum ve kuruluĢların eleman 

ihtiyaçlarını karĢılamak üzere kendi bünyelerinde açtıkları okullarda ve genel 

öğretim kurumlarında hizmet öncesinde yürütülen faaliyetlerin tümüdür. 

Hizmet içi eğitim, çalıĢma yaĢamı boyunca devam ederek onun bir alt sürecini 

oluĢturmaktadır. Bu nedenle iĢe giren kiĢi, iĢe baĢladığı andan itibaren 

ayrılacağı ana kadar geçen sürede mesleğin niteliğinde meydana gelen her türlü 

değiĢme ve geliĢmeden geri kalmaması amacıyla sürekli olarak eğitilmektedir. 

Hizmet öncesi eğitim kiĢinin yaptığı iĢle ilgili olarak, daha önceden aldığı 

eğitimleri ifade ederken, hizmet içi eğitim, çalıĢanın ve iĢ veriminin arttırılması 

için çalıĢma yaĢamı boyunca uygulanmaktadır.  Ġnsan kaynakları yönetimi 

anlamında kiĢinin meslek hayatı boyunca alması gereken eğitimler, belli bir 

kariyer planlaması, insan gücü planlaması ile anlamlı iliĢkiler içinde olmalıdır 

(Genç, 2007: 59). Hizmet içi eğitime olan ihtiyacın azaltılması noktasında gerek 

zaman kaybının önlenmesi gerekse gereksiz kaynak insafının önlenmesi 

açısından iyi bir hizmet öncesi eğitim gereklidir.  

Mahalli idarelerin varlığının devamı ve değiĢen insan ihtiyaçlarını 

karĢılamadaki yeterliliği ile çalıĢanların uzmanlık alanındaki eğitim kalitesi ve 

düzeyi arasında güçlü ve pozitif bir iliĢki vardır. Mahalli idarelerin çok geniĢ 

alana yayılan hizmetleri yerine getirmede mimar, mühendis, veteriner, doktor 

gibi uzman kiĢilerin görev almasının yanında ara eleman olarak nitelendirilen 

ve belediye eğitimi, yerel kamu hizmetleri alanlarında bilgi sahibi olan 

elemanlara da çok ciddi oranda ihtiyaç vardır (Özgür ve Azaklı, 2001: 53). 

Mahalli idareler personeline yönelik hizmet öncesi eğitim, orta öğretim 

(lise), önlisans ve lisansüstü düzeylerinde verilmektedir (Özgür ve Azaklı, 

2001: 60). Öğretim, her iki düzeyde de meslek okulları baĢlığı altında 

gerçekleĢtirilmektedir. Orta öğretim meslek liseleri, yüksek öğretim ise önlisans 

derecesi veren meslek yüksekokulu kapsamında yer almaktadır. Liseler Milli 

Eğitim Bakanlığı’nın yönetiminde, yüksekokullar ise üniversitelerin bünyesinde 

bulunmaktadır (eski.yerelnet.org.tr). 
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Yerel yönetimler programı ilk kez 1984 yılında 9 Eylül Üniversitesi Ġzmir 

Meslek Yüksekokulunda “mahalli idareler” adıyla öğretime baĢlamıĢtır.  

1984 yılında baĢlayan mahalli idareler önlisans programları ancak 1994 

yılından itibaren yaygınlaĢmaya baĢlamıĢtır. (Özgür ve Azaklı, 2001: 60). 

Türkiye’de mahalli idarelerin yapısal ve idari özelliklerini ön plana alan hizmet 

öncesi eğitim ve öğretim kurumları yeni ve yetersizdir. 1984’te Dokuz Eylül 

Üniversitesi Ġzmir Yüksek Okulu’nda açılan ilk “Mahalli Ġdareler Programı”, 

1986 yılında ilk mezunlarını vermiĢtir (Dursun ve Çelik, 1989: 151’den aktaran 

Özgür ve Azaklı, 2001: 63) 1984 yılından 1994 yılına kadar on yıl süreyle, -

tespit edebildiğimiz kadarıyla- hiçbir yeni mahalli idareler önlisans programı 

açılmamıĢtır. 1994 yılında ve hemen akabinde bazı üniversitelerde “mahalli 

idareler önlisans programları” açılmıĢtır (Özgür ve Azaklı, 2001: 63) 

2013 yılında program Türkiye’de 41 üniversitede (Vakıf MYO dahil) 

eğitim-öğretim yapılmakta olup, öğrenci sayıları Tablo 3’de görüldüğü gibidir.     

Tablo 3: Yerel Yönetim Programı Öğrenci Sayıları 

Yıllar 
Öğrenci sayıları 

Yeni kayıt Toplam Mezun 

2008-2009 1.685 3.539 1.412 

2009-2010 1.933 3.899 1.381 

2010-2011 2.217 4.510 1.459 

2011-2012 2.793 5.699 1.760 

2012-2013 3.601 7.390 --- 

Kaynak: www.osym.gov.tr 

Tablo 3’den de görülebileceği gibi 2012-2013 eğitim-öğretim yılında 

3.601’i yeni kayıt olmak üzere toplam öğrenci sayısı 7.390 olmuĢtur. Yine 

Tablo 3’e göre 2008-2012 yılları arasında toplam 6.012 öğrenci mezun 

verilmiĢtir. Bu durum da yerel yönetimlerde nitelikli ara eleman ihtiyacını 

karĢılamaya yönelik olarak atılmıĢ olumlu adımların yansıması olarak 

değerlendirilebilir. 

Yerel yönetimler programının amacı “yerel yönetimlerin daha etkin ve 

verimli çalıĢabilmesi için; belediyelere, il özel idarelerine, kaymakamlıklara, 

köy tüzel kiĢiliklerine ve diğer kamu kurum ve kuruluĢlarına nitelikli iĢgücü 

kazandırmak; yetenekli, bilgi birikimine sahip, araĢtırmacı, edindiği bilgileri iĢ 

hayatına aktarabilen, etkin ve kaliteli ara eleman yetiĢtirmek” Ģeklinde 

tanımlanmıĢtır (imyo.deu.edu.tr). 

http://www.osym.gov.tr/
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Programdan mezun olan öğrencilerin sayılan kurumlarda alt ve orta 

düzey yöneticilik vasıflarına sahip olmaları beklenmektedir. Yerel yönetimler 

programında sayılan bu amaçlarını yerine getirebilmesi için ağırlıklı olarak 

mesleğe yönelik dersler okutulmaktadır. Tablo 4’de Kuyucak Meslek 

Yüksekokulu Yerel Yönetimler programında okutulan meslek dersleri 

görülmektedir.   

Tablo 4: Yerel Yönetimler Programı Meslek Dersleri 

Dersler Yarıyılı 
Seçmeli / 

Zorunlu 
Kredisi AKTS 

KAMU YÖNETĠMĠNE GĠRĠġ I ZORUNLU 3 4 

TEMEL HUKUK I ZORUNLU 2 3 

GENEL EKONOMĠ I ZORUNLU 2 3 

SĠYASET BĠLĠMĠ I ZORUNLU 3 4 

DOSYALAMA VE ARġĠVLEME TEKNĠKLERĠ I SEÇMELĠ 2 2 

YEREL YÖNETĠMLERE GĠRĠġ II ZORUNLU 3 4 

ANAYASA HUKUKU II ZORUNLU 2 3 

ĠDARE HUKUKU II ZORUNLU 3 4 

PROTOKOL BĠLGĠSĠ II SEÇMELĠ 2 3 

YEREL YÖNETĠMLER MEVZUATI III ZORUNLU 3 4 

YEREL YÖNETĠMLERDE HALKLA 

ĠLĠġKĠLER 
III ZORUNLU 2 3 

YEREL YÖNETĠMLER MALĠYESĠ III ZORUNLU 3 4 

DEVLET BÜTÇESĠ III ZORUNLU 3 4 

VERGĠ HUKUKU III ZORUNLU 2 2 

YÖNETĠM VE ORGANĠZASYON III ZORUNLU 2 2 

YEREL KAMU HĠZMETLERĠ III ZORUNLU 2 3 

ĠMAR HUKUKU VE UYGULAMALARI III SEÇMELĠ 2 3 

E-DEVLET III SEÇMELĠ 2 3 

Ġġ VE SOSYAL GÜVENLĠK HUKUKU III SEÇMELĠ 2 3 

RUHSAT ĠġLERĠ VE DENETĠM III SEÇMELĠ 2 3 

KENTLEġME VE ÇEVRE SORUNLARI IV ZORUNLU 3 4 

ĠNSAN KAYNAKLARI YÖNETĠMĠ IV ZORUNLU 3 4 

TÜRKĠYE’NĠN YÖNETĠM YAPISI IV ZORUNLU 3 4 

TÜRK VERGĠ SĠSTEMĠ IV ZORUNLU 3 3 

KRĠZ VE AFET YÖNETĠMĠ IV SEÇMELĠ 2 3 

KAMU PERSONEL REJĠMĠ IV SEÇMELĠ 2 3 

KAMU YÖNETĠMĠNDE STRATEJĠK 

PLANLAMA 
IV SEÇMELĠ 2 3 

ÖRGÜTSEL DAVRANIġ IV SEÇMELĠ 2 3 

 

Güler’in 1999 tarihli çalıĢmasında Dokuz Eylül Üniversitesi Ġzmir 

Meslek Yüksekokulunun 1998-1999 ders izlencesi örnek alınarak incelenen 

çalıĢmada bir dönemde 6 ya da 7 ders olmak üzere, öğrenciler iki yıl boyunca 

toplam 25 civarında ders aldıkları tespit edilmiĢtir. Son yıl her iki dönemde 
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“mesleki çalıĢma” dersi ile “imar mevzuatı”, “yerel kamu hizmetleri”, 

“kentleĢme ve çevre sorunları”, iki dönem “mahalli idareler” dersleri dıĢında 

toplam 20 ders genel kamu yönetimi programlarının hemen aynısıdır (Güler ve 

diğerleri, 1999: 187). Güler’in eleĢtirisine Aslan da katılmaktadır. Ayrıca yerel 

yönetimlere meslek personeli yetiĢtirmeyi amaçlayan bu programın kamu 

yönetimi bölümün kopyası olmasına son verilmesi, bunu yaparken de uygulama 

derslerine ağırlık verilmesi ve özel olarak belediyelerde yapılan uygulamaların 

yer alması gerekmektedir (Aslan, 2000: 76).  Bununla birlikte bunun aksi 

yönünde fikir sahibi olan Azaklı ve Ġçin ise yerel yönetimler programları gerek 

1997 - 1998 ve gerekse de 2008 - 2009 ders programları incelenip 

karĢılaĢtırıldığında, kamu yönetimi dıĢındaki derslerin çok da az olmadığı ve 

son yıllarda yerel yönetimler alanında yaĢanan geliĢmelere ve reforma uyum 

sağlayacak düzeyde değiĢim olduğu paylaĢılmaktadır (Azaklı ve Ġçin, 2009: 

219). 

Programda sayılan bu dersler kapsamından edinilen teorik bilgilerin 

pratik ile desteklenmesi amacıyla 30 iĢ günü süren staj uygulamasının yapılması 

zorunluluğu vardır.  

ĠĢ bulma imkânları ile ilgili yerel yönetimler programından mezun olan 

öğrenciler, baĢta kamu kuruluĢlarının ve giderek artan oranda da özel sektör 

kuruluĢlarının, genel yönetimi, personel yönetimi, araĢtırma ve geliĢtirme gibi 

bölümlerinde, bir anlamda yönetimin her kademesinde görev alabilmektedirler.  

Program mezunları aldıkları eğitimin bir sonucu olarak kimi hizmetler dıĢında 

yerel yönetimlerin her düzeyinde çalıĢabilecek formasyona sahiptir. Genellikle 

Belediyeler, Valilikler, Ġl Özel Ġdareleri, Kaymakamlıklar ve bunlara bağlı 

kuruluĢlarda görev alırlar (kkmyo.kmu.edu.tr). 

Yerel yönetimler önlisansı bitirenler ÖSYM tarafından yapılan dikey 

geçiĢ sınavında baĢarılı oldukları takdirde; (i) Kamu Yönetimi, (ii) Siyaset 

Bilimi ve Kamu Yönetimi, (iii) Siyaset Bilimi lisans programlarına dikey geçiĢ 

yapabilirler. 

Belediyelere personel yetiĢtirme amacındaki kurumların varlığına 

rağmen, uygulamaya bakıldığında bunların amaçlarına ulaĢmada sıkıntıların 

olduğu, mezun olanların belediyelerde istihdam edilme oranının düĢük olduğu 

görülmektedir. Bu durum, bir yandan eğitimli bu personelin baĢka sektörlere 

kaymasına neden olurken söz konusu eğitim programları da kaydedecek öğrenci 

bulma sıkıntısı yaĢamaktadır. Bu durumun ortaya çıkardığı sonuç ise, belediye 

personelinin eğitim açısından yetersizliğidir. (Genç, 2007: 63) 
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Mahalli idareler mesleği olamaz savı, mahalli idareler programlarından 

mezun olanların istihdamına ket vurmaktadır; çünkü mahalli idareler önlisans 

programı mezunu olma Ģartı neredeyse hiçbir kurum ve kuruluĢ tarafından 

aranamamaktadır. Oysa “meslek olan”, o meslek programının mezunu olanların 

istihdamını kolaylaĢtırmaktadır (Özgür ve Azaklı, 2001: 64). 

Mahalli idareler önlisans eğitiminin temel sorunları, programların 

genellikle küçük yerleĢim birimlerinde olması, pratik ve mesleğe yönelik 

derslerin bazı programlardaki yetersizliği, öğrencilerin staj ve tecrübe eksikliği, 

programların nispeten yeni olması, mezunların çalıĢmalarını kolaylaĢtırıcı 

mevzuatın olmayıĢı Ģeklinde özetlenebilir (Özgür ve Azaklı, 2001: 53). 

Bugün yerel yönetimlerin yakındıkları en önemli sorunlardan biri de 

personelin kalitesi sorunudur.  Son yıllara kadar yerel yönetimlerin (özellikle 

belediyelerin) personel istihdamında kendi inisiyatiflerini önemli ölçüde 

kullandıklarını biliyoruz. Fakat özellikle belediyelerin personel alımındaki bu 

inisiyatiflerini kariyer esasını dikkate alarak kullandıklarını söylemek oldukça 

zordur. Bugün gelinen noktada yerel yönetimler niteliksiz elemanlardan 

Ģikâyetçi konumdadır. Merkezi yönetim belediyelerin hatalı ve politik personel 

istihdamından kaynaklanan bu sorunları çözmek yerine yerel yönetimlerin 

özerkliğini sınırlandırmaktadır (Özgür ve Azaklı, 2001: 59) Ancak merkezi 

sınav sistemi ve norm kadro sistemine geçiĢle birlikte personelin niteliğinin 

artırılması konusunda önemli bir adım atılmıĢtır. Siyasal etkilerden azade bir 

personel sistemi ve liyakat ilkesinin iĢletilmesi açısından merkezi sınav sistemi 

son derece önemlidir. En azından personel adaylarının KPSS baĢarı puanlarına 

göre sıralanarak atama yapılacak boĢ kadro sayısının üç katı oranında adayın 

sınava çağrılması baĢarı sıralamasında geride olanların istihdam edilmesini 

engelleyici niteliktedir. Norm kadro sistemine geçiĢ ise standardizasyonun 

sağlanması, yerel yöneticilerin hem siyasi hem de yerel baskılardan kendilerini 

koruyabilmesi açısından son derece önemlidir.  

Problemli alanlardan bir diğeri Azaklı ve Ġçin’in dikkatini çektiği konu 

olarak personel atamadaki yetki geniĢliğinin yanı sıra eleman seçiminde yerel 

yöneticilerin seçimleri için kesin kıstasların bulunmamasıdır. Bu sebepten yerel 

yönetimlerde ara eleman ihtiyacını karĢılamak üzere eğitim alan mahalli 

idareler liselerinden ve üniversitelerin yerel yönetimler önlisans programından 

mezun olan öğrenciler buralarda istihdam edilmemektedir. Yerel yönetim 

birimlerini, bu okul ve bölümlerden mezun olan eğitimli iĢ gücünü eğitim 

gördükleri alanda istihdam etmeye teĢvik edecek yasal düzenlemeler de mevcut 

değildir. (Dinçer, 1999: 70’den aktaran Azaklı ve Ġçin, 2009: 208)  
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Yerel yönetimlerde istihdam ve hizmet öncesi eğitim ve bunlarla ilgili 

mevcut durum ve problem alanları ortaya konulduktan sonra çalıĢmanın bundan 

sonraki kısmı yerel yönetimler programı öğrencilerinin istihdama bakıĢ 

açılarının ve beklentilerinin araĢtırılmasına yöneliktir.  

Ġstihdam kelimesi iktisat ve sosyal siyaset dilinde de, çalıĢma ve gelir 

sağlama kararında olan kimselerin hizmetlerinden faydalanmak üzere 

çalıĢmaları anlamına gelir (Parlak, 2011: 395). Ġstihdam beklentileri daha çok iĢ 

arama süresi, kazanç artıĢları ile ilgili beklentiler ve tüm bu beklentiler ile 

ekonomik koĢullar arsındaki iliĢkiler açısından ele alınmaktadır (Ünal, 1990: 

105). 

ĠĢ arama süresi, yaĢın ve mezuniyetten sonra geçen zamanın azalan bir 

fonksiyonu olarak görülmektedir (Mc Mahon, 1987:183 Aktaran Ünal, 

1990:105) Ancak mesleğin piyasada gereksinim duyulan bir meslek olup 

olmadığı, bu meslekten mensupların piyasaya akıĢ hızları ve iĢsizlerin sayısı iĢ 

arama süresini etkilemektedir (Ünal, 1990:106) 

Herhangi bir eğitim tür ve düzeyinin kiĢilere sağladığı istihdam 

olanakları, mezunların elde edecekleri gelir, üretimde oynayabilecekleri rollerin 

içeriği, sahip oldukları eğitimsel niteliklerin yani eğitim kazanımlarının onlara 

sağlayacağı hareketlilik ve benzeri konuları kapsar. Bir baĢka deyiĢle belirli bir 

eğitim kurumunu bitiren kiĢiler, okulu bitirdikten ortalama ne kadar süre sonra, 

ne tür bir iĢyerinde ve hangi konumlarda çalıĢmaya baĢlayabilirler? BaĢka hangi 

iĢyerlerine ve konumlara geçme olanakları olabilir? Ne düzeyde bir gelir elde 

edebilirler ve nasıl bir yaĢam standardına ulaĢabilirler? Yapacakları iĢ, hangi 

bilgi, beceri, yetenek ve eğilimlerini kullanmalarına olanak sağlayabilir? Bütün 

bu sorular kiĢiler eğitim görürken ve öğrenimlerini sürdürürken yanıtlarını 

aradıkları sorulardır ve bunlar kiĢilerin istihdamla ilgili bazı beklentilerinin 

olduğunu göstermektedir. (Ünal, 1990: 104) 

3. ARAġTIRMAYA ĠLĠġKĠN BULGULAR VE TARTIġMA 

A. AraĢtırmanın Amacı 

Önlisans düzeyinde yerel yönetimler eğitimi almakta olan öğrencilerin, 

aldıkları eğitimle istihdam beklentilerinin karĢılaĢtırılması amacını taĢıyan bu 

araĢtırmada Ģu sorulara cevap aranmıĢtır. 

1. Yerel yönetimler programı öğrencileri mezuniyet sonrası alanlarında 

ya da alan dıĢında istihdam edileceklerini düĢünmekte midirler?  
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2. Yerel yönetimler öğrencileri istihdam edileceklerini düĢünüyorlarsa ne 

kadar süre içinde istihdam edileceklerini düĢünmektedirler?  

3. Öğrencilerin istihdam beklentileri arasında birinci sınıf ile ikinci sınıf 

arasında anlamlı farklılık bulunmakta mıdır? 

4. Öğrenciler istihdam konusunda KPSS sisteminin doğru bir sistem 

olduğunu düĢünmekte midirler? 

Hipotez 1: Öğrencilerin genel olarak (yerel yönetimlerde veya herhangi 

bir kurumda) istihdam beklentisi yerel yönetimlerde istihdam edilme 

beklentisinden daha fazladır. 

Hipotez 2: Ġstihdam beklentisi birinci sınıf ile ikinci sınıf arasında 

değiĢmektedir ve ikinci sınıf  öğrencileri birinci sınıf öğrencilerine nazaran 

gelecekten daha az ümitlidir. 

Hipotez 3: Öğrencilerin gördükleri eğitimden memnuniyet düzeyleri, 

gelecekte istihdam edilme  beklenti düzeyleri ile doğru orantılı bir iliĢkiye 

sahiptir. 

GerçekleĢtirilen bu çalıĢma yerel yönetimler programında eğitim 

görmekte olan öğrencilerin istihdama yönelik beklentilerinin, bölüme olan 

aidiyetlerinin ve aldıkları eğitimle-istihdam bağlantısı konusunda algılarının 

araĢtırılması, konuyla ilgili taraflara ve literatüre katkı yapması bakımından 

önemli sayılmaktadır. 

B. Örneklem 

Aydın Ġli’nde bulunan Adnan Menderes Üniversitesi’ne bağlı Kuyucak 

Meslek Yüksekokulu Yerel Yönetimler programında öğrenim görmekte olan 

öğrenciler araĢtırmanın örneklemini oluĢturmaktadır. Çoğu sorunun 

cevaplanmadığı ya da tutarsız cevaplar içeren anketler çıkarıldıktan sonra, 

toplam 109 anket değerlendirmeye alınmıĢtır. Katılımcı öğrencilerin tümü, sınıf 

ortamında dağıtılan anketi gönüllü olarak doldurmak isteyen kiĢilerdir. 

C. Veri Toplama Aracı ve Verilerin Analizi 

AraĢtırmada veri toplamak için anket tekniğinden yararlanılmıĢtır. Ġki 

bölümden oluĢan anketin Ġlk bölümünde, katılımcıların cinsiyet, öğrenim 

gördükleri sınıf, ikamet ettikleri yer, ailelerinin sosyo-ekonomik durumları gibi 

kiĢisel bilgilerine eriĢebilmek amacıyla 3’ü açık uçlu ve 9’u kapalı uçlu sorular 

olmak üzere toplam 12 soru yer almaktadır.  
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Anketin ikinci bölümünde yer alan soru gruplarından biri, yerel 

yönetimler programı öğrencilerinin istihdam beklentilerine iliĢkin verilere 

ulaĢabilmeye yönelik olarak hazırlanmıĢtır. Dört kapalı uçlu sorudan oluĢan bu 

soru grubu ile katılımcı öğrencilerin istihdam türü beklentisi, istihdam süresi ve 

alacakları ücret ile ilgili görüĢleri sorgulanmıĢtır. Diğer yandan beĢli likert 

tipinde hazırlanan 20 önerme ise anketin ikinci bölümünde yer alan diğer soru 

grubunu oluĢturmaktadır. 20 önermenin 7’si ile öğrencilerin bölümlerine olan 

aidiyetlerinin belirlenmesi, öğrencilere göre bu programın yerel yönetimlerde 

istihdam edebilmek için ne kadar gerekli ve önemli olduğunun tespit edilmesi 

ile öğrencilerin aldıkları eğitime iliĢkin memnuniyet düzeylerini ortaya 

çıkarmak amaçlanmıĢtır. Mezuniyet sonrası istihdam edilme durumlarına ve 

üniversite eğitimlerinin istihdam edilmelerinde nasıl ve hangi boyutlarda 

etkileri olabileceğine iliĢkin katılımcı öğrencilerin görüĢlerine ulaĢabilmek için 

ise bu soru grubunda 5 önerme mevcuttur. KPSS sisteminin gerekliliği ve bu 

sistemin istihdam edilmeye yönelik adayların sıralanmasında doğru ölçümü 

sağlayan kriterlere sahipliği konusunda öğrencilerin 3 önermeye verdikleri 

cevaplar doğrultusunda katılma düzeyleri tespit edilmek istenmiĢtir. Diğer 2 

önerme ise katılımcıların öğrenim gördükleri programı neden tercih ettikleri ile 

iliĢkiliyken, eğitimin mesleki hareketliliği sağlayıp sağlayamayacağı hakkındaki 

düĢünceleri ve güncel geliĢmeleri takip etme durumları, hazırlanan 3 önermeye 

katılım düzeyleri ile anlaĢılmaya çalıĢılmıĢtır.  

AraĢtırmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social 

Sciences) programı yardımıyla kaydedilmiĢ ve araĢtırmanın amacına uygun 

istatistiksel veri analizleri gerçekleĢtirilmiĢtir. Yapılan analizlerde betimleyici 

istatistik tekniklerinden frekans dağılımları aracılığıyla verilerin genel 

dağılımlarına ulaĢılmıĢ; ortalama, standart sapma değeri gibi merkezi eğilim 

ölçüleri kullanılmıĢtır. AraĢtırma hipotezlerinde yer alan değiĢkenler arasındaki 

iliĢkilerin derecesini ve yönünü tespit edebilmek amacıyla korelasyon analizi 

gerçekleĢtirilmiĢtir. Bazı kategoriler / gruplar arasında istatistiksel açıdan 

anlamlı düzeyde farklılıkların olup olmadığını saptamak için ise fark 

testlerinden olan t-testi uygulanmıĢtır. 

D.  AraĢtırmaya Katılan Öğrencilerin Sosyo-Ekonomik Durumuna 

ĠliĢkin Bulgular 

Ankete katılan öğrencilerin cinsiyet, öğrenim türü ve mezun oldukları lise 

türü hakkındaki sorulara verdikleri yanıtlar Tablo 5’de özetlenmiĢtir. Buna göre, 

anket uygulanan 109 öğrencinin 54’ü (%49,5) kız, 55’i (%50,5) erkektir. 

Öğrencilerden 73’ü birinci öğretimde, 36’sı ikinci öğretimde olup, 75 öğrenci 
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birinci sınıf iken 30 öğrenci ikinci sınıfta eğitim görmektedir. Öğrencilerden 

dördü sınıfını belirtmemiĢtir. Yerel Yönetimler Programı öğrencilerinin %65,1’i 

düz lise mezunudur. Bunu %15,6 ile ticaret lisesi ve %11,9 ile Anadolu Lisesi 

izlemektedir.  

Tablo 5: Cinsiyet, YaĢ, Öğrenim Türü, Okul, Tercih Sırası, Sınıf 

Anket uygulanan öğrencilerin, mensubu oldukları ailelerinin sosyo-

ekonomik yapısına iliĢkin sorulara verdikleri cevaplar doğrultusunda, aile yapısı 

ile anne ve babanın eğitim düzeyleri ve çalıĢma durumları hakkında bilgilere 

ulaĢılmıĢtır. 

Buna göre; öğrencilerin %50,5’inin (55 kiĢi) ilçe-kasabadan gelmiĢ 

oldukları, %19,3’ünün (21 kiĢi) köyden geldikleri, %30,3’ünün (33 kiĢi) Ģehirde 

ikamet ettikleri anlaĢılmaktadır.  

  

Cinsiyet N % 
Mezun Olunan Lise 

Türü 
N % 

Kız  54 49,5 Düz Lise 71 65,1 

Erkek  55 50,5 Ticaret Lisesi  
1

7 

1

5,6 

Öğrenim 

Türü  
N % Anadolu Lisesi 

1

3 

1

1,9 

N.Ö. 73 67 Öğretmen Lisesi  2 1,8 

Ġ.Ö. 36 33 Ġmam Hatip Lisesi  2 1,8 

Sınıf  N % Açık Öğretim Lisesi  2 1,8 

1 75 
6

8,8 
Anadolu Ġmam Hatip Lisesi 1 0,9 

2 30 
2

7,5 
Diğer   1 0,9 

Yanıtlamayan  4 3,7    
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ġekil 1: En Uzun Süreli Ġkamet Edilen YerleĢim Yeri 

Öğrencilerin geldikleri bölgeler dikkate alındığında %39,4’ünün Ege 

bölgesinden, %25,7’sinin Marmara bölgesinden, %15,6 sının ise Güneydoğu 

Anadolu’dan geldikleri anlaĢılmaktadır. Diğer bölgeler ise Akdeniz Bölgesi 

%9,20, Ġç Anadolu Bölgesi %3,70, Doğu Anadolu Bölgesi %3,70 ve Karadeniz 

Bölgesi %2,80 Ģeklinde sıralanmıĢtır.  

 

 
ġekil 2: En Uzun Süre Ġkamet Edilen Bölge 

Anne ve babanın eğitim durumu ve istihdam edilme oranlarına 

bakıldığında, annelerin %54,1 oranında ilkokul mezunu oldukları, %15,6 

ortaokul mezunu oldukları, %11 oranında okuryazar olmadıkları, %10,1 

okuryazar oldukları, %8,3 lise mezunu oldukları, %0,9 oranında (1 kiĢi) 

üniversite mezunu oldukları anlaĢılmaktadır. Babaların eğitim durumuna 

bakıldığında ise %49,5’unun ilkokul mezunu oldukları, % 20,2’sinin ortaokul 

mezunu oldukları,  %19,3’ünün lise mezunu oldukları, %3,7’sinin üniversite 

mezunu oldukları, %3,7’sinin okuryazar oldukları, %1,8’inin okuryazar 

olmadığı, %0,9’unun ise (1 kiĢi) yüksek lisans/doktora mezunu oldukları 

görülmektedir. 
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ġekil 3: Anne Babanın Eğitim Düzeyi 

Anne ve babaların istihdam durumları incelendiğinde ise annelerin 

%82,6’sının ev hanımı olup çalıĢmadıkları, %4,6’sının iĢçi, %4,6’sının serbest 

meslek sahibi, %3,7’sinin emekli, %1,8’inin memur, %1,8’inin çiftçi oldukları 

anlaĢılmaktadır. Babaların mesleğine bakıldığında ise % 25,7’sinin serbest 

meslek sahibi, %21,1’inin emekli, %20,2’sinin iĢçi, %15,6’sının iĢçi, 

%9,2’sinin memur, %5,5’inin ise iĢsiz oldukları anlaĢılmaktadır. 

 

 

ġekil 4: Anne Babanın Ġstihdam Durumları 

Anne-babanın istihdam durumu ve eğitim özellikleri incelendiğinde 

eğitim durumları dikkate değer farklılık göstermese de istihdam durumlarında 

farklılık göze çarpmaktadır. ġöyle ki annelerin çok büyük bir kısmı ev hanımı 
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olup çalıĢmamaktadır. Bu durum toplumsal cinsiyet eĢitsizliğinin yansımasına 

örnek olarak değerlendirilebilir. 

E. AraĢtırmaya Katılan Öğrencilerin Ġstihdam Ġle Ġlgili Beklentileri 

ġekil 5’de ankete katılan öğrencilerin istihdam türü ile ilgili beklentileri 

hakkındaki yanıtları özetlenmiĢtir.  

      

ġekil 5: Ankete Katılan Öğrencilerin Ġstihdam Beklentileri (%) 

Öğrencilerin istihdam beklentileri incelenecek olursa öğrencilerin %92,60 

ile çok büyük bir kısmı memur olarak istihdam edilmeyi düĢünmektedirler. ĠĢçi 

ve sözleĢmeli personel olarak istihdam edilmeyi düĢünenlerin oranı ise %3,70 

olarak belirlenmiĢtir. Bununla beraber “Mezuniyet sonrası hangi kurumda 

çalıĢtığım önemli değildir, önemli olan memur kadrosu alabilmemdir” (Tablo 6) 

ifadesinin ortalama değerinin 2,25 ile en düĢük düzeyde olması, öğrencilerin 

çok yüksek bir çoğunluğunun %92,60 memur olmayı ummakla birlikte 

muhakkak memur olarak istihdam edilmeyi düĢünmediklerini, ancak yerel 

yönetimlerde istihdam edilmek istediklerini ortaya çıkarmıĢtır. “Mezuniyet 

sonrası muhakkak yerel yönetimlerde çalıĢmak istiyorum” (Tablo 6) ifadesinin 

yüksek ortalama değeri (4,03) bunu destekler niteliktedir. Memuriyetin halen 

diğer istihdam türlerine göre güvenceli istihdam türü olarak kabul edilmesi 

memuriyet oranlarındaki yüksekliği açıklar niteliktedir.    

Öğrencilere mezun olduktan sonra ne kadar süre içinde bir iĢte istihdam 

edilebilecekleri sorulmuĢ olup, sonuçlar ġekil 6’da özetlenmiĢtir. Buna göre 

öğrencilerin %94,40’ı beĢ yıl içinde istihdam edilebileceklerini 

düĢünmektedirler. 5 yıl içindeki sürelere bakıldığında; %14,80 mezun olduktan 

sonraki 6 ay içinde istihdam edilebileceğini, %25,00’i bir yıl içinde, %23,10’u 

1,5 yıl içinde %31,50’si ise 5 yıl içinde istihdam edilebileceğini düĢünmektedir. 

Hiçbir zaman istihdam edilemeyeceğini düĢünenlerin oranı ise %5,60 olmuĢtur.  
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ġekil 6: Öğrencilerin Ġstihdam Beklenti Süresi (%) 

Ankete katılan öğrencilere mezun olduktan sonra ve üç yıl sonra ne kadar 

ücret alabilecekleri sorulmuĢ ve sonuçlar ġekil 7’de özetlenmiĢtir. Buna göre 

öğrencilerin %47,70’i 1.000-1.500 TL arasında bir ücretle iĢe baĢlayabileceğini, 

%29,40’ı 1.500-2.000 TL, %11,00’i asgari ücret ve 2.000-3.000 TL arası bir 

ücret ile iĢe baĢlayabileceğini ifade etmiĢtir. Öğrencilerin 0,90’ı da soruyu 

hiçbiri Ģeklinde yanıtlamıĢtır. 

 

ġekil 7: Öğrencilerin Ücret Beklentisi 

Mezuniyet sonrası ve üç yıl sonrası birlikte değerlendirildiğinde asgari 

ücretle iĢe baĢlayıp üç yıl sonra da aynı Ģekilde devam edeceklerini 

düĢünenlerin oranı %11’den %0,90’a düĢmüĢtür. 1.000-1.500 TL arası iĢe 

baĢlayıp üç yıl sonra da aynı Ģekilde devam edeceklerini düĢünenlerin oranı 

%47,70’den %13’e düĢmüĢtür. 1.500-2.000 TL ile iĢe baĢlayabileceklerini 

düĢünenlerin oranı %29,40’dan üç yıl sonra aynı Ģekilde devam edeceklerin 

oranı %38,90’a yükselmiĢtir. 2.000-3.000 TL ile iĢe baĢlayacaklarını 

düĢünenlerin oranı %11’den %34,30’a yükselmiĢtir. Hiçbiri yanıtını verenlerin 
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oranı ise %0,90’dan %13’e yükselmiĢtir. Bu tablo bize öğrencilerin büyük 

çoğunluğunun nispeten düĢük ücretle iĢe baĢlasalar dahi ilerleyen dönemlerde 

maaĢ artıĢı beklentisi ve ayrıca en azından mesleki ilerlemenin maaĢa yansıması 

açısından olumlu beklenti içerisinde olduklarını göstermektedir.  

Ankete katılan öğrencilere eğitim sonrası çalıĢma hayatına iliĢkin 26 

ifade hakkında öğrencilerin görüĢleri alınmak istenmiĢtir ve sonuçları Tablo 

6’da özetlenmiĢtir. Öğrenciler bu ifadeye ne kadar katılıp katılmadıklarını beĢli 

likert ölçeğinde iĢaretlemiĢtir. Bu ifadeler 1’den 5’e doğru bir sıralamayla 

katılımın giderek yükseldiğini gösteren puanlara sahiptir. (1-Kesinlikle 

Katılmıyorum, 2- Katılmıyorum, 3- Ne Katılıyorum Ne Katılmıyorum, 4- 

Katılıyorum, 5- Tamamen Katılıyorum). Bu nedenle Tablo 6’da yer alan 

ortalama değerler, 1 ile 5 puan arasında tespit edilen katılım düzeyleri olarak 

düĢünülmelidir.   

Tablo 6’da örneklemi oluĢturan öğrencilerin aldıkları eğitimden 

memnuniyetlerine, istihdam beklentilerine ve bu bölümü ne kadar bilinçli tercih 

ettiklerine yönelik ifadelere katılım düzeyleri görülmektedir. Ġfadelerin 

ortalamaları en yüksekten en düĢüğe doğru sıralanmaktadır. Buna göre, “yerel 

yönetimlerde istihdam edilecek çalıĢanların yerel yönetimler programı mezunu 

olması gerektiğine inanıyorum” ifadesi 4,24 değeri ile en yüksek ortalama 

değere sahip ifadedir. Ġfadeler arasında en yüksek ikinci ortalama değer ise 4,21 

ile KPSS’de alanımızla ilgili de soru sorulması gerektiğini düĢünüyorum 

ifadesidir. Ortalama değeri en yüksek olan (4,03) diğer ifade ise mezuniyet 

sonrası muhakkak yerel yönetimlerde çalıĢmak istiyorum ifadesidir. Mezuniyet 

sonrası hangi kurumda çalıĢtığım önemli değildir, önemli olan memur kadrosu 

alabilmemdir ifadesinin ortalama değerinin düĢük olması (2,25) öğrencilerin 

tutarlı bir Ģekilde yerel yönetimlerde çalıĢmayı önemsediklerini göstermektedir.  
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Tablo 6: Öğrencilerin Ġstihdam Beklentisine ĠliĢkin Ortalama ve Standart Sapma 

Değerleri 

 Sayı 0rt. 
Std. 

Sapma 
Yerel yönetimlerde istihdam edilecek çalıĢanların yerel yönetimler 

programı mezunu olması gerektiğine inanıyorum. 
108 4,24 1,101 

KPSS’de alanımızla ilgili de soru sorulması gerektiğini düĢünüyorum. 106 4,21 1,039 

Staj tecrübem mezuniyet sonrası yerel yönetimlerde çalıĢmam için beni 

olumlu yönde motive etti. 
25 4,08 1,187 

Mezuniyet sonrası muhakkak yerel yönetimlerde çalıĢmak istiyorum. 107 4,03 1,094 

Bu programda öğrenim görmenin mesleğe hazırlanmama katkı sağladığını 

düĢünüyorum. 
104 4,02 ,870 

Aldığım eğitimle mezuniyet sonrası yerel yönetimler alanında yetkin 

personel olabileceğime inanıyorum. 
108 3,83 ,981 

Program mezunlarının istihdam (çalıĢma) alanları ve imkânları konusunda 

araĢtırma yaptım. 
108 3,67 1,085 

Mezuniyet sonrası istihdam edildiğim takdirde elde edeceğim hak ve 

yükümlülükler hakkında yeterli bilgiye sahibim. 
108 3,58 1,033 

6360 Sayılı yasanın istihdam imkânımızı artıracağını düĢünüyorum. 105 3,56 1,134 

Staj tecrübem yerel yönetimlerde istihdama bakıĢımı olumsuz yönde 

etkiledi. 
25 3,56 1,530 

Programdan mezun olduktan sonra eğitim aldığım alanla ilgili iĢ 

bulabileceğimi düĢünüyorum. 
103 3,53 1,083 

Üniversite çağına gelen yakınlarıma programımı tercih etmelerini öneririm. 105 3,39 1,122 

ÇalıĢma hayatı öncesi tecrübe edinmemiz için yapılan stajda, yerel 

yönetimlerde çalıĢabilmek için yerel yönetimler programı mezunu olmanın 

gerekmediğini gözlemledim. 

26 3,35 1,599 

Okumakta olduğum programın (kampüste, kentte) olumlu bir imajı vardır. 108 3,34 1,137 

Fakülteye dikey geçiĢ yapabilmek için bu programı tercih ettim. 105 3,30 1,300 

Herhangi bir yerel yönetimde istihdam edilemediğimde, aldığım eğitimin 

baĢka alanlarda istihdam edilmek için yeterli olduğunu düĢünüyorum. 
108 3,27 1,124 

Mezuniyet sonrası iĢ bulamayacağımı düĢünüyorum. 106 3,12 1,110 

KPSS Sisteminin personel seçme konusunda doğru bir sistem olduğunu 

düĢünüyorum. 
104 2,91 1,401 

Mezuniyet sonrası hangi kurumda çalıĢtığım önemli değildir, önemli olan 

ekonomik tatmindir. 
108 2,91 1,405 

Staj tecrübem yerel yönetimlere bakıĢımı etkilemedi. 26 2,88 1,583 

ÇalıĢma hayatı öncesi tecrübe edinmemiz için yapılan stajda, eğitimin yerel 

yönetimlerde çalıĢabilmek için fazla ayrıntılı olduğunu gözlemledim. 
26 2,73 1,511 

6360 Sayılı yasanın istihdam imkanımızı etkilemeyeceğini düĢünüyorum. 105 2,70 1,224 

Ailemle beraber yaĢadığım yere yakın olması bu programı tercih etme 

nedenlerimden biridir. 
106 2,50 1,629 

ÇalıĢma hayatı öncesi tecrübe edinmemiz için yapılan stajda, aldığımız 

eğitimle yerel yönetimlerdeki çalıĢma ortamının farklı olduğunu 

gözlemledim. 

26 2,42 1,474 

Mezuniyet sonrası hangi kurumda çalıĢtığım önemli değildir, önemli olan 

memur kadrosu alabilmemdi 
107 2,25 1,318 

KPSS Sorularının alan dıĢı olması bölümümdeki derslere adaptasyonumu 

olumsuz yönde etkiliyor. 
102 2,17 1,203 
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Öğrencilerin derslere olan ilgisi KPSS’den bağımsızdır. ġöyle ki, en 

düĢük ortalamaya (2,17) sahip “KPSS sorularının alan dıĢı olması bölümümdeki 

derslere adaptasyonumu olumsuz yönde etkiliyor” ifadesi incelendiğinde 

öğrencilerin derslere adaptasyonlarında KPSS sorularının içeriğinin etkili 

olmadığı ortaya çıkmıĢtır.  

AraĢtırmanın hipotezlerine iliĢkin istatistiksel analizler 

gerçekleĢtirilmiĢtir.  

Hipotez 1: Öğrencilerin genel olarak (yerel yönetimlerde veya herhangi 

bir kurumda) istihdam beklentisi yerel yönetimlerde istihdam edilme 

beklentisinden daha fazladır.  

Hipotez 1 reddedilmiĢtir. Çünkü genel istihdam beklentisinin ortalama 

değeri (3,19) yerel yönetimlerde istihdam edilme beklentisi değerinden (3,53) 

düĢük olarak saptanmıĢtır. Bununla birlikte bu iki beklenti arasındaki 

korelasyon iliĢkisine bakıldığında pozitif yönlü doğru orantılı orta Ģiddetli bir 

iliĢki tespit edilmiĢtir (r=,332; p=,001). Diğer bir ifadeyle öğrencilerin yerel 

yönetimlerde istihdam beklentisi yükseldikçe genel istihdam beklentisi de 

yükselmektedir.  

Hipotez 2: Ġstihdam beklentisi birinci sınıf ile ikinci sınıf arasında 

değiĢmektedir ve ikinci sınıf öğrencileri birinci sınıf öğrencilerine nazaran 

gelecekten daha az ümitlidir.  

Birinci ve ikinci sınıfta öğrenim gören öğrencilerin istihdam beklentileri 

arasında yapılan T-testi sonucunda istatistiksel olarak anlamlı bir farklılık elde 

edilememiĢtir. (t=-,934; sd= 103; p=,353). Bu nedenle hipotez reddedilmiĢtir.  

Hipotez 3: Öğrencilerin gördükleri eğitimden memnuniyet düzeyleri, 

gelecekte istihdam edilme beklenti düzeyleri ile doğru orantılı bir iliĢkiye 

sahiptir.  

Hipotez gerçekleĢtirilen korelasyon analizi ile test edilerek kabul 

edilmiĢtir (r=,443; p=,000). Buna göre öğrencilerin eğitimlerinden memnun 

oldukça istihdam beklentileri de yükselmektedir.  

SONUÇ VE TARTIġMA  

Yerel hizmet sunumundan sorumlu yerel yönetimlerde niĢtelikli insan 

gücü eksikliği sıklıkla dile getirilen bir durumdur. Yerel yönetimlere nitelikli 

personel temini konusunda hizmet öncesi eğitim kurumlarına büyük görev 

düĢmektedir. Mahalli idareler personeline yönelik hizmet öncesi eğitim, orta 



Hilal YÜCEYILMAZ, Ali KIZILYALÇIN, Duygu ALPTEKĠN 

 

 

62 

öğretim (lise), önlisans ve lisansüstü düzeylerinde verilmektedir. 1984 yılında 

kurulan ve 1994 yılından itibaren yaygınlaĢmaya baĢlayan yerel yönetimler 

programı günümüz itibariyle ortalama 1.500 kiĢi civarında mezun vermektedir.  

Yerel yönetimler, kamu personel yönetimindeki sorunların yanında 

siyasal müdahalelere daha açık olması sebebiyle personel yönetimiyle ilgili 

baĢka sorunlarla da uğraĢmaktadırlar. Siyaset-yönetim ayrıĢmasında siyasetin 

en fazla hissedildiği yönetim alanlarından birisi yerel yönetimlerdir.  Yerel 

yönetimler personelinin liyakat sahibi elemanlar olması hem siyasetin 

karĢısında daha bağımsız karar verebilmeyi hem de yerel kamu hizmet 

sunumunda daha etkin olabilmeyi sağlayabilecektir. Yerel yönetimler 

personelinin hizmet içi eğitimlerinin yanında hizmet öncesi eğitimlerini alarak 

iĢe baĢlamaları eğitim-istihdam iliĢkisinin kurulmasını sağlayacak, kaynak 

israfının önüne geçecektir.  

Yaygın bir alanda ve derinlemesine hizmet vermekle yükümlü bulunan 

yerel yönetimlerde personel ihtiyacını karĢılamak üzere yerel yönetimler 

programının kurulduğu okullardan biri de Kuyucak Meslek Yüksekokulu’dur. 

Bu çalıĢmada amaçlanan Kuyucak Meslek Yüksekokulu öğrencileri özelinde 

yerel yönetimler öğrencilerinin istihdamla ilgili düĢüncelerinin araĢtırılmasıdır. 

Bu çerçevede yerel yönetimler programında birinci ve ikinci sınıfta ve birinci ve 

ikinci öğretimde öğrenim görmekte olan 109 öğrenciye anket çalıĢması yapılmıĢ 

ve öğrencilerin bölümle ilgili algıları ve istihdam beklentileri araĢtırılmaya 

çalıĢılmıĢtır. ÇalıĢmada da ortaya konulduğu üzere yerel yönetimler programı 

öğrencilerinin eğitim aldıkları alanda istihdam edilmeyi umdukları, Kamu 

Personeli Seçme Sınavında alanlarıyla ilgili de soru sorulması gerektiğini 

düĢündükleri ortaya çıkmıĢtır.  

Yerel yönetimlerde ülke genelinde hem personel arzını hem de Kuyucak 

Meslek Yüksek Okulu özelinde yerel yönetimler programı öğrencilerinin 

istihdam beklentilerini değerlendirdiğimiz bu çalıĢma, yerel yönetimlerde arz-

talep iliĢkisinin ortaya konulması ile ilgili çalıĢmanın çekirdeği niteliğindedir. 

Ġstihdamın daha çok arz kısmıyla ilgili olan bu çalıĢma eğitim-istihdam 

örtüĢmesinin sağlanıp sağlanmadığı konusunda diğer kısım olan talep kısmının 

incelenmesi neticesinde daha bütüncül bir değerlendirmeyi ortaya koyacaktır. 
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ÖZ 

Bu çalıĢmada ilk çağlardan günümüze kadar kadının sosyo-ekonomik ve kültürel 

geliĢimi incelenerek ekonomideki yeri ele alınmıĢtır. Kadının ekonomideki yeri 

tartıĢılırken sadece üretim, tüketim boyutunu ele almak yetersiz kalmaktadır. 

ÇalıĢmanın geneline yayılan ataerki yapılanma tek bir baĢlıkla yani salt bir 

ekonomik çözümle bağlantılı olmamıĢ tüm diğer toplumsal yapılanmaların da burada 

etkin olduğu gözlemlenmiĢtir. Kadınlar modern kapitalizmin değiĢim sürecinde yedek 

bir iĢgücü potansiyeli olarak bilinçli ve güdümlü bir üretimi gerçekleĢtirmiĢlerdir. 

Aslında, bir yandan ekonomik diğer yandan sosyo-kültürel çalıĢma bir araya 

geldiğinde görülmesi gereken de budur ki hiçbir ekonomik değer üretilen kültürel 

değerlerden bağımsız değildir. Bu sebeple çalıĢmanın amacı aynı zamanda kadının 

kültürel ve siyasal geliĢim evresini, felsefi ve sosyolojik boyutta ele almak ve 

kadınların sahip olduğu sosyo-demografik özellikleri, kiĢisel karakteristik özellikleri 

ve yetileri de çağlar itibariyle incelemek olmuĢtur.  
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ABSTRACT 

In this study, examining  the socioeconomic  and cultural development of woman 

from  the  early  ages to  the present  days,  her place in  economy  has been handled.  

While the place of woman in economy is discussed, it remains inadequate to 

emphasize only dimension of production-consumption. Patriarchal structuring, 

spread  across  the study, had  not  been  related  to only  one heading i.e. to an 

absolute solution and  it was observed that all other  social  structuring  was  also  

effective here. Women, in  the changing process  of modern capitalism, as a reserved  

labor force potential, realized  a conscious and directed production  In fact,  when  a 

study is brought into  together, that  is social,  on the one hand,  and sociocultural, 

on the other hand,  what  is necessary  to  be  seen  is  that any  economic value  is 

not  independent  from the cultural values produced. Therefore, the aim of the study  

has become  to  handle  the cultural and  political developmental phase of women in 

the philosophical and sociological dimension and examine  the socio-demographical 

features, personal  characteristics,  and  abilities   woman have  in respect with  

ages. 

• 
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Woman, economy, patriarchal, industrial revolution, social transformation  
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GĠRĠġ 

Kadın ilk çağlardan itibaren her alanda var olma savaĢı vermiĢtir. Dünya 

var olduğu ilk günden bu yana geliĢmiĢlik düzeyi düĢük olan ekonomilerde 

kadınların geleneksel rollerinin ve çalıĢma hayatlarının dıĢına çıkabilmeyi 

baĢaramadıkları görülmektedir. Bu kısır döngünün nedenini sadece ekonomik 

olarak irdelemeye çalıĢmak toplumu bir bütün olmaktan çıkarmaya çalıĢmaktan 

öteye gitmeyecektir. Dolayısıyla olayın sosyo-kültürel nedenleri de bu 

çalıĢmanın içeriğinde yer almıĢtır.  

Sorunun temellendirilmesine sosyo-kültürel açından bakıldığında, 

kadınların toplumsal yeniden üretim bağlamında kültürel ve ekonomik 

yapılanma içinde edilgen bir konumda kalmaya zorlanmalarının anlaĢılmasıyla 

mümkün olduğu gözlemlenmiĢtir. Ne var ki konunun derinliğine karĢın konuya 

iliĢkin verilerin yetersizliği sorunun açığa çıkmasında temel bir engel olsa da 

sosyo-ekonomik bağlamda gözlemlendiğinde kadınların temel bir çıkmazının da 

toplumsal ikincilleĢtirme sürecinde ataerkinin ayrıksı konumunda yattığını 

söylemek mümkündür. Bu durum itibariyle ele alındığında kadınların tarihsel 

sömürüsü ekonomi ve kültürel değiĢimlerin paralelliğinde derinleĢerek modern 

süreci de kapsayacak biçimde aĢamalara sahne olmuĢtur. Pek tabidir ki 

“ataerki” her Ģeyin gözlemlenebileceği bir genel anlatım olamaz ama konuya 

ekonomi özelinde yaklaĢıldığında toplumsal ikincilleĢtirmeyi modern devlet ile 

birlikte sindirilen ataerki tipolojisinde görmekteyiz. Ataerkinin kadın üstünde ki 

dayatmacı rolüne Antik Yunan Polis yönetimlerinden günümüz dünyasının 

toplumsal yönetimlerine kadar rastlıyoruz. Burada göze çarpan konumu ile 

bakıldığında ataerkinin geliĢmesinde her zaman “endüstrileĢme” süreçlerinin de 

geliĢim gösterdiğine tanık oluyoruz. Klasik Yunan yönetimlerinde ataerki nasıl 

geliĢti ise 16. Yüzyılla birlikte aynı zeminde geliĢmiĢ ve nihayet endüstri 

devrimiyle (19.Yüzyıl) bu sürecin katmerleĢerek derinleĢtiği gözlemlenmiĢtir ki 

bu paralellik bir tesadüften öteye gitmektedir.   

Ekonominin temel bir değiĢim aĢaması olarak modern kapitalist sürecin 

tarihsel geliĢim aĢamaları incelendiğinde göze çarpan yanıyla her zaman 

endüstriyel geliĢimin paralelinde iĢgücü yaratımını da barındırmıĢtır. ĠĢgücü 

zaman içinde değiĢim aĢamaları geçirmiĢ ama kadınların bu farklılaĢma 

dönemlerinde bir Ģekilde “ikincil” konumda kalmaya zorlandığı görülmektedir. 

Modernite kendini yaratırken kadınların geri planda kalmasını istiyordu ki 

böylece erkek ile olan bu modern devletin “evliliği” Fransız devrimiyle de 

yenilenerek devam etmiĢ oldu. Fransız devrimiyle temellendirilen özgürlük ve 

haklar savunusunda kadınlar bırakınız beklentileri ele geçirebilmeyi 
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karmaĢıklaĢan endüstriyel toplumda daha da derin sorunlarla yüzleĢmek 

zorunda kalmıĢlardır. Bu yüzden çalıĢmada 1848 sonrasına dair ayrım bilinçli 

olarak yer almıĢtır. Gerçekte kadın haklarına dair temel çabaların 1848 yıl 

dönümüyle yakın iliĢkisine dikkat çekmek gerekir. Bu gösterge bir kere 

toplumsal bir değiĢime iĢaret ettiği gibi “emek-iĢgücü” temelinde de yeni 

geliĢmelere kaynaklık etmiĢtir. Tam da burada iĢçi haklarından kadın ve çocuk 

haklarına kadar zamanla geliĢen bir dizi baĢlıkların çıkıĢ noktasına yani 

emekçilerin baĢkaldırısına tanık olmaktayız. Bu sürecin kadınlar için bir 

kazanım sağladığı gerçektir. Ancak kadınların toplumsal rolleri bağlamında 

konuya eğildiğimizde bu kazanım üstü örtük bir biçimde ikincil politika 

süreçlerini inĢa etmiĢ (sözgelimi oy hakkı, geceleri çalıĢma yasağı vs. aslında 

dönemin politik muhafazakârlığını pekiĢtiriyordu), kadın haklarının ikircikli 

konumundan çok daha etkin bir fayda sağlama imkânını doğurmuĢtur. Bunun 

ilk göstergesi kadınların annelik rolüyle iliĢkili ekonomik ve politik zeminde bir 

ayrımın ortaya çıkmasıdır ve bu realitenin endüstriyel toplumda bir toplumsal 

hiyerarĢiyi pekiĢtirmiĢ olmasıdır. Bu temel ikilem içinde kadınlar sadece bir 

emek gücü savunucusu olarak değil aynı zamanda toplumsal üretimin temel 

konusu olarak annelik haklarının da savunucusu konumuna bürünmüĢtür. 

Elbette kentselliğin yoğunlaĢtığı sanayi toplumunda kadınların bireysel 

etkinlikleri daha da artmıĢtır. Ancak bu artıĢ onların ikincil konumda kalmasına 

ek bir getiri sağlamanın ötesinde de değildir. Diğer anlamda artan ihtiyaçlar ve 

geçim süreçlerinde ki yaĢamsal çeĢitlilik kadınları çalıĢma yaĢamına sürüklemiĢ 

ve bu durum doğrudan ikincil piyasaların oluĢma sebepleri arasına girmiĢtir. 

Endüstriyel ekonomi kadınlara zamanla hizmet sektöründe çalıĢma alanları 

sağlamıĢ ve bu durum, onların daha az getiri sağlamasına neden olarak ev 

iĢleriyle birlikte erkek egemenliğin (ataerki) pekiĢmesini sağlamlamıĢtır. 

Özellikle II. Dünya savaĢından sonra kadınların çalıĢma yaĢamına daha çok 

dâhil olduğu görülse de savaĢ ekonomisinin dıĢında kadınlar yeniden daha az 

getiri sağlayan ortamlara sürüklenmiĢlerdir. Böylece erkekler getirisi yoğun 

iĢlerde etkinliklerini arttırarak kamusal alanda daha etkin olmayı da baĢarmıĢ 

olmuĢlardı. Bu temel toplumsal hiyerarĢinin 1980 sonrası dönemde biraz daha 

silikleĢtiğine tanık olunsa da burada da kadınların kariyer sahibi olma ile 

annelik rolü arasında meydana gelen çatıĢmanın arttığı gözlemlenmektedir. Bu 

ise sektörel bir cinsiyet ayrımını çeĢitlendirmiĢ, kadın iĢgücünün hizmet 

sektöründe yoğunlaĢmasıyla neticelenmiĢtir.  

Günümüz itibariyle ise kadının ekonomide yer alamama nedenlerine 

baktığımızda pek çok engel karĢımıza çıkmakla birlikte eğitim düzeyi ve düĢük 

ücret politikası en önemli iki unsur olarak görülmektedir. Kadının ekonomide 
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neden ikinci planda olduğunun araĢtırılmaya baĢlanması kadının kendi değerine 

sahip çıkmasının da kapısını aralamıĢtır. Unutulmamalıdır ki ekonomik 

geliĢmiĢlik kadın erkek ayrımına gitmeden her bireyi ekonomiye kazandırmakla 

gerçekleĢecektir. 

ĠĢgücü piyasasında kadın çalıĢan oranı arttıkça kadına özgü sorunlar da 

hem artmıĢ hem de çeĢitlenmiĢtir. Kimliği iĢlevine göre Ģekillenen kadın 

genellikle daha düĢük ücretle çalıĢtırılmakta ve emeğinin karĢılığını büyük 

oranda alamamaktadır. Ve görülmektedir ki bu ve benzeri nedenler kadını 

ekonomide üretici kimliğinden uzak bırakmıĢtır. ĠĢ hayatında baĢarılı olan ve 

tuttuğunu koparan kadınlara “erkek gibi kadın” benzetmesinin yapılması da 

olayın tartıĢılması gereken baĢka bir boyutudur. Yüzyıllardır süre gelen bu 

anlayıĢı değiĢtirmek kolay olmamakla birlikte toplumsal eğitimin kadına kadın 

kimliğini kazandırabilecek güçte olduğu aĢikârdır. 

1. TOPLAYICI KADINLAR (ĠLKEL DÖNEMLERDEN 

ORTAÇAĞ’ A) 

Ġnsanlar doğdukları yaĢam alanı içinde belli bir kültür çevresine sahip 

olurlar; 20. Yüzyıl‟ da doğmuĢ biri ile MÖ 10 bin yılında avcı-toplayıcı bir 

kültür içine doğmuĢ biri arasındaki fark, farklı kültür çevresi içinde dünyaya 

gelmiĢ olmalarıdır. Mağaralarda
1
 yaĢam olanağı bulan insanlardan 

gökdelenlerde yaĢamı planlayan insanlara kadar kültür insanın üretim ve 

tüketim iliĢkileriyle geliĢip çeĢitlenmiĢtir. Kültürün bu iĢlevsel konumu, zaman 

içinde insanların bütünsel yaĢamına ayrımlar ve farklılıklar da getirmiĢtir. 

Bunun en belirgin nedenlerinden birisi “toplumsal” olma ihtiyacı ve bunun 

dayattığı farklılıklar içinde bir uyum sürecidir. Bu anlamda düĢünüldüğünde 

„kültür ve uyarlanma‟(Haviland ve Prins, 2008: 130-131) insan yaĢamı için 

elzemdir.  

Ġnsanoğlunun yaĢam olanağı çabası içinde geliĢtiği ve bu geliĢiminde 

aletler icat ettiği, böylelikle de yaĢamın kurumlar çerçevesinde çeĢitlendiği 

üstüne genel bir kabul görüĢ vardır. KurumsallaĢma ve çeĢitlenme zaman içinde 

meslekleĢmeyi getirmiĢ böylelikle toplumsal yapılar meydana gelmiĢtir 

(Malinovski, 1992: 33). Bu toplumsallık içinde iĢ ayrımları ortaya çıkmıĢ ve 

kadınlar, iĢ bölümü çerçevesinde toplayıcılıkla –besin toplama, ev iĢleriyle vb. 

                                                 
1
  M.ĠLĠN –E.SEGAL, insan nasıl insan oldu, say yayınları, çeviri: A. ZEKERYA, 2009: 42-43. Yazara 

göre insanların mağara yaĢantıları oldukça detaylıydı; doğanın verdiği bu hazır yapıyı insanlar, el 

iĢçilikleriyle yaĢam olanağı haline dönüĢtürmüĢtü. Örneğin mağaranın bir köĢesinde avlanan hayvanlar 
için ambarlar vardı.  
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uğraĢma gibi ayrımlara tabi olmuĢlardır (Haviland ve Prins, 2008: 332-333). 

Kadınların bu iĢlevleri onların aile kurumundan uzak kalması ya da aile ile ilgili 

sorumluluklarından feragat etmesini engellememiĢ ancak bu onlar açısından 

daha külfetli bir yaĢam meydana getirmiĢtir. Bunun en belirgin örneğini anne ile 

çocuk iliĢkisinde görmek mümkündür. Anne bir çocuk için yaĢamının ilk 

basamaklarında en önemli figür olarak karĢımıza çıkar (Giddens, 2013: 205). 

Kadınların kendilerini, erkeklere göre daha “öznel” bir algı içinde görme 

çabaları annelik duygularıyla yakından ilgilidir. BaĢka bir ifade ile söylenebilir 

ki bir kadın bir erkekten daha çok özel alanı önemser ve bu erkeklerin kamusal 

alanda daha yoğun vakit geçirmeleriyle de iliĢkilidir. 

 Tarım toplumları birden ortaya çıkmamıĢtır. Öncelikle bahçe tarımı 

denilen ve hayvanların evcilleĢtirilmesinin de temelini teĢkil eden bir süreçten 

söz edilebilir. Bu ilk tarım sistemlerine kırsal hayvancılıkla iç içe geçmiĢ 

hayvanlar için otlak araziler meydana getirme Ģekilleridir. Bu tarımsal sistem 

bitkilerin ve hayvanların evcilleĢtirilmesiyle baĢlamıĢtır (Mazoyer ve Roudart, 

2009: 54-55) ve zamanla geliĢtirilen teknik aletler sayesinde geniĢ bir uygarlık 

haline dönüĢmüĢtür. Söz konusu uygarlık MÖ 8000 ile 6500 civarında 

Mezopotamya çevresinde ortaya çıkmıĢ ve oradan tüm dünyaya yayılmıĢtır 

(McNeill, 1989: 21). Bu durum açıkçası insanların, gezici bir yaĢamdan yerleĢik 

bir yaĢama doğru ilerlediğini gösteren değiĢimdir. Bu yeni toplumsallık ile 

birlikte yönetim Ģekillerinin yanı sıra ayrıca ekonomik biçimlerde değiĢime 

uğramıĢtır. YerleĢiklikle birlikte toplumsal sınıflar ortaya çıkmıĢtır çünkü 

toplumsallık iĢ yönetimi demektir; böylece mülkiyet kavramı ve zaman içinde 

ticaret toplumsal yapıda yer edinmiĢtir (Beer, 2012: 23). Bu durum yani söz 

konusu iĢ bölümü ve toplumsallaĢma içinde kadınlar; en eski bilgilere göre ve 

eldeki kaynaklara göre “ev-iĢleri” ile ilgilenen, zaman içinde özgürce seyahat 

etse de kendine özgü gelir olanağının çok nadir olduğu bir yaĢamsal geçmiĢe 

sahiplerdi (Freeman, 2013: 67).  

Ġlkel dönemlere has olan üretim ve onun bölüĢümü, yerleĢiklikle birlikte 

temel değiĢimlere sahne olmuĢtur. Üretim araçları örneğin bir ekim esnasında 

kullanılan tüm araç ve gereçler zamanla farklı bir grup tarafından yönetilir hale 

geldiğinde yeni bir sistem meydana gelmiĢ oldu. Bu yeni dönemde toplumsal 

bütün yerini sınıfsal bir toplumsallaĢmaya terk etti (Wolf, 2000: 18). Bu temel 

ayrımla ortaya çıkan yeni yaĢam biçimine medeniyet tasviri olarak bakılmıĢtır 

(Wolf, 2000: 19). Bu temel değiĢimin ardında yatan en belirgin unsur 

yerleĢiklikle birlikte geliĢen teknik ve onun getirdiği ihtiyaç fazlası üretimdir. 

Bu sayede insanlar belli bir zaman sonunda “zanaat” denilen ve sınıfsal ayrımı 
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temellendiren iĢ bölümlerine sahip oldular. Uygarlığın inĢası ise sözü edilen 

yapısal değiĢimlerin üstünde ortaya çıkmıĢtır (Ponting, 2011: 60-61). Aslında 

tüm bu olup bitenler kadınlar açısından bakıldığında yeni bir kamu yaratımı 

içerisinde ataerkil bir dünya tasviridir. Bu tasvirin altında yatan ilk ayrım kent-

kır ayrımıdır ve bu süreç zaman içinde erkek kadın ayrımını da 

temellendirmiĢtir. Aslında „Polis‟ kavramı bir kavram olarak doğrudan sözünü 

ettiğimiz ayrıma iĢaret eder; sistemli bir yaĢam olanağını içerir (Thomson, 

1991: 79). Bu ayrım, üretenlerle bu üretimlere el koyanlar arasında meydana 

gelen sert bir ayrımdır ki polis aynı zamanda bu ayrımın meĢrulaĢtırılmasıdır 

(Wood, 2013: 30-31). 

Polis bir yönetim ve yaĢam biçiminin değiĢikliğini sergilerken aynı 

zamanda kadınların konumu açısından da derin bir değiĢim nedenidir. Her 

Ģeyden önce kadın, Yunan Polis yönetimi içinde kölelerle yakınlık arz eden 

haklara sahiptir; onlar için en uygun kelime himaye edilen varlıklardır 

(Sowerby, 2012: 87). Bu durumda kadınlar Yunan kent-devletinde evlerinde ev-

iĢleriyle, dikiĢ iĢleriyle meĢgul olmuĢlardır (Freeman, 2013: 212). Bu durum ise 

yerleĢik düzende kadınlara kamusal alanın kapatılması anlamına gelmektedir. 

Thomson, eski yunan toplumlarında meydana gelen meslek çeĢitlerinden söz 

ederken „moira‟lar diye bilinen kadın ebelerden söz etmekte ve onların aynı 

zamanda iplik iĢleriyle yani elbise dikme iĢleriyle meĢgul olduklarını 

anlatmaktadır. Bu anlamda kadının Antik Yunan medeniyetinde edindiği konum 

evlilik kurumuyla ilgilidir ve bireysel olarak belirli bir öneme sahip 

olamamıĢtır. Aslında evlilik bir kurum olarak ekonomik temelli ortaya çıkmıĢ 

(Bates, 2013: 299) ve zamanla siyasal bir zemine kaymıĢtır. Toplumsal cinsiyet 

bu siyasal ya da otorite temelinde bir konuma sahip olsa da aslında ekonomik 

bağlamda da kadın ikincil konuma yerleĢmiĢtir (Pelizzon, 2009: 31). 

Ġnsanoğlunun bu serüveni iki Ģeyin sürekli baĢarılmasıyla yakından iliĢkili 

olmuĢtur; birincisi doğanın güçlüklerine karĢı ellerinin ustalıkları sayesinde alet 

üretebilmek ve ikincisi diğer canlı türlerinden farklı olarak uyum 

sağlayabilmektir. Tarım toplumlarından söz edildiğinde burada aletlerin geniĢ 

bir yeri vardır ve özellikle toprağın daha çok iĢlenmesi daha çok ürün sayesinde 

de besin olanaklarının artması alet üretimleriyle çok yakından bağlantılıdır. 

Örneğin, MÖ son çağlarda kullanılan hafif saban tarım arazilerinin daha etkin 

biçimde iĢlenmesine imkân tanımıĢtır (Mazoyer ve Raudart,2009:267). Ġnsanlar 

taĢ aletlerden demir aletlere geçtiğinde (Faulkner, 2012: 36-37) önceleri sadece 

etinden beslendiği hayvanların evcilleĢtirilmesinden ekim iĢleri için kullanılan 

hayvan teknolojilerine kadar sürekli bir yenilik icat edegelmiĢlerdir. Aslında 

tüm bu çeĢitlilik bizlere insanoğlunun toplumsallaĢma sürecini göstermektedir 
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ve her toplumsallaĢma sürecinde ortak olarak karĢımıza çıkan uzmanlaĢma 

toplumsal cinsiyetin de temel nedenlerinden olmuĢtur. Kadınlar, iĢte tam da bu 

oluĢum sürecinde gözlemlendiğinde tarihi veriler ıĢığında denilebilir ki; 

toplumsal zenginleĢme ile birlikte geliĢen kurumsal çeĢitlilik içerisinde 

“annelik” mesleğine giderek daha çok bürünmüĢlerdir (Faulkner, 2012: 36-37). 

Örneğin, demir çağı dönemleri olarak gösterilen MÖ 1200‟li yıllar metalürji 

mesleğini derinleĢtirmiĢ ve bu yeni dönemde askeri sistemlerde tarımsal 

iĢleyiĢlerde demirin etkisini arttırmıĢtır (McNeill, 1989: 52). Aslında tüm bu 

değiĢimler erkeklerin kamusal alanda daha çok öne çıkmaları anlamına 

gelmektedir. Kadınlar ise bu süreç içinde evde kalarak yeni değiĢen toplumsal 

düzen için çocuk yetiĢtirme ve ev iĢleriyle meĢgul olma durumuna daha çok 

adapte olmaya zorlanmıĢlardır. Doğrusu savaĢ teknolojileri arttıkça erkeklerin 

ev dıĢında olma zamanları da artacağından kadınlar erkeklere bağlı olmaya 

yönelik bir yaĢama zorlanmıĢlardır. 

2. ORTAÇAĞ DÜNYASINDA KADIN VE EKONOMĠ 

Ortaçağ‟ da Avrupa milletleri ekonomik sorunlarla boğuĢuyordu ve 

Bizans Ġmparatorluğu‟ nun en önemli gelir kaynağı olan Akdeniz ticareti Ġslam 

uygarlığının hâkimiyeti ve baĢka diğer unsurlarla olan savaĢ nedeniyle ciddi 

anlamda sekteye uğramıĢtı. Bu süreç Ortaçağ Avrupa toplumunun tarımsal 

ekonomiye zorunlu kalmasına neden olmuĢtur. Bu sözü edilen zorlama tarımsal 

teknik değiĢimleri de tetiklemiĢtir. Aslında ortaçağda geliĢen ağır sabanlı tarım 

sektörü, Batı‟nın kırsal ekonomisini Modern çağ açısından ciddi bir baĢlangıç 

olarak görülmektedir (Mazoyer ve Roudart, 2009: 202).  

Ortaçağ dünyasının insanında yaĢamın genel karakterinde ortalama 

yaklaĢım, mistik, aklın ve mantığın eleĢtirel tutumunun zayıf olduğu, değer 

yargısının „mutlak‟ bir süreç içerisinde değerlendirildiği bir dünyadır (Beer, 

2012: 145). Böylesi bir dünyanın temelinde çıkıĢ aĢamasında Hıristiyan 

teolojisinin etkisini göz önünde bulundurduğumuzda Aziz Augustinus‟u 

görürüz (Roberts, 2010: 231). Bu perspektif yakından gözlemlendiğinde Avrupa 

Ortaçağ dünyasının kilise kurumuyla ya da bu kurumun geliĢmesiyle ve onun 

yaĢam pratiği ile ilgili etkileriyle olan bağlamı anlaĢılabilir bir durum olarak 

karĢımıza çıkmaktadır. Hıristiyanlık Doğu Roma imparatorluğunun Bizans 

Ġmparatorluğuna dönüĢtüğü bir tarihsel sürecin içinde yerleĢikliğini 

güçlendirmiĢ ve kurumsal olarak da toplumsal yapıya sızmayı baĢarmıĢtır 

(McNeill, 1989: 190-191). Bu öğretinin “akılcı” yanı hızla etkili olmuĢ ve 10. 

Yüzyıla gelindiğinde etkili bir biçimde Batı dünyasında yer edinmiĢtir (Braudel, 

2014: 380). Hıristiyanlığın toplumsal etkisinin bir önemli tezahürüne aile 
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kurumu üstündeki dönüĢtürücü gücüyle tanık olmaktayız. Her Ģeyden önce 

kilise akraba evliliklerinin hemen her çeĢidine karĢı yasaklar getirmiĢtir 

(Goody, 2004: 35-36). Konuya daha derin bakıldığında kilisenin, evlilik ve aile 

üstündeki etkileri özellikle 12. Yüzyıldan itibaren ruhani ve kurumsal bir 

temelde yerleĢmesinin sağlanması adına değiĢim geçirmiĢ ve erkeğin aile içinde 

öne çıkmasını sağlamıĢtır (Yalom, 2002: 46). Böylesi bir değiĢimin temel 

nedeni, üretim iliĢkilerinde meydana gelen değiĢimlerdir ve aile üyelerinin 

derebeyi için çalıĢıyor olmalarıdır (Can, 2013: 75). Bu değiĢimin temel çıkıĢ 

noktası ise 10. Yüzyılla birlikte geliĢen feodal düzendir.  

 Pelizzon, kadınların bu dönemlerde 11. Yüzyıl itibariyle yaĢadığı 

değiĢimler üstüne yaptığı incelemesinde feodal dönemde kadınlar hakkında 

oluĢan muğlâklığı döneme iliĢkin tanımlama eksikliğinde görmekte ve „ataerki‟ 

ile dönemin yararcı tutumu arasında iliĢki kurmaktadır (Pelizzon, 2009: 48). 

Böylesi bir ataerkinin ortaya çıkmasında feodal düzenin toprak sisteminin 

önemi ortadadır. Bu sisteme göre köylü kesimi toprağı terk edemezdi ve senyör 

bu kesim üstünde hak sahibi olan derebeyi idi (AltaĢ, 2011: 324). Serflik 

sistemiyle birlikte doldurulmaya çalıĢılan bir iĢgücü kaybı her Ģeyden önce 

toplumsal yapıda aile kurumunun da dönüĢümünü gerekli kılmıĢtır. ĠĢte bu 

anlamda kadının aile içindeki etkisi feodal dönem öncesine göre daha da 

gerilemeye baĢlamıĢ kandaĢlık örfü yerine etkili olan doğal hukuk
1
 çerçevesinde 

kilisenin ve aristokrasinin kadınlar üstünde ki etkisi artmıĢtır (Pelizzon, 2009: 

67). KandaĢlık örfü aile içinde dayanıĢma demektir ki senyör açısından bu 

dayanıĢma ekonomik bir avantaj anlamına geldiğinden desteklenmesi gereken 

birliktelik olarak karĢılık buluyordu (Bloch, 2014: 218). Ne var ki kilisenin bir 

kurum olarak etkin olması, aile içinde babayanlılığın öne çıkmasına ve kadının 

evlilik aracılığında erkeğin etkisinde kalmasına neden olmuĢtur (Goody, 2004: 

39). Bu temel değiĢimin bir diğer nedeni ise kilisenin toplumsal ve siyasal 

anlamda vaaz ettiği ve Tanrıdan Ģeytana kadar ilerleyen hiyerarĢik bir siyasal 

terminolojinin ortaçağ siyasal dünyasında edindiği etkidir (Tannenbaum ve 

Schultz, 2008: 152). Gerçekten de Ortaçağ dünyası kendi içerisinde farklı 

buluĢmaları barındırmıĢ bir tarafta ara dönem anlamına bu sayede sahip olmuĢ, 

dahası sonraki modern çağlara doğru derin atılımların da izleğini yaratmıĢ bir 

çağdır. Böylesi bir dönemde feodalizm zorunlu bir biçimde tarım rejimini 

sağlama almayı amaç edinmiĢtir. Bu süreç miras haklarından askeri 

                                                 
1  Hazlitt‟e göre tabii hukuk, tarihsel köken olarak incelenmiĢ ve ortaçağda tabii hukukun –mantıksal bir 

köken olarak yorumlandığında Tanrısal bir temele dayandırılmıĢtır. Bu anlamda düĢünüldüğünde örfi 

hukuk yerine kilisenin etkisinde oluĢan, siyasal bir hiyerarĢi içinde Tanrısal bir hukuk düzeninin etkisine 
tanık olunmaktadır.  
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yapılanmaya kadar toplumsal düzende bir dizi değiĢikler anlamına gelmekte idi 

(Faulkner, 2012: 120). Bu süreçte ortaya çıkan kentleĢme olgusu özellikle 11. 

Yüzyıldan itibaren bireysel güçlerin değil ama özgürlüklerin ortamı olarak 

yorumlanmıĢtır (Benevole, 2006: 45). Bu bağlamda düĢünüldüğünde ortaçağ 

dünyasında kadın tam olarak tarihlendirilemese de feodal sistemin toplumsal 

hiyerarĢisi içinde erkeğe bağlı bir konuma yerleĢmiĢ ama bu durum kadınların 

üretim içinde görece özerk olmasını da engelleyememiĢtir.  

 Ortaçağ lonca sistemine
1
 iliĢkin mesleki kuruluĢlar hakkında net 

bilgilere ulaĢmak zor olsa da, 11. Yüzyıl tarihli döneme iliĢkin notlar 

düĢülmüĢtür (Brizon, 1977: 18). Doğrusu, 10. Yüzyılla birlikte geliĢen feodal 

sistem ilk dönemlerinde tarımsal ekonomiyi güçlendirmeyi amaç edinmiĢ ve 

ortadan kaybolan köle iĢgücü yerine serflik sistemini yaratmıĢtır (Pelizzon, 

2009: 78). Bu açıdan bakıldığında kadınlar hakkında bilinenler aile ve 

toplumsal değiĢimler ıĢığında ele alındığında kadınların ev iĢleriyle 

ilgilendikleri ya da senyörün özel iĢlerine yardımcı olduğudur. Ancak zaman 

içinde geliĢen endüstri sayesinde kadınların bir süre dokumacılıkla uğraĢtığı 

geliĢen kentleĢme ile birlikte dokumacılığın daha çok erkeklere tahsis edilirken 

kadınların iplik eğirme iĢleriyle yoğunlaĢtığına tanık olunmaktadır. 12. Ve 13. 

Yüzyılın verilerinde kadınlara dair daha geniĢ bilgiye sahibiz. 13. Yüzyıldan 

itibaren kadınların kocasına tabi olduğu daha net gözlemlenmiĢtir (Yalom, 

2002: 47). Yalom‟ un tespitlerine göre kadın gerçekten de kocasının emri altına 

alınmıĢ bir durumda idi. Elbette bunun nedeni “ortak ev” sistemiyle ilgilidir ve 

burada temel amaç, toprakların iĢlenmesinde ailelerin iĢ birlikçi çalıĢma 

imkânını sağlamaktı.  

 12. yüzyıldan itibaren toplumsal iĢ bölümünün belirginleĢmeye 

baĢladığı ortadadır. Bunun temel nedeni kentleĢmedir ve kentler elbette sınırlı 

ölçeklerde de olsa kırsal alanda basit ekonomiyle meĢgul olan insanı ticaret ve 

ekonomi insanına dönüĢtürme merkezleri idi (Sennett, 2011: 137). Endüstriyel 

geliĢme arttıkça erkek iĢ bölümünde daha kamusal alana doğru ilerlerken kadın 

daha çok geride kalan iĢlerle meĢgul olmuĢtur. Yün iĢlerinden iplik eğirmeye, 

koyun bakıcılığından senyörün ev iĢlerine kadar her tür ikincil iĢler kadına ait 

olurken erkek zanaat kesiminde ilerliyordu. Bu dönemlerde kadınlara dair baskı 

daha da artmıĢtır. Örneğin kadın, veraset iĢlemlerinde kocasının iznine tabi 

olmaya baĢlamıĢtır.  

                                                 
1  FROMM, Ortaçağ lonca sistemiyle ilgili olarak, döneme iliĢkin tekelci bir sisteme sahip olduğu ve belli 

zümreler arasında etkin olduğu ve ancak loncaya kayıtlı olanların ise görece daha özgür olduklarını not 
düĢmüĢtür. 
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13. Yüzyıl uluslararası ticaretin arttığı dönemler olmuĢtur. Örneğin 

pazarların artması bu yönde bir değiĢimin belirleyici nedenidir. Kilisenin ve 

toplumsal düzenin burada bir etkisi vardır ve ortaya “evrensellik” ölçütü çıkmıĢ, 

Batı toplumları yeni bir dünyanın eĢiğinde kendilerini belirleme süreci içine 

girmiĢlerdir. Ġngiltere feodal yapısı ise esnekliği nedeniyle kadınlar açısından 

daha olumlu bir hava yaratmıĢtır. Feodal sistemin parçalı yönetiminde Ġngiltere 

istisna bir ülke olarak söz konusu kentsel oligarĢik yönetimler içinde merkezi 

gücün lortlar üstündeki etkisinden söz edilmiĢtir  (Wood, 2013: 184-85). 

Ġngiltere‟de yer edinen bu esnek feodalite kadınların daha özgün biçimde 

ekonomik hayata girebilmelerine etki etmiĢtir. Örneğin 14. Yüzyıl da kadınlar 

kendi baĢlarına uluslararası ticaret yapabiliyor, nakit ve kredi akıĢlarıyla 

özgürce ilgilenebiliyor ve kamusal alanda daha görünür hale gelebiliyorlardı 

(Pelizzon, 2009: 203). Bu türden bir esneklik Almanya ve Fransa için de 

geçerliydi ve Parisli kadınların duvarcılık ustalığı da dâhil çeĢitli zanaatlarda 

etkin olduğu görülmüĢtür (Pelizzon, 2009: 206-207).   

3. ORTAÇAĞ SONRASI ve SANAYĠ ÖNCESĠ DÖNEMDE 

KADIN ve EKONOMĠ 

 14. Yüzyılda özellikle Ġtalya‟ da geliĢen dokuma kapitalist sistemin 

yerleĢmesine neden olmuĢtur. Örneğin bankacılık gibi yeni kurumlar bu 

sistemle birlikte büyümüĢtür. Bu ise ücret sorunlarına sebep olmuĢtur. Kadınlar 

açısından ise durum daha da gerileme anlamına gelmiĢtir çünkü kadınlar iĢlerin 

sadece hammadde kısmıyla sınırlı iĢlerde tutulmuĢtur. 14. Yüzyılda geliĢen 

ticaret ekonomisinin etkisinde 16. Yüzyılla birlikte geliĢen bir yoksulluktan söz 

edilmektedir. Bu kötü ortamda kadınlar ciddi sıkıntı içine düĢmüĢlerdir. Sözü 

edilen yoksullukta temel pay; kapitalist sistemin artı değer üstündeki olumsuz 

etkisi olarak gösterilmiĢtir. Hatta bu yoksulluğu azaltmak amacıyla kırsal 

alanlara dokuma iĢleri taĢınmıĢ ancak parasal değeri düĢük iĢler olarak 

yorumlanmıĢtır. Kadınların konumu öylesine kötüleĢmeye baĢlamıĢtır ki 1450‟li 

yıllarla baĢlatılan bir “cadı avı” sürecine girilmiĢtir. Braudel‟in tespitleri 

doğrultusunda bakıldığında Avrupa kötü gidiĢatını 15. Yüzyıl ikinci yarısından 

itibaren durdurmuĢ bu sürecin devamında ise kentlerin kırsal alana göre açık ara 

bir farkla büyümesine neden olmuĢtur ki bu değiĢimin motor görevini zanaat ve 

sanayi diyebileceğimiz üretim kesimi üstlenmiĢtir (Braudel, 2013: 27-28). 

Ekonomide yaĢanan bu olumlu geliĢme kadınlar için olumsuzluğa neden olan 

değiĢimlerin habercisidir. Öncelikle evlilik bir araç olarak kullanılarak kadınlar 

16. Yüzyılda erkeğin daha çok egemenliği altına girmiĢtir. Bu yüzyılda yaĢanan 

statü kaybının bir sebebi “devlet” kavramı ile ilgilidir. Dönemin erkek egemen 
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yapılanması içinde erkeğin evin reisi olarak genel kabul görüĢü çağın hâkim 

ideolojisi olmuĢtur (Pelizzon, 2009: 268). Böylesi bir ideoloji de devlet evin 

erkeği ile iĢ birliği içine girmiĢ olmakta idi ve Pelizzon‟a göre ataerki bu sürecin 

toplumsal inĢasının bir ürünü olarak ortaya çıkmıĢtı. 16. Yüzyılla birlikte 

geliĢen manifaktür kadınların evlerinde eĢlerine yardımcı olmak adıyla iĢ olarak 

üretime geçtikleri bir dönemdir. Ancak Ģu bir gerçek ki bu dönemde erkekler 

daha çok kamusal alanda yer alırken kadınlar ev iĢlerinin dıĢında bir de eve iĢ 

almaya baĢlamıĢtır ve bu durum modern çağların toplumsal hiyerarĢisin de 

temellenme noktası olarak görülebilir. Örneğin tekstil sanayinde temel 

hammaddenin iĢlenmesi kadınların iĢiydi ve kadınlar bu emekleri karĢısında 

aileye ödenen genel ücretten pay sahibi olurlardı (Goody, 2004: 152). Ayrıca 

17. ve 18. Yüzyıl ticaretin ve kentsel ekonomilerin geniĢlediği ekonominin 

genel anlamıyla büyüdüğü ve perakende iĢ gücünün arttığı dönemlerdir 

(Braudel,  2013: 29-30). Öte yandan döneme iliĢkin olarak 16. Yüzyıldan 20. 

Yüzyıla kadar değiĢen toprak rejimi ve buna bağlı olarak köylüler üstünde yer 

alan dolaylı baskı da son derece önemlidir. Toprak rantı olarak bilinen ve 

çiftçilerin kiralayarak kiralanan toprağında ücret karĢılığı köylünün emeklerini 

satarak gelir elde ettiği bu rejim temelde toprağın özel mülkiyet içerisine dâhil 

olunmasıyla ortaya çıkmıĢtır (Mazoyer ve Roudart, 2009: 389-390). Böylesi bir 

değiĢim içinde endüstriyel geliĢmeyle birlikte kentsel geliĢme daha ivedi bir 

büyümeye doğru ilerlerken kadınlar eve-iĢ alma olarak da bilinen bir ekonomik 

sistem içinde kalmaya zorlanmıĢlardır. ĠĢte bu süreç içinde ortaya çıkan 

toplumsal cinsiyet ya da kadınların ikincil iĢgücü piyasası sanayi devrimiyle 

birlikte çok daha katı bir hiyerarĢiye dönüĢmüĢtür. 

 Buraya kadar gelinen nokta itibariyle kadınların öncelikle kentsel 

ilerleme arttıkça ikincilleĢtiği; ikincisi ise kadınların evlilik aracılığında ataerki 

bir toplumsal cinsiyete mahkûm edildiğini görülmektedir. Birincisinde devlet, 

ikincisinde ise kilise ya da genel olarak dinsel buyruklar temel çıkıĢ noktaları 

olmuĢtur.  

4. SANAYĠ DÖNEMĠ ve SONRASI DÖNEMLERDE KADIN ve 

EKONOMĠ  

 Sanayi toplumu üstüne eğilirken çeĢitli ve farklı perspektiflerden 

yaklaĢmak mümkündür. En genel gözlemle bakıldığında bu toplumsal dönüĢüm 

her Ģeyden önce Ģu iki temel değiĢimi içermiĢtir; tarım toplumlarından ya da 

toprağa dayalı geniĢ üretim biçimlerinden makineye dayalı seri üretime geçiĢ ve 

geleneksel toplum tiplerinden modern toplumsal biçimlere doğru bir geliĢmedir 

(Giddens, 2012: 33-37). Bu sürecin elbette toplumsal etkileri siyasal ve 
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ekonomik biçimlerde görülebilir. Sözü edilen değiĢimlerin kentsel değiĢimlerle 

iç içeliği bir vakıadır ve Manchester manifaktüründe yer edinen geliĢme bu 

dönüĢümlerin insanlık tarihi açısından ilk önemli örneği olmuĢtur (Faulkner, 

2012: 184). Söz konusu devrimin Ġngiltere‟de ortaya çıkması bir tesadüf 

değildir; hatta bu değiĢim bir ilerleme olarak 16. Yüzyıla geri giden tarihsel 

kökleri itibariyle düĢünüldüğünde toprak rantıyla baĢlayan ticaret kapitalizmine 

dayanmaktadır (Zubristski vd.,2009: 29).  

 Sanayi devrimiyle iliĢkili bir diğer baĢlık olarak üretim faktörü vardır 

ve bu faktör bir Ģekilde tüketim ile ilgili olduğundan insanların tüketime 

yönelmesi çeĢitli nedenleri içermiĢtir. Örneğin nüfus artıĢı güncel yaĢam 

içindeki doğrudan gereksinimler teknik geliĢmeye dayalı zanaatın ilerlemesi vb. 

olgular söz konusu olabilir. Sombart bu sürece iliĢkin yaptığı inceleme de 

kapitalist ekonomiyle bağlantılı olarak insanların güncel yaĢamlarına dikkat 

çekmiĢ ve ticaret ile doğrudan iliĢkili olarak sanayideki geliĢmeleri gözler 

önüne sermiĢtir (Sombart, 2013: 203). Bu temel yaklaĢımlarda üretim 

faktörünün sanayi toplumları üstünde ki etkileri çok açıktır ve bunun nesnel 

boyutlarını kentsel geliĢmelerde görmek mümkündür. Doğrusu, tarihsel zaman 

içinde kentsel değiĢimler her zaman ilerlemenin mekânsal yerleĢkeleri olarak 

sunulmuĢ bu sürecin ortaya çıkmasında kır ile kent ayrımları temel bir çıkıĢ 

olarak gözlemlenmiĢtir. O halde sanayi kapitalizminin değiĢim hipotezlerinden 

birisi olarak kentsel değiĢimler ya da geliĢmeler modern kapitalist ekonominin 

de bir motoru olarak anlaĢılmaktadır (Lefebvre, 2014: 28). Bu değiĢimlere 

konumuz açısından bakıldığında ailelerin ve toplumsal yapıların derin bir 

değiĢime uğradığı görülmektedir. Kapitalist uygarlık tarihsel geliĢimi açısından 

ele alındığında ve aile yapılarından kurumsal yapılara kadar gözlemlendiğinde 

Schumpeter‟in yerinde teĢhisiyle rasyonalist bir yönelime sahip olduğu ortaya 

çıkmaktadır. (Schumpeter, 2010: 155). Kentlerin buradaki rolü açısından 

bakıldığında özellikle 19. Yüzyıl dönemi açısından kırdan kente doğru çok etkin 

bir göç ile karĢılaĢmaktayız. Bu sürecin kentler üstündeki etkisi mekânsal 

dönüĢümlerden ulaĢım alanında yer edinen bir dizi değiĢimleri de içermektedir 

(Ragon, 2010: 22). 

 Kısaca özetlendiğinde sanayi devrimiyle değiĢen toplumsal, siyasal ve 

ekonomik yapılar insanların yaĢam içinde ki rollerini ve etkileĢim biçimlerini de 

değiĢtirmiĢtir. Yeni bir yaĢam düzeni içinde insanların “sınıf” kavramıyla 

kümeleĢtirildiği bir dizi olayların içerilmiĢ olduğudur (Dworkin, 2012: 43). 

Toplumların bu yeni kavram ile güncel yaĢamlarının tanımlanmasında merkezi 

konu devletin sistemsel değiĢimlerinin de söz konusu olduğu gerçekliği göz 
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önüne alındığında emek kesiminin değiĢimine tanık olunduğudur (Harvey, 

2012: 50-51). Modern devlet açısından sürece bakıldığında bürokrasi sanayi 

kapitalizminin genel karakteriyle uyumludur (Weber, 2011: 313-316). Sanayi 

toplumunda yer alan iĢ bölümü ile çağdaĢ bürokrasi iliĢkisi ise benzer biçimde 

rasyonel bir iliĢkiler ağından ibarettir (Aron, 1978: 77). 

 Güncel yaĢamdan ekonomik yaĢama kadar geniĢ bir alanda meydana 

gelen değiĢimler içinde kadınların konumu çok daha özel bir öneme sahip ve 

aslında tarihsel olarak da genel çizgiye uygun bir biçimde olumsuzluklarla 

doludur. Diğer bir ifadeyle 16. Yüzyıldan itibaren ortaya çıkan ataerki kurumu 

bir diğer anlamda toplumsal ikincilleĢtirme politikası temel değiĢim nedenleri 

göz önüne alındığında sanayi devrimiyle daha sert bir biçimde ortaya çıkmıĢtırr. 

Bunun belki de ilk nedeni kırsal alandan meydana gelen göçler ve bu sayede 

ailelerin tümüyle tekilleĢmesi olmalıdır. Konuya özgü olarak 

değerlendirildiğinde asıl önemli olan kırsal kesimdeki kadının iĢçi olarak 

Ģehirlerde çalıĢma yaĢamının yanında yaklaĢık aynı yoğunluktaki ev iĢçiliğiyle 

ilgilidir (Mitchel ve Oakley, 1998: 48). Kadınların bu ikili konumları sanayi 

devriminden günümüze kadar etkisini sürdürerek devam etmiĢtir. Sözü edilen 

ikili konum ekonomik sistem içinde meydana gelen “eve-iĢ verme” yerini 

“fabrika” sistemine bırakmasıyla (Koray, 2008: 54) yakından ilgili olarak daha 

da keskin bir biçimde ortaya çıktığı söylenebilir. Bu süreç içinde kadınların ev 

dıĢında ayrı bir yaĢam içine girdiğini düĢündüğümüzde çalıĢma Ģartları ikili bir 

konuma yerleĢir. Bu temel sorun iki unsuru barındırmaktadır. Ġlki; kadın aile 

içinde tek baĢına bir iĢçi olduğu ve ikincisi dıĢ dünyada bu ev-iĢi gerekçesiyle 

erkeğe göre daha düĢük ücrete tabi olarak toplumsal cinsiyetin ayrımcılığına 

hedef olduğudur. Böylece ev içinde erkekle kadın arasındaki bu eĢitsizlik dıĢ 

dünyaya da yansımıĢ olmaktadır (Kymlicka, 2006: 535). Kadının döneme 

iliĢkin güncel yaĢamı içinde hayatının ne denli zorluklar içinde idame 

ettirdiğine dair örnek olaylar söz konusudur. Bu olaylar da barınma, yolculuk, 

gece vardiyaları, ayrıca gündüz ev iĢleriyle ilgili bir sürü zorluklar konu 

edilmiĢtir (Brizon, 1877: 465-467). Kadınların bu ayrımcılık içinde inĢa edilen 

yaĢamlarının zorluklara dair 19. Yüzyıl getirisi bir yanda yeniden üretilen erkek 

egemen kurumsal tipler -örneğin bürokrasi ve yerel yönetimler- diğer yanda 

yeni iĢ gücü aracılığında yani emek güçlerinin ikincilliği aracılığında çok daha 

katmerli olmuĢtur. Kadınların aydınlanma çağlarıyla verdikleri mücadele 

giriĢimleri ile 19. Yüzyılda eğitim hakkı ya da ancak 20. Yüzyılda vatandaĢ 

olma haklarını elde edebilmiĢlerdir (Koray, 2008: 342-43). 19. Yüzyıl sürecinde 

geliĢen bilinçlenme eĢliğinde sosyal politikalar geliĢmiĢ ve bu geliĢimin belki 

de bilinen ilk kırılma noktası 1848 ayaklanmaları olmuĢtur.  
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 1848 ayaklanmalarının tarihsel geçmiĢi erken dönem kapitalist 

uyarlanmaya kadar geri götürebilirse de asıl çıkıĢ noktasını Fransız devrimiyle 

bulur. Ayaklanmalar baĢarısızlığa ulaĢmıĢ olsa da örgütlenme bilincini ortaya 

çıkarmıĢtır. 1848 yenilgisi ya da bilinçlenmesi birkaç yıl içinde iĢçi sınıfı için 

siyasal bir parti kurulması yönünde ve oy hakkı adına demokrasi çerçevesinde 

mücadele kararı almalarına neden olmuĢ bu süreç içinde örgütlenmeye dair 

tartıĢmalar baĢlamıĢtır (Beer, 2012: 549). 1862 olarak tarihlenen siyasal 

örgütlenme iĢçi hareketlerinin politik arenada yer edinmesini ve bu sayede yani 

oy hakkının elde edilmesiyle sistem içinde değiĢimi ve kooperatifler aracılığıyla 

da bir tür entegrasyonu içermekte idi (Engels, 1995: 13). Bu tartıĢmalar 

Avrupa‟da 1870‟li yıllara kadar yaygınlık kazanmıĢtır. Kaldı ki 1870‟li yıllar 

klasik liberal ekonominin de sorunlu yılları idi ve bu dönemler de devletin 

ekonomiye müdahalesi tartıĢıldığı yıllar idi (Touraine, 2011: 134).  

 Kadın hareketlerinin en temel beklentilerinden bir tanesi de oy hakkına 

sahip olabilmektir. 1832 yılında Ġngiltere‟de yapılan reform sayesinde oy hakkı 

geniĢlemiĢ ve kadınların bu hak talepleri 2 yıl sonra sendikalaĢmayla devam 

etmiĢtir (Thompson, 1998: 54). Kadınların sosyal ya da siyasal anlamda 

haklarını kazanma çabaları da tıpkı anne olmak ile çalıĢan kadın olmayı 

kazanma hakları gibi iki ayrı emeği içermiĢtir ki bir yandan yurttaĢlık hakları 

diğer yandan ücret hakları söz konusudur. Burada iĢsiz kalma sorunu ve sosyal 

güvenlik haklarını birlikte elde etme çabası olarak gözlemlenebilir. Bunun 

nedeni erkeklerin daha fazla ücret alması kadınların iĢgücü sektörlerinin daha 

istikrarsız alanlarda yer edinmiĢ olmasıdır (Bock, 2004: 183). Bütün bu 

değiĢimlerin temelinde 1848 eylemleri yer almaktadır ve bunun en bariz 

göstergesi de aynı yıl düzenlenen çalıĢma yasalarıdır. 1848 dönemli kararname 

ile Ġngiltere‟de 11 saat olarak belirlenen çalıĢma saatlerinin yanında çocuklar ve 

kadınlar üstünde de yeni kararlar alınmıĢtır. Kadınların gece vardiyasında 

çalıĢmaları 1891 tarihli yasa uyarınca değiĢtirilmiĢtir. Devamında 1900 yılında 

kadınların çalıĢma yaĢamına özgü konumu için bir belirleme getirilerek iĢ yeri 

sahipleri de uyarılmıĢtır. Öte yandan kadınlara dair sağlık ve sosyal sigorta 

hakları 20. Yüzyılın ilk yıllarına rast gelir. 1909 tarihinde kadınların ilk 

emeklilik maaĢlarını aldıkları bilinmektedir ve 1911 yılında ise kadınların 

yoksulluk durumları öne çıkarılmıĢ ve buna dair Ġngiltere‟de pirim 

ödemelerinde kadınların daha düĢük ücret ödemeleri kararlaĢtırılmıĢtır (Bock, 

2004: 184). Endüstriyel geliĢmeyle birlikte bir biçimde kadınların yaĢamlarının 

maddi yönlerinde iyileĢme olduğu bir gerçektir. Burada asıl sorun kadının 

iĢgücü ile bundan elde ettiği gelirin orantısızlığıdır ve bu durum çağımızda da 

belli oranda devam etmektedir. Örneğin bu dönemlerde erkeğe yapılan genel 
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ödeme kadınlar açısından daha da olumsuzluklar içerir. Bunun ilk nedeni kadın 

ve erkek arasındaki toplumsal cinsiyet ayrıĢmasına dair olumsuz etkidir ve 

çağın Ġngiliz hükümeti ile muhafazakâr tutum arasındaki yakınlığın bunun için 

bir zemin olmasıdır ki fabrikasyon sürecinin elbette kadınlar için bireysellik 

kazanımı sağladığı da bir diğer gerçektir (Goody, 2004: 159). Kadınların emek 

gücü katılımlarında daha da düĢük olduğunu ayrıca vurgulamak gerekmektedir. 

Diğer anlamda kadınların asıl iĢgücü piyasası yoğunluğunun hizmet sektörüyle 

karĢılanması onların sanayi dallarında daha geride kalmasıdır. Bu ise gelir 

oranlarını daha da düĢük seviyede tutmuĢtur. Mesela 1950‟li yıllarda dahi 

kadınların %50‟si iĢgücüne katılımcı olabilmiĢti ve günümüzde bu rakam %52 

düzeyini bulabilmiĢtir (Koray, 2008: 348). Yine Koray‟ın araĢtırmalarına 

bakıldığında kadınların iĢgücüne katılımı isteğe göre ya da kültürel ortama göre 

farklılıklar da göstermiĢtir. Bu sürecin değiĢiminde de hizmet sektörünün bir 

faktör olduğu gözlemlenmiĢtir (Koray, 2008: 349). Kadınların iĢgücü 

piyasasında edindiği sektörel konumun ya da konumların erkeklerle belirli 

oranda farklılıklar içermesinde bir diğer temel neden kadınların seçime 

zorlanmasıyla da ilgilidir. Bu seçim “çocuk” yapma ile “iĢgücünde ilerleme” 

arasındadır ve bu günümüzde de aynen güncelliği devam ettiren bir sorundur. 

Kadınların hak arayıĢlarının asıl etkisi 1960‟lı yıllardan sonra kendini gösterse 

de 19. Yüzyıldan itibaren bu arayıĢları tarihlendirmek mümkündür. Kadınlar 

ikinci dünya savaĢından sonra endüstriyel geliĢmeye iĢgücü olarak daha yoğun 

bir Ģekilde katılmıĢtır. Burada iĢ olanaklarının çeĢitlenmesinin ayrı bir önemi 

vardır. Ama öte yandan ikinci dünya savaĢının kadınlara iĢ olanağı sağlaması da 

bir diğer gerçektir ve aslında bu durum kadınların ikincil iĢgücü olmalarının da 

bir tescilidir. Ne zaman ki erkek iĢgücünde düĢmeler yaĢansa -savaĢ ya da baĢka 

sebeplerle- kadınlar iĢgücüne daha çok dâhil olmaktadırlar.  

1972 yılında ABD de kadın ve erkek istihdamı konusunda erkeklerle 

eĢitlik getiren bir yasa çıkmıĢ ve devamında BM 1975 ile 1985 arasını “Kadın 

10 Yılı” olarak ilan etmiĢtir (Bock, 2004: 276). 1979 yılında ise ayrımcılığa 

karĢı bir sözleĢme ilan edilmiĢ ve Türkiye bu sözleĢmeye 1985 yılında onay 

vermiĢtir. Ekonomik olarak kadınlara karĢı ayrımcılığın kaldırılmasına dair olan 

düzenlemenin yürürlüğe giriĢi 3 Eylül 1981 tarihinde olmuĢtur (Kapani, 1996: 

41). Bu söz konusu sözleĢmenin ardında Ġnsan Hakları Beyannamesi vardır.  

Endüstriyel toplumda kadın haklarında ilerleme görülmüĢ ve özellikle hizmet 

sektörünün bu sürece etkisi daha belirgin bir biçimde gözlemlenmiĢtir. 80 

sonrası dünya tüketim dünyasıdır ve hizmet sektörü bu dönemin ekonomik 

motoru olmuĢtur. Son on yılda kadınların iĢgücü rakamı 1,1 milyardan 1,2 

milyara ulaĢmıĢtır. Mesela kadınların iĢsizlik oranı %6,4 iken erkekler, %5,7 
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oranındadır ve ciddi bir yakınlaĢma söz konusu olmuĢtur. ĠĢte bunun temel 

nedeni hizmet sektöründe yer alan artıĢtır.  2007 yılı verilerine göre dünya 

genelinde endüstriyel alanda kadın oranları %17 civarında ve Avrupa da 

kadının tarımdaki istihdamı %7,5 civarındadır (Koray, 2008: 348-351). Hizmet 

sektöründe kadın istihdamının artması, iĢe olan eğilimle birlikte ayrıca eğitim 

seviyesindeki artıĢla da yakından ilgilidir. Ancak sektörel bazdaki bu ilerleyiĢ 

toplumsal yaĢamda kadın erkek ayrımcılığına engel olamamaktadır. Bu 

olumsuzluk süreci ile kadınlara verilen ücret düĢüklüğünün yakından ilgisi 

vardır. Pembe yakalı iĢler olarak adlandırılan bu sektörler kadınların 

yoğunlaĢması anlamına gelmektedir. Kadın sektörü olarak ortaya çıkan bu yeni 

ekonomi alanı kadınlarla erkekler arasında aslında daha net bir ayrım yapmıĢ 

oluyor. Bu ayrımın nedeni kadının hem ekonomik özgürlüğü istemesi ama hem 

de anne olmak istemesi ile ilgilidir. Bu tür olumsuzluklar ücret ve statü ayrım 

ve dengesizliğine neden olmaktadır. Hizmet sektörü kadınlara daha fazla 

çalıĢma olanağı sağlamıĢ ama bu onları daha nitelikli bir hale kısmen getirse de 

tam doyum sağlayamadığı için sorunları da beraberinde taĢımıĢtır. Ayrıca tam 

zamanlı iĢlerde çalıĢmak konusunda sorun yaĢayan kadın bir kriz esnasında ilk 

etkilenen kesim olmaktadır. Çünkü esnek ekonomi olarak da anılan hizmet 

sektöründe kadının yaptığı tüm iĢler onun adına ikincil olmakla 

nitelendirilmektedir. 

 Kadınların ekonomik ve politik bağlamda 1980 sonrası dünyada daha 

nicel bir yükseliĢe sahip oldukları görülmektedir. 1970‟li yılların her anlamda 

dönüĢmesiyle meydana gelen yeni politik ve ekonomik, sosyal ve felsefi 

süreçler özellikle biliĢim sektörüyle bilgi temelinde kurulmuĢ ve hizmet yanlı 

olmasıyla birlikte bu yeni ekonomi sürecinde kadınlara dair iĢ sektörleri 

çeĢitlenmiĢtir. Üretimden tüketime doğru bu dönüĢüm hizmet sektörünü 

güçlendirmiĢtir. Ancak böylesi dönüĢümle kadınların istihdamı artsa da bu defa 

da ücret ayrıĢmalarında sorunlar ortaya çıkmıĢtır. Fakat unutulmamalıdır ki 

ücret sorunu döneme iliĢkin genel bir ekonomi problemidir. Ancak zamanla 

kadınların iĢ yaĢamlarında bazı kolaylıklar öne çıkmıĢtır; ebeveyn izni 

bunlardan bir tanesidir. Çocukların kadın iĢgücünde bir adım geriden 

baĢlanmasına neden olduğu bilinmektedir. Böyle bir süreç iĢ yaĢamında 

koĢullar açısından engel teĢkil edebilmektedir. Dolayısıyla kadınlar ev iĢini ya 

paylaĢmalılar ya da iĢ yaĢamında daha esnek çalıĢma imkânına kavuĢmalıdırlar. 

Son zamanlarda yapılan bazı araĢtırmalar erkeklerin ev iĢlerinde daha çok 

geliĢmiĢliğini gösterse de beklenenin gerisindedirler (Giddens, 2013: 254-260). 

Kadınların 1980 sonrası ekonomi dünyasında istihdam düzeylerinin artmasında 

bazı nedenler vardır. Bunlardan en etkili olan baĢlığı esnek çalıĢmadır ve 
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kadınlar için yarı-zamanlı çalıĢma onların ev iĢine bir ek dayanak olarak 

anlaĢılmasından kaynaklanır ki bu perspektif günümüzde de tartıĢma konusu 

olmaya devam etmektedir (Castells, 2008: 292). Nihayetinde kadınların 1970‟li 

yıllardan 2010‟lu yıllara gelindiğinde istihdam oranlarında büyük bir ilerleme 

olduğu görülmektedir.  

SONUÇ ve DEĞERLENDĠRME 

Kadınların ekonomi temelinde yaĢadıkları değiĢimler ardında politik ve 

kültürel etkinlikleri de barındırmıĢ ve ekonominin sistemsel değiĢiminde her 

zaman kadın iĢgücünün sosyo-kültürel etkinliği kendini açıktan açığa öne 

çıkarmıĢtır. Diğer anlamda kadın iĢgücü ve onun etkisinde geliĢen sosyo-

kültürel alan post modern döneme aile ve politika alanlarında damgasını 

vurmuĢtur. Kadınların sadece ailenin bir bireyi olmanın ötesinde “birey ve 

kadın” olarak haykırıĢları ciddi etkiler sağlamıĢtır. Feminist kuramların 

merkezinde yer alan konulardan biri, kadının, kamusal alanda etkin olması 

yönündedir ve bu etkinliğin artması adına ekonomik özgürlük savunulan ana 

baĢlıklardan birisi olacaktır. Ne var ki görüldüğü üzere ekonomik iyileĢmenin 

belirgin biçimde 80 sonrası dünyada yaĢanmıĢ olması kadın erkek ayrımcılığına 

çözüm getirmekte yeterli olamamıĢtır. Bu noktaya eleĢtiriler hukuksal alanda ve 

aile içinde ki patriarĢiye kaymıĢ geleneksel politik süreç eleĢtirilmiĢtir. 

ÇalıĢmada ataerki yapılanma tek bir baĢlıkla yani salt bir ekonomik çözümle 

bağlantılı olmamıĢ tüm diğer toplumsal etkinliklerin de burada etkin olduğu 

gözlemlenmiĢtir. Dolayısıyla kadınlar açısından olumlu yönde geliĢen 

ekonomik özgürlük onların ataerki yapılanmadan kurtulmalarına gerektiği kadar 

destek verememiĢtir. Bu özellikle Avrupa dıĢında yaĢayan kadınlar açısından 

çok daha olumsuz bir yönde devam etmektedir. Fakat aynı zamanda sürekli 

değiĢen dünya ekonomik konjonktüründe kadının önemi gün geçtikçe 

artmaktadır. Fakat kadın ekonomide ister çalıĢan ister giriĢimci sıfatıyla olsun 

yeteri kadar yer bulamamaktadır. Kadının ekonomide yeteri derecede 

olamamasının nedenlerine bakıldığında özetle; kültürel etki baĢta olmak üzere 

yetersiz eğitim düzeyi, düĢük ücret, kadının ev ve iĢ yaĢamını bir arada 

götürmek zorunluluğu, eĢten ya da aileden izin alamamak gibi belli baĢlı 

unsurlar sıralanabilir. Eğitim alan kadının bile geleneksel rol modelinin dıĢına 

çıkmasının çok da kolay olmadığı görülmektedir. Fakat bütün zorluklara 

rağmen toplumu Ģekillendirmede kadının payının önemi ve derecesi 

düĢünüldüğünde çözümün yine ve yeniden kadından geçtiği bir kez daha ortaya 

çıkmıĢ olur.        
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Diğer bir boyut da kadına yatırım yapılmayan ve kadının ekonomiye 

kazandırılmadığı toplumların geliĢmiĢlik yönünden eksik kaldığıdır. Nitekim 

kadının ekonomiye kazandırılması ile istikrarlı ekonomik düzenden ancak söz 

edilebilmektedir. Kadını ekonomide yok saymak ise beĢeri nüfusun neredeyse 

yarısını yok saymak yani atıl hale getirmek demektir. Ne var ki değiĢen 

toplumsal yaĢamda ekonomik ayrımcılık katılımcılığı ve Ģeffaflığı da olumsuz 

yönde etkilemektedir. ÇalıĢma sonucunda görülmüĢtür ki ekonominin temel 

yapılanmasında sosyo-kültürel etkinliklerin önemi doğrudan kadınların bu 

alanda ikincil bir konumda kalmasını meĢrulaĢtırmıĢtır. Elbette böylesi bir 

sürecin ekonomiye olumsuz etkileri bir yana ayrıca politik arena da tek yanlı ve 

karizmatik siyasal erkin güçlenmesini sağlamıĢ bu ise muhafazakâr bir yönetim 

sürecini tekçi tutumlara doğru sürüklemiĢtir. Muhafaza etmek her zaman 

yenilemeyi kendi içinde barındırmaya zorunludur. Kadınların politik ve sivil 

alanda temsil oranlarının artması, onların katılımcılığı toplumsal kültürün de 

muhafazası için ayrıca gereklidir.  
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ÖZ 

Bu araĢtırma “Anne Çocuk ĠletiĢim Becerileri Eğitimi”nin okul öncesi dönem 6 yaĢ 

grubu çocuklarının duyguları tanıma becerilerine etkisini incelemek amacıyla 

yapılmıĢtır. AraĢtırmanın bağımsız değiĢkeni annelere verilen “Anne Çocuk ĠletiĢim 

Becerileri Eğitimi”, bağımlı değiĢkeni ise annelerin çocuklarının duyguları tanıma 

becerileridir. Öntest - sontest kontrol gruplu deneme modelinin kullanıldığı 

araĢtırmanın çalıĢma grubunda Konya ili Selçuklu Ġlçesi’nde oturan, çocukları okul 

öncesi eğitime devam eden 6 yaĢ grubundan seçilen 34 deneme ve 34 kontrol olmak 

üzere toplam 68 annenin çocukları oluĢturmuĢtur. AraĢtırmada veri toplama aracı 

olarak Ergin (2003) tarafından geçerlilik güvenirlik çalıĢması yapılan “Duyguları 

Tanıma Testi” kullanılmıĢtır. Ayrıca anneler ve çocuklarının demografik 

özelliklerinin belirlenebilmesi için “KiĢisel Bilgi Formu” kullanılmıĢtır. Duyguları 

Tanıma Testi öntest olarak örneklem dâhilinde çocuklara uygulanmıĢtır. AraĢtırmada 

6 yaĢ çocuklarının duyguları tanıma becerilerine etkisini incelemek amacıyla 

araĢtırmacı tarafından hazırlanan “Anne Çocuk ĠletiĢim Becerileri Eğitimi” 

programı deneme grubu annelere 15 hafta 3 saatlik uygulamalarla, grup eğitimi 

Ģeklinde gerçekleĢtirilmiĢtir. Eğitim programının uygulamasının sonunda deneme ve 

kontrol gruplarına Duyguları Tanıma Testi sontest olarak uygulanmıĢ ve sontestin 

uygulanmasından sekiz hafta sonra deneme grubuna “Anne Çocuk ĠletiĢim Becerileri 

Eğitimi”nin çocukların duyguları tanıma becerilerinde kalıcılığını izlemek amacıyla 

Duyguları Tanıma Testi izleme testi olarak tekrar uygulanmıĢtır. Verilerin analizinde 

anlamlılık düzeyi 0.05 olarak belirlenmiĢtir. 

• 

ANAHTAR KELİMELER 

ĠletiĢim, Beceri, ĠletiĢim Becerisi, Eğitim, Duygu 

• 

ABSTRACT 

                                                 
1  Bu çalıĢma 13 Haziran 2014 tarihinde Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü Çocuk GeliĢimi ve 

Ev Yönetimi Anabilim Dalı Çocuk GeliĢimi ve Eğitimi Bilim dalında kabul edilen doktora tezinden 

üretilmiĢtir.  
*  Öğr. Gör. Dr., Selçuk Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Çocuk GeliĢimi ve Eğitimi Bölümü, 

gtemiz@selcuk.edu.tr 
  Yrd. Doç. Dr. Selçuk Üniversitesi, Sağlık Bilimleri Fakültesi, Çocuk GeliĢimi ve Eğitimi Bölümü, 

aysel-cagdas@hotmail.com  

mailto:gtemiz@selcuk.edu.tr
mailto:aysel-cagdas@hotmail.com


Gülay TEMĠZ, Aysel ÇAĞDAġ 

 

 

88 

This study was conducted to investigate the effects of “Mother-Child Communication 

Skills Education” on preschool period 6-year-old children’s skills to recognize 

emotions. The independent variable of the study was the “Mother-Child 

Communication Skills Education”, which was given to mothers, and the dependent 

variable of the study was mothers’ skills to recognize their children’s emotions. The 

work group of the study, which was conducted in the pretest-posttest control group 

experimental model, included children of 68 mothers, 34 in the experimental group 

and 34 in the control group, who lived in the Selcuklu District of the province of 

Konya, whose children attended preschool education and were in the age group of 6. 

“Recognition Test for Emotions”, whose validity and reliability was tested by Ergin 

(2003), was used as the data collection tool of the study. Furthermore, “Personal 

Information Form” was used to determine the demographic characteristics of the 

mothers and their children. Recognition Test for Emotions was administered to the 

children as pretest within the scope of the sample. During the study, “Mother-Child 

Communication Skills Education” program, which was prepared by the researcher to 

investigate its effect on 6-year-old children’s skills to recognize emotions, was 

administered, in the form of group education, to the mothers in the experimental 

group in 3-hour sessions for 15 weeks. At the end of the implementation of the 

education program, Recognition Test for Emotions was administered to the 

experimental and control groups as posttest, and eight weeks after the administration 

of the posttest, Recognition Test for Emotions was administered to the experimental 

group once again as a follow-up test in order to monitor the permanence of “Mother-

Child Communication Skills Education” in children’s skills to recognize emotions. 

During the process of data analysis, significance level was determined to be 0.05.  

• 
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Communication, Skill, Communication Skill, Education, Emotion 
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GİRİŞ 

Aile içi iletiĢimde zaman zaman yoğun ve çeĢitli duygular yaĢanır. 

Kızgınlık,  öfke, korku, sevinç ve mutluluk vb. Annesiyle olan iletiĢim çocuğun 

dünyasında büyük önem taĢıdığından dolayı çocuğun duygularını tanıması ve 

annenin çocuğun duygularını kabul etmesiyle çocuk baĢarılı bir iletiĢim 

kurabilmektedir. Böylece anne ve çocuğun karĢılıklı olarak sorunlarına çözüm 

bulmaları kolaylaĢacaktır. Duyguların bastırılması sorunların çözülmemesi 

anlamına gelir. Bu nedenle aile üyelerinin duygularını birbirlerine, sözlü ve 

sözsüz mesajlarla iletme biçimleri önemlidir (ÇağdaĢ, 2000: 2; Tezel, 2004: 4; 

Yavuzer, 1999: 116). 

Aile içi iletiĢim sürecinin iĢleyiĢ biçimini, gerçek yaĢamı temsil eden 

jestler, yüze ait anlatımlar, ses tonları, bedenin diğer anlatımları da 

desteklemektedir. Sözsüz iletiĢim kodları oldukça fazla kullanılmaktadır. 

Böylece iletiĢimde sözel anlam bakımından ne söylendiği değil nasıl söylendiği 

de önemlidir. Erken çocukluk döneminde çocukların sosyal- duygusal 

deneyimlerinde sözsüz ifadelerin son derece önemli olduğu bilinmektedir. 

AraĢtırmacılar bu dönem çocuklarının sözsüz ifadeler kullanmalarının aile 

çevresiyle ilgili olduğuna iĢaret etmektedir. Örneğin anneleri tarafından ihmal 

ve istismar edilen çocukların ihmal ve istismar edilmeyen çocuklara göre 

duygusal yüz ifadelerini tanımlama konusunda daha zayıf oldukları 

belirtilmektedir (Önür  ve  Karaaslan Aydoğdu,  2005: 196; Çelik, vd., 2002: 

30). 

1900’lerin ortalarındaki tipik cinsiyet rolleri, babaları dıĢarıda çalıĢarak 

kaynak yaratmaya ittiği için ebeveynlik annelere verilmiĢ bir görevdi. Annenin 

çocuk üzerinde iyi ya da kötü,  direk ve kendine özgü bir etkisi olduğu 

düĢünülüyordu. Anneler, çocuklarına güven dolu iliĢkiler sağladıkları için 

övülüyor ve çocukta olumsuz geliĢen sorunlar için suçlanıyorlardı. 1970’lere 

kadar aile-çocuk iletiĢimi hakkında yapılan pek çok gözlemsel araĢtırma anne-

çocuk iletiĢimi üzerine yoğunlaĢmıĢtır (Segrin ve Flora, 2005: 157). 

Çocuklar önce ailenin sonra ülkenin en önemli servetidir. Çocukların 

sağlıklı birer yetiĢkin olmaları, sağlıklı iliĢkilerin olduğu aile ortamlarında 

büyümelerine bağlıdır. Çocuğun yaĢamında ilk iletiĢime girdiği kiĢi annesidir. 

Okul öncesi dönemde çocuğun sürekli etkileĢim içinde olduğu yetiĢkinlerle olan 

iletiĢimi ve onların çocuğa karĢı olan tutumu çocuğun dünyasında önemli bir 

yere sahiptir. Nitelikli bireylerin yetiĢtirilmesi için anne babaların bu konuda 

eğitilerek bilinçlendirilmesi gerekir. Anne babaların etkili çocuk yetiĢtirme 
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tutumları sayesinde çocukların istendik davranıĢlara, duygusal özelliklere sahip 

olmaları ve olumlu tutumlar edinmeleri için sistemli ve düzenli Ģekilde 

eğitilmeleri önem kazanmaktadır (Erkan ve DurmuĢoğlu, 2007: 351; Öz, 1997: 

51). 

AMAÇ 

Bu araĢtırmanın amacı; annelere verilen “Anne Çocuk ĠletiĢimi Becerileri 

Eğitimi”nin çocukların duygularını tanıma becerilerini etkilemekte midir? 

sorusuna cevap aramaktır. 

Alt Amaçlar 

Yukarıdaki genel amaca bağlı olarak aĢağıdaki sorulara cevap aranmıĢtır. 

Deneme ve kontrol grubu annelerin çocuklarının “Duyguları Tanıma 

Testi” öntest puan ortalamaları arasında anlamlı önemli düzeyde fark var mıdır? 

Deneme grubu annelerin çocuklarının “Duyguları Tanıma Testi” öntest - 

sontest puan ortalamaları arasında anlamlı düzeyde fark var mıdır? 

 Kontrol grubu annelerin çocuklarının “Duyguları Tanıma Testi” öntest - 

sontest puan ortalamaları arasında anlamlı düzeyde fark var mıdır? 

 Deneme ve kontrol grubu annelerin çocuklarının “Duyguları Tanıma 

Testi” sontest puan ortalamaları arasında anlamlı düzeyde fark var mıdır? 

 Deneme grubu annelerin çocuklarının “Duyguları Tanıma Testi” sontest 

- izleme testi puan ortalamaları arasında anlamlı düzeyde fark var mıdır? 

DENENCELER 

Deneme ve kontrol grubu annelerin çocuklarının “Duyguları Tanıma 

Testi” öntest puan ortalamaları arasında anlamlı düzeyde fark yoktur. 

Deneme grubu annelerin çocuklarının “Duyguları Tanıma Testi” sontest 

puan ortalamaları öntest puan ortalamalarından anlamlı düzeyde yüksektir. 

Kontrol grubu annelerin çocuklarının “Duyguları Tanıma Testi ” öntest -

sontest puan ortalamaları arasında anlamlı düzeyde fark yoktur. 

 Deneme grubu annelerin çocuklarının “Duyguları Tanıma Testi” sontest 

puan ortalamaları kontrol grubu annelerin çocuklarının sontest puan 

ortalamalarından anlamlı düzeyde yüksektir. 

 Deneme grubu annelerin çocuklarının “Duyguları Tanıma Testi” sontest 

- izleme testi puan ortalamaları arasında anlamlı düzeyde fark yoktur. 
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YÖNTEM  

Araştırma Modeli 

Bu araĢtırmanın bağımsız değiĢkeni annelere verilen “Anne Çocuk 

ĠletiĢim Becerileri Eğitimi”dir. AraĢtırmanın bağımlı değiĢkeni annelerin 

çocuklarının duyguları tanıma becerileridir. AraĢtırma bağımsız değiĢkenin 

bağımlı değiĢkeni etkileyip etkilemediğini ortaya koyacak Ģekilde 

desenlenmiĢtir. Bu nedenle araĢtırma öntest - sontest kontrol gruplu deneme 

modeli ile çalıĢılmıĢtır. Öntest - sontest kontrol grubu modelinde yansız atama 

ile oluĢturulmuĢ iki grup bulunmuĢtur. Deneme grubu annelerine verilen 15 

haftalık “Anne Çocuk ĠletiĢim Becerileri Eğitimi”nin uygulanmasından hemen 

sonra bu eğitimin (bağımsız değiĢkenin) annelerin çocuklarında etkisini test 

etmek amacıyla sontest uygulanmıĢtır. Ġzleme testi sontest uygulamasından 8 

hafta deneme grubu annelerin çocuklarına tekrar uygulanmıĢtır. 

Çalışma Grubu 

Bu araĢtırmanın çalıĢma grubu Konya Ġl Milli Eğitim Müdürlüğü’ne bağlı 

Selçuklu Bağımsız Anaokulu’nun 6 yaĢ sınıfındaki çocuklar ve annelerinden 

oluĢturulmuĢtur. Öncelikle Konya Milli Eğitim Müdürlüğü’nden araĢtırmanın 

içeriğini özetleyen bir rapor hazırlanarak resmi izin alınmıĢtır. Okulun fiziksel 

Ģartları, çalıĢma grubunun bu bölgeden seçilmesi, okul yöneticisi ve 

öğretmenlerinin de iĢbirliği vb. nedenler uygulama yapılacak okulun 

seçilmesinde belirleyici etkenler olmuĢtur. 

ÇalıĢma grubunun oluĢturulması sürecinde Selçuklu Bağımsız Anaokulu 

Müdürü ve müdür yardımcıları ile görüĢme yapılmıĢtır. Bu görüĢmenin 

sonucunda 6 yaĢ grubundaki çocuklar belirlenmiĢtir. 6 yaĢ grubu çocuklarının 

öğretmenleri tarafından düzenlenen veli toplantısına 90 anne katılmıĢ ve 

toplantının sonucunda eğitim programına katılmak isteyen 80 anne 

belirlenmiĢtir. Bu belirlemenin sonucunda tesadüfi eleman örnekleme ile 

oluĢturulan 40’ar kiĢilik gruplardan biri deneme diğeri kontrol grubu olarak iki 

grup olarak belirlenmiĢtir. Deneme grubundaki annelere “Anne Çocuk ĠletiĢim 

Becerileri Eğitimi” programını tanıtmak, programın uygulanması sürecinde 

hangi gün ve saatlerin kendileri için uygun olacağını tespit etmek amacıyla bir 

toplantı düzenlenmiĢtir. Toplantının sonunda 5 anne çeĢitli nedenlerle eğitim 

programına katılamayacaklarını belirtmiĢlerdir. Eğitim programının 

uygulanmasından 1 hafta sonra deneme grubunda bir annenin sağlık, kontrol 

grubundan da bir annenin baĢka semte taĢınması sebebiyle araĢtırma 34 deneme 

34 kontrol grubu olarak toplam 68 anne ve çocuğu ile yürütülmüĢtür. 
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Veri Toplama Aracı 

Duyguları Tanıma Testi 

Bu test Bruce ve ark .(2000) tarafından 3-12 yaĢ arasındaki çocukların 

yüz ifadeleri yolu ile “Duyguları Tanıma Testi” becerilerini ölçmek amacı ile 

geliĢtirilmiĢtir. “Duyguları Tanıma Testi” toplam madde sayısı 19 dur. 

“Duyguları Tanıma Testi” üç farklı uygulamayı içermektedir. Çocuklara ilk 

önce ifade çifti (exppair) maddeleri verilir. Çocuktan söylenen yüz ifadesine 

sahip resmi göstermesi istenir. Örneğin; “Bu iki yüzden hangisi üzgün” 

yönergesi verilir ve çocuğun üzgün yüzü göstermesi beklenir. Ġfade - Çifti  

maddelerini, Ġfade EĢleme Çocuk (expmatch.child) maddeleri ardından da 

yetiĢkinlerin yüz ifadelerini yansıtan Ġfade EĢleme YetiĢkin (Expmatch.adult) 

maddeleri izlemektedir. Hem Ġfade EĢleme Çocuk hem de Ġfade EĢleme 

YetiĢkin Testlerinde çocuğa “AĢağıdaki iki resimden hangisi, yukarıdaki çocuk 

ile aynı duyguyu hissetmektedir” yönergesi verilir. Bu maddelerin 

baĢlangıcında, çocuklara ne yapmaları gerektiğini açıklamak için testi yapan 

kiĢi tarafından kullanılabilecek örnek bir uygulama vardır. Ġfade EĢleme 

YetiĢkin Testi ile Ġfade EĢleme Çocuk Testi birbirine benzerdir. Fakat Ġfade 

EĢleme YetiĢkin Testinde örnek uygulama yoktur. Ġfade EĢleme YetiĢkin 

Testinde yetiĢkin yüz ifadeleri kullanılmıĢtır. Her doğru cevap için “1” puan 

verilmektedir (Ergin, 2003: 104).  

Verilerin Toplanması  

Verileri toplamada kullanılan testin uygulanmasından önce Konya Milli 

Eğitim Müdürlüğü’nden araĢtırmanın içeriğini özetleyen bir rapor hazırlanarak 

resmi izin alınmıĢtır.  

Öntestlerin Uygulanması  

Deneme ve kontrol grubu annelerin çocuklarına duyguları tanıma 

becerilerini ölçmek için öncelikle çocukların sınıf öğretmenleriyle bireysel 

olarak görüĢülmüĢtür. Bu görüĢme sonucunda testin uygulanacağı yer ve zaman 

belirlenmiĢtir. Uygulama yeri için sınıf ortamının fiziksel uyaranlarından 

çocukların etkilenmemesi için ayrı sessiz bir sınıf ortamı belirlenmiĢtir. Bu sınıf 

ortamına çocuğa uygun masa ve sandalye karĢılıklı oturulacak Ģekilde 

konulmuĢtur. Deneme ve kontrol grubu annelerin çocuklarına duyguları tanıma 

becerilerini ölçmek için  “Duyguları Tanıma Testi” öntest olarak uygulanmıĢtır.  

Anne Çocuk İletişim Becerileri Eğitimi Programının Uygulanması 
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“Anne Çocuk ĠletiĢim Becerileri Eğitimi” programına dahil edilen 

deneme grubu annelerine 10 Ekim 2012 -17 Ocak 2013 tarihleri arasında 15 

hafta boyunca ve haftada 2 gün araĢtırmacı tarafından uygulanmıĢtır. Eğitime 

baĢlamadan önce annelerle bireysel görüĢmeler yapılarak eğitim programına 

katılmaları sürecinde problemler olmaması için gerekli açıklamalar yapılmıĢtır. 

Eğitim uygulamaları için her annenin sınıf ortamında rahat edebilmesi, kendini 

ifade etmekte zorlanmaması, uygulama çalıĢmalarına rahatlıkla etkinliklere 

katılabilmesi, okula giden çocuklarının eğitim saatinde okulda olması için 

ÇarĢamba sabah 09.00-12.00, PerĢembe günleri 13.00-16.00 saatleri arasında 2 

oturum halinde uygulanmıĢtır. Her bir eğitim 3 saat sürmüĢtür. Annelerle Cuma 

günleri sabah ve öğlen olmak üzere bireysel danıĢmanlık hizmeti verilmiĢtir. 

“Anne Çocuk ĠletiĢim Becerileri Eğitimi” programı kontrol grubu annelerine 

uygulanmamıĢtır. 

Sontestlerin Uygulanması   

“Anne Çocuk ĠletiĢim Becerileri Eğitimi” programının uygulanmasının 

sonunda örnekleme alınan çocukların öğretmenlerinden gerekli izin alınarak 

duyguları tanıma becerilerinde önemli bir farklılaĢmanın olup olmadığını 

değerlendirmek için “Duyguları Tanıma Testi” sontest olarak uygulanmıĢtır.  

İzleme Testinin Uygulanması  

 “Anne Çocuk ĠletiĢim Becerileri Eğitimi” programının deneme grubu 

annelerin çocuklarının duyguları tanıma becerilerinde ne kadar etkili ve kalıcı 

olup olmadığını ortaya koyabilmek için deneme grubu annelerin çocuklarına 

eğitim uygulamasından sekiz hafta sonra “Duyguları Tanıma Testi” izleme testi 

olarak tekrar uygulanmıĢtır.  

Verilerin Analizi 

AraĢtırmanın desenine uygun olarak deneme ve kontrol gruplarındaki 

annelerin çocuklarının değerlendirme ile ilgili toplanan veriler önce veri 

kodlama formlarına iĢlenmiĢtir. AraĢtırmanın genel amacı çerçevesinde 

toplanan veriler SPPS (The Statistical Packet For The Social Sciences) 16.0 

paket programından yararlanılmıĢtır.  

 Deneme ve kontrol grubu anne ve çocukların demografik özelliklerinin 

belirlenmesinde frekans (f) ve yüzde (%) kullanılmıĢtır. 

 Deneme ve kontrol grubu annelerin çocuklarının duyguları tanıma 

becerileri puan ortalamaları arasında anlamlı düzeyde farklılığın olup 

olmadığının belirlenmesinde, bağımsız t testi kullanılmıĢtır. Ayrıca deneme ve 
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kontrol grubu annelerin çocuklarının kendi içerisindeki duyguları tanıma 

becerileri puan ortalamalarının farklılıklarını test edebilmek amacıyla bağımlı t 

testinden yararlanılmıĢtır. Farklılıklarının test edilmesinde 0.05 düzeyinde 

anlamlılık aranmıĢtır. 

BULGULAR  

ÇalıĢma grubuna dahil edilen anneler ve çocuklarının demografik 

özelliklerine iliĢkin bilgiler Tablo 1’de gösterilmiĢtir.                     

Tablo 1. Deneme ve Kontrol Grubunda Yer Alan Anne ve Çocuklarının 

Demografik Özellikleri 

Özellikler Kategoriler 
Deneme Kontrol 

f % f % 

Annenin YaĢı 

25-30 yaĢ 13 38,2 10 29,4 

31-35 yaĢ 9 26,5 10 29,4 

36-40 yaĢ 9 26,5 9 26,5 

41 yaĢ ve üzeri 3 8,8 5 14,7 

Toplam 34 100 34 100 

Annenin Öğrenim 

Durumu 

Ġlköğretim 6 17,6 5 14,7 

Ortaöğretim 5 14,7 7 20,6 

Lise 14 41,2 14 41,2 

Üniversite 9 26,5 8 23,5 

Toplam 34 100 34 100 

Annenin ÇalıĢma 

Durumu 

ÇalıĢıyor 29 85,3 25 73,5 

ÇalıĢmıyor 5 14,7 9 26,5 

Toplam 34 100 34 100 

Aile Tipi 

Çekirdek 31 91,2 27 79,4 

GeniĢ 3 8,8 7 20,6 

Toplam 34 100 34 100 

Ailenin Aylık Geliri 

850-1000tl 3 8,8 4 11,8 

1001-2000tl 10 29,4 11 32,4 

2001-3000tl 15 44,1 12 35,3 

3001tl-ve üzeri 6 17,6 7 20,6 

Toplam 34 100 34 100 

Ailenin Çocuk 

Sayısı 

1 çocuk 5 14,7 6 17,6 

2 çocuk 20 58,8 15 44,1 

3 çocuk 7 20,6 9 26,5 

4 çocuk 2 5,9 4 11,8 

Toplam 34 100 34 100 

Çocuğun DoğuĢ 

Sırası 

1.çocuk 14 41,2 15 44,1 

2.çocuk 13 38,2 11 32,4 

3.çocuk 6 17,6 6 17,6 

4.çocuk 1 2,9 2 5,9 

Toplam 34 100 34 100 

Çocuğun Cinsiyeti 

Erkek 15 44,1 18 52,9 

Kız 19 55,9 16 47,1 

Toplam 34 100 34 100 
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Tablo 1’de deneme ve kontrol grubunda yer alan annelerin ve 

çocuklarının demografik özellikleri; annelerin yaĢı, öğrenim durumları, çalıĢma 

durumları, aile tipi, ailenin aylık geliri, ailenin çocuk sayısı, çocuğun doğuĢ 

sırası ve cinsiyet özellikleri açısından benzer oldukları görülmüĢtür.  

Deneme ve Kontrol Grubu Annelerin Çocuklarının “Duyguları 

Tanıma Testi” Öntest Puan Ortalamaları 

 “Anne Çocuk ĠletiĢim Becerileri Eğitimi” programını uygulamadan önce 

deneme ve kontrol grubu annelerin çocuklarının “Duyguları Tanıma Testi” 

öntest puan ortalamaları arasında farklılaĢmanın olup olmadığını test etmek 

amacıyla her iki grubun öntest puan ortalamaları karĢılaĢtırılmıĢtır. Gruplar 

arası farkın önem kontrolü t testi ile sınanmıĢtır. t sınaması sonucunda elde 

edilen bulgular tablo 2’de gösterilmiĢtir. 

Tablo 2. Deneme ve Kontrol Grubu Annelerin Çocuklarının 

“Duyguları Tanıma  Testi” Öntest  Puanı  X, s, n  ve t Değerleri 

 

Gruplar X s n t Önemlilik Düzeyi 

Deneme 9.18 3.38 34 

-0.123 p>0.05 

Kontrol 9.26 2.45 34 

Sd:66 

Tablo 2 incelendiğinde, deneme grubu annelerin çocuklarının “Duyguları 

Tanıma Testi” öntest puan ortalamalarının 9.18, kontrol grubu annelerin 

çocuklarının öntest puan ortalamaları ise 9.26 olduğu görülmektedir. t testi 

sınaması sonucunda deneme ve kontrol grubu annelerin çocuklarının 

“Duyguları Tanıma Testi” öntest puan ortalamaları arasında önemli bir farkın 

olmadığı görülmüĢtür (t=-0.123; p>0.05). Bu sonuç “deneme ve kontrol grubu 

annelerin çocuklarının Duyguları Tanıma Testi öntest puan ortalamaları 

arasında anlamlı düzeyde fark yoktur” denencesini desteklemektedir. 
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Deneme Grubu Annelerin Çocuklarının “Duyguları Tanıma Testi”  

Öntest - Sontest Puan Ortalamaları 

Deneme grubu annelerine uygulanılan “Anne Çocuk ĠletiĢim Becerileri 

Eğitimi”nin sonunda bu annelerin çocuklarının  “Duyguları Tanıma Testi” 

sontest puan ortalamaları ile öntest puan ortalamaları karĢılaĢtırılmıĢtır. Ġki 

ortalama arasındaki farkın önem kontrolü t testi sınaması ile yapılmıĢtır. t 

sınaması sonuçları tablo 3’de verilmiĢtir. 

Tablo 3. Deneme Grubu Annelerin Çocuklarının “Duyguları Tanıma 

Testi” Öntest / Sontest Puanı X, s, n ve t Değerleri 

Testler X s n t Önemlilik Düzeyi 

Öntest 9.18 3.38 34 

-16.027 p<0.05 

Sontest 17.88 1.93 34 

Sd:33 

Tablo 3 incelendiğinde deneme grubu annelerin çocuklarının “Duyguları 

Tanıma Testi” öntest puan ortalamalarının 9.18, sontest puan ortalamasının 

17.88 olduğu görülmektedir. Bu iki ortalama arasındaki farkın test edilmesi 

sonucu elde edilen t değeri (t=-16.027; p<0.05) düzeyinde önemli bulunmuĢtur. 

Bu sonuç “deneme grubu annelerin çocuklarının Duyguları Tanıma Testi 

sontest puan ortalamaları öntest puan ortalamalarından anlamlı düzeyde 

yüksektir” denencesini desteklendiğini ortaya koymaktadır. 

Kontrol Grubu Annelerin Çocuklarının “Duyguları Tanıma Testi” 

Öntest - Sontest Puan Ortalamaları 

 “Anne Çocuk ĠletiĢim Becerileri Eğitimi” almayan kontrol grubu 

annelerin çocuklarına bu eğitimin uygulanmasından hemen sonra “Duyguları 

Tanıma Testi” sontest olarak tekrar uygulanmıĢtır. Bu uygulama sonucunda 

kontrol grubu annelerin çocuklarının “Duyguları Tanıma Testi” öntest - sontest 

puan ortalamaları arasında önemli bir farkın olup olmadığı test edilmiĢtir. Bu 

amaçla öntest - sontest puan ortalamaları karĢılaĢtırılmıĢtır. Öntest - sontest 

puan ortalamalarının karĢılaĢtırılması, t testi ile yapılmıĢtır. t testi sınaması 

sonucunda elde edilen bulgular tablo 4’de verilmiĢtir. 
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Tablo 4. Kontrol Grubu Annelerin Çocuklarının “Duyguları Tanıma 

Testi” Öntest / Sontest  Puanı  X, s, n  ve t Değerleri 

Testler X s n t Önemlilik Düzeyi 

Öntest 9.26 2.45 34 

-2.892 p<0.05 

Sontest 10.53 2.30 34 

Sd:33 

Tablo 4’de görüldüğü gibi kontrol grubu annelerin çocuklarının 

“Duyguları Tanıma Testi” öntest puan ortalamaları 9.26, sontest puan 

ortalamaları ise 10.53’dür. t sınaması sonucunda iki ortalama arasındaki fark 

(t=-2.892; p<0.05) düzeyinde önemli bulunmuĢtur. Bu sonuç “kontrol grubu 

annelerin çocuklarının Duyguları Tanıma Testi öntest - sontest puan 

ortalamaları arasında anlamlı düzeyde fark yoktur” denencesini 

desteklememektedir. 

Deneme ve Kontrol Grubu Annelerin Çocuklarının  “Duyguları 

Tanıma Testi”  Sontest Puan Ortalamaları 

 “Anne Çocuk ĠletiĢim Becerileri Eğitimi”nin sonunda deneme grubu 

annelerin çocuklarının duyguları tanıma becerilerinin kontrol grubu annelerin 

çocuklarından farklı olup olmadığı test edilmiĢtir. Bu amaçla deneme grubu 

annelerin çocuklarının “Duyguları Tanıma Testi” sontest puan ortalamaları ile 

kontrol grubu annelerin çocuklarının sontest puan ortalamaları arasında bir 

farklılaĢmanın olup olmadığı t testi ile test edilmiĢtir. t testi sonucunda elde 

edilen istatiksel değerler Tablo 5’de gösterilmiĢtir.                                                                     

Tablo 5. Deneme ve Kontrol Grubu Annelerin Çocuklarının 

“Duyguları Tanıma Testi” Sontest  Puanı  X, s, n  ve t Değerleri 

Gruplar X s n t Önemlilik Düzeyi 

Deneme 17.88 1.93 34 

14.268 p<0.05 

Kontrol 10.53 2.30 34 

   Sd:66 
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Tablo 5’den anlaĢılacağı gibi deneme grubu annelerin çocuklarının 

“Duyguları Tanıma Testi” sontest puan ortalamaları 17.88, kontrol grubu 

annelerin çocuklarının sontest puan ortalamaları ise 10.53’tür. t sınaması 

sonucunda elde edilen bulgular deneme grubu annelerin çocuklarının 

“Duyguları Tanıma Testi” sontest puan ortalamalarının kontrol grubunun 

sontest puan ortalamalarından önemli düzeyde yüksek olduğunu ortaya 

koymaktadır (t= 14.268; p<0.05). Bu bulgular “deneme grubu annelerin 

çocuklarının Duyguları Tanıma Testi sontest puan ortalamaları kontrol grubu 

annelerin çocuklarının sontest puan ortalamalarından anlamlı düzeyde 

yüksektir” denencesini destekler niteliktedir. 

Deneme Grubu Annelerin Çocuklarının “Duyguları Tanıma Testi” 

Sontest - İzleme Testi Puan Ortalamaları 

 “Anne Çocuk ĠletiĢim Becerileri Eğitimi” sona erdikten sekiz hafta sonra 

“Duyguları Tanıma Testi” izleme testi olarak uygulanmıĢtır. Bu amaçla deneme 

grubu annelerin çocuklarının “Duyguları Tanıma Testi” sontest puan 

ortalamaları ile izleme testi puan ortalamaları arasında önemli bir farklılaĢmanın 

olup olmadığı t testi ile sınanmıĢtır. Ġki ortalama arasındaki farkın test edilmesi 

ile ilgili istatiksel sonuçlar tablo 6’da verilmiĢtir. 

Tablo 6. Deneme Grubu Annelerin Çocuklarının “Duyguları Tanıma 

Testi” Sontest / İzleme Testi Puanı X, s, n ve t Değerleri 

Testler X s n t Önemlilik Düzeyi 

Sontest 17.88 1.93 34 

-1.738 p>0.05 

İzleme Testi 17.18 1.17 34 

Sd:33                                

Tablo 6 incelendiğinde, deneme grubu annelerin çocuklarının “Duyguları 

Tanıma Testi” sontest puan ortalamalarının 17.88, izleme testi puan ortalamaları 

ise 17.18 olduğu görülmektedir. t testi sınaması sonucunda deneme grubu 

annelerin çocuklarının “Duyguları Tanıma Testi” sontest puan ortalamaları ile 

izleme testi puan ortalamaları arasında önemli bir farkın (t=-1.738; p>0.05)  

olmadığı görülmüĢtür. Bu sonuç “deneme grubu annelerin çocuklarının 

Duyguları Tanıma Testi sontest - izleme testi puan ortalamaları arasında anlamlı 

düzeyde fark yoktur” denencesini desteklemektedir. 
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TARTIŞMA VE YORUM 

Anne Çocuk İletişim Becerileri Eğitimi Öncesi Çocukların Duyguları 

Tanıma Becerileri 

Tablo 2’de deneme grubu annelerin çocuklarının “Duyguları Tanıma 

Testi” öntest puan ortalamaları 9.18 kontrol grubu çocuklarının öntest puan 

ortalamalarının ise 9.26 olduğu görülmektedir. Bu bulgulardan “Anne Çocuk 

ĠletiĢim Becerileri Eğitimi” öncesi deneme ve kontrol grubu annelerinin 

çocuklarının “Duyguları Tanıma Testi” puan ortalamalarının birbirine çok yakın 

benzer özellikler gösterdikleri görülmüĢtür.  

Anne Çocuk İletişim Becerileri Eğitiminin Çocukların Duyguları 

Tanıma Becerilerine Etkisi 

Tablo 3’de deneme grubu annelerin çocuklarının “Duyguları Tanıma 

Testi” öntest puan ortalamalarının 9.18 olduğu, “Anne Çocuk ĠletiĢim Becerileri 

Eğitimi” uygulandıktan sonra sontest puan ortalamasının ise 17.88’e yükseldiği 

görülmektedir. Tablo 5’de deneme grubu annelerin çocuklarının “Duyguları 

Tanıma Testi” sontest puan ortalamalarının 17.88 kontrol grubu annelerin 

çocuklarının sontest puan ortalamalarının ise 10.53’dür.  

Yukarıdaki elde edilen bulgulardan deneme grubu annelerinin 

çocuklarının “Duyguları Tanıma Testi” öntest - sontest puan ortalamaları, 

deneme ve kontrol grubu annelerinin çocuklarının “Duyguları Tanıma Testi” 

sontest puan ortalamaları arasında önemli düzeyde farklılığın olduğu 

görülmüĢtür. Bu bulgulardan deneme grubu annelerine uygulanan “Anne Çocuk 

ĠletiĢim Becerileri Eğitimi”nin deneme grubu annelerin çocuklarının duyguları 

tanıma becerilerinde bir artıĢa sebep olduğu söylenebilir. Bu konuda yapılmıĢ 

benzer çalıĢmalar incelendiğinde; 

Dunn ve arkadaĢları (1991), araĢtırmalarında ev ortamı ve kardeĢlik 

iliĢkilerinin baĢkalarının duygularını anlamada bireysel farklılıklar ve insan 

davranıĢlarını inançlar açısından açıklayabilme becerileri üzerindeki etkisini 

incelemiĢlerdir. AraĢtırmanın sonucunda anne babaların ev ortamında yaĢamıĢ 

oldukları duyguları çocukları ile konuĢmalarının aile çocuk iliĢkisini olumlu 

yönde etkilediğini, çocukların duygu anlama becerilerinin de arttığını 

gözlemlemiĢlerdir. 

Ergin (2003) yapmıĢ olduğu araĢtırmasında ĠletiĢim Becerileri Eğitim 

Programı’nın uygulandığı okul öncesi eğitim alan çocukların Duyguları Tanıma 
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Testi sontest puan ortalamaları öntest puan ortalamalarından anlamlı derece 

daha yüksek olduğu bulgusuna ulaĢmıĢtır. 

Colwell ve Hart (2006) çalıĢmalarında 61 anne ve bu annelerin erkek 

çocuklarının anneleri ile iliĢkileri gözlenmiĢtir. Gözlemler anne ve çocuğun 

birbirleri ile uyumu ve annenin duygusal durumu üzerinde yapılmıĢtır. 

ÇalıĢmanın elde edilen sonucunda annesi ile kaliteli iliĢkiler kuran çocukların 

duygu anlama becerilerinin daha geliĢmiĢ olduğu bulgusuna ulaĢmıĢlardır. 

Sullivan ve arkadaĢları (2010)’nın araĢtırmalarında cezalandırıcı anne 

baba tutumları ve ihmal edilen çocukların duygu anlama becerilerinin, IQ’ları 

ile iliĢkili olup olmadığını araĢtırmak için 42 okul öncesi çocuğunun duygu 

anlama, duyguları ifade etme becerileri ve IQ’ları gözlenmiĢtir. 15 çocuk ise 

ihmal edilen olarak belirlenmiĢtir. AraĢtırmalarının sonucunda anne ve babaları 

tarafından ihmal edilen çocukların duygu anlama becerilerini olumsuz yönde 

etkilediğini ortaya koymuĢlarıdır. 

Kurbet (2010) anaokuluna devam eden 5-6 yaĢ çocuklarının duygusal 

düzenleme becerileri ile annelerinin empatik eğilim ve tutum ve davranıĢlarını 

incelemiĢtir. AraĢtırmanın sonucunda annelerin çocuklarının duygularına 

verdikleri olumlu ya da olumsuz tepkileri ve anne empatisinin çocuklarının 

duygularını anlama, fark etme becerilerini etkilemede önemli rolü olduğu ortaya 

konmuĢtur. 

Yukarıda bahsedilen araĢtırmaların sonuçlarından elde edilen bulgular, bu 

araĢtırmanın sonucunu da destekler niteliktedir. 

Gottman ve Katz (2002) da ifade ettiği gibi çoğu teorisyene göre 

ebeveyn-çocuk iletiĢimi duygusal ifadeyi göstermede görev alır. Bu yüzden 

ebeveynin çocuğuyla olan iletiĢiminde çocuğunu olumlu yönde yönlendirmesi 

ve bu konuda eğitim alması çocuğunun duyguları tanıma yeteneklerinin 

geliĢmesine yardımcı olur.  

Izard (2002) sosyal iliĢkilerin, duyguların doğru bir tavırla ifade 

edilebilmesinde etkili olduğu; beraberinde anne, baba, çocuk gibi aile 

değiĢkenlerinin ve özellikle anne babaların tavırlarının da çocuğun duygusal 

becerilerini etkilediğini ifade etmiĢtir. 

 Leibowitz ve arkadaĢları (2002) göre ebeveyn-çocuk arasındaki duygusal 

deneyimleri paylaĢma Ģekli çocuğun belirli bazı duyguları anlamasında olduğu 

kadar kendini anlama ve yorumlamalarında da etkilidir. 
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Kontrol Grubu Çocuklarının Duyguları Tanıma Becerileri 

Tablo 4’de kontrol grubu annelerin çocuklarının “Duyguları Tanıma 

Testi” öntest puan ortalamalarının 9.26 sontest ortalamaları ise 10.53’dür. Elde 

edilen bulgulardan kontrol grubu annelerin çocuklarının “Duyguları Tanıma 

Testi” öntest - sontest puan ortalamaları arasında farkın anlamlı olduğu 

anlaĢılmıĢtır. Benzer yapılmıĢ araĢtırma sonuçları incelendiğinde; 

Kale Karaaslan (2012) yaptığı araĢtırmasında ilköğretim 1. sınıf 

öğrencilerinin, okul öncesi eğitim alıp almama, okul öncesi eğitime devam 

etmeme, 1 yıl devam etme, 2 yıl ve daha fazla devam etme, devam ettiği okul 

öncesi eğitim kurumu (anaokulu, anasınıfı), cinsiyet, kardeĢ sayısı, doğuĢ sırası 

ve anne-babanın eğitim düzeyi değiĢkenlerinin çocukların duyguları tanıma ve 

duyguları ifade etme becerilerinde farklılaĢmaya neden olup olmadığını 

incelemiĢtir. AraĢtırmanın sonucunda elde edilen bulgularda okul öncesi 

kurumunda geçirilen süre arttıkça ilköğretim birinci sınıf öğrencilerinin 

duyguları tanımalarında anlamlı düzeyde fark bulunmuĢtur. Söz konusu 

araĢtırma sonucunda okul öncesi eğitim almanın duyguları tanıma becerilerinde 

farklılaĢmaya yol açan önemli bir unsur olduğu sonucuna ulaĢılmıĢtır.  

Kuyucu (2012) çocukların duygu anlama beceri düzeylerinin akranlarına 

karĢı gösterdikleri duygusal davranıĢsal tepkileri çeĢitli değiĢkenler açısından 

incelemek amacıyla yapmıĢ olduğu araĢtırmasında çocukların duygusal tepki 

tercihleri okul öncesi eğitim kurumuna devam süresine göre farklılaĢtığı 

belirlenmiĢtir.  

Yukarıda bahsedilen araĢtırmaların sonuçlarından elde edilen bulgular, bu 

araĢtırmanın sonucunu da destekler niteliktedir.  

Kontrol grubu çocukların en az bir dönem okul öncesi eğitime devam 

ettiği göz önünde bulundurulduğunda okul öncesi eğitim kurumundaki geçirilen 

sürenin çocukların duyguları tanıma becerilerinde geliĢmeye neden olması, okul 

öncesi eğitim programında yer alan amaç ve kazanımlarda duygusal alanda 

amaç ve kazanımların yer alması, çocukların birbirleriyle etkileĢim içinde 

olmaları ayrıca Okul öncesi eğitim öğretmenlerinin duyguları tanımaya yönelik 

etkinliklere yer vermesi, annelere aile katılımı etkinlikleri çerçevesinde çocuk 

geliĢimi ve eğitimi konulu bilgilendirme toplantıları düzenlemeleri, anne baba 

çocuk iletiĢimi ve çocuklarda duygusal geliĢim konulu anne ve babalara düĢen 

görevleri sınıf bülten tahtalarında yer vermeleri, annelerin aile katılım 

çalıĢmalarına katılım göstermeleri gibi kontrol edilemeyen değiĢkenlerin 
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etkisiyle araĢtırmada ortaya çıkan sonuç beklenen sonuçla paralellik 

göstermemiĢ olabilir. 

Deneme Grubu Çocuklarının Duyguları Tanıma Becerilerinin 

Kalıcılığı 

“Anne Çocuk ĠletiĢim Beceriler Eğitimi” programının deneme grubu 

annelerin çocuklarının duyguları tanıma becerilerinin olumlu yönde 

geliĢmesinde etkili olduğu görülmüĢtür. Bu eğitim programından hemen sonra 

meydana gelen değiĢikliğin sekiz hafta sonra da devam edip etmediğini ve 

programın etkisinin kalıcılığının korunup korunmadığını test etmek amacıyla 

deneme grubu annelerinin çocuklarına Duyguları Tanıma Testi  “Anne Çocuk 

ĠletiĢim Becerileri Eğitimi” programı bitiminden sekiz hafta sonra izleme testi 

olarak tekrar uygulanmıĢtır. 

Tablo 6’da deneme grubu annelerin çocuklarının “Duyguları Tanıma 

Testi”  sontest puan ortalamaları 17.88, izleme testi puan ortalamaları 17.18’dir. 

Bu bulgulardan deneme grubu annelerin çocuklarının sontest puan ortalamaları 

ile izleme testi puan ortalamaları arasında önemli düzeyde farklılığın olmadığı 

görülmüĢtür.  

 Elde edilen bu bulgulardan deneme grubu annelerine uygulanan “Anne 

Çocuk ĠletiĢim Becerileri Eğitimi” programının bu annelerin çocuklarının 

duyguları tanıma becerilerinin kalıcılığını sağlamada etkisi olduğu söylenebilir. 

Saltalı (2010) araĢtırmasında Duygu Eğitim Programı’na katılan 

çocukların duyguları tanıma, duyguları anlama ve toplam duygusal 

becerilerinde meydana gelen geliĢmenin sekiz hafta sonra da kalıcı olduğu 

görülmüĢtür.  

M.E.B. (2006) okul öncesi eğitim alanında çocuklar üzerinde yapılan 

araĢtırmalar ailenin katılımıyla eğitim alan programlarda yetiĢen çocukların 

geliĢimindeki olumlu etkinin “kalıcı” olduğunu ortaya koymaktadır.  

 “Anne Çocuk ĠletiĢim Becerileri Eğitimi” programından sekiz hafta 

sonra da annelerin çocuklarıyla iletiĢim becerilerini olumlu yönde devam 

ettirmeleri ve çocuklarıyla sağlıklı iletiĢim kurmalarının sonucunda çocukların 

duyguları tanıma becerilerinde kalıcılığın korunduğu anlaĢılmaktadır. 
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SONUÇ 

 “Anne Çocuk ĠletiĢim Becerileri Eğitimi” değiĢkeni uygulanmadan önce 

deneme ve kontrol grubu annelerin çocuklarının duyguları tanıma öntest puan 

ortalamaları arasında anlamlı düzeyde fark olmadığı anlaĢılmıĢtır. 

“Anne Çocuk ĠletiĢim Becerileri Eğitimi” değiĢkeni uygulandıktan sonra 

deneme grubu annelerin çocuklarının duyguları tanıma becerileri sontest puan 

ortalamaları öntest puan ortalamalarından anlamlı düzeyde yüksek olduğu 

gözlenmiĢtir. 

Kontrol grubu annelerin çocuklarının duyguları tanıma becerileri öntest - 

sontest puan ortalamalarında anlamlı düzeyde fark olduğu gözlenmiĢtir. 

“Anne Çocuk ĠletiĢim Becerileri Eğitimi” değiĢkeni uygulandıktan sonra 

deneme grubu annelerin çocuklarının duyguları tanıma becerileri sontest puan 

ortalamaları kontrol grubu annelerin çocuklarından anlamlı düzeyde yüksek 

olduğu bulgusuna ulaĢılmıĢtır. 

Deneme grubu annelerin çocuklarının duyguları tanıma becerileri sontest 

puan ortalamaları ile izleme testi puan ortalamaları arasında anlamlı düzeyde 

fark olmadığı görülmüĢtür. 

AraĢtırmada elde edilen bu sonuçlar “Anne Çocuk ĠletiĢim Becerileri 

Eğitimi” programının deneme grubunda annelerin çocuklarının duyguları 

tanıma becerilerinin geliĢimini desteklediği yönündedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Gülay TEMĠZ, Aysel ÇAĞDAġ 

 

 

104 

KAYNAKLAR 

Colwell, M..J. and S. Hart. “Emotion Framing: Does It Relate to Children’s Emotion 

Knowledge and Social Behavior?” Early Child Development and Care, 176 (6), 591-

603, 2006. 

ÇağdaĢ, A. “Çocukla ĠletiĢim Dili Özellikleri.” Selçuk Üniversitesi Anaokulu/ Anasınıfı 

Öğretmeni El Kitabı. Ġstanbul: Ya-Pa Yayınları, 21-30, 2000. 

Çelik, E., B. Tuğrul ve S. Yalçın. “Dört Altı YaĢlar Arasındaki Anaokulu Çocuklarının 

Duygusal Yüz Ġfadesiyle Kendilerini, Anne Babalarını ve Öğretmenlerini 

Algılaması”. Hacettepe Üniversitesi Eğitim Fakültesi Dergisi, (22), 29-39, 2002. 

Dunn, J, J,Brown, C. Slomkowski, C.Tesla and  L.Youngblade. Young Children's 

Understanding of Other People's  Feelings and Beliefs Individual Differences and 

Their Antecedents.Child   Development,(62), 1352- 1366.1991   

 Ergin, H. ĠletiĢim Becerileri Eğitim Programının Okulöncesi Dönem Çocuklarının 

ĠletiĢim Beceri Düzeylerine Etkisi, Doktora Tezi, Ġstanbul Üniversitesi Sosyal 

Bilimler Enstitüsü, Ġstanbul, 2003.  

Erkan, S. ve M. DurmuĢoğlu. “Anne Eğitim Programının Annenin Çocuk YetiĢtirme 

Tutumlarına Etkisinin Ġncelenmesi.” Avrupa Birliği Sürecinde Okulöncesi Eğitimin 

Geleceği Sempozyumu (Uluslararası Katılımlı). 27-30 Haziran 2006. Kıbrıs, Cilt 1. 

Ġstanbul: Ya-Pa Yayınları, 349-360, 2007.  

Gottman, J. M. and L. F.  Katz. Children’s Emotional Reactions to Stressful Parent-

Child Interactions: The Link Between Emotion Regulation and Vagal Tone. 

Marriage & Family Review, 34 (3/4), 265-283. 2002. 

Izard, C.E. Translating Emotion Theory and Research in to Preventive Interventions. 

Psychological Bulletin, 128: 796–824. 2002. 

Kale Karaaslan, Ü. Okulöncesi Eğitimin ve Diğer DeğiĢkenlerin Ġlköğretim 1. Sınıf  

Öğrencilerinin Duyguları Tanıma ve Ġfade Etme Becerilerine Etkisi, Yüksek Lisans 

Tezi, Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Konya, 2012. 

 Kurbet, H. Anaokuluna Devam Eden Çocukların Duygusal Düzenleme Becerileri ile 

Annelerin Empatik Eğilim ve Tutumlarının Ġncelenmesi, Yüksek Lisans Tezi, Gazi 

Üniversitesi Eğitim Bilimleri Enstitüsü, Ankara,2010. 

Kuyucu,Y. Duygu Anlama Becerileri Farklı Düzeydeki Çocukların (60-72 ay) 

Akranlarına  KarĢı Gösterdikleri Duygusal ve DavranıĢsal Tepkilerinin Ġncelenmesi, 

Yüksek Lisans Tezi, Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Konya, 2012.  

Leibowitz, J, F. Ramos-Marcuse and W. F. Arsenio Parent-Child Emotion 

Communication, Attachment and Affective Narratives. Attachment & Human 

Development, 4 (1), 55-67.2002. 

M.E.B. 36-72 Aylık Çocuklar için Okulöncesi Eğitim Programı. Ġstanbul: Ya-Pa 

Yayınları, 2006. 

Önür, N. ve Ġ. Karaaslan Aydoğdu. “Aile Formatlı Durum Komedilerinde Bireylerarası 

ĠletiĢim Süreçlerinin Ġstatiksel Olarak Modellenmesi.” 2. Uluslararası Çocuk ve 

ĠletiĢim Kongresi. 4-6 Nisan 2005.Ġstanbul: Ġstanbul Üniversitesi ĠletiĢim Fakültesi. 

185-201, 2005.  



Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu Dergisi Cilt:17 Sayı:1 

 

 

105 

Öz, Ġ. Çocuk Olmak Çocuk ve ĠletiĢim. Ankara: Kök Yayıncılık, 1997. 

Tezel, A. “Aile Ġçi ĠletiĢim.” Uluslararası Ġnsan Bilimleri Dergisi, ISSN: 1303-5134, 

2004. 

Saltalı, N. Duygu Eğitiminin Okulöncesi Dönem Çocuklarının Duygusal Becerilerine 

Etkisi, Doktora Tezi, Selçuk Üniversitesi Sosyal Bilimler Enstitüsü, Konya, 2010.  

Segrin, C. and J. Flora. Family Communication. NJ: Lawrence Erlbaum Associates, 

Reviewed by Bill C. Greenwalt, 496. DOI: 10.1177/ 1066480705282073, 2005.  

Sullivan, M. W., D.P. Carmody. and  M. Lewis. “How Neglect and Punitiveness 

Influence Emotion Knowledge.” Child Psychiatry Hum Dev; 41: 285–298. DOI 

10.1007/s10578-009-0168-3, 2010.  

Yavuzer, H. “Yaygın Ana Baba Tutumları.” Ana Baba Okulu (8. Baskı). Ġstanbul: 

Remzi Kitabevi,115-131, 1999.           

 



 



Selçuk Üniversitesi / Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu Dergisi Cilt:17 Sayı:1 / 107-129 
Makale Gönderim Tarihi: 02/02/2015 - Kabul Tarihi: 19/04/2015 

  

Kamu Çalışanlarının Çevre Bilinçleri 

Üzerine Bir İnceleme (Selçuk Üniversitesi, 

Konya Örneği) 
 

An Investigation about Civil Servants’ Environmental 

Awareness (Sample of Selcuk University in Konya) 

 Seher ERSOY QUADIR
*
 

 

 

ÖZ 

Bu çalışma halkımızın geri dönüşüm ve çevre dostu satın alma alışkanlıklarını 

belirlemek amacıyla yürütülmüştür. Çalışmanın örneklem grubu 2013-2014 eğitim-

öğretim yılında Konya’da Selçuk Üniversitesi kampüsünden küme örneklem yöntemi 

ile seçilen fakülteler evreninden tesadüfi örneklem yöntemi ile seçilen memurlar 

oluşturmuştur. Çalışma genel tarama modelinde düzenlenmiştir. Araştırma veriler 

anket yöntemi ile toplanmıştır.  

Bu çalışmada, belirtilen amaç için iki ölçek geliştirilmiştir. Birincisi, faktör analizi 

ile üç kategoriye bölünen “Geri Dönüşüm Alışkanlıkları Ölçeği” olup, bu 

kategoriler: “Geri Dönüştürülebilir Materyalleri Kaynağında Ayırma”, “Diğer 

İşlevler İçin Yeniden Kullanma” ve “Atık Üretimini Azaltma”dır. İkincisi, “Çevre 

Dostu Satın Alma Alışkanlıkları Ölçeği”  olup faktör analizi ile iki kategoriye 

ayrılmıştır. Bunlar:  “Çevre Dostu Ürünleri Satın Alma” ve “Atık Azaltmak İçin 

Akıllı Alışveriş”tir. İstatistiksel analizlerden sonra yanıt verenlerin geri dönüşüm ve 

çevre dostu satın alma davranışlarını düşük düzeyde gösterdikleri saptanmıştır. 

Sadece “Diğer İşlevler İçin Yeniden Kullanma” (% 66.2) ve  “Atık Azaltmak İçin 

Akıllı Alışveriş” (% 60.8) isimli iki kategoride, yanıt verenlerin yarıdan fazlasının 

çevre dostu davranış sergiledikleri bulunmuştur. Örneklem grubunun alışkanlıkları 

ayrıca demografik özelliklerine göre incelenmiştir (cinsiyet, yaş, eğitim ve aylık 

toplam hane halkı geliri).  Bulgular doğrultusunda insanların çevre dostu davranma 

bilinçlerini geliştirmek için tüketicilere, üreticilere ve devlete bazı çözüm 

önerilerinde bulunulmuştur. 
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ABSTRACT 

This study has been conducted for the purpose of determining people’s habits about 

recycling and eco-friendly purchasing. The sample group of the study consists of 204 

officers who were selected randomly from the civil servants of faculities chosen by 

group sampling method in the Selçuk University in Konya city in 2013-2014. The 

study relied on general research method. Research data were collected by 

questionnaire method.  

Two scales have been developed in the study for the stated purpose. First, “Recycle 

Habits Scale” which has been divided into three categories by factor analysis: 

"Separating Recyclable Material from Garbage”, " Reusing for Other Functions" 

and “Reducing  Waste Generation". Second, “Eco-Friendly Purchasing Habits 

Scale” has been divided into two categories by factor analysis:“Buying Eco-Friendly 

Goods” and “Intelligent Shopping to Minimize Waste”. After statistical analysis we 

saw that respondents applying recycle and eco-friendly purchasing behaviours low 

level. Only for two categories, namely "Reusing for Other Functions" (% 66.2) and 

“Intelligent Shopping to Minimize Waste” (% 60.8) more than half of the 

respondents were found to act in eco-friendly manner. Habits of sample group have 

been also examined according to demographic characteristics (gender, age, 

education and monthly total household income). Based on the findings, we have 

suggested some solutions for consumers, producers, sellers and governments for 

improving people’s conscious about eco-friendly behaviours. 

• 

KEYWORDS 

Recycle, eco-friendly purchasing, waste reducing, waste reusing. 
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GĠRĠġ 

İnsan doğal çevreden hammadde alarak her türlü ihtiyacını üretir ve bu 

ürünlerin tüketimiyle de doğal çevreye atık bırakır. Ancak teknolojik gelişmeyle 

birlikte ambalajlı ürünler sayı ve çeşit olarak her geçen gün artmakta, doğa 

tarafından yeniden kullanılarak hammaddeye dönüştürülmesi mümkün 

olmamakta ve doğal kaynaklar kirlenmektedir. Günümüzde endüstriyel ve tıbbi 

atıkların yanı sıra özellikle evsel katı atıkların miktarının artması; küresel 

ısınmanın büyümesini, doğal dengenin bozulmasını, ekosistemdeki pek çok 

canlı türünün yok olmasını, insan sağlığının bozulmasını ve doğal kaynakların 

yok olmasını beraberinde getirmiştir.  

Genel olarak evsel katı atıklar; kağıt, cam, plastik, metal gibi ambalaj 

malzemelerinden oluşmaktadır. Son zamanlarda bu atıklar, yeniden işlenerek 

geri kazanılabildiklerinden, hem önemli bir hammadde kaynağı hem de büyük 

bir ekonomik değer olarak karşımıza çıkmaktadır (Mert, 2006:19). Çünkü bir 

ürün geri dönüştürüldüğünde, ilk üretildiğinde kullanılan enerjiden çok daha az 

enerji kullanılmaktadır. Örneğin ayrı toplama sistemi ile kullanılan kâğıdın en 

az % 50’si temiz olarak geri kazanılabilmektedir. Kullanılmış alüminyumdan 

geri kazanım ise % 100 olmakta; hammaddeden alüminyum üretimine göre 

%95 daha az enerji gerektirmekte; sera gazı emisyonu % 95 ve atık su 

kirlenmesi % 97 oranında azaltılabilmektedir. Camın geri dönüşümü ülkemizde 

çok uzun yıllardır yapılmakta olup yaklaşık her üç şişeden biri geri 

kazanılabilmektedir. Ancak toplanan geri dönüştürülebilir katı atıkların büyük 

bir kısmı çöp dökme sahalarından ve sokaklardan ilkel ve sağlıksız koşullarda 

toplanmaktadır. Ancak bu şekilde toplanan atıkların bir kısmı, özellikle kağıtlar 

yaş çöple karıştığı için değerlendirilememektedir (Sheikhkanloymilan, 2006:13, 

32, 40, 125). 

Bu durumda geri dönüşüm sürecinin sağlıklı bir şekilde yürütülebilmesi, 

katı atıkların kalitesinin bozulmadan ve fire vermeden toplanabilmesi için her 

evde organik çöpler ayrı torbada, katı atıklar ayrı torbada biriktirilmelidir. Diğer 

bir ifade ile halkın bu konuda bilinçlendirilerek çöplerin kaynağında ayrılması 

sağlanmalıdır.  

Bazı araştırmacılar çevrenin sürdürülebilirliğini sağlayabilmek için 

toplumdaki her birey tarafından “3-R” kuralının benimsenmesi ve davranışa 

dönüştürülmesi gerektiğini vurgulamaktadır.  İngilizce başlıkların ilk harfleri 

“R” olduğundan, değinilen önerileri içeren uygulamaya 3R adı verilmiştir.  

Bunlar; 
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• Azaltmak-Reducing 

• Yeniden kullanmak-Reusing 

• Geri dönüştürmek-Recycling olarak açıklanmaktadır.  

“Azaltma”, sadece zorunlu maddelerin satın alınması ve kullanılması; 

“Yeniden Kullanım”, maddelerin imkân olduğu kadar fazla kullanımı, deforme 

olduğunda onarımı ve tekrar kullanımı; “Geri Kazanım”, maddelerin tekrar ham 

madde olarak kullanımına dair önerileri simgelemektedir. Son zamanlarda 

3R’ye bir dördüncüsü eklenmiştir. Bu da “Reddetmek” (Refuse)tir. Satın 

aldıktan sonra hemen atılacak madde/maddeleri içeren malların satın 

alınmaması önerilmektedir  (Sancar, 2005: 29; Gönen ve Özmete, 2006: 52; 

Bener ve Babaoğul, 2008: 5,6). 

Dünyada 1960’lardan itibaren doğal kaynakların sürdürülebilirliği ile 

ilgili endişeler çoğalmış; satın alma ve tüketimlerine çevreci kaygıları daha 

fazla yansıtan “yeşil tüketiciler” ortaya çıkmaya başlamıştır. Ancak ülkemizde 

de çevre bilinci ve çevresel kaygı taşıyan tüketici sayısı son yıllarda hızlı bir 

şekilde çoğalmasına rağmen, çevreci ürünler etkin oranda talep edilmediği için 

pazar paylarında artış göstermemektedir. Çünkü tüketicilerin yeşil endişe 

taşımasına rağmen, alışverişe bunu yansıtmamalarının nedenleri, pazarlamacılar 

açısından şöyle sıralanmaktadır (Çabuk vd., 2008: 87): 

(a)  Yeşil olmayan davranıştan yeşil davranışa geçişte tüketiciler bazı 

özverilerde bulunmak zorunda kalmaktadır. Bırakılan her bir alışkanlık, 

faydanın yanında stres, farklı davranışları öğrenmek için zaman harcama 

gibi maliyetleri ortaya çıkarmaktadır. Örneğin şişe yıkama, plastikleri 

ayıklama, gazeteleri bağlama, depolama vb. gibi. 

(b)  Müşteriler yeşil ürünlerin performanslarını eksik görmektedir. Örneğin, 

geri dönüşebilir materyaller, ham materyallere göre ikinci sınıf olarak 

algılanmaktadır. Dolayısıyla yeşil alternatifler fonksiyonel olarak üstün 

görülmemektedir. Bu durumda tüketici, kendisini bir ihtiyacını 

karşılamak için kusurlu ikame ürünü kabul etmek zorunda 

hissetmektedir. 

(c)  Çevreyi koruduğunu iddia eden etiketler inandırıcı bulunmamaktadır. 

Örneğin, “bakterilerle ayrışabilen”, “geri dönüşebilir”, “çevre dostu” gibi 

iddialar ispatsız, ikna edici olmayan ve gerçek dışı olarak görülmektedir. 

(d)  Yeşil alternatifler daha pahalı bulunmaktadır. 

(e)  Bazen her ürün için yeşil alternatiflerin bulunması oldukça zor 

olmaktadır. 
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Yukarıda bahsedilen çevre dostu davranış değişikliğine yönelik tüm 

dirençlere rağmen toplumdaki her birey ve ailenin satın alma, kullanma ve atma 

konusundaki karar ve davranışları, çevrenin korunmasında ya da kirletilmesinde 

önemli bir role sahiptir.  Kirlenme, aşırı üretimin ve aşırı tüketimin bir 

sonucudur ve bireylerin çevreye karşı duyarlı davranışlarıyla çözülebilecek bir 

problemdir. Çevreye karşı sorumlu davranışların gelişmesi ise her bir bireyin ve 

ailenin geri dönüşüm eylemine gönüllü katılımıyla mümkündür (Bener ve 

Babaoğul, 2008: 5,6). Bu nedenle bu araştırmada, Konya ilinde yaşayan 

vatandaşlarımızın geri dönüşüm ve çevre dostu uygulamaları ne oranda 

gerçekleştirdiklerinin tespit edilmesi ve geçerli önerilerde bulunulması 

amaçlanmıştır.  

1. ARAġTIRMANIN YÖNTEM VE ARAÇLARI 

Araştırma tarama modelinde düzenlenmiştir. Araştırma yönteminin alt 

başlıkları; araştırmanın örneklemi, örneklem grubunun bireysel ve demografik 

özellikleri, varsayımlar, veri toplama araçları, veri toplama araçlarının geçerliği 

ve güvenirliği, verilerin analizidir.  

1.1. AraĢtırmanın Örneklemi 

Araştırmanın örneklemini 2013-2014 eğitim-öğretim yılında, Selçuk 

Üniversitesi Alaeddin Keykubat Kampüsü’ndeki 18 fakülteden küme örneklemi 

yöntemi ile seçilen 16 fakültede (Diş Hekimliği Fakültesi,  Edebiyat Fakültesi, 

Fen Fakültesi, Güzel Sanatlar Fakültesi,  Hukuk Fakültesi, Sanat ve Tasarım 

Fakültesi, Mühendislik Fakültesi, Mimarlık Fakültesi, Sağlık Bilimleri 

Fakültesi, Teknoloji Fakültesi, Teknik Eğitim Fakültesi, Turizm Fakültesi,  

Veteriner Fakültesi,  Ziraat Fakültesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, 

İletişim Fakültesi) görev yapan idari personel arasından rastgele seçilen 204 

memur oluşturmuştur. Örneklem, evrenin % 38.8'ini içermiştir. 

1.2. Örneklem Grubunun Bireysel ve Demografik Özellikleri 

Araştırma kapsamına alınan memurların % 52.9’u erkek, % 47.1’i 

kadındır. Memurların % 36.8’i 35 ve üzeri yaşta, % 33.8’i 28-34 yaş arasında, 

% 29.4’ü 27 yaş ve altındadır. Örneklem grubunu oluşturan memurların % 

29.4’ü ilkokul ve daha az eğitimli, % 28.4’ü üniversite eğitimli, % 27.5’i lise 

mezunu, % 11.8’i ortaokul mezunu, % 2.9’u yüksek lisans mezunudur. Ayrıca 

memurların % 37.3’ü 900 TL ve daha az, % 32.3’ü 901-1500 TL arasında, % 

30.4’ü 1501 TL ve üzerinde aylı hane halkı gelirine sahiptir (Tablo 1).     
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Tablo 1. Örneklem Grubunun Demografik Özelliklerinin Dağılımı (n= 204) 

 

Cinsiyet f % 

Kadın 96 47.1 

Erkek 108 52.9 

YaĢ   

27 ve daha az 60 29.4 

28-34 arası 69 33.8 

35 ve üzeri 75 36.8 

Eğitim Durumları 

İlkokul ve daha az 60 29.4 

Ortaokul 24 11.8 

Lise 56 27.5 

Üniversite 58 28.4 

Yüksek lisans 6 2.9 

Hane Halkı Gelir Durumu (TL) 

900 TL ve daha az 76 37.3 

901- 1500 TL arası 66 32.3 

1501 TL ve üzeri 62 30.4 

1.3. Varsayımlar 

Araştırma kapsamına alınan memurların geri dönüşüme ve çevre dostu 

satın almaya yönelik alışkanlıklarının; 

1. Cinsiyetlerine göre farklılaşabileceği, 

2. Yaşlarına göre farklılaşabileceği, 

3. Eğitim düzeylerine göre farklılaşabileceği, 

4. Gelir gruplarına göre farklılaşabileceği varsayılmıştır. 

1.4. Veri Toplama Araçları 

Örneklem grubunun geri dönüşüm alışkanlıklarını ve çevre dostu satın 

alma alışkanlıklarını etkileyen faktörleri belirlemek amacıyla konu ile ilgili 

kaynaklardan ve daha önce yapılmış araştırmalardan yararlanarak anket formu 

hazırlanmıştır (Bilgili, 2002; Buhan, 2006; Ay ve Ecevit, 2005; Demirci ve 

Ersoy, 2005; Mert, 2006; Keleş, 2007).  

Ankette öncelikle üniversite personeli memurlara, demografik özellikleri 

(yaş, cinsiyet, eğitim durumu, aylık toplam hane halkı geliri) sorulmuştur. 

Ankette ayrıca “Geri Dönüşüm Alışkanlıkları”na ve “Çevre Dostu Satın Alma 
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Alışkanlıkları”na yönelik alışkanlık cümleleri yer almıştır. Alışkanlık maddeleri 

de “Her zaman” (5 puan), “Çoğu zaman” (4 puan), “Bazen” (3 puan), “Nadiren” 

(2 puan), “Hiçbir zaman” (1 puan) şeklinde derecelendirilmiş; 5’li likert tipi 

ölçek ile değerlendirilmiştir. Birinci ölçekte yer alan 1 madde ve ikinci ölçekte 

yer alan 3 madde ise ters ifade içerdiği için tam tersine değerlendirilmiştir (Her 

zaman= 1 puan;  Hiçbir zaman= 5 puan) 

1.4.1. Örneklem Grubunun Geri DönüĢüm AlıĢkanlıklarına Yönelik 

Maddelerin Güvenirliği ve Geçerliği 

Örneklem grubunun “Geri Dönüşüm Alışkanlıkları”nı ifade eden 

cümlelerin güvenirliği ile ilgili yapılan istatistiksel analiz sonucu 18 maddeden 

oluşan davranışlara ilişkin güvenirlik katsayısı Alpha = 0.806 olarak 

hesaplanmıştır. Bu değer, ölçeğin yüksek düzeyde güvenilir olduğunu 

göstermektedir.  

Ayrıca geri dönüşüme yönelik alışkanlık maddelerinin geçerliğini 

sınamak ve alt boyutlarını tespit etmek amacıyla faktör analizi yapılmıştır. Veri 

setinin faktör analizine uygunluğunu test edebilmek için, Kaiser-Meyer-Olkin 

(KMO) örneklem yeterliliği testi uygulanmıştır. “Geri Dönüşüm Alışkanlığı” 

ölçeğinin geçerliğinin KMO değeri 0.50’nin üzerinde olduğundan ve Bartlett 

testi de 0.05 önem derecesinde anlamlı olduğundan, veri seti faktör analizine 

uygun bulunmuştur (KMO= 0.809; χ 
2
Bartlett test (136) = 1.003E3; p= 0.0001) 

(Tablo 2).  

 Temel bileşenler yöntemi ve Varimax dik döndürme yöntemi 

kullanılarak alışkanlık cümleleri analiz edilmiştir. İlk önce 3 faktöre ayrılan 

alışkanlık ifadeleri arasından faktör ağırlığı 0.30’un altında kalan bir ters 

(olumsuz) cümle elenmiştir. Analiz sonucunda özdeğerleri 1 ve üzerinde olan 3 

faktör elde edilmiş ve ölçekteki madde sayısı 17’ye düşmüştür. Faktör yük 

değerlerinin güvenirlik analizleri yapıldığında, üç alışkanlık faktörünün de 0.60 

güvenirlik düzeyinin üzerinde olduğu ve dolayısıyla yapılacak istatistiklerde 

kullanılabilir durumda olduğu tespit edilmiştir. Toplam açıklanan varyans % 

49.014 bulunmuştur. Faktörler sırasıyla; “Geri Dönüştürülebilir Materyalleri 

Kaynağında Ayırma”, “Diğer İşlevler İçin Yeniden Kullanma” ve “Atık 

Üretimini Azaltma” olarak adlandırılmıştır. Faktörlerin içsel tutarlılıklarının 

hesaplanmasında da Cronbach Alpha değerleri kullanılmıştır (bu değerler 

sırasıyla 0.844; 0.642; 0.682’dir) (Tablo 2). 
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Tablo 2. Geri Dönüşüm Alışkanlığı Ölçeği ile İlgili Faktör Analizi Sonuç Tablosu 

 
 ALIġKANLIK ĠFADELERĠ FAKTÖR 

AĞIRLIKLARI 

FAKTÖRÜN 

AÇIKLAYICILIĞI (%) 

GÜVENĠLĠRLĠK 

 

Geri 

DönüĢtürülebilir 

Materyalleri 

Kaynağında 

Ayırma 

 
 

 

 
 

 

Teneke kutu, kağıt, plastik, 
naylon torba, metal, petşişe vb. 

kuru çöpleri ayrı olarak 

biriktiririm. 

0.845 

27.184 0.844 

Gazete ve/veya dergi ile 
ambalaj, kağıt-karton atıkları 

geri dönüşüm kutusuna atarım. 

0.764 

Kırık aynaları, şişe parçalarını, 
depozitosuz şişeleri cam 

kumbaralarına atarım. 

0.752 

Metal atıkları geri dönüşüm 
kutusuna atarım.  

0.721 

Evde meyve, sebze,yemek 

atıkları ve bunların bulaştığı 

geri kazanılamayacak hale 
gelen kağıtları  yaş çöplerin 

(organik atıkların) olduğu 

kutuya atarım. 

0.716 

Diğer ĠĢlevler 

Ġçin Yeniden 

Kullanma 

Alışveriş sonrası kullandığım 

plastik poşetlerin sağlam ve 

temiz olanlarını yeniden 
kullanırım. 

0.796 

12.163 0.642 

Çöpleri biriktirirken hazır 

plastik çöp torbası yerine 

alışveriş poşetlerini 
kullanıyorum. 

0.708 

Kullanılmış eşya ve 

giysilerimi, çocukların 
oyuncaklarını ve eski 

kitaplarımı ihtiyacı olanlara 

veya bunları toplayan kurum 
veya kuruluşlara veririm. 

0.559 

Yiyecekleri saklarken plastik 

sarıcılara veya alüminyum 
folyolara sarmak yerine tekrar 

tekrar kullanılabilen saklama 

kaplarında muhafaza ederim. 

0.531 

Evde boşalan şişe, kutu ve 
benzeri ambalaj malzemelerini 

başka amaçlarla kullanırım. 
0.474 

Not almada, karalama 

yapmada daha önceden 

kullandığım kağıtları, zarfları 

kullanırım. 

0.464 

Atık Üretimini 

Azaltma 

Pille çalışan saat, hesap 
makinesi, oyuncak gibi 

cihazların yerine pilsiz veya 

güneş enerjisiyle çalışanları 
tercih ederim.  

0.663 

9.667 0.682 

Kullanılıp atılan piller yerine 

şarj edilebilir piller kullanırım. 
0.624 

Bozuk ya da kullanmadığım 
eski model bilgisayar gibi 

0.619 
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elektronik cihazları elektrikçi 

veya elektronikçilere veririm. 

Alışverişe giderken sepet, file 
yada uzun süreli kullanılabilen 

pazar çantası taşırım. 

0.592 

Hazır yoğurt, ayran, konserve 

yiyecek, komposto, turşu, 
meyve suyu ve bunun gibi 

yiyecekleri satın almak yerine 

evde kendim yaparım. 

0.508 

 Kağıt havlu ve tek kullanımlık 

peçete yerine yıkanabilir bez 

havlu ve bez peçete kullanırım. 

0.436 

     

Toplam 49.014 

Kaiser Meyer Olkin Ölçek Geçerliliği  0.809 
Bartlett Küresellik Testi  Khi kare  1.003E3 

sd 136 

p değer 0.0001 

 

1.4.2. Örneklem Grubunun Çevre Dostu Satın Alma AlıĢkanlıklarına 

Yönelik Maddelerin Güvenirliği ve Geçerliği 

Örneklem grubunun “Çevre Dostu Satın Alma Alışkanlıkları”nı ifade 

eden cümlelerin güvenirliği ile ilgili yapılan istatistiksel analiz sonucu 27 

maddeden oluşan görüşlere ilişkin güvenirlik katsayısı Alpha = 0.879 olarak 

hesaplanmıştır. Bu değer, ölçeğin yüksek düzeyde güvenilir olduğunu 

göstermektedir.  

Ayrıca çevre dostu satın alma davranışını içeren maddelerin geçerliğini 

sınamak ve alt boyutlarını tespit etmek amacıyla faktör analizi yapılmıştır. Veri 

setinin faktör analizine uygunluğunu test edebilmek için, Kaiser-Meyer-Olkin 

(KMO) örneklem yeterliliği testi uygulanmıştır.  “Çevre Dostu Satın Alma 

Alışkanlıkları” ölçeğinin geçerliğinin KMO değeri 0.50’nin üzerinde 

olduğundan ve Bartlett testi de 0.05 önem derecesinde anlamlı olduğundan, veri 

seti faktör analizine uygun bulunmuştur (KMO= 0.882; χ 
2
Bartlett test (351) = 

2.421E3; p= 0.0001) (Tablo 3). 

Temel bileşenler yöntemi ve Varimax dik döndürme yöntemi kullanılarak 

alışkanlık cümleleri analiz edilmiştir. Analiz sonucunda özdeğerleri 1 ve 

üzerinde olan 2 faktör elde edilmiştir. Faktör yük değerlerinin güvenirlik 

analizleri yapıldığında, iki alışkanlık faktörünün de 0.60 güvenirlik düzeyinin 

üzerinde olduğu ve dolayısıyla yapılacak istatistiklerde kullanılabilir durumda 

olduğu tespit edilmiştir. Toplam açıklanan varyans % 41.360 bulunmuştur. 

Faktörler sırasıyla; “Çevre Dostu Ürünleri Satın Alma” ve “Atık Azaltmak İçin 
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Akıllı Alışveriş” olarak adlandırılmıştır. Faktörlerin içsel tutarlılıklarının 

hesaplanmasında da Cronbach Alpha değerleri kullanılmıştır (bu değerler 

sırasıyla 0.797; 0.803’tür) (Tablo 3). 

Tablo 3. Çevre Dostu Satın Alma Alışkanlıkları Ölçeği ile İlgili Faktör Analizi Sonuç 

Tablosu 

 
 ALIġKANLIK ĠFADELERĠ FAKTÖR 

AĞIRLIKLARI 

FAKTÖRÜN 

AÇIKLAYICILIĞI 

(%) 

GÜVENĠLĠRLĠK 

Çevre 

Dostu 

Ürünleri 

Satın 

Alma  

Geri dönüşümlü malzemelerden 

üretilen kağıt ve plastik ürünleri satın 

almak için özel bir çaba gösteririm. 

0.772 

32.743 0.797 

Mümkün olduğu kadar ambalajlı 

ürünler satın almaktan kaçınırım. 
0.683 

Pil ile çalışan ürünler yerine pilsiz 

veya güneş enerjisiyle çalışanları 
satın alırım. 

0.675 

Geri dönüşümlü ürünleri pahalı olsa 

da satın alırım. 
0.674 

Satın alırken aynı fiyat ve kalitedeki 
ürünler arasından ambalajı çevreye 

zarar vermeyenini ve geri 

dönüştürmeye elverişli olanını tercih 
ederim. 

0.626 

Bir ürünü satın almadan önce 

çevreye vereceği sonuçlarla 
ilgilenirim. 

0.621 

Geri dönüşümlü malzemelerden 

üretilen tuvalet kağıdı/peçete satın 
alırım. 

0.615 

Özellikle plastik ve metal ambalajlı 

ürünleri satın almak yerine cam, 

kağıt ve karton olanları satın almaya 
çalışırım. 

0.570 

Çevreye zarar vermeden üretilen, 

işlenen ve paketlenen ürünlere %10 
daha fazla ödemeyi kabul ederim 

0.560 

Aile bireylerimi ve arkadaşlarımı 

çevreye zarar verecek ürünleri 

almamaları için ikna etmeye 
çalışırım. 

0.542 

Daha az kirlenmeye neden olan 

ürünleri satın alırım. 
0.527 

*İçeceklerimi satın alırken genelde 
metal kutuda veya depozitosuz 

şişelerde olanlarını tercih ederim. (-) 

-0.522 

Plastik ambalajlı şişelerdeki sıvı 
deterjanlar yerine karton kutulardaki 

toz deterjanları satın alırım. 

0.521 

Kullanılıp atılan piller yerine şarj 

edilebilen pilleri satın alırım. 
0.505 

Ozon tabakasına zarar veren sprey ve 

aerosol boyaları satın almaktan 
0.458 
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kaçınırım. 

Çevreye karşı sorumsuz davranan 

firmaların ürünlerini satın almam. 
0.445 

*Ozon tabakasına zarar veren sprey 
türü ürünleri satın almakta bir 

sakınca görmem. (-) 

-0.436 

Çevreye zararlı etkisinden dolayı bir 
ürünü satın almaktan vazgeçerim. 

0.428 

*Genellikle toplumdaki etkisine 

bakmaksızın en düşük fiyatlı ürünleri 

satın alırım. (-) 

-0.300 

Atık 

Azaltmak 

Ġçin 

Akıllı 

AlıĢveriĢ 

Satın almadan önce mutlaka 

ihtiyacım olup olmadığını 

düşünürüm. 

0.744 

8.617 0.803 

Herhangi bir elektronik ürünü satın 

alırken fiyatı kadar sağlamlığını, 

enerji kullanım miktarını ve kolay 
tamir edilebilirliğini de göz önünde 

bulundururum. 

0.741 

Çevre dostu olarak bilinen 

deterjanları satın alırım ve gereği 
kadar kullanırım. 

0.695 

Toptan alışveriş yapmaya çalışırım. 0.669 

Kullanılıp atılan plastik veya kağıt 

tabak, bardak, çatal satın almak 
yerine uzun süre kullanılabilen cam 

veya porselen olanları satın alırım. 

0.647 

Konsantre ürünleri veya eko-paket 

olarak tanımlanan, yeniden 

kullanılabilir ambalajlı olan ürünleri 

tercih ederim. 

0.536 

Depozitolu ürünleri tercih ederim. 0.406 

Plastik sarıcılara paketlenmiş meyve, 

sebze ve benzeri yiyecekleri satın 

almam. 

0.318 

      
                    Toplam 41.360 

      Kaiser  Meyer Olkin Ölçek Geçerliliği  0.882 

Bartlett Küresellik Testi Khi kare  2.421E3 
        sd 351 

        p değer 0.0001 

* Ters cümle (-) 

1.5. Verilerin Analizi 

Örneklem grubunun geri dönüşüm alışkanlığına ve çevre dostu satın alma 

alışkanlığına yönelik davranışlarını içeren her bir faktöre katılma düzeyleri, 

puan ortalamasına göre tablolaştırılarak yorumlanmıştır. Memurların faktörlere 

katılım düzeylerinin faktörlerin birbirleriyle ve bağımsız değişkenlerle (cinsiyet, 

yaş, eğitim, aylık hane halkı gelir miktarı)  ilişkili olup olmadığı Pearson 

Korelasyon Analizi ile hesaplanmıştır.  
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2. BULGULAR  

Örneklem grubunun öncelikle geri dönüşüm ve çevre dostu satın alma 

alışkanlıklarına yönelik davranış puanları incelenmiş; daha sonra bu iki farklı 

alışkanlık ölçeğinin bağımsız değişkenlerle ilişkisi istatistiksel açıdan 

incelenmiştir.  

2.1. Örneklem Grubunun Geri DönüĢüm AlıĢkanlıklarının 

Ġncelenmesi  

Örneklem grubunun “Geri Dönüşüm Alışkanlıkları Ölçeği” ne yönelik 

alışkanlık puanlarının ortalamaları Tablo 4’te verilmiştir. 

Tablo 4. Örneklem Grubunun Geri Dönüşüm Alışkanlık Puanlarının Ortalamaları 

(n=204) 

 

Faktör 

No 

 

Faktörün Adı 

 

Madde 

sayısı 

 

Minimum 

 

Maksimum 

 

X 

 
Sx 

 

Sum 

 

X=3.40 ve 

üzeri 

f % 

1. 

Faktör 

Geri 

Dönüştürülebilir 

Materyalleri 
Kaynağında 

Ayırma 

5 1.00 5.00 3.14 1.06 640.20 89 43.6 

2. 

Faktör 

Diğer İşlevler İçin 

Yeniden Kullanma 
6 1.67 5.00 3.75 0.72 764.00 135 66.2 

3. 

Faktör 

Atık Üretimini 

Azaltma 
6 1.50 5.00 3.32 0.79 678.17 88 43.1 

 

Araştırma kapsamına alınan bireylerin evlerindeki geri dönüşüm 

uygulamaları ile ilgi olarak  “Diğer İşlevler İçin Yeniden Kullanma” 

alışkanlığını % 66.2 oranında gerçekleştirirken; “Geri Dönüştürülebilir 

Materyalleri Kaynağında Ayırma” alışkanlığını % 43.6 oranında; ve “Atık 

Üretimini Azaltma” alışkanlığını % 43.1 oranında gerçekleştirdikleri 

saptanmıştır (Tablo 4). Bu bulguya göre katılımcıların yarıdan fazlası atıkları 

yeniden kullanma alışkanlığına sahipken; yarıdan fazlasının geri dönüşümlü 

atıkları diğer atıklardan ayırmadıkları ve atık üretimini azaltmak için çaba sarf 

etmedikleri, dolayısıyla geri dönüşüm bilincine yeterince sahip olmadıkları 

söylenebilir.  
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2.2. Örneklem Grubunun Çevre Dostu Satın Alma AlıĢkanlıklarının 

Ġncelenmesi  

Örneklem grubunun çevre dostu satın alma alışkanlık puanlarının 

ortalamaları Tablo 5’te verilmiştir. 

Tablo 5. Örneklem Grubunun Çevre Dostu Satın Alma Alışkanlık Puanlarının 

Ortalamaları (n=204) 

 

Faktör 

No 

 

Faktörün Adı 

 

Madde 

sayısı 

 

Minimum 

 

Maksimum 

 

X 

 

Sx 

 

Sum 

 

X=3.40 ve 

üzeri 

f % 

1. Faktör 

Çevre Dostu 

Ürünleri Satın 
Alma 

19 1.68 4.58 3.15 0.62 643.05 68 33.3 

2. Faktör 
Atık Azaltmak İçin 

Akıllı Alışveriş 
8 1.88 5.00 3.62 0.74 738.63 124 60.8 

 

Araştırma kapsamına alınan bireylerin alışveriş sırasında uyguladıkları 

çevre dostu satın alma alışkanlıkları ile ilgi olarak  “Atık Azaltmak İçin Akıllı 

Alışveriş” alışkanlığının % 60.8 oranında ; “Çevre Dostu Ürünleri Satın Alma” 

alışkanlığının  % 33.3 oranında uygulandığı saptanmıştır (Tablo 5). Bu bulguya 

göre katılımcıların yarıdan fazlası atıkları azaltan akıllı alışveriş alışkanlığına 

sahipken; çoğunluğunun çevre dostu ürünleri satın alma alışkanlığına sahip 

olmadığı, dolayısıyla çevre dostu satın alma bilincine yeterince sahip 

olmadıkları söylenebilir.  

2.3. Örneklem Grubunun Geri DönüĢüm AlıĢkanlıklarının 

Demografik DeğiĢkenlerle ĠliĢkisinin Ġncelenmesi  

Örneklem grubunun geri dönüşüme yönelik alışkanlıklarını içeren “Geri 

Dönüştürülebilir Materyalleri Kaynağında Ayırma”, “Diğer İşlevler İçin 

Yeniden Kullanma” ve “Atık Üretimini Azaltma” faktörlerinin her biri birbiri 

ile ilişkili bulunmuştur (p<0.001) (Tablo 6).  
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Tablo 6. Örneklem Grubunun Geri Dönüşüm Alışkanlık Puanlarının Demografik 

Değişkenlere Göre Pearson Korelasyon Katsayısı (n= 204) 

 

 

Geri 

Dönüştürülebilir 
Materyalleri 

Kaynağında 

Ayırma 

Diğer 

İşlevler 
İçin 

Yeniden 

Kullanma 

Atık 
Üretimini 

Azaltma 

Cinsiyet 
Yaş 

grupları 

Eğitim 

düzeyi 

Aylık 

hane 
halkı 

geliri 

(TL) 

Geri 

Dönüştürülebilir 

Materyalleri 
Kaynağında 

Ayırma 

 0.310*** 0.385*** 0.010 0.217** -0.128 -0.123 

Diğer İşlevler 
İçin Yeniden 

Kullanma 

  0.412*** -0.022 -0.083 -0.179* -0.012 

Atık Üretimini 

Azaltma 
   -0.184** 0.052 -0.325*** -0.197** 

 
*p<0.05  **p<0.01  ***p<0.001 

*1= kadın  *2= erkek 

Geri dönüşüm alışkanlığına yönelik faktörlerin, bireylerin demografik 

özellikleriyle ilişkisi incelendiğinde ise özellikle “atık üretimini azaltma” 

konusunda kadınların, erkeklere göre daha duyarlı oldukları görülmüştür 

(p<0.01). Bunun nedeni domestik hizmetlerden (ev halkına yönelik hizmetler) 

geleneksel olarak kadınların daha fazla sorumlu olmalarına ve dolayısıyla atık 

azaltma eylemini birebir uygulamalarına bağlanabilir (Tablo 6). 

Katılımcıların geri dönüşüm alışkanlıkları yaşa göre incelendiğinde, 

yaşları arttıkça “geri dönüştürülebilir materyalleri kaynağında ayırma” (p<0.01) 

eylemini daha çok gerçekleştirdikleri saptanmıştır. Üniversite gibi eğitim 

kurumlarında özellikle kağıt atıklarla diğer atıklar ayrı toplandığı için yaşça 

büyük olan memurların işyerlerindeki alışkanlıklarını evlerinde de sürdürmeleri 

mümkün olabilir (Tablo 6).  

Tablo 6’da bireylerin eğitim düzeyleri ile geri dönüşüm alışkanlıkları 

arasındaki ilişki incelendiğinde; beklenenin tersine bireylerin eğitim düzeyleri 

azaldıkça “diğer işlevler için yeniden kullanma” (p<0.05) ve “atık üretimini 

azaltma” (p<0.001) konusunda daha duyarlı davrandıkları bulunmuştur. Eğitim 

aynı zamanda bir sosyo-ekonomik düzey göstergesi olduğu için denilebilir ki; 
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bireylerin eğitim düzeyleri, dolayısıyla sosyo-ekonomik düzeyleri azaldıkça 

çevreye katkılarını bilerek ya da bilmeyerek, aslında aile ekonomisine katkı 

amacıyla bu tür geri dönüşüm uygulamalarını gerçekleştirmeleri muhtemel 

görülebilir.  

Araştırmaya yanıt verenlerin aylık hane halkı gelirleri ile geri dönüşüm 

alışkanlıkları arasındaki ilişki incelendiğinde; aylık hane halkı geliri azaldıkça 

“atık üretimini azaltma” (p<0.01) davranışını daha çok gerçekleştirdikleri 

belirlenmiştir. Bunun nedeni tıpkı eğitim düzeyinde görüldüğü gibi bireylerin 

sosyo-ekonomik düzeyleri azaldıkça aile ekonomisine katkı amacıyla bu tür geri 

dönüşüm uygulamalarını gerçekleştirdikleri söylenebilir. Ancak örneklem 

grubunun “geri dönüştürülebilir materyalleri kaynağında ayırma” (p>0.05) ve 

“diğer işlevler için yeniden kullanma” (p>0.05) uygulamaları ile hane halkı 

geliri arasında ilişki bulunmamıştır.  

  2.4. Örneklem Grubunun Çevre Dostu Satın Alma AlıĢkanlıklarının 

Demografik DeğiĢkenlerle ĠliĢkisinin Ġncelenmesi  

Araştırma kapsamına alınan bireylerin çevre dostu satın alma 

alışkanlıklarını ifade eden “Çevre Dostu Ürünleri Satın Alma” ve “Atık 

Azaltmak İçin Akıllı Alışveriş” faktörleri birbiri ile ilişkili bulunmuştur 

(p<0.001).  

Tablo 7. Örneklem Grubunun Çevre Dostu Satın Alma Alışkanlık Puanlarının 

Demografik Değişkenlere Göre Pearson Korelasyon Katsayısı (n= 204) 
 

 

 
Çevre Dostu 

Ürünleri Satın 

Alma 

Atık 

Azaltmak 

İçin Akıllı 
Alışveriş 

Cinsiyet 
Yaş 

grupları 

Eğitim 

düzeyi 

Aylık 

hane 
halkı 

geliri 

(TL) 

Çevre Dostu Ürünleri 
Satın Alma 

 0.589*** 0.042 0.023 -0.238** -0.162* 

Atık Azaltmak İçin 

Akıllı Alışveriş 
  0.031 -0.054 -0.175* -0.047 

 
*p<0.05  **p<0.01  ***p<0.001 

*1= kadın  *2= erkek 

Çevre dostu satın alma alışkanlığına yönelik faktörlerin örneklem 

grubunun demografik özellikleriyle ilişkisi incelendiğinde; örneklem grubunun 

çevre dostu satın alma alışkanlıkları, cinsiyetleriyle (p>0.05) ve yaş gruplarıyla 

(p>0.05) ilişkili bulunmamıştır.   

Tablo 7’de katılımcıların eğitim düzeyleri ile çevre dostu satın alma 

alışkanlıkları arasındaki ilişki incelendiğinde; bireylerin eğitim düzeyleri 
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azaldıkça “çevre dostu ürünleri satın alma” (p<0.01) ve “atık azaltmak için 

akıllı alışveriş” (p<0.05) alışkanlığına daha çok sahip oldukları görülmüştür. 

Normal olarak eğitim düzeyi yüksek olan bireylerin çevre dostu satın alma 

eylemini daha çok gerçekleştirmeleri beklenirken, araştırma sonucunun tam 

tersi yönde bulunması, araştırmaya özgü bir sonuç olarak değerlendirilebilir. 

Ayrıca “atık azaltmak için akıllı alışveriş” uygulamaları aynı zamanda aile 

ekonomisine de katkı sağladığı için sosyo-ekonomik düzeyi düşük olarak kabul 

edilen düşük eğitim düzeyindeki bireylerin bu konuda duyarlı olmaları 

muhtemel görülebilir. Düşük eğitim düzeyindeki memurların “çevre dostu 

ürünleri satın alma” eylemindeki hassasiyetleri ise iş çevresi ve medyadan ya da 

özel ilgi alanlarına yönelik bilgi kaynaklarından edindikleri bilgileri hayatlarına 

geçirmeleri sonucu gerçekleşmiş olabilir.  

Katılımcıların aylık hane halkı gelirleri ile  “çevre dostu ürünleri satın 

alma” (p<0.05) alışkanlıkları arasında istatistiksel olarak anlamlı bir ilişki 

bulunmuş olup gelir düzeyleri düştükçe çevre dostu ürünleri satın alma 

konusunda daha hassas davrandıkları görülmüştür. Bu sonucun da tıpkı eğitim 

düzeyinde olduğu gibi beklenmedik ve araştırmaya özgü olduğu söylenebilir. 

3. TARTIġMA 

Araştırma sonucunda katılımcıların “geri dönüştürülebilir materyalleri 

kaynağında ayırma” (% 43.6) ve “atık üretimini azaltma “ (% 43.1) 

alışkanlıklarını düşük düzeyde gerçekleştirdikleri; sadece “diğer işlevler için 

yeniden kullanma” (% 66.2) alışkanlığını (muhtemelen aileye ekonomik katkı 

sağladığı için) orta düzeyde uyguladıkları saptanmıştır (Tablo 4).  

Benzer şekilde Erten’in (2005) Ankara’daki okul öncesi öğretmen 

adaylarının çevre dostu davranışlarını incelediği araştırmasında da katılımcıların 

tutumları ile davranışları arasında çelişkiler bulunmuştur. Örneğin “Kullanılmış 

kağıtları diğer çöpler arasına atılmış olarak görmek beni çok üzüyor.” ifadesine 

öğrencilerin %83.2’si katılırken; evlerinde kullanılmayan kağıtları ayıran ve 

toplanan yere haber veren veya ileten öğrenciler, grubun sadece %16’sını 

oluşturmuştur. Kullanılmış pilleri normal çöplerle birlikte atanlar da araştırmaya 

katılanların % 63.3’ünü oluşturmuştur. Aynı araştırmada, çöplerin cam, plastik, 

kağıt, metal ve özel çöpler olarak ayrılması gerektiğini bilen öğrenciler %97.9 

iken; evlerinde kağıtları, pilleri ayrı ayrı toplayanlar ve kullanılmış şişeleri şişe 

kumbaralarına götürenler %11.3 bulunmuştur. Bu bulgular yapılan araştırmada 

elde edilen bulguyla benzerlik göstermektedir. 
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Yapılan araştırmanın tersine Shepherd ve arkadaşlarının (2005) 1998 

yılında ve 2001 yılında İsveç’te yapılmış iki ayrı çalışmadaki tüketicilerin 

organik ürün satın alma davranışları ile çevre dostu davranışları arasındaki 

ilişkiyi incelemişler ve diğer Avrupa Birliği ülkeleri üzerinde yapılmış 

çalışmalarla karşılaştırmışlardır. İsveç’te farklı zamanlarda yapılmış her iki 

araştırmada da katılımcıların cam, plastik, kağıt, metal, pil gibi materyalleri 

çoğu zaman geri dönüştürdüklerini belirlemişlerdir. Bu bulgu, yapılan 

araştırmanın bulgusunu desteklememektedir.   

Yukarıdaki bulgular doğrultusunda, geri dönüşüm bilincinin toplumdan 

topluma, kültürden kültüre farklılık gösterdiği ve ülkemizde hala geri dönüşüm 

bilincinin tam olarak yerleşmediği söylenebilir.  

Yapılan araştırmada ayrıca örneklem grubunun yarıdan fazlasının (% 

60.8) “atıkları azaltmak için akıllı alışveriş” alışkanlığına sahip iken; 

çoğunluğunun (% 66.7) “çevre dostu ürünleri satın alma” alışkanlığına sahip 

olmadığı saptanmıştır (Tablo 5). 

Benzer şekilde Erten’in (2005) araştırmasında bir yandan öğretmen 

adaylarının %87’si okulda kullanacağı, okul için gerekli olan malzemelerini 

geri kazanılmış olanlardan satın almaya hazır olduğunu ifade ederken; diğer 

yandan aynı öğrencilerin sadece %16.5’i geri dönüşümlü defterleri ve kağıtları 

satın aldığını, % 67.8’i ise okulda kullanmakta olduğu dosyaları plastik 

olanlardan satın aldığını belirtmiştir.  Öğrencilerin % 82.4’ü böyle giderse yakın 

gelecekte fosil yakıtların tükeneceğine inanmasına rağmen; içeceklerini metal 

kutularda ya da depozitosuz şişelerde tercih edenler % 75.5, kullanılmış şişeleri 

şişe kumbaralarına götürenler % 12.8 bulunmuştur. Benzer tutarsızlıklar çevre 

bilgisi ile çevreye yönelik davranışlar arasında da görülmüştür. Örneğin 

öğrencilerin %87.8’i bir ürünün üzerinde o ürünün çevre dostu olup olmadığını 

gösteren işaretlerin bulunacağını bilmesine rağmen ürünleri satın alırken 

çevreye zararlı olup olmadıklarına dikkat edenler sadece %10.8 bulunmuştur.  

Yılmaz ve arkadaşlarının (2009) Eskişehir’deki üniversite öğrencilerinin 

çevresel duyarlılıklarının, ekolojik ürün satın alma davranışlarına etkisini 

inceledikleri araştırmada da, gençlerin çevreye karşı yeterince duyarlı 

olduklarını ifade etmelerine karşın bunu çevresel davranışlarına yeterince 

yansıtamadıklarını tespit etmişlerdir.  

Yapılan araştırmanın tersine Ay ve Ecevit’in (2005) Manisa ilinde yer 

alan Celal Bayar Üniversitesi öğrencileri üzerine yaptıkları araştırmada, “Çevre 

Bilinçli Tüketici Davranışları”nın ortalaması 3.51 olup öğrencilerin çevreye 
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duyarlı davranış gerçekleştirmeye çalıştıkları kabul edilmiştir. Özmetin’in 

(2006) Düzce, Bursa, İstanbul ve Sakarya illerinde yaptığı araştırmada da 

katılımcıların yarıdan fazlasının (% 63.0) satın aldıkları gıda maddelerinin çevre 

dostu olması kriterine önem verdikleri bulunmuştur. Bu sonuç araştırmacıya, 

çevre koruma bilincinin gelişmeye başladığını düşündürmüştür.   

Sonuçlardan da görüldüğü gibi çevre bilinci araştırmaları, sadece çevreye 

yönelik olan olumlu tutumlar ya da yeterli çevre bilgilerine bakılarak çevre 

bilinci yüksektir yorumunu yapmanın doğru bir yaklaşım olmadığını 

göstermektedir. Çünkü olumlu tutumların davranışa dönüşmesi kısa zamanda 

olmamakta, bu süreç zaman almaktadır.   

Tablo 6’da geri dönüşüm alışkanlığına yönelik faktörlerin, bireylerin 

demografik özellikleriyle ilişkisi incelendiğinde;  “geri dönüştürülebilir 

materyalleri kaynağında ayırma” konusunda yaşça büyüklerin (p<0.01); 

“diğer işlevler için yeniden kullanma” konusunda eğitim düzeyi düşük 

memurların (p<0.05); “atık üretimini azaltma” konusunda kadınların (p<0.01), 

düşük eğitimli katılımcıların (p<0.001) ve aile halkı geliri düşük bireylerin 

(p<0.01) daha duyarlı davrandıkları görülmüştür.  

Atık üretimini azaltma konusunda yapılan araştırmayla benzer şekilde 

Seydioğlu’nun (2005) Kastamonu ilindeki katı atıkların yönetimi, miktar ve 

kompozisyonlarını belirlemek üzere yapmış olduğu araştırmada, geri 

kazanılabilir atıkların en çok gelir seviyesi yüksek mahallelerden (%23.4) elde 

edildiği; hanelerin gelir seviyesi azaldıkça, katı atıklar içindeki geri 

kazanılabilir madde oran, cins ve miktarlarının da azaldığı tespit edilmiştir. 

Tablo 7’de çevre dostu satın alma alışkanlıkları, bireylerin cinsiyetleriyle 

(p>0.05) ve yaş gruplarıyla (p>0.05) ilişkili bulunmamıştır.  Ancak “çevre 

dostu ürünleri satın alma” konusunda düşük eğitim düzeyine (p<0.01) ve düşük 

hane halkı gelirine (p<0.05) sahip olanlar daha duyarlı bulunurken; “atık 

azaltmak için akıllı alışveriş” konusunda yine düşük eğitim düzeyindekiler 

(p<0.05) daha duyarlı bulunmuştur. Genellikle sosyo-ekonomik düzeyi yüksek 

olanların çevre dostu satın alma konusunda daha bilinçli olmaları beklenirken; 

bu sonuç araştırmaya özgü bulunmuş ve aynı zamanda aile ekonomisine katkı 

amaçlı uygulandığı düşünülmüştür.  

Yapılan araştırmanın tersine Bilgili (2002), Erzurum ilinde ambalaj 

materyallerinin çevreye etkisiyle ilgili bireylerin algısını incelediği 

araştırmasında kadınların, erkeklere göre; eğitim düzeyi yüksek olanların, düşük 

olanlara göre ve gelir düzeyi yüksek olanların, düşük olanlara göre çevreye 
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uyumlu ürünleri daha çok tercih ettiklerini  tespit etmiştir.  Çabuk ve 

arkadaşlarının (2008) Adana ilindeki tüketicilerin yeşil ürün satın alma 

davranışlarını inceledikleri araştırmada da kadın, genç, yüksek hane geliri ve 

eğitim düzeyine sahip bireyler, daha fazla çevreci satın alma davranışı 

göstermiştir. Her iki çalışma da Tablo 7’deki bulgularla örtüşmemektedir.  

4. SONUÇ VE ÖNERĠLER 

Araştırma sonucunda örneklem grubunun geri dönüşüm ve çevre dostu 

satın alma alışkanlıklarını düşük düzeyde gösterdikleri bulunmuştur. Sadece 

“Diğer İşlevler İçin Yeniden Kullanma” (% 66.2) ve “Atık Azaltmak İçin Akıllı 

Alışveriş” (% 60.8) isimli iki kategoride, yanıt verenlerin yarıdan fazlasının 

çevre dostu alışkanlık sergiledikleri bulunmuştur. “Geri Dönüşüm Alışkanlıkları 

Ölçeği” ile “Çevre Dostu Satın Alma Ölçeği”ni ifade eden bu alt faktörlerin 

düşük sosyo-ekonomik düzeydeki bireyler tarafından daha çok uygulanmasının 

nedeninin ise aile ekonomisine katkı amaçlı olduğu varsayılmıştır. 

Bu konuda yurt dışında yapılan çalışmalarda, hane halkına geri dönüşüm 

alışkanlığını kazandırabilmek için ürünlerin depozitolu ambalajlarla satışa 

sunulmasının ya da piyango çekilişi gibi parasal ödüllerin sadece % 10-15 

oranında etkili olduğu (Stern ve Oscamp, 1987); beklenenin tersine şehirlerdeki 

katı atıkları yönetme stratejilerinin (kaldırım çöplerinin toplanması, geri 

dönüştürülebilir atıkları bırakma merkezleri gibi) de bireylerde geri dönüşüm 

alışkanlığını geliştirmede çok az katkı sağladığı; atıkları azaltmada asıl önemli 

etkinin çevreci tutumlarla ve bireysel memnuniyetle geliştiği (Vining ve diğ., 

1992) bulunmuştur. 

Dolayısıyla bireylerin mevcut çevresel riskleri bilmeleri ve gerekli 

önlemleri alabilmeleri için yaşam boyu eğitilmeleri gerekmektedir. Nitekim 

Hornik ve Cherian’ın (1995) geri dönüşüm davranışı ile ilgili yapılmış 67 

araştırmayı sentezleyerek yaptıkları çalışmada elde ettikleri en çarpıcı bulgu; 

bilgi ve algılanan sosyal etkinin, geri dönüşüm eğilimiyle kuvvetli ilişkiye sahip 

olduğudur. Çalışmada, insanların geri dönüşümlü ürünlerin yeniden 

kullanılmasının ne anlama geldiğini ve bunun önemini veya geri dönüşümün 

nasıl hızlı ve elverişli bir şekilde yapılabileceğini öğrendiklerinde, kolaylıkla 

geri dönüşümü dikkate aldıkları saptanmıştır.  

Bryce ve arkadaşlarının (1997) Yeni Zellanda’da 401 hane halkının geri 

dönüşüm alışkanlıklarını inceledikleri araştırmada ise, yanıt verenlerin hangi 

materyallerin geri dönüştürülebileceği ile ilgili bilgi düzeyleri düşük, çevre için 

endişelenme ve geri dönüşümün önemini algılama düzeyleri ise yüksek 
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bulunmuştur. Buna rağmen bireylere 12 haftalık geri dönüşüm eğitimi 

verilirken, bu eğitime örneklem grubunun yarısı gönüllü olarak, diğer yarısı 

gönüllü olmadan katılmıştır. Araştırmanın sonucunda bireylerin geri dönüşüm 

eğitimini almaya gönüllü olmaları için eğitim materyalinin nasıl daha iyi 

düzenlenebileceği üzerinde tartışılmıştır. Ayrıca aynı yazarlar geri dönüşüm 

bilincinin gelişmesinde, bireylerin evsel katı atıklarını aynı yere bıraktıkları 

komşularının veya arkadaşlarının etkili olduğunu bildirmiştir. Söz konusu 

araştırmada eğer komşusu ya da arkadaşı, katı atıklarını çöp konteynırına 

bırakırken geri dönüştürülebilir olanları ayırıyorsa; bir müddet sonra bunu 

izleyen bireyin de aynısını uygulamaya başlayacağı varsayılmıştır. Böylece 

sosyal kuralların, bireylerin geri dönüşüm davranışlarının gelişmesinde daha 

etkili bir araç haline gelebileceği öngörülmüştür.  

Schultz (1998) da bireylerde geri dönüşüm davranışlarını geliştirmek 

adına düzenlediği programla ABD’nin Kaliforniya eyaletindeki Los Angeles 

şehrinden gönüllü olan 605 hane halkına üç yıl boyunca farklı renklerde torbalar 

dağıtarak cam, kağıt, metal ve plastik atıkların toplanmasını sağlamıştır. 

Böylece bu program ile hem geri dönüşüm eylemine katılanların sayısı hem de 

geri dönüştürülmüş materyal sayısı artmıştır.  Bu çalışma;  toplumda davranış 

değişikliğini gerçekleştirmek için geri bildirimin başarıyla kullanılabileceğini 

göstermiştir.   

Bu durumda yukarıdaki örneklerde de görüldüğü üzere denilebilir ki; 

bireyler çevremize vermekte olduğumuz zararların her ne kadar farkında olsalar 

ve bunun için kaygılansalar da söz konusu zararlı etkileri azaltmak için eyleme 

geçmekte gönüllü olmaya ya da eğitim almaya kolay kolay yanaşmamaktadır. 

Bu nedenle bireylerde gönüllü davranış değişikliğini gerçekleştirecek uygun 

eğitim programlarının geliştirilmesi ve ülke çapında yaygınlaştırılması 

gerekmektedir. Bunun için aşağıda bazı öneriler getirilebilir:  

1. Türkiye’de sürdürülebilir bir çevre amacıyla katı atıkların azaltılması 

ve geri dönüşümün her hanede gerçekleştirilebilmesi için yasal düzenlemeler 

yapılmalıdır.  

2. Halkın geri dönüşümü kendi yaşantılarına nasıl adapte edecekleri, nasıl 

uygulayacakları ile ilgili eğitim, MEB, Çevre Bakanlığı ve Sivil Toplum 

Kuruluşları tarafından her ilin ilçe ve köylerinde belirli aralıklarla 

düzenlenmelidir. Üniversitelerce de bu konuda kongre, sempozyum faaliyetleri 

rutin aralıklarla gerçekleştirilmelidir. 

3. Halkın atıkları ayırmak, depolamak ve gerekli yerlere bırakmak 

konusundaki gönüllülükleri, geri dönüşüm sisteminin etkili ve başarılı olması 
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için gerekli en önemli faktördür. Bu nedenle evde ve alışverişte geri dönüşümün 

nasıl yapılacağı ile ilgili uygulamalar, TV kanalları aracılığıyla kamu spotu adı 

altında yayınlanan bilgilendirici programlarda düzenli sıklıklarla 

gösterilmelidir.   

4. Hükümet; Belediyeler, Üniversiteler, MEB ve Sivil Toplum 

Kuruluşları ile işbirliği yaparak halk eğitim kurslarında görev almak üzere çevre 

eğitmenleri tahsis etmeli ve bu yolla halka çevre eğitimi kurslarının sürekli 

verilmesini sağlamalı ve içeriğini çağın gereklerine göre sürekli yenilemelidir.   

5. Ayrıca Belediyeler, geri dönüştürülebilir katı atıkların ayrı 

toplanabileceği torbaları her mahalle için temin etmeli; apartman görevlilerini 

bu konuda uyarmalı; her eğitim seviyesindeki bireyin anlayabilmesi için hangi 

atıkların geri dönüştürülebilir olduğuyla ilgili afişler hazırlatmalı, resimli 

broşürler dağıtmalı ve halka açık ilan panolarında sergilemelidir.    
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ÖZ 

Son yıllarda bulanık çok kriterli karar verme (BÇKKV) yöntemlerinin özellikle 

tedarikçi, proje, fabrika yeri, insan kaynakları seçimi gibi işletmeye ilişkin karar 

verme süreçlerinde sıkça kullanıldığı gözlemlenmektedir. Literatür incelendiğinde 

yapılan çalışmalarda ya yeni bir algoritmanın tanıtıldığı ya da uygulamalar ve 

örnekler üzerinden yöntemin işleyişinin gösterildiği ifade edilebilir.  Fakat ampirik 

çalışmaların yapılmasında karşılaşılan güçlüklerin nadiren “çalışmanın 

sınırlılıkları” çerçevesinde kısaca ele alındığı görülmektedir. Bu bağlamda 

çalışmanın amacı, Konya’da insan kaynakları seçimi bağlamında BÇKKV 

yöntemlerini çalışmanın karşısındaki güçlükleri irdelemek ve bu konuda ampirik 

çalışma yapacak araştırmacılara bir yol haritası oluşturmaktır.   
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ABSTRACT 

In recent years it is observed that fuzzy multi criteria decision making (FMCDM) 

methods are commonly used in the decision making processes related to enterprises 

especially such as supplier, project, factory location, and human resource selection. 

When the literature is reviewed it can be stated that the studies focus on either 

introducing a new algorithm or displaying the method’s process with applications 

and examples. Additionally, it is seen that the difficulties experienced during the 

empirical studies are rarely discussed as part of “the limitations of the study” 

briefly. In this context the purpose of this study is explicating the difficulties of 

studying FMCDM methods in Konya within the framework of human resource 

selection and proposing a course of action to the researchers going to perform 

empirical studies in this field. 

• 

KEYWORDS 

Empirical study, fuzzy logic, multi criteria decision making, human resource 

selection, Konya, limitations 
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GİRİŞ 

Bilgi birikimi vasıtasıyla diğer tüm girdileri yönlendirmesi özelliğiyle iĢ 

örgütlerinin en önemli kaynağı olan “insanın” üstünlüğü, Bilgi Çağı ile birlikte 

daha da vurgulanır hâle gelmiĢtir. Günümüzde bir örgütün nitelikli insan 

kaynaklarının tüm kapasitesini iĢbirliği içinde iĢine yansıtması ve bunu 

mümkün kılan insan kaynakları yönetimi uygulamaları, sürdürülebilir rekabetçi 

avantajın elde edilmesinde ve iĢ örgütünün bulunduğu sektörde ön saflarda yer 

almasında önem arz etmektedir.  

Tüm yönetsel faaliyetlerin özünde karar verme yer almaktadır. Ġnsan 

kaynakları seçme süreci bu faaliyetlerin en önemlilerinden birisidir. Ġnsan 

kaynakları seçimi süreci iĢ gerekleri sonucunda oluĢturulan birçok karar 

kriterine göre baĢvuruda bulunan adaylardan eleman alımı yapılacak pozisyon 

için en uygun olanını belirleme sürecidir. Karar verme sürecinin genellikle nitel 

bir özelliğe sahip olması nedeniyle kesin olmayan verilere dayanılarak 

değerlendirme yapılması gerekmektedir. Bu bağlamda, bulanık mantık ve çok 

kriterli karar verme (ÇKKV) tekniklerinin hibrid olarak kullanıldığı 

yöntemlerin tercih edilmesi oldukça uygundur.  

Bu çalıĢmada ilk olarak insan kaynakları yönetiminin kavramsal 

çerçevesi çizilerek artan öneminden ve Türkiye’de insan kaynakları yönetimi 

anlayıĢından bahsedilecek, daha sonra bir karar verme süreci olarak insan 

kaynakları seçim süreci ele alınacaktır. Bulanık mantık ve ÇKKV teknikleri ile 

ilgili teorik bilgi verildikten sonra, insan kaynakları seçiminde bulanık mantık 

ve ÇKKV tekniklerinin BÇKKV yöntemleri olarak birlikte kullanımının niçin 

uygun olduğu konusu tartıĢılacaktır. Son olarak ise Konya ili bağlamında insan 

kaynakları seçimi odaklı BÇKKV çalıĢmalarının taĢıdığı sınırlılıklar üzerine bir 

değerlendirme yapılacaktır.  

1. İnsan Kaynakları Yönetimi Kavramı ve Artan Önemi 

Ġnsan kaynakları yönetimi, Sanayi Devriminden bu yana mevcuttur. 

Bugün, insan kaynakları yönetimi fonksiyonu bir uzman destek fonksiyonu 

olmaktan çok, özellikle esas bir yönetsel fonksiyon olarak düĢünülmektedir 

(Özgen vd., 2002: 5-6). Bu düĢünce, insan kaynakları yönetiminin “rekabetçi 

avantajın elde edilmesi yolu” olarak yaygın biçimde kabulüyle paralellik 

taĢımaktadır (Loosemore vd., 2003: 33).  

 “Ġnsan kaynakları yönetimi” kavramını kesin ve tek bir tanımlamayla 

sınırlandırmak zordur; çünkü konu yönetim literatüründe önemli tartıĢmalara 
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tabidir. Bu durum, personel yönetiminden insan kaynakları yönetimine doğru 

bir unvan değiĢiminin örgütlerin insanları yönetme Ģeklinde gerçek bir 

değiĢimle paralellik gösterip göstermediği konusundaki kısmi belirsizlikten 

kaynaklanmaktadır. Kavramlar arasındaki ayrımın ne olduğu ve uygulamada ne 

anlam taĢıdığı konusunda araĢtırmacı ve uygulamacılar arasında tartıĢmalar 

mevcuttur.  

Kavramı ortaya çıkaran ve teĢvik eden yazarlara göre, insan kaynakları 

yönetimi, örgütün stratejik amaçlarını gerçekleĢtirebilmesi için, personelin, özel 

bir Ģekilde yönetilmesi gereken bir kaynak olduğu görüĢünün ortaya çıkardığı 

bir anlama sahiptir (Van Diepen vd., 2006: 80). Ġnsan kaynakları yönetiminin, 

personel yönetiminin yerini aldığını düĢünenlere göre “insan kaynakları 

yönetimi”, örgütün en değerli varlıklarının yönetimi konusunda stratejik ve 

uyumlu bir yaklaĢımdır (Armstrong, 2000: 6; Armstrong, 2006: 3).  

Bu bağlamda, Legge (1999), insan kaynakları yönetiminin, yönetim 

takımının geliĢimini vurguladığını ve bir üst yönetim faaliyeti olarak 

düĢünüldüğünü iddia etmektedir. Storey ise (1993), konuyu daha sonra personel 

yönetimi ve insan kaynakları yönetimi arasındaki farklılıkları kategorize eden 

dört temel yönü tanımlayarak ele almıĢtır. Bunlar:  

 Birbirine bağlı belirli inanç ve fikirler topluluğu,  

 Ġnsan yönetimi hakkındaki kararlara Ģekil veren stratejik bir hareket, 

 Hat yöneticilerin merkezî katılımı,  

 ÇalıĢma iliĢkilerini düzenlemek için prosedürler ya da ortak düzenleyici 

sistemlerden farklı olan bir dizi mekanizmaya olan güvendir. 

Storey’in analizleri, personel yönetimi fonksiyonlarının geleneksel ve 

çağdaĢ görüĢleri arasındaki ayrımı göstermektedir ve insan kaynakları 

yönetimini, örgütün ve çalıĢanların ihtiyaçlarını uyumlu hâle getiren bir süreç 

olarak farklılaĢtırmaktadır. Ġnsan yönetimi ile iliĢkili faaliyetleri örgütsel 

stratejinin merkezine koyarak insanlar ve insan kaynakları yöneticilerinin örgüt 

için temel bir rekabet kaynağı olarak önemini artırmaktadır (Loosemore vd., 

2003: 33). Bu nedenle, insan kaynakları yönetimine dair uygun bir tanım Ģu 

Ģekilde olabilir: “Örgütsel stratejiye uygun bir dizi bütünleĢik personel politikası 

meydana getirme ihtiyacını ele alan, böylece iĢ hayatının kalitesini artıran, 

çalıĢanlardan yüksek bağlılık ve performans yoluyla örgütsel etkinlik ve 

rekabetçi avantaj sağlayan yönetsel bir perspektiftir” (Huczynski ve Buchanan, 

2001: 673).  
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Ġnsan kaynakları yönetimi, çalıĢanları “iç müĢteri” mantığıyla odak 

noktası olarak ele alan bir disiplindir. Bu yaklaĢımın insanı merkez alması, 

örgütsel amaçların ihmal edilmesi anlamını taĢımamaktadır. Bu yaklaĢım, mutlu 

ve iĢ tatmini olan bir insanın örgütsel verimliliğe katkıda bulunacağını temel 

almaktadır (Fındıkçı, 2000: 18, 24). Ġnsan kaynakları yönetimi, yönetim ve 

insan kaynakları arasında iĢbirliğinin sağlanması ve örgütsel amaçlar ile 

bireysel amaçların uyumlaĢtırılmasını hedeflemektedir (Öğüt vd., 2004: 288).  

Barutçugil (2004), insan kaynakları yönetiminin diğer bir tanımını Ģöyle 

vermektedir: “Ġnsan kaynakları yönetimi, örgüt ile çalıĢanlar arasındaki iliĢkileri 

etkileyen tüm yönetim kararları ve uygulamalarıdır”.  Ġnsan kaynakları 

yönetimi, bir örgütün, çalıĢanlarının davranıĢlarını etkilemek için kullandığı 

faaliyetlerin tümünü ifade etmektedir. Ġnsan kaynakları davranıĢları kârlılık, 

müĢteri tatmini gibi birçok önemli örgütsel etkinlik ölçüsünü etkilediği için, 

insan kaynaklarını yönetmek bütün iĢ örgütleri için önemli bir mücadeledir 

(Schuler vd., 2004: 6). Ayrıca, insan yönetimi, tüm örgütler için stratejik bir 

konu hâline gelmiĢtir ve odak noktası kontrolden, örgütün yararı için yeteneği 

ortaya çıkarmada bağlılığın sağlanmasına doğru yön değiĢtirmiĢtir (Shipton, 

2001: 43).  

2. Türkiye’deki İnsan Kaynakları Yönetimi Anlayışı 

Türkiye’deki iĢ örgütlerinin % 80’ine yakını 1980’den sonra kurulmuĢtur. 

Günümüzde, Türkiye’nin temel ekonomik faaliyetinin tarımdan hizmetlere 

doğru değiĢtiği görülmektedir. Toplam içindeki % 66’lık payıyla hizmetler, 

Türkiye ekonomisindeki en önemli sektör olma özelliğini sürdürmektedir. Bu 

sektörü gayrisafi yurtiçi hâsılada % 19’luk bir paya sahip imalat ve yine gayri 

safi hâsılanın % 16’sını oluĢturan tarım izlemektedir. Bu ağırlıklı olarak tarım 

tabanlı ekonomiden giderek daha çok endüstrileĢen ve hizmet merkezli olan 

ekonomiye doğru önemli değiĢimle birlikte, temel baĢarı faktörü olarak vurgu 

da üretimden insana doğru değiĢmiĢtir (Aycan, 2006: 162).  

1980’lerde serbest piyasa ekonomisi gibi politikalar sonucunda ortaya 

çıkan dıĢa açılma, hızla artan üretim, pazarlama, teknoloji transferi, ithalat-

ihracat gibi dinamikler örgütlerin üretim, tüketim ve verimlilik kavramlarını 

algılayıĢlarını değiĢtirmekle kalmamıĢ, kendilerini küresel rekabetin ortasında 

bulmalarına ve rekabetçi avantaj olarak insan kaynaklarının önemini 

algılamalarına neden olmuĢtur (Argon ve Eren, 2004: 25).   

“Ġnsan kaynakları yönetimi” kavramı Türkiye’de ilk kez 1983 yılında 

kullanılmaya baĢlamıĢtır (Ülsever, 2003: 128). 2000’de insan kaynakları 



Tahir AKGEMCĠ, Burcu DOĞANALP 

 

136 

bölümüne sahip örgütlerin yüzdesi, % 65’e yükselmiĢtir (Andersen, 2000: 22). 

Yine Caspi vd.’nin yapmıĢ olduğu ve 2004 yılında yayınlanan “Turkey and 

Israel: HRM as a Reflection of Society” (Türkiye ve Ġsrail: Toplumun 

Yansıması Olarak Ġnsan Kaynakları Yönetimi) adlı çalıĢmanın sonuçlarına göre 

de, Türkiye’deki iĢ örgütleri baĢarılı bir biçimde oluĢturulmuĢ insan kaynakları 

yönetimi birimlerine sahiptir (Caspi vd., 2004: 394).  

Bununla birlikte, insan kaynakları bölümleri esas olarak, geleneksel 

personel fonksiyonlarını ele almaya devam etmektedir. Bu nedenle, değiĢen 

sadece bölümün ismi olup sahip olduğu fonksiyon olmayabilmektedir (Aycan, 

2006: 163). Türkiye’de insan kaynakları yönetimi, yönetsel olarak proaktif ve 

stratejik olarak reaktif (Brockbank, 1999: 339-340) rolleri yerine getirmektedir. 

Stratejik olarak proaktif bir rol oynayan örgüt hemen hemen yok gibidir 

(Aycan, 2006: 163). Personel yönetimi ve insan kaynakları yönetimi arasındaki 

temel farklılığın, insan kaynakları yönetiminin proaktif, personel yönetiminin 

ise reaktif bir tutum sergilemesi olduğu ifade edilmekte ve Türkiye’de bu geçiĢi 

tam olarak sağlayan çok az sayıda Ģirketin olduğu belirtilmektedir (Kuzeyli vd., 

2000: 169, 170). 

Türkiye ekonomisindeki geliĢmelere paralel olarak iĢletme yönetimi ve 

dolayısıyla insan kaynakları yönetimi de geliĢim göstermiĢtir. 1950’lere kadar 

personelle ilgili konular yasal olarak ihtiyaç duyulan, örgütün finans 

bölümlerinde gerçekleĢtirilen uygulamaları yerine getirmeyle sınırlandırılmıĢtır 

(Özden, 2004). 1960’lara doğru personel bölümleri finans bölümlerinin birer alt 

bölümü olarak ortaya çıkmıĢtır (Andersen, 2000: 22). 1970’lerden sonra 

örgütlerin hızlı büyümesiyle birlikte, personel bölümleri resmi olarak personelle 

iliĢkili görevleri yerine getirmek için oluĢturulmuĢtur ve Personel Yönetimi 

Birliği 1971 yılında kurulmuĢtur (Benligiray, 2006: 110). Bu dönemlerde 

Türkiye’de personel yönetiminin, 9 Temmuz 1945’te kabul edilen 4792 sayılı 

Sosyal Sigortalar Kurumu Kanunu, 17 Temmuz 1964’te kabul edilen 506 sayılı 

Sosyal Sigortalar Kanunu, 25 Ağustos 1971 tarihinde kabul edilen 1475 sayılı ĠĢ 

Kanunu, 2 Eylül 1971 tarihinde kabul edilen Bağ-Kur Kanunu, uzun süredir 

yürürlükte olan 274 sayılı Sendikalar Kanunu, 275 sayılı Toplu ĠĢ SözleĢmesi, 

Grev ve Lokavt Kanunlarının yürürlükten kaldırılarak aynı adlarla 5 Mayıs 

1983’te yürürlüğe konulan 2821 ve 2822 sayılı kanunları içeren yasal 

düzenlemeler bağlamında bir geliĢme seyri gösterdiği iddia edilebilir (Öner, 

1999: 27). 

Türkiye’deki özel sektörün sadece azınlıkta kalan bir bölümünde, üst 

yönetim insan kaynakları bölümüne tam bir ortağı gibi davranmaktadır. Özel 



Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu Dergisi Cilt:17 Sayı:1 

 

 

137 

sektör iĢletmeleri içerisinde bazı farklılıklar dikkati çekmektedir. Ġnsan 

kaynakları yönetimi uygulamaları yabancı ortağı olan ya da Batılı çokuluslu 

iĢletmelerin bağlı ortaklığı durumunda bulunan iĢletmelerde daha geliĢmiĢtir. 

Aile Ģirketlerinde, insan kaynakları bölümleri geleneksel personel yönetimi 

fonksiyonlarını yerine getirmektedir. Ġnsan kaynakları bölümlerinin hizmet 

yapısı, hizmet kalitesi, rolleri ve fonksiyonunun diğer önemli bir belirleyicisi ise 

büyüklüktür. Büyük ölçekli iĢletmelerde, insan kaynakları yönetimi 

uygulamaları küçük ölçekli iĢletmelerde olduğundan daha geliĢmiĢtir. Yine, 

iĢletmenin faaliyette bulunduğu sektör insan kaynakları bölümlerini yapısını ve 

hizmetlerini etkilemektedir. Türkiye’de finans ve biliĢim teknolojileri sektörleri 

imalat sektörü ile karĢılaĢtırıldığında en sofistike insan kaynakları sistemlerine 

sahiptir (Aycan, 2006: 163).     

Türkiye’de insan kaynakları uzmanı yetiĢtirecek üniversite sonrası 

program olmaması ve bu alanda yapılacak yatırımın bir maliyet unsuru olarak 

görülmesi ve bundan dolayı yapılmaması, insan kaynakları yönetimi anlayıĢının 

geliĢmesine engel olan en büyük sorunlardan birisini teĢkil etmektedir. Ġnsan 

kaynakları yönetimi entegre bir uzmanlık alanı olduğu için, lisans seviyesinde 

bir eğitimden sonra 1-2 sene lisansüstü eğitimle desteklenmesi gerektiği 

savunulmaktadır. Türkiye’de ise böyle bir eğitimin sadece 1-2 üniversitede 

verildiği ifade edilmektedir. Yine bu alan için kaynak ayrılmaması ve alandaki 

uzmanlık eksikliğinin Türkiye’de insan kaynakları bölümünün levhadan öteye 

gidememesine neden olduğu vurgulanmaktadır. Bir örgütte gerçekten insan 

kaynakları yönetimi anlayıĢının var olup olmadığını anlamak için levhalarına 

değil; muhasebe kayıtlarındaki maaĢ ve diğer özlük hakları dıĢında insana 

yapılan yatırıma dair kanıtlara ulaĢmak gerektiği ifade edilmektedir. Çünkü 

ancak insanı uğruna yatırım yapılan bir değer olarak görerek insan kaynakları 

mantığına sahip olunacağı düĢünülmektedir. Bu bağlamda, Türk iĢ örgütleri 

insan kaynaklarına yatırımı bir maliyet unsuru olarak görmekte, insan 

kaynakları yaklaĢımını ise sadece modaya uymak adına içeriğini irdelemeden 

levha değiĢikliği ile uygulanıyor gibi göstermektedir. Türk iĢ adamlarının insan 

kaynakları yönetimi ufkuna sahip olmamaları da; dar ufuklu olup uzun vadede 

sonuç alacakları alanlara yatırım yapmayı istememeleri, patron zihniyetinden 

müteĢebbis zihniyetine geçememeleri, donanımlı olmamaları, çalıĢanlarını 

sadece kol emeğine sahip olmaları açısından değerlendirmelerine 

bağlanmaktadır (Ülsever, 2003: 10-11).  

Türkiye’deki insan kaynakları yöneticilerinin aslen mühendisler, üretim 

müdürleri ya da imalat müdürleri oldukları yapılan araĢtırmalar sonucunda 
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ortaya çıkmıĢtır. Yine yapılan araĢtırmalar sonucunda iĢletme formasyonunun 

kurslar, seminerler ya da lisansüstü eğitimle giderilmeye çalıĢıldığı da 

gözlemlenmiĢtir. Oysa insan kaynakları yöneticiliği; iĢ bilgisi, insan kaynakları 

konusunda teknik bilgi birikimi, analiz yapabilme yeteneği, objektif bakıĢ 

açısına sahip olma, paylaĢılan bir vizyon yaratma, proaktif davranabilme, 

insanları vizyon doğrultusunda yönlendirebilme ve kararlı bir kiĢilik yapısına 

ihtiyaç göstermektedir (Büyükuslu, 1998: 99).  

Uzmanlık eksikliğinden dolayı iĢ örgütleri, düĢük nitelikli danıĢmanlara 

ve/veya diğer yerel ve uluslararası örgütlere kıyaslama amacıyla müracaat 

edebilmektedir. Sonuç, örgütlerin ihtiyaçlarını karĢılamayan kısmen etkili insan 

kaynakları yönetimi sistemlerinin ortaya çıkmasıdır. (Esen, 2007: 42). Resmî 

olmayan rakamlara göre, Türkiye’de 1000’den fazla danıĢmanlık Ģirketi 

bulunmaktadır; bu alanda araĢtırma yapan sadece yaklaĢık 20 akademisyen 

vardır ve insan kaynakları yönetimi veya ilgili alanlarda (Örgütsel DavranıĢ 

veya Endüstriyel/Örgütsel Psikoloji) lisansüstü diploma veren sadece beĢ 

diploma programı mevcuttur (Aycan, 2002: 43).  

Türkiye’de insan kaynakları yönetimi ile ilgili diğer bir sorun olarak, 

üniversite ve sanayi iĢbirliğinin olmayıĢı nedeniyle iĢ örgütlerinin akademik 

alandan destek alamamaları ve aynı zamanda akademik çevrenin de uygulama 

sonuçlarına dair bilgiye sahip olamamalarından bahsedilmektedir (Ergin, 2002: 

190-191). ĠĢ örgütlerinin insan kaynakları yönetimi alanında daha iyi çözümler 

sağlayan araĢtırmalara zaman ve para harcamak istememeleri ve 

akademisyenlerin önerilerini uygulama açısından oldukça soyut görmeleri 

(Aycan, 2002: 43) aralarında iĢbirliği olamaması sonucunu doğurmaktadır. ĠĢ 

örgütleri, akademik alanla iĢbirliği yapmak yerine kültürel bağlamda uygun 

olup olmadığını düĢünmeden BirleĢik Devletlere dayalı insan kaynakları 

yönetimi uygulamalarını gerçekleĢtirmeye çabalamaktadır (Büyükuslu, 1998: 

99).  

3. Bir Karar Verme Süreci Olarak İnsan Kaynakları Seçimi   

Karar verme, belirli bir problemin çözümünde yararlanılabilecek 

alternatifler -çoğu zaman birbiriyle rekabet hâlinde olan (Dearlove, 1998: 14)- 

arasından seçim yapmak olarak tanımlanabilir (Bağırkan, 1983: 3).  Diğer bir 

ifadeyle, karar verme, iki ya da daha çok alternatif arasından seçim yapmaktır 

(Golub, 1997: 31). Karar verme, karmaĢık; geribildirim nedeniyle hatırlatıcı; 

araĢtırma sapmaları, bilgi toplama ve bilgiyi dikkate almamayla dolu; değiĢen 
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belirsizlik, bulanıklık ve çatıĢmalarla körüklenen dinamik bir süreçtir (Zeleny, 

1981: 333). 

Şekil 1. Karar Verme Üçgeni 

 

Deneyim Mantık 

Sezgi 
 

Kaynak: Dearlove, 1998: 21. 

Etkin karar verme üç unsuru dengelemeyi içerir. Bunlar mantık, sezgi ve 

deneyimdir. Her üç unsur da konuları anlama ve sonuçlara ulaĢma biçimini 

etkiler. ġekil 1.’de her üç unsurun da eĢit dengede olduğu temsil edilmektedir 

(Dearlove, 1998: 21).   

Alternatiflerin nasıl bir sonuç vereceği karar verecek kiĢi /kiĢiler 

tarafından tam olarak bilinmezse (Barish ve Kaplan, 1978: 8) belirsizlik 

durumunda karar vermeden söz edilebilir. Belirsizlik, karar verme sürecine risk 

boyutunu eklemekte ve süreci karmaĢıklaĢtırmaktadır (Holloway, 1979: 11). 

Ġnsan kaynakları seçimi, yetenekleri, becerileri, tutumları ve ilgileri 

örgütün ihtiyaçlarına en uygun olan adayların sistematik bir Ģekilde belirlenmesi 

çalıĢmasıdır (Palmer ve Winters, 1993: 69; Barutçugil, 2004: 257). Bu sonuç, 

potansiyel iĢverenler, iĢverenin kullandığı seçim yöntemiyle ilgili deneyimi ve 

mülakatta elde edilen bilgi etkileĢimiyle ve bunların birbirine uygunluğuyla 

oluĢmaktadır (Torrington vd., 2005: 141).       

Günümüzde örgütler için baĢarılı olabilmenin yolu, doğru iĢte doğru 

insanları istihdam edebilmekten geçmektedir. Bu da etkili bir insan kaynakları 

seçim süreci ile mümkündür. BoĢluk bulunan pozisyona uygun kiĢilerin 

alınması, kiĢilerin sahip oldukları bilgi, beceri ve deneyimle uyumlu iĢte baĢarılı 

olmalarını ve yüksek performans göstermelerini sağlayacaktır. Yüksek bireysel 

performans örgütsel performansın da yüksek olmasını beraberinde getirecektir 

(Dessler, 2000: 173). Eğer doğru iĢe doğru kiĢinin seçilmesi ilkesi göz ardı 

edilecek olursa iĢ-kiĢi ya da kiĢiler arası uyumsuzluk nedeniyle verimlilikte 

azalma, iĢgücü kaybı ya da iĢ kazalarında artıĢ, boĢalan pozisyona yeniden 
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personelin alınması ve bunun getireceği yeni maliyetler ve her yeni iĢe baĢlayan 

personelin sosyalizasyonu ile ilgili ek zaman ve para kaybı gibi olumsuzluklarla 

karĢılaĢılacaktır (Özgen vd., 2002: 96).  

Eğer pozisyon için seçilen kiĢinin taĢıdığı nitelikler o pozisyon için 

gerekli niteliklerin altında ya da üstündeyse söz konusu kiĢinin örgütte çalıĢma 

süresi uzun olmayacaktır. Bu nedenle seçim aĢamasında çok dikkatli 

davranılması ve kalifiye elemanların seçilebilmesi ve seçim kriterlerinin 

pozisyon için uygunluğunun sağlanması adına iĢ tanımlarının sürekli 

güncellenmesi gerekmektedir (Mondy ve Noe, 1996: 181). Doğru kiĢi iĢe 

alındığında, kiĢinin daha verimli olması, alıĢma süresinin kısa olması, yüksek 

performans göstermesi, daha az denetim ve eğitim gerektirmesi ve iĢini seven 

bir kiĢinin örgütte yer alması gibi avantajlar sağlanacaktır (Öner, 1999: 32-33).  

Ġnsan kaynakları seçim sürecinde ilk önce örgüte ve iĢe iliĢkin özellikler 

ortaya konmalı; ikinci aĢamada iĢe alınacak kiĢilerin sahip olması gereken bilgi, 

beceri, yetenek, kiĢilik özellikleri ve değerler belirlenmelidir. KiĢi ve örgüt 

arasındaki uyumun ortaya çıkarılmasını sağlayacak yöntemler seçilmesi ise 

oldukça büyük önem taĢımaktadır (Arbak vd., 2000: 113).   

YanlıĢ personel seçimi, üretkenlik, esneklik, ürün kalitesini negatif olarak 

etkileyen birçok probleme neden olabileceği için insan kaynaklarının seçilmesi 

etkin bir iĢ örgütü sistemi için çok önemlidir. Diğer yandan, birçok alternatif 

arasından en iyi personelin seçilmesi bir ÇKKV problemidir (Dağdeviren, 2010: 

451). ÇKKV’de önemli husus alternatifleri değerlendirmede kullanılan, 

birbiriyle bağdaĢmayan çoklu kriterlerin ya da niteliklerin söz konusu olmasıdır 

(Özdemir ve Deste, 2009: 147). ÇKKV’de çok sayıda kriter ile alternatif bir 

araya getirilerek eĢ zamanlı olarak çözüme ulaĢılabilmektedir. (Bülbül ve Köse, 

2009: 1). 

Ġnsan kaynakları seçim sürecinin özellikle adaylar değerlendirilirken 

doğal dilden yararlanma bağlamında sözel verilerden kaynaklanan belirsizliğini 

ve karar vericilerin sezgilerine dayanması nedeniyle ortaya çıkan sübjektifliğini 

bertaraf edebilmek adına belirsiz, kesin ve güvenilir olmayan bilgileri 

yorumlayarak bunlardan sonuç çıkaran ve insanın karar verme sürecindeki 

belirsizliği modelleyen bulanık mantık yaklaĢımının kullanılması da ayrıca 

uygunluk taĢımaktadır.  
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4. Bulanık Mantık Yaklaşımı ve Çok Kriterli Karar Verme 

Yöntemleri  

Tüm yönetsel faaliyetler karar vermenin etrafında dönmektedir (Turban 

vd., 2005: 7). Karar verme sürecinin genellikle nitel ve nicel bir özelliğe sahip 

olması nedeniyle kesin olmayan verilere dayanılarak değerlendirme yapılması 

gerekmektedir. Bu bağlamda, bulanık küme teorisinin uygulanması çok 

uygundur (Li ve Yang, 2004: 274).  

Bulanık mantık kuramının geçerliliğinin en fazla olduğu iki durumdan 

birincisi incelenen olayın karmaĢıklığının fazlalığı ve bu bağlamda, yeterli bilgi 

bulunmaması nedeniyle kiĢilerin değer yargıları ve görüĢlerine yer 

verilmesiyken, ikincisi insanın kavrama, yargılama ve karar vermesine 

gereksinim duyulan durumlardır (Özdamar, 2006: 109). Bilginin yetersiz olma 

durumu ve olayın karmaĢıklığı arttıkça bulanıklık da o denli belirgin hâle 

gelmektedir (ġen, 2009: 14).  

Bulanık mantık, yeni bir teori olmasına rağmen uygulama alanı oldukça 

geniĢtir. Bunlardan bazıları, süreç kontrolü, yönetim ve karar verme, faaliyet 

araĢtırmaları, ekonomi ve model tanımlaması ve sınıflandırmasıdır 

(Nedeljkovic, 2004: 74). Bugün endüstride birçok bulanık mantık uygulaması 

yer almaktadır; çünkü yöntemin uygulanması kolaydır (Zadeh, 1994: VI/183). 

Bulanık mantığı anlamak için, onun karĢısında yer alan Aristo mantığını 

anlamak gerekir. Aristo mantığı “olmak ya da olmamak” temeline 

dayanmaktadır. Bir Ģey ya siyah ya da beyazdır, gri yoktur. Aristo mantığı 

kendini kısa ifadelerle sınırlandırır; uzatılmıĢ ifadelere yer vermez (Rosenstein, 

2004: 327-328). Gri fikirlere yer vermeyen Aristo mantığı; düĢünceye 

sistematiklik özelliği kazandırarak incelediği doğa olaylarının belirlilik 

davranıĢlarını kontrol altında tutabilmek adına bazı kabullerin yapılmasını 

olanaklı kılmıĢtır. Kesin bir mantık sistemine sahip Aristo mantığı, bilimsel 

araĢtırmaların geliĢtirilebilmesine ve mekanik bilimsel yaklaĢımlarla olayların 

(ki kesin kurallarla mekanik davranıĢı olan olaylar rahatlıkla çözülebilir) 

davranıĢ biçimlerinin matematiksel denklemlere dönüĢtürülmesine yardımcı 

olmuĢtur (ġen, 2009: 11). 

Aristo mantığının temel eksikliğini anlamak aslında bulanık mantığın 

uygunluğunu kavramaktır. Aristo mantığı, her Ģeyin “ya o ya bu” Ģeklinde tam 

olarak belirli olduğu oldukça kesin ifadelere dayanır. Örneğin, yaklaĢık olarak 

90 derece olduğu kastedilmesine rağmen,  dıĢarıda sıcaklığın 90 derece olduğu 

söylenmektedir. Burada, Aristo mantığı yaklaĢık değer kullanmadığı için yanlıĢ 
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bir kesin ifade kullanmaya zorlamaktadır. DıĢarıda sıcaklık yaklaĢık olarak 90 

derecedir. Bu problemin Aristo mantığının yaklaĢık değerleri kullanmaya izin 

vermemesinden kaynaklandığı söylenebilir  (Rosenstein, 2004: 328).   

YaklaĢık ifadeler kesin ifadelerden daha uygundur. “Otobüs daha hızlı 

gitmeli”, “Oda daha sıcak olmalı”, “Bilgisayarın belleği yetersiz” yaklaĢık 

ifadelerdir (Rosenstein, 2004: 328). Bunun yerine örneğin, “oda sıcaklığı 11.3 

dereceye yükselmeli” denmesi gerekir. Gerçek dünyada bu yakın (yuvarlak, 

yaklaĢık) ifadeleri kullanan bir dil ve mantık söz konusudur; bu noktada bulanık 

mantığın yararı açıkça ortaya çıkmaktadır (Welsh, 2007: 114).  

Aristo mantığına ilk karĢı çıkanlar Viyana felsefesi bağlamında 

doğrulama yerine yanlıĢlama ilkesini takip ederek bilimsel önerme, çıkarım ve 

bulguların tam olarak doğru değil; yaklaĢık olarak doğru olduğunu kabul eden 

felsefecilerdir. Bu karĢı çıkıĢın temelinde “belirgin bilimsel kurallar ortaya 

koyularak basitleĢtirilen olayların ve ortaya çıkan düĢünce ve kararların gerçek 

dünyanın karmaĢık olması nedeniyle gerçekle tam olarak örtüĢmesi 

olanaksızdır” düĢüncesi yatmaktadır (ġen, 2009: 13-14). Aslında burada bulanık 

mantığın temellerinin atıldığı söylenebilir; çünkü bulanık mantık bir Ģeyin 

yaklaĢık olarak doğru ya da yanlıĢ olacağını kabul etmektedir. Bulanık mantık 

tamamen doğru ve tamamen yanlıĢ arasındaki kısmi doğru değerleri ele alarak 

Aristo mantığının geniĢletilmiĢ bir üst kümesidir denilebilir (Bezdek, 2003: 1, 

3). Bu bağlamda, bulanık mantığın çok değerli mantık (önermelerin tamamen 

doğru, tamamen yanlıĢ ve kısmen doğru ve kısmen yanlıĢ olduğunu kabul eden 

mantık türü) ve belirsizlik durumda akıl yürütmenin sentezini yapan bir mantık 

sistemi olduğu ileri sürülebilir (TuĢ, 2006: 5-6). Diğer bir deyiĢle, yaklaĢık akıl 

yürütmeyi biçimlendirmeyi amaçlayan bir mantık sistemi olarak ifade edilebilen 

bulanık mantığın, insan düĢünce Ģekli ve sözel ifadelerle bilgiyi iĢleyebilme 

imkânı tanıyarak her Ģeyin doğru ya da yanlıĢ olarak kabul edildiği Aristo 

mantığına meydan okuyan kapıyı araladığı ifade edilebilir (Baykal ve Beyan, 

2004: viii).   

Klasik mantık ve matematiğin temellerini oluĢturan Aristo mantığının 

gerçek dünya ile uyuĢmama sorununun sosyal bilimler alanında yer alan 

uygulamalardaki eksik mantık etkisini ortadan kaldırmak, yapay zekâ 

uygulamalarıyla mümkündür. Bu ise, sayısal olarak ifade edilemeyen “çok”, 

“biraz” gibi muğlak kelimelerin analize dâhil edilebilmesiyle mümkün 

olmaktadır (Çiflikli vd., 2007: 76-77).  
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Ġnsanın her türlü bilgiyi birbiriyle etkileĢimli olarak aynı anda kavraması 

çok zor olduğu için düĢüncesi tam olarak olgunlaĢamaz, belirsizlikleri içerir ve 

insan bu bilgilerle olayları yaklaĢık olarak zihninde canlandırıp karar verir. 

Burada bilginin belirsizlik içermesi, bilgi kaynakları kapsamındaki sözel 

bilgilerden ileri gelmektedir. Çünkü olaylar incelenirken genellikle dil 

vasıtasıyla sözel ifadeler kullanılır ve bu sözel ifadeler değer yargıları, görüĢler 

ve düĢünceler sonucunda ortaya çıkmaktadır (ġen, 2009: 14). Bilgi 

kaynaklarından tam ve kesin olmayan, belirsizlik ve karmaĢıklık gösteren bilgi 

kaynaklarına bulanık (fuzzy) kaynaklar adı verilmektedir (Deniz, 2006: 16).  

Duygu ve düĢüncelerin karĢı tarafa iletilmesinde en önemli araç 

özelliğine sahip olan “dil”in yaygın bir biçimde kullanılması, gerçek dünyada 

rastgele karakterde olmayan belirsizliklerin sıkça ortaya çıkmasına neden olur. 

Bu dilsel belirsizlik, belirsizlik içeren kelimelerin kullanılmasından 

kaynaklanmaktadır. Kelimelerin ifade ettikleri belirsizliklere bulanıklık 

denilmektedir (ġen, 2009: 17-18).  

Örneğin, “uzun insanlar” kelime grubundaki “uzun” ifadesi, anlamının 

içerdiği belirsizlik nedeniyle bulanıktır. Burada boyun uzun olarak 

değerlendirilip değerlendirilmemesi değerlendiricinin yetiĢme tarzı ve sahip 

olduğu boy gibi birçok faktör çerçevesinde kiĢiden kiĢiye değiĢkenlik 

gösterecektir (Zimmerman, 2001: 4). Ya da örneğin hava sıcak denildiğinde 

hava kelimesi herkes tarafından aynı Ģekilde algılanmasına rağmen (ġen, 2009: 

17), sıcaklık kelimesinin algılanmasında kiĢiler arası farklılıklar oluĢacaktır 

(Kankılıç, 2005: 9). Daha açık bir ifadeyle; yaĢanılan coğrafyanın iklim 

özelliklerine göre sıcaklık algılaması farklı olabilecektir. Yani, ekvatorda 

yaĢayan bir kiĢinin “sıcak” anlayıĢı (örneğin 35 derece) ile kutuplarda yaĢayan 

kiĢinin “sıcak” anlayıĢı (örneğin 15 derece) arasında farklılık olması doğaldır. 

Bu bağlamda, her bulanık kelimenin sayısal değerlerden oluĢan bir bulanık 

küme olduğu ifade edilebilir (ġen, 2009: 17-18). Bulanık kümelere örnek olarak 

günlük konuĢmalarda kullanılan “lezzetli yemek, ucuz mal, genç adam” gibi 

tamlamaların sıfat olan kısımları yani lezzetli, ucuz, genç verilebilir. Bu 

kelimelerin anlamları açık değildir ve farklı kiĢiler tarafından farklı biçimde 

algılanabilir  (Kankılıç, 2005: 9).  

Bulanık mantığa karĢı çıkanların savunması da bulanıklaĢtırmanın 

bilimsellikle örtüĢmemesi ve bulanık modellerle yapılanların zaten olasılık ve 

istatistik hesaplamalarıyla yapılıyor olmasıdır. Oysaki olasılık ve istatistik, 

sözel veriler söz konusu olduğunda geçerliliğini yitirmektedir. Çünkü olasılık 

ve istatistik ölçmeye dayalı diğer bir deyiĢle sayısal verilere gereksinim 
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duymaktadır. Olasılık ve istatistik bunun yanında, tüm belirsizliklerin rastgele 

karakterde olduğunu ve bu bağlamda, olayların Ģans faktörüne bağlı olarak 

sonuçlandığını iddia etmektedir. Oysaki dilsel belirsizlik gibi rastgele 

karakterde olmayan belirsizlikler de mevcuttur ve bu durumda olasılık teorisi ve 

istatistik gibi metotlardan yararlanılamaz (Özdamar, 2006: 103-104). 

Rastgeleliğin ifade ettiği Ģey bir olayın gerçekleĢmesinin kesin olup olmadığı 

iken; bulanıklık olayın belirsiz olduğunu ifade eder ve olayın hangi dereceye 

kadar gerçekleĢtiğini ölçümler (Küçüköncü, 2011).  

ÇKKV yaklaĢımı, birden çok kriterin dikkate alınması yoluyla birden çok 

alternatifin bu kriterlere göre sıralanması ve aralarından seçim yapılmasını 

içermektedir. Literatürde ÇKKV yöntemleri olarak AHP (Analitik HiyerarĢi 

Süreci-Analytic Hierarchy Process), ANP (Analitik Ağ Süreci-Analytic 

Network Process), TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to 

Ideal Solutions) yöntemleri yaygın olarak kullanılmaktadır. Adı geçen üç 

yöntem gibi yaygın olarak kullanılmasa da ELECTRE ve PROMETHEE 

yöntemleri de tercih edilmektedir. Bunun yanında; bulanık AHP, bulanık ANP 

ve bulanık TOPSIS (BTOPSIS) yöntemlerinin de bulanık mantık ve AHP, ANP 

ve TOPSIS ÇKKV yöntemlerinin birlikte kullanıldığı teknikler olarak yaygın 

bir biçimde literatürde yer alan çalıĢmalarda kullanıldığı görülmektedir. ÇKKV 

yaklaĢımlarının, nicel verilerden çok nitel verilere dayanması ve kiĢisel 

görüĢlere yer vermesi nedeniyle son yıllarda bu tür verileri analiz etmeye daha 

uygun olan bulanık mantık yaklaĢımı çoğunlukla tercih edilmeye baĢlamıĢtır ve 

çoğu kez farklı ÇKKV yöntemlerinin bulanık mantık yaklaĢımıyla hibrid 

biçimde kullanımına yer verilmektedir. 

ÇKKV teknikleri karara, kriterlere ve seçeneklere iliĢkin 

değerlendirmelerde dilsel değerlendirmelerin taĢıdığı belirsizlikleri hesaba 

katmama yönünde eleĢtirilmektedirler. Çok kriterli karar verme tekniklerinde 

karar kriterlerinin önem derecelerinin ve adaylarının karar kriterlerine göre iyi 

ya da kötü (baĢarılı-baĢarısız) olarak değerlendirilmelerinin dilsel değiĢkenlerle 

yapılması bağlamında oluĢan belirsizlik nedeniyle bulanık mantık ve ÇKKV 

tekniklerinin birlikte kullanılmasının daha uygun olduğu düĢünülmektedir.  

5. Bulanık Çok Kriterli Karar Verme Yöntemlerinin İnsan 

Kaynakları Seçimi Sürecinde Kullanılması 

Ġnsan kaynakları yönetiminde yapılandırılmamıĢ süreçler (kadrolama, 

eğitim, motivasyon vb.) için karar verme çoğu kez insan yargısı ve tercihine 

dayanmaktadır (Jantan vd., 2008: 1).  Karar verme, sübjektif düĢünce, deneyim, 
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inançlarına dayanarak karar vericinin (Saaty ve Vargas, 2006: 2) muğlak 

algılamasını temel alabilir. Aynı durumun geçerliliği, bir karar verme süreci 

olan insan kaynakları seçimi için de düĢünülebilir. Ġnsan kaynağı seçiminde 

karar vericilerin hangi öğenin kararın üzerinde en büyük etkiye sahip olduğunu 

net bir Ģekilde tanımlayamayan ve aynı zamanda karar verme süreçlerinde 

mümkün olduğunca çok öğeyi kapsama eğiliminde olan kiĢiler oldukları 

yönünde genel bir kanı mevcuttur (Petrovic-Lazarevic, 2001: 90). Böyle 

koĢullar altında verilen kararlar, sübjektif kararlar olarak ifade edilmektedir 

(Ayub vd., 2009: 373). 

Birçok araĢtırmacı, insan kaynakları seçme problemine karar bilimi 

açısından yaklaĢmıĢtır. Uygulamalı araĢtırmalardan araç ve teknikler ve yapay 

zekâ alanları bu özel karar problemiyle baĢa çıkmakta kullanılmaktadır. Bulanık 

küme ve sayılar, uzman sistemler, yapay sinir ağları ve ÇKKV teknikleri bunlar 

arasında yer almaktadır (Kelemenis vd., 2011: 2775).  

Kesin olmayan bilgi, analiz sonuçlarında belirsizliğe ve etkin olmayan bir 

karar verme sürecine neden olmaktadır (Sunila vd., 2004: 489). Oysaki bulanık 

mantık, muğlak verilerle iĢlem yapılabilmesini mümkün hâle getirir (Çiflikli 

vd., 2007: 76-77). Ġnsan kaynakları seçimini de içeren birçok gerçek dünya 

problemleri son yirmi beĢ yıldır bulanık küme ve mantık kullanılarak 

çözülmektedir (Golec ve Kahya, 2007: 145). Bulanık bir ortamda, bulanık küme 

teorisi, belirsiz bilgiyi ifade etmek ve bu bilgiyi uygun bir biçimde 

kümeleyebilmek (bir araya toplayabilmek) için etkin bir bağlantı sağlayabilir 

(Chang vd., 2006: 543). Bulanık küme yaklaĢımı, birbiriyle rekabet hâlinde olan 

amaçların karmaĢık yapısı için eĢ zamanlı bir çözüm sağladığından, bir iĢ 

örgütünün insan kaynakları tedarik ve seçim süreci için uygun bir araç olarak 

görülebilir (Kwak, 2010). Bulanık küme teorisi kesin olmayan muhakeme 

süreci ya da insanın karar vermesindeki belirsizliği modellemek için ihtiyaç 

duyulduğu her zaman iĢ örgütü problemlerine uygulanabilir (Kwak vd., 2003: 

279). Bu bağlamda, bulanık küme teorisi, insan kaynakları seçme sürecinin 

özünde yer alan muğlak yargıları kapsadığı için karar verme açısından önemli 

bir araç olarak görünmektedir (Karsak, 2001: 393). Diğer bir deyiĢle, bulanık 

mantıkta kesin olmayan bilgilerin (doğal dildeki bilginin - Swain, 2006: 89 -

sözel bilginin ele alınmasını sağlar) kullanılması söz konusudur (Majozi ve Zhu, 

2005: 2029). 

Diğer yandan, birçok alternatif arasından en iyi personelin seçilmesi bir 

ÇKKV problemidir (Dağdeviren, 2010: 451). Seçim süreci adaylar hakkında 

güvenilir ve doğru bilgi sağlayacak Ģekilde yapılandırılmalıdır. Bu süreçte 
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kullanılan bazı geleneksel teknikler temel olarak iĢ baĢvuru formlarının 

doldurulması, ilk görüĢme, testler ve referansların incelenmesidir. Geleneksel 

teknikler, genel olarak karar vericinin sübjektif yargısını (sonuçların 

geçerliliğini bir hayli Ģüpheli hâle getiren) temel alan bir sonuca varmaktadır. 

Dahası bu metotlar karar verme sürecinde sadece klasik kriterleri hesaba 

katmaktadır; oysa karar verme süreci birçok faktörün eĢ zamanlı olarak 

değerlendirilmesinin gerektiği karmaĢık bir süreçtir (Dağdeviren, 2010: 451). 

Doğru iĢ için doğru Ģeyleri yapan doğru insanı bulmak için etkin seçim 

teknikleri geliĢtirmek oldukça önemlidir (Chien ve Chen, 2008: 280).  

Doğru insanın doğru iĢe yerleĢtirilmesini sağlayan bir faaliyet olan insan 

kaynakları seçme hem özel hem de kamu iĢ örgütleri açısından oldukça önem 

taĢımaktadır; çünkü tüm diğer üretim faktörlerini yönlendiren faktördür ve iĢ 

örgütünün baĢarısında kilit öneme sahiptir. Dolayısıyla iĢ örgütünün gerçekten 

ihtiyaç duyduğu insan kaynaklarını seçmesi mutlaka objektif ilke ve yöntemlere 

dayanan bir seçim kararı ile olmalıdır.  

Bu bağlamda, geleneksel tekniklerin (testler, yazılı ve sözlü sınavlar vb.) 

bir ön koĢul olmakla birlikte tek baĢına yeterli olduğunu ifade etmek yanlıĢtır. 

Ġnsan kaynakları seçiminde ölçme ve değerlendirmeye temel oluĢturacak 

kriterlerin ve ağırlıklarının belirlenmesi oldukça önemlidir. Geleneksel 

yöntemlerde belirli kriterler ve ağırlıklarının olmaması ölçme ve 

değerlendirmenin sübjektif ve dolayısıyla da alınan kararların yanlıĢ olmasına 

neden olmaktadır (Dağdeviren, 2007: 791-792).  

Çoklu kriterler içerdiğinden insan kaynakları seçme problemi oldukça 

karmaĢıktır. Ġnsan kaynakları seçimi problemi genel olarak önem ve 

karmaĢıklık gösteren Ģu konularla ilgilidir (Lin, 2010: 937): a) tüm kiĢisel 

özelliklerin eĢit derecede öneme sahip olmadığı durumları yansıtmak için 

kriterlerin önem ağırlıkları doğru bir biçimde nasıl oluĢturulmalı? b) çoklu 

kriterler altında adayları değerlendirmek için dilsel ve/veya sayısal ölçekler 

nasıl kullanılmalı? c) değerlendirme sonuçları nasıl bütünleĢtirilmeli ve sonra 

adaylar nasıl sıralanmalı? Tüm bu nedenlerle, matematiksel teknikleri ya da 

geleneksel programları uygulamak eğer imkânsız değilse bile oldukça zor 

olacaktır.  Her biri farklı önem seviyesine sahip birçok kriteri içerdiklerinden 

ÇKKV metotları ve bulanık mantık ideal bir biçimde karmaĢıklıkla mücadele 

etmektedir. Bunun yanında, bulanık mantık, karar vericilerin belirsizlik taĢıyan 

tercihlerini oldukça tatmin edici bir derecede yansıtma potansiyeline sahiptir 

(Kelemenis vd., 2011: 2774).  
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6. Konya İli Bağlamında İnsan Kaynakları Seçimi Odaklı Bulanık 

Çok Kriterli Karar Verme Çalışmalarının Taşıdığı Sınırlılıklar 

Üzerine Bir Değerlendirme 

Mevcut insan kaynakları yönetimi iĢleyiĢi perspektifinden Konya ili 

bağlamında insan kaynakları seçimi odaklı BÇKKV çalıĢmalarının taĢıdığı 

sınırlılıklar üzerine bir değerlendirme yapılırken daha önce bu bağlamda 

akademik iĢbirliği kurmak için uygun iĢ örgütünü belirleme sürecinde 

yaĢadığımız deneyimler sonucunda ortaya çıkan çıkarımlardan yararlanılmıĢtır.  

BÇKKV yöntemleri ile insan kaynakları seçimi sürecini çalıĢmak için 

uygun olabilecek iĢ örgütünün belirlenmesi adına düĢünülen bazı kriterler 

oluĢturulmuĢtur.  Akademik iĢbirliği kurulacak iĢ örgütünün belirlenmesi 

sürecinde ilk önce kurumsal olduğu düĢünülen iĢ örgütleri belirlenmeye 

çalıĢılmıĢtır. Bunun için Ġstanbul Sanayi Odası’nın açıklamıĢ olduğu 

“Türkiye’nin 500 Büyük Sanayi KuruluĢu” ve ''Türkiye'nin Ġkinci 500 Büyük 

Sanayi KuruluĢu” raporları incelenmiĢtir ve sanayi ile bağlantısı olan 

akademisyenlerden, bankacılardan bilgi alınmıĢtır. “Büyük bir iĢ örgütü artan 

insan kaynağı nedeniyle insan kaynakları yönetimini daha profesyonel 

çerçevede ele almayı ve kurumsallaĢmayı gerektirecektir.” ve “ĠĢ örgütünün 

baĢarılı olmasının nedenlerinden birisi nitelikli insan kaynağına sahip olması 

olmalıdır ve bunu sağlamak da insan kaynakları yönetimine ait profesyonel bir 

bakıĢı gerektirir.” düĢünceleri hareket noktası olmuĢtur.   

ĠĢ örgütünün büyüklüğü, yabancı bir ortağının olup olmaması, insan 

kaynakları bölümünün varlığı, insan kaynakları yöneticisinin yetkinliği, ufku, 

yeni yöntemlere / fikirlere açık olması ve akademik alanla iĢbirliğine istekliliği 

ve insan kaynakları seçme sürecinde nepotizmin olmaması dikkate alınan 

unsurlar olmuĢtur.  

Ġlk görüĢmeye kadar geçen süreçte insan kaynakları seçim süreci 

uygulama bölümü için uygun görülen iĢ örgütlerini belirlerken, ayrı (bağımsız) 

bir insan kaynakları birimine sahip olma unsuru oldukça belirleyici olmuĢtur. 

Çünkü insan kaynakları yönetimi birimi olmayan iĢ örgütleri daha çok personel 

yönetimi bakıĢ açısına sahip iĢ örgütleri olarak değerlendirilmiĢtir ki bu iĢ 

örgütlerinin seçim süreçleri edinilen bilgiler doğrultusunda çalıĢma için alt yapı 

oluĢturabilecek nitelikte bulunmamıĢtır. Örneğin telefonla görüĢülen bir iĢ 

örgütünde insan kaynakları yönetimi bölümü olmayıp, muhasebe müdürünün 

aynı zamanda insan kaynakları ile ilgilenmekte olduğu belirlenmiĢtir. Ayrı bir 

insan kaynakları yönetimi bölümünün varoluĢu hem iletiĢimin kalitesi artırmıĢ 
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hem de uygulamaya iliĢkin farklı bakıĢ açıları geliĢtirilmesini beraberinde 

getirmiĢtir. Konya’da oldukça büyük olarak nitelendirilen (bu konuda ilgililerin 

görüĢ birliğine sahip olduğu) iĢ örgütlerinin bazıları iĢ tanımlarını yeni 

yaptıkları ve insan kaynakları yönetimine iliĢkin yeni bir yapılanma içinde 

oldukları için çalıĢmada kapsam dıĢında tutulmuĢtur. Yine bazı iĢ örgütleri, 

insan kaynaklarında sadece ilgili pozisyon için gerekli deneyime önem 

vermekte ve deneyim açısından uygun gördükleri adayı deneme süreci için iĢe 

alıp değerlendirmektedir. Bu iĢ örgütleri de yine çalıĢmanın uygulama bölümü 

için uygun bulunmamıĢtır. Bu süreçte iĢ örgütünün yeni tekniklere açık olması 

çalıĢmanın yöntemi yeni bir yöntem olduğu için önem taĢımıĢtır.  

Yapay zekânın hâlâ geliĢen bir disiplin olması, iĢ örgütlerinin bulanık 

mantık uygulamalarını kullanma oranının az olması bu konuda yapılan 

araĢtırmaların temel sınırlılıklarını oluĢturmaktadır (Çiflikli vd., 2007: 77). 

Türkiye’de insan kaynakları yönetimine bakıĢ açısı ve araĢtırma için uygun olan 

iĢ örgütünün belirlenmesi sürecinde edinilen deneyimler sonucunda oluĢturulan 

diğer sınırlılıklar ise Ģöyle ifade edilebilir:  

 Türkiye’de KOBĠ’lerin tüm iĢletmelerin %99,8’ini oluĢturması (TÜĠK, 

2011), Günümüzde Türkiye genelinde faaliyet gösteren 200.000 KOBĠ’nin 

yaklaĢık 35.000’inin Konya’da bulunması ve Konya merkezde kurulu olan 

60’ın üzerindeki küçük sanayi sitesinde ve ilçelerdeki küçük sanayi sitelerinde 

çalıĢanlar da eklendiğinde bu sayının yaklaĢık olarak 140.000’e yaklaĢması 

(Ersöz, 2010: 9),  

 Ölçek bağlamında büyük olduğu düĢünülen iĢ örgütlerinin bile henüz 

teoride anlaĢıldığı Ģekilde personel ya da insan kaynakları yönetimi bölümüne 

sahip olmamaları, 

 Yine bahsedilen kimi iĢ örgütlerinde personele iliĢkin iĢlerin 

çoğunluğunun muhasebe müdürleri tarafından yapılıyor olması, diğer bir 

deyiĢle personelin “en değerli varlığımız” anlayıĢından çok yasal yükümlülükler 

bağlamında birer maliyet kalemi olarak görülüyor olması, 

 Çoğu iĢletmede insan kaynakları yönetimi bölümü olmasına rağmen, 

anlayıĢ olarak bölümlerin çoğunun imaj sembolü olarak düĢünülmesi ve bu 

bağlamda, araĢtırma için önem taĢıyan “insan kaynakları seçim sürecinin” 

yapılandırılmamıĢ olması  

 Aile Ģirket özelliği gösteren iĢ örgütlerinin insan kaynakları seçim 

sürecinde nepotizmin varlığı, 

http://www.tuik.gov.tr/


Sosyal Bilimler Meslek Yüksekokulu Dergisi Cilt:17 Sayı:1 

 

 

149 

 Ġnsan kaynakları yönetimi bölümlerinin akademik alanla iĢbirliği yapma 

konusunda isteksiz olmaları ve insan kaynakları yönetimi alanında yapılan 

akademik iĢbirliğinin kendilerine bir yarar sağlamayacağı konusundaki 

inançları, 

 Ġnsan kaynakları yönetimi bölümlerinin insan kaynakları seçme 

sürecine iliĢkin bilgilerin gizli olduğunu düĢünüp bu konuda bilgi vermekten 

çekinmeleri,  

 Konya özelinde büyük iĢ örgütlerinin ya da yerelden çok Türkiye 

genelinde hizmet veren iĢ örgütlerinin kurumsallaĢma çabası verip insan 

kaynakları yönetimi fonksiyonlarına iliĢkin yapılandırmaya gidiyor olmaları 

nedeniyle güncele iliĢkin bilgi verememe güçlükleri. 

SONUÇ 

Günümüzde, örgütlerin amaçlarına ulaĢmasında sahip olduğu kaynaklar 

içerisinde en önemli olanının “ikame edilemez” özelliğiyle insan kaynakları 

olduğu görüĢü hâkimdir. MüĢteri odaklı anlayıĢın var olduğu, yenilikçiliğin tüm 

sektörlerde ön plana çıktığı, değiĢimin değiĢmez tek gerçek hâline geldiği 

bugünün küresel rekabet ortamında, iĢbirliği ruhuna sahip nitelikli bir iĢgücü 

olmaksızın ayakta kalabilmek imkânsızdır. Diğer bir deyiĢle, bir örgütün uzun 

dönemli baĢarısını belirleyen en önemli etken, sahip olduğu iĢgücünün 

niteliğidir. Bu bağlamda, sürdürülebilir rekabet avantajı sağlayan bu kaynağın 

iĢletmeye kazandırılması oldukça önemlidir.    

Ġnsan kaynakları seçimi aday havuzunda yer alan birçok aday arasından 

eleman alımı yapılacak pozisyon için birçok karar kriterine göre en uygun 

olanını belirleme ve seçme sürecidir. Bu sürecin iĢ örgütüne çok önemli etkileri 

vardır. Doğru kiĢi iĢe alındığında, kiĢinin daha verimli olması, oryantasyon 

süresinin kısa olması, yüksek performans göstermesi, daha az denetim ve 

eğitime ihtiyaç duyması gibi avantajlar elde edilirken; seçim sürecinde etkin 

olunmadığında ve doğru aday belirlenemediğinde iĢ ve kiĢi arasındaki 

uyumsuzluk nedeniyle verimlilikte azalma, iĢgücü kaybı ya da iĢ kazalarında 

artıĢ, kiĢinin iĢten ayrılması sonucunda iĢe alım sürecinin tekrarlanmasının 

getireceği yeni maliyetlerle karĢılaĢılacaktır. Bu çerçevede insan kaynakları 

seçim sürecinin etkinliği açısından süreçte kullanılacak yöntemin belirlenmesi 

büyük önem taĢımakta; bu önem ise son yıllarda analitik karar verme 

yöntemlerini ön plana çıkmaktadır.  
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Karar verme sürecinin nicel olmaktan çok nitel bir karakteristiğe sahip 

olması belirsizlik ve bulanıklığa neden olmaktadır. Bir karar verme süreci 

olarak insan kaynakları seçme sürecinde, karar vericilerin çoklu kriter ve aday 

değerlendirmelerinde dilsel değiĢkenleri tercih etmeleri bağlamında da 

belirsizlik ve bulanıklığın varlığından söz edilmektedir. Ayrıca, insan 

kaynakları seçim kararı, grup kararı olduğunda, grup içi yaĢanması olası 

çatıĢmalar ve çoklu kriterler altında birden çok adayın değerlendirilmesi de 

sürecin zorluğunu artırmaktadır. Tüm anlatılanlar ıĢığında, çalıĢmada, bulanık 

ortamlarda çoklu kriterlere dayalı karar vermede yararlanılan BÇKKV 

tekniklerini Konya ilindeki iĢ örgütlerinin insan kaynakları seçiminde kullanan 

ampirik çalıĢmaların karĢısındaki zorluklar ve sınırlamalar anlatılmıĢtır. Bu 

bağlamda insan kaynakları birimine sahip olmama, insan kaynakları yönetimi 

anlayıĢının geliĢmemiĢ olması, insan kaynakları seçim sürecinin 

yapılandırılmamıĢ olması, aile Ģirketleri bağlamında nepotizmin varlığı, 

akademik iĢbirliğine inanmayıĢ, insan kaynakları seçimine iliĢkin bilgilerin gizli 

tutulması gerektiğine olan inanç vb. bu sınırlılıklar ve zorluklar tartıĢılarak 

açıklanmıĢtır.    
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