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ILKELERi VE MAKALE YAZIM KURALLARI

Makale bashig1 kisa ve agik olmalj, kii¢tik harflerle 18 punto biiytikliigiinde yazilmal ve
ortalanmalidir.

Yazarlarin isimleri 10 punto biyiikligiinde egik ve saga dayali olarak yazilmaldir.
Yazarlarin adresleri *** vs. biciminde dipnot olarak ve kisaltma yapilmadan
belirtilmelidir. Yazar adi veya adlari, kapak sayfasinda yer almalidir. Kapak sayfasinda
ayrica, yazarin akademik unvani ve ¢alistigi kurumun adi, adresi, is ve cep telefonu,
faks numarasi ve e-posta adresi de bulunmaldir.

Yazar isimlerinden sonra iki satir bosluk birakilarak satir basi yapilmadan 10 punto
biiyiikliigiinde “Oz” kelimesi ve devamina 200 kelimeyi asmayacak sekilde makalenin
ana noktalarini belirten 6zeti yapilmalidir. Ozetten sonra bir satir bosluk yapilarak
yine satir basi yapilmadan “Anahtar Kelimeler” ve devamina virgiille ayrilmis en fazla
6 tane anahtar kelime yazilmalidir. Anahtar kelimelerden sonra bir bosluk birakilarak
ortalanmis sekilde makalenin Ingilizce baghgi yazilmalidir ve bir satir bosluk
birakildiktan sonra Tiirk¢e 6zet ve anahtar kelimelere benzer sekilde “Abstract” ve
“Keywords” kisimlari yazilmalidir. ingilizce yazilmis makalelerde benzer islemlerin
tersi yapilir.

MS Word programinda, Times New Roman 11 punto, 14 nk satir aralifiyla
yazilmalidir. Yazilar ortalama 10.000 kelimeyi gegmemelidir. Makaleler PC uyumlu
Microsoft veya “doc” uzantili belge olusturmaya elverisli herhangi bir kelime islem
programinda yazilmalidir. Eski harfli metinler i¢in 6zel bir yazi karakteri kullanilmis
ise belgeyle birlikte s6z konusu karakterler de génderilmelidir.

Metin icinde vurgulanmasi gereken kisimlar ve alintilar italik harflerle ve tirnak
icinde verilmeli; bes satirdan az alintilar satir arasinda, bes satirdan uzun alintilar ise
satirin iki yanindan 1 cm igeride, blok halinde, 14 nk satir araligiyla ve 11 punto ile
yazilmalidir. imla ve noktalama acisindan makalenin ya da konunun zorunlu kildig
6zel durumlar diginda Tiirk Dil Kurumu’nun imla Kilavuzu esas alinmahdir.

Biitlin boliimler ve alt boliimler numaralanmalidir.

Fotograf, plan, harita ve ¢izimler: Metin icinde kullanilan fotograf, plan, harita vb.
materyallerin “jpg/.tiff” uzantili kayitlar1 génderilecek dokiimanlara eklenmelidir. Bu
tiir belgelerin baski teknigine uygun ¢oziiniirliikte (en az 300 piksel) ve sayfa alanini
asmayacak biytikliikte olmasina dikkat etmeli, ayrica birden fazla olmasi1 halinde
numaralandirilmali ve baslk eklenmelidir. (Resim 1; Harita 1;Tablo, Figiir 1, vb.)
Metin i¢in parantezle atifta bulunulan resim, harita veya diger ekler makalenin sonuna
eklenmelidir.

Kaynaklar metin icinde yazar soyadi ve tarih belirtilerek verilmeli ve makalenin
sonunda alfabetik olarak ve ayni yazar iginse kronolojik olarak yazilmahdir. Metin
icinde kaynak ciimlenin basinda veya icinde verilecekse yazarin soy ismi Inalcik
(1982) seklinde, ciimlenin sonunda verilecekse (inalcik, 1982: 25) seklinde
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belirtilmelidir. Eger kaynaklarda yazar sayisi iki ise (Semiz ve Akdag, 2011: 15)
seklinde, yazar sayisi ikiden fazlaysa ilk yazarin soyadina gore (Semiz ve digerleri,
2011: 20) seklinde belirtilmelidir. Ayni1 yazara ait ve ayni yil icinde Yayimlanmis
kaynaklar, Semiz (1995a), Semiz (1995b) seklinde belirtilmeli, kaynaklarin agik
kiinyesi makalenin sonuna eklenmelidir.

Kitaplar icin klasik dipnot érnegi kullanilacaksa:
Kemal H. Karpat, Ortadogu’da Osmanli Miras1 ve Ulusguluk, (Cev. Recep Boztemur),
imge Kitabevi, Ankara, 2001, 5.100-105,110.

Makaleler icin dipnot 6rnegi:
Suat Ilhan, “Tiirk Cagdaslasmasi”, Atatiirk Arastirma Merkezi Dergisi, VII/19, Kasim
1990, s.7.

Tezler icin dipnot 6rnegi:

Atilla Sandikli, Atatiirk Donemi Tiirk Dis Politikas1 Isiginda Avrupa Birligi'ne Giris
Siireci, (istanbul Universitesi, Atatiirk ilkeleri ve Inkildp Tarih Enstitiisi,
Yayimlanmamis Doktora Tezi), Istanbul, 2007, 5.134,137. seklinde olmaldir.

Dergiye Yayimlanmak {izere gonderilen yazilarin, daha 6nce baska bir Yayim
organinda Yayimlanmamis olmasi ya da ayni Yayim i¢in degerlendirme asamasinda
bulunmamasi gerekmektedir. Daha 6nce akademik alanda ulusal ya da uluslar arasi
nitelikli bilimsel toplanti, kongre, konferans ya da sempozyumda sunulmus olan
bildiriler, baska bir dergi ya da Yayimda Yayimlanmamis olmasi ve makale formatina
ve icerigine doniistiiriilmesi kosulu ile kabul edilebilir ve hakem siirecine alinir.

Dergiye gonderilen yazilar, 6nce yayim kurulunca dergi ilkelerine uygunluk agisindan
incelenir. Uygun bulunanlar, o alandaki ¢alismalariyla taninmis iki hakeme génderilir.
Hakemlerin isimleri gizli tutulur ve raporlar bes yil siireyle saklanir. Hakem
raporlarindan birisi olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, yaz1 ii¢iincii hakeme
gonderilir. Olumsuz goriis bildiren hakeme durum hakkinda bilgi verilir. Yazarlar,
hakemlerin gorilis ve onerileri dogrultusunda diizeltmeleri yaparlar. Editér ve Yayim
Kurulu gerektigi durumlarda yazilarin yazim sekli iizerinde degisiklik yapabilir.
Yayima kabul edilmeyen yazilar iade edilmez; ancak yazarin istemesi halinde bir
niishasi elektronik ortamda kendisine verilir.

Makalede hakem-hakemler diizeltme istemislerse, istenen diizeltmelere titizlikle ve
ivedilikle tamamlanmali ve yazinin son seklini diizeltmis haliyle dergi mail adresine 15
glin icinde gondermeleri gerekir. Diizeltmeler konusuna yeterince uyulmadigl
anlasilirsa bu durum yazara bildirilir. Belirtilen siirede diizeltilmis olarak geri
gonderilmeyen yazilar Yayimlanacaklar listesine alinmaz.

Yayim Kurulu tarafindan yayimlanmasi uygun bulunan makalenin telif hakki Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu’na aittir; bagka bir yerde
yayimlatilamaz. Yazarlara telif licreti 6denmez. Yazar makalesinin yayimlanmasina
izin verdigine dair “Makale Yayin Sozlesmesi’ni imzalayarak posta ile géndermek
zorundadir.

Yazarlarimiz makalelerini dergimizin web sayfasi olan sbmyod.selcuk.edu.tr
adresinden tyelik alip sisteme giris yaparak gonderebilirler.
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Afganistan’da Prehistorya Calismalart

Prehistoria Studies in Afghanistan

Orhan YAZICI®
Recep OZMAN

(074

Ulkemizde Afganistan’in eskicag tarihi ve prehistoryast ile ilgili ¢alismalar yok
denecek kadar azdwr. Oysa Avrupa ve Amerika’da yapilan yaymlardan takip
edilebildigi kadariyla Afganistan’in olduk¢a zengin bir eskicag tarihi ve prehistorik
gecmisi oldugu anlasilmaktadir. Zaten jeopolitik konumu itibariyle eski¢aglardan
itibaren “diinyanmin kalbgdh™1 olarak nitelenen bu cografyamin Tiirkistan, Cin,
Hindistan ve Iran’1 birbirine baglayan yollar iizerinde bir diigiim noktasi oldugu goz
ontine alinirsa, ¢ok canli bir kiiltiirel ge¢miginin olmast kagimilmazdir. Bu ¢alismada
Afganistan’da Fransiz, Amerikan, Sovyet ve Italyan arkeoloji heyetlerinin Sistan,
Morasi Ghundai, Mundigak, Ak Kupruk, Dest-i Nawur, Dere-i Kur gibi magara,
hoyiik ve sitelerdeki yiizey arastirmalari ve kazi ¢calismalart sonucunda elde ettikleri
prehistorik donemlere ait mekan, bulgu ve bilgilerden yola ¢ikarak bu iilkenin ¢ok
derin ve canli bir ge¢mise sahip oldugu gosterilmeye ¢calisimustir.

ANAHTAR KELIMELER
Afganistan, Prehistorya, Ak Kupruk, Dest-i Nawur, Morasi Ghundai, Mundigak.
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Orhan YAZICI, Recep OZMAN

ABSTRACT

In our country, there is little or no study related to Afghanistan’s ancient history and
its prehistory. Yet, as far as can be traced from the publications in Europe and
United States of America, it is understood that Afghanistan has a pretty opulent
ancient history and prehistoric background. As a matter of fact for his this geography
known as the hearth of the world beginning from the ancient times, it is inevitable to
have a very active and lively cultural background considering that it is a crucial
point on the roads connecting Turkestan, China, India and Iran together. In this
study, it has been tried to be shown that Afghanistan has very deep and an active
background using the premises, findings and information belonging to prehistoric
eras found by French, American, Soviet and Italian archeology committees’ studies
in the caves, mound and surface search and excavation such as Sistan, Deh Morasi
Ghundai, Mundigak, Aq Kupruk, Dasht-i Nawur, Dara-i Kur in Afghanistan.

KEYWORDS
Afghanistan, Prehistoria, Aq Kupruk, Dasth-i Nawur, Deh Morasi Ghundai,
Mundigak.
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GIRIS
XVIII. ylizyilin ikinci yarisinda bagimsiz bir devlet olarak ortaya ¢ikan
Afganistan, XIX. yiizyilin baslarindan itibaren Ingiltere ile Rusya arasindaki
cekigsme sebebiyle uluslararast kamuoyunda adindan sik¢a s6z edilen bir iilke
haline geldi. Ozellikle Ingiliz seyyah ve memurlarin bélgeye yaptiklari
seyahatler sonucunda kaleme aldiklar1 eserlerde siyasi, sosyal ve ekonomik
olaylarin yaninda pek ¢ok tarihi eserin de zikredilmesi, hatta tasvir edilmesi bu
tilkeye olan ilgiyi bir kat daha artirdi. Afganistan ile ilgili verilen bilgiler
arasinda Oren yerleri ve tarihi kalintilar olduk¢a dikkat ¢ekiciydi. 1831 yilinda
Hindistan’dan Buhara’ya seyahat eden Ingiliz seyyah ve elcilik gorevlisi
Aleksander Burnes, eserinde Bamiyan’daki Buda heykelleriyle ilgili 6nemli
bilgiler yaninda ¢izimlerini de vermekteydi (Burnes, 1843: 182 vd).
Kumtagindan insa edilmis devasa Buda heykellerinin varligi, arkeologlar ve
tarihgiler i¢in bolgeyi zamanla bir ¢ekim merkezi haline getirdi.

Afganistan’daki tarihi eserlerin ortaya cikarilmasi baslangicta sadece
kagak veya amator kazilar sonucunda olmustu. Bu ¢alismanin amaci Fransiz,
Amerikan, Sovyet ve Italyan arkeoloji heyetlerinin Afganistan’da Sistan,
Morasi Ghundai, Mundigak, Ak Kupruk, Dest-i Nawur, Dere-i Kur gibi magara,
hoyiik ve sitelerdeki yiizey arastirmalari ve kazi c¢aligmalar1 sonucunda elde
ettikleri bilimsel veriler 1518inda prehistorik dénemlere ait mekan, bulgu ve
bilgilerden yola ¢ikarak bu iilkenin sahip oldugu c¢ok derin ve canli bir ge¢misi
ortaya koymaktir.

AFGANISTAN'DA BATILI DEVLETLERIN PREHISTORYA
CALISMALARI

Ik akademik calismalar ise 28 Nisan 1922 tarihinde imzalanan Fransiz-
Afgan dostluk ve isbirligi anlagmasiyla basladi (Adamec, 1967: 193 vd). Bu
anlagsmayla Fransizlara on yil siireyle Afganistan topraklarinda eski eserleri
bulmak i¢in kaz1 yapma izni verildi (Bayur, 1987: 537). Aym yi1l Afganistan’a
gelen Fransiz Arkeoloji Heyeti (DAFA), iilke genelinde yiizey arastirmalari
yaparak Onemli arkeolojik merkezler tespit etti. Cin’den baglaylp Roma’ya
kadar uzanan ipek Yolu ve yine Tiirkistan’dan Hindistan’a giden kuzey-giiney
yolunun iizerinde bulunan sehirlerden Hadda, Bagram, Bamiyan, Surkh Kotal
ve Ay Khanum’da kisa siirede ¢ok Onemli sonuglara ulasildi. Daniel
Schulumberger baskanligindaki Fransiz Arkeoloji heyetinin 1933-1963 yillari
arasinda Ay Khanum, Surkh Kotal ve Lesker-i Bazar’da yogunlasan arkeolojik
kazilar1 sonucunda Helenistik, Greko-Bactriana, Indo-Iskit, Kusan, Pers, Sasani,
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Islami dénem, Gazneli ve Selguklu devirlerine ait oldukga 6nemli bilgiler giin
yiiziine ¢ikarildr (Pierre, 1978: 482-497). Bu sehirlerde ortaya ¢ikarilan ve M.O.
IV. yiizyildan, M.S. VL yiizyila tarihlenen eserler bolgenin zengin kiiltiirel
mirasinin en seckin drnekleri olarak miizelere tagindi.

Afganistan’da yapilan yiizey aragtirmalari ve kazilar sonucunda tarihi
donemlere ait pek cok malzemenin ele gegirilmesi, baslangigta prehistorik
donemlere ait aragtirmalar1 arka plana itmisti. Bununla birlikte Fransiz
Arkeoloji Enstitiisii adina Dr. Rene Ghirsman, 1936 yilinda Afganistan’in
giineybatisinda bulunan Sistan vilayetindeki Nad-i Ali’de kesfettikleri bir
¢okiintiide kazilar yapt1 ve M.O. 1. Binin ortalarma tarihlenen Geg Bronz Cag1
ve Erken Demir Cagi’na ait bir kisim malzemeye ulast1 (Dupree, 1967: 11).

Ghirsman’m baglattigi bu calismalari, 1949 yazinda Amerikan Tarih-
Tabiat Miizesi (The American Museum of Natural History/ AMNH), Arkeoloji
Boliimii adina Dr. Walter A. Fairservis bagkanligindaki Henry W. Hart ve Louis
B. Dupree’den olusan kesif heyetinin Afganistan’a gelerek caligsmalara
baslamas1 takip etti (Fairservis, 1961: 9). Afgan hiikiimeti adina prehistorik
arastirmalarin yiiriitiilmesinde Kabil Miizesi Miidiirii Ahmed Ali Kohzad’in da
biiytik yardimlar1 olmustu (Kohzad, 2012). Amerikan heyetinin yaz mevsimine
denk gelen ilk kesif seyahati Farah-Kandahar-Sistan ¢evresinde yogunlasti.
Ancak asir1 sicaklar sebebiyle bu kesif seyahati bir aydan kisa siirdii. Bununla
birlikte, yol boyunca araziden toplanan materyallerden bdlgenin gecmisi
hakkinda az da olsa bilgi sahibi olunmus, ayrica Afganistan’in prehistorik
donemleriyle ilgili daha Once kesfedilmemis zengin buluntu alanlarina
ulasilmig, 6zellikle Kandahar ve Sistan bolgesinde bu doneme ait pek ¢ok
mekan kayitlara gecirilmisti (Fairservis, 1961: 9).

Fairservis bagkanligindaki arkeoloji heyeti, 1950 yilmmin Ocak ayinda
arastirmalarini derinlestirmek iizere ikinci kez Afganistan’a geldi. Havalarin
olduk¢a yumusak oldugu kis ve bahar aylarinda Sistan ve g¢evresinde dnemli
kesifler yapan heyet, 6zellikle Hilmend (Helmand) nehrinin kuzey kiyisinda
bulunan Cehar Burcak’tan Kala-i Feth’e kadar olan bolgede ylizey arastirmalari
yapt1 (Fairservis, 1961: 9). Ayrica Hilmend nehrinin karsisinda Iran sinirina
yakin bir bolgede bulunan Biyaban nehrinin kurumus yataginda da
incelemelerini  siirdiirdii. Ancak Biyaban nehrinin Afganistan tarafinda
prehistorik yerlesim yerleri bulamayan heyet, giineye Dest-i Zireh’e gecti ve
Hamun-1 Sistan’in ¢ikis yerinde Shela irmagini takip ederek giiney Sistan’in
¢okiintii kayaliklarina ulagti. Burada Registan bdlgesinde kaya ve kumluk bdlge
arasinda genis bir prehistorik yerlesim alani tespit edildi. Afganistan’in
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giineybatisinda kesfedilen yerlesim alanlari; Ghagha-Shahr, Kok-1 Zal, Chihil
Dukhtaran (Kirk Kiz), Sahristan, Atash-Kadah ya da Atesgdh, Kala-1 Sam,
Zahidan, Kala-1 Timur, Mil-i Kasimabad, Ghala-Tappa (Kale Tepe), Bibi Dost,
Burc-1 Afgan, Karku-Shah, Tell 1-5, Peshawarun, Post-1 Gao, Kala-1 Bayan,
Chakansur, Salian, Taht-1 Riistem, Nad-1 Ali, Ghulghula, Sar-1 Tar, Kala-1 Feth,
Char Burcak, Hauzdar, Kundar, Ahur-1 Riistem, Pay-1 Kash-1 Riistem, Machi,
Kalat-1 Gird, Kalat-1 Taghaz’di. (Fairservis, 1961: 37-67). Bu prehistorik
yerlesim yerlerinden Afgan Sistam bolgesindeki Cakansur’un 24 km.
giineybatisinda yer alan ve Ghirsman tarafindan ilk kazilarin yapildigi Nad-i
Ali’de kahverengi, kirmiz1 ve gri renkli, burgulu-yivli kulp ve liileleriyle dikkati
ceken ve Sistan ¢omlegi adi verilen kaplar ¢ikarildi (Fairservis, 1961: 46-53).

Fairservis’in inceledigi bir diger 6nemli prehistorik yerlesim yeri, Dest-i
Zireh’in giineyinde yer alan Registan bolgesi ve Kala-i Feth oldu. Ozellikle
Registan bolgesinde ele gecen kaziyici ve dilgi tas aletler dikkat cekiciydi
(Fairservis, 1961: 67-76). 1951 yili Subat aymin ortalarina kadar bolgedeki
caligmalarin1 devam ettiren Fairservis ve ekibi, yiizey arastirmalar1 ve kazilar
sonucunda prehistorik donemlere tarihlenen pek c¢ok c¢anak-¢comlek, tas ve
kemik aletler yaninda, bronz halkalar ve kus motifli igneleri ortaya cikardi
(Fairservis,1953: 139-146).

Afganistan’da Fairservis’ten sonra Amerika adina aragtirmalari devam
ettiren Louis Dupree, Sistan’da genis bir saha arastirmasi yaptiktan sonra
Kandahar yakinlarindaki Morasi Ghundai kdyii ¢evresindeki hdyiikleri inceledi.
Amerikan kazi heyetinden Rose Lilien, Howard W. Stoudt ve George
MacLellan tarafindan 1950 yili Aralik ay1 sonlarinda Morasi Ghundai’de
yapilan kazilar sonucunda bu bdlgenin Afganistan’in prehistorik donemiyle
ilgili olduk¢a 6nemli bilgileri i¢erdigi anlasildi (Dupree, 1963: 65). Bu kazilarda
IV. Bin yildan L. Bin yilin ortalarina kadar tarihlenen Kalkolitik-Bronz Cag’a ait
bir yerlesim yeri ortaya cikarildi (Dupree, 1972: 11). Morasi Ghundai II’de
cikarilan buluntulara gore yari-gdgebe gruplar tarafindan iskan edildigi
anlagilan bu yerlesim yerinde, halkin bir boliimii mevsimlere bagli olarak daglik
bolgelere koyun, keci ve sigir siiriilerini ¢ikarirken, dnemli bir boliimii de
koylerde kalarak ¢iftcilikle ugragsmislardi (Dupree, 1963: 120).

Morasi Ghundai’de tespit edilen bu yerlesim yeri, Afganistan’da yaylak-
kislak hayatinin belki de ilk yerlesim yeriydi. Hoyiikte yapilan kazilarda ele
gecen malzemeler arasinda yer alan c¢omlekler, bakir aletler, sabuntasindan
miihiirler, dini hayatla ilgisi oldugu tahmin edilen yabani ke¢i boynuzlar dikkat
cekiciydi. Yine 6zellikle Tiirkistan’daki Namazgah Tepe’de ortaya ¢ikarilan ve
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Tirkistan’da pek ¢ok yerde karsimiza ¢ikan dag kegisi kiilti motifli
seramiklerin benzerlerine Morasi Ghundai’de de rastlanilmasi (Dupree, 1963:
82), Tiirkistan ile bu bolge arasindaki irtibatin ¢ok erken devirlerde basladigini
gostermektedir.

L. Dupree’nin, Morasi Ghundai’deki c¢alismalar1 siirerken, Fransiz
arkeoloji heyetinden Jean-Marie Casal, bu bdlgenin 50 km. kadar kuzeyinde yer
alan Mundigak’ta ylizey arastirmalar1 yapti ve yeni bir yerlesim yeri tespit etti
(Casal, 1961). 1951-1958 yillari arasinda Mundigak’ta yogunlasan kazilar
sonucunda halen yerlesim yeri olan bir kentte, ilk kdy yerlesmesine ait kiigiik
bir tarim toplulugunun varligi ortaya ¢ikarildi (Dupree, 1967: 11).

Mundigak sitesinde Bronz/Demir ¢agma (IV. Bin- 1. Bin) ait goz alict
yapilar, oymali siitunlar1 ile bir saray kalintis1 ve tahil ambarlar1 bulundu.
Mundigak’ta ortaya c¢ikarilan yerlesim yeri ve saray kalintisi, Kandahar
bolgesinin ¢ok erken devirlerde bir yerlesim yeri ve idari merkez oldugu
kanaatini dogurmus, ayrica Indus medeniyeti ile dogrudan ilgisi oldugunu
gozler Oniine sermisti. (Kulke-Rothermund, 2001: 37). Mundigak’ta yapilan
kazilar sonucunda prehistorik déonem insaninin elinden ¢ikmis boyali toprak
kaplar, firinda pisirilmis heykelcikler, sabuntasindan miihiirler, bronz ve
bakirdan siis esyalar1 ve aynalar, miicevherler, kiregtasindan oyulmus
milkemmel bir erkek basi heykelinin dahil oldugu olduk¢a zengin bir
koleksiyona ulagildi. Ayrica Mundigak III’te ele gegen metal objelerden
anlagildigina gore Afganistan’daki ilk bronz aletler bu sitede goriilmiistii ve
M.O. 3100’lere tarihlenmekteydi (Lamberg-Karlovsky, 1967: 146). Bu kazilar
sonucunda Mundigak sitesinin, kiiltiirel yap1 acisindan Indus vadisindeki
Harappa ve Mohanjo-daro, (Duppre, 2006: 81) ve Iran’daki Hisar I-C ve Sialk
I ile iliskisi oldugu tespit edildi (Mallowan, 1970: 456).

Baslangicta Morasi Ghundai koyii ile Mundigak birbirini tamamlayan iki
yerlesim yeri olarak goriilmiistii. Oysa Morasi Ghundai koylindeki yerlesim
yerinde, yari-gocebe toplumun basit kdy ekonomisi biitiin c¢iplakligiyla
goriilmekteydi. Kdyde arpa ve bugday tarim ile koyun, ke¢i ve sigir yaylacilig
yapilmakta, Mundigak’ta ise yavas yavas bir tarim kdyiinden, Indus vadisindeki
uygarlik ile baglantili bir kent toplumu gelismekteydi (Dupree, 1972: 7).
Mundigak sitesinde ortaya ¢ikarilan kerpic yapilar, el ve cark iiriinii sade ve
boyal1 ¢dmlekler (Mughal, 1991: 229), M.O. IV. ve III. Binde kdy hayatindan
kent hayatma dogru siirekli bir gelismeyi yansitiyor ve tedricen mesleki
cesitlilige de isaret ediyordu.
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Afganistan’da iki farkl kiltiiriin gelistigi Mundigak ve Morasi Ghundai
yerlesim yerleri arasinda tarim {iriinlerinin degis-tokus edildigine dair bilgilerin
ortaya ¢ikmasi Kandahar ve gevresinde M.O. V. Bin ile III. Bin arasinda erken
ziraat evresine girildigini, bolgenin sulanabilir verimli topraklarinin yerlesim
icin elverisli oldugunu gostermektedir (Dupree, 1972: 82). Ayrica erken tarim
hayatinin ii¢ 6zelligi olan saglam kerpicten ev insasi, boyali ¢anak-comlek
imalati ve bereket tanrigasi ile toynakli hayvanlara ait pigmis toprak
heykelciklerin bulunmas: (Tosi — Shahmirzadi - Joyenda, 1992: 187),
Afganistan’in Kalkolitik donemde olduk¢a canli bir merkez oldugunu ortaya
koymaktadir.

1954 yilinda Carleton S. Coon, Ortadogu magara arkeolojisinde dnemli
bir yeri olan Aybek (simdiki Samangan) yakinlarindaki Kara Kemer
magarasinda yaptigi kazi sonucunda dort kiiltiir katmani kesfetti. En alt
katmanda sekilsiz bir tas endiistrisi, ikinci katmanda alt Paleolitik doneme ait
“Aurignacian” tag bicak endiistrisi, ii¢lincli katmanda bir bagka sekilsiz tas
endiistrisi ve dordiincii katmanda Mezolitik doneme tarihlenen mikrolit tas
aletler bulunmustu. Radyokarbon testler sonucunda Aurignacian dénemi M.O.
32.000’lere kadar cikarken', Mezolitik dénem 10.500’lere tarihleniyordu
(Dupree, 1972: 8). Yapilan kazilarda ortaya gikarilan malzemeden anlasildigi
tizere Kara Kemer’de yasayan “Aurignacian’ insanlari, giindelik yasamlarin
yabani koyun ve at yiyerek siirdiirmiiglerdi.

1959 yilinin son aylarinda Louis Dupree ve Kabil Miizesi uzmanlarindan
Abdul Rauf Wardak, Afganistan’in kuzeyinde, Badahsan’dan Meymene’nin
batisina kadar uzanan siradaglarin eteklerinde yer alan kirectasi alanlarinin
biiyiikk boliimiinii incelediler ve yiiziin {izerinde magara ve arkeolojik degeri
olan yiiz elli kadar hoyiik kaydettiler (Dupree, 1967: 12). Hindikus’un
eteklerinden Tirkistan diizliikklerinin nehir vadilerine kadar aynmi kiiltiir
cevresine ait topluluklar tarafindan iskdn edildigi anlagilan bu yerlesim
yerlerindeki incelemelerin sonucunda Afganistan’in prehistoryasi ile ilgili bes
ana bolgenin yeri belirlendi.

Bunlar; 1- Badahsan’in batisinda yer alan Cenar-1 Gunjuskan koyiinde
bulunan ve igerisinde mousteryan benzeri tas aletler ve asik kemiklerinin yer
aldig1 Dere-i Kur ve Hazar Gusfand (/Bin Koyun) magaralari. 2- Tagkurgan’in
dogusunda mikrolitlerle ortiilii birkag kii¢iik tiimsek. 3- Mezar-1 Serif’in

! Charles C. Kolb, Kara Kemer magarasindaki tas endiistrisi ile ilgili radyokarbon tarihlemeyi oldukga air1

bulmaktadir. Bkz. Charles C. Kolb, “More on the Central Asia Paleolithic”, Currnet Antropology XXI/1,
(Feb. 1980), 5.130 vd.
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giineyinde bulunan Ak Kupruk (/Ak Koprii) kalesinin yakinindan akan Belh
nehrinin yamaglarinda, en az yarim diizine kaya barinagi. 4- Ak Kupruk’un
giineydogusunda yer alan bir dizi kurumus dere yataginda alet yapimiyla
ilgisinin oldugu kanaatine varilan binlerce kuartz ve ¢akmaktasi pargalarinin
yiizeyini kapladigi Dere-i Dadil ve Dere-i Cakmak bolgesi. 5- Meymene’nin
dogusunda Bel-Cerag yakininda ve Meymene’'nin gilineyindeki kirectast
tepelerde ¢ok sayida magaraydi (Dupree, 1972: 8).

Biitiin bu kurumus vadi yataklari, batiya dogru akan Belh nehri boyunca
uzantyordu. Bolgedeki kirectasi katmanlar1 igerisinde yiiksek kaliteli
cakmaktasi yumrular1 karigtirllmadan giiniimiize kadar ulasabilmisti. Pek ¢ok
kiiciik magara ve kaya barinagi muhtemelen gec¢ pleistosende suyun akis
yogunlugu sebebiyle kapanmisti. Daha yiikseklerdeki birkag magara ise daha
eski donemlerde kullanilmis ve katmanlasmis vaziyetteydi. Yiizeydeki
cakmaktaglarinin biiyiik oranda yogunlastigi yer ise Dere-i Cakmak ve 8 km.
kadar kuzeyinde yer alan Dere-i Dadil’deki magara ve kaya barmaklariydi.
Biiyiik ihtimalle Mousteryen ve Ust Paleolitik donemlere tarihlenen bu kaya
barmaklar1 (Dupree, 1967: 12), Afganistan’daki 6nemli prehistorik alanlardan
Sayilmaktadir.

Afganistan’in kuzeyinde kesfedilen bu prehistorik alanlarin yani sira
Dupree ve Bonn Universitesi’nden Dr. Klaus Fischer, Herat’in 260 km. kadar
dogusunda yer alan Hindikus daglarinin batisindaki Kala-i Saharak
yakinlarindaki bir tiimsekte (Pol-i Zak) bir sondaj kazis1 yaptilar. Buna ilaveten
bolgedeki otuz hoyiikten bezemeli ¢anak ¢omlek pargalar1 topladilar. Ayrica
hoyiiklerde sirlanmis ¢omlek parcalar: tespit edildi. Radyokarbon testlere gore
bu ¢omlekler iki ayri doneme aitti. Birincisi Kugan-Sasani kiiltiiri donemi
(muhtemelen Eftalitler donemi), digeri ise erken Islami déneme aitti. Kala-i
Ahingaran’da yapilan caligmalarda bolgenin genelinde yaygin olan boyali
seramiklerin (Dupree, 1972: 8), son donem Indus vadisi seramikleriyle
benzerlikler gosterdigini ortaya koymustu.

L. Dupree ve ekibi tarafindan 1962 ve 1965 yili yaz mevsimlerinde iki
kez Ak Kupruk (Ak Koprii)’de yapilan arastirmalarda; Ghar-i Mar (Yilan
Magarasi/Ak Kupruk I veya AK I); Ghar-i Esb (At magarasi/Ak Kupruk II ya
da AK Il), bir agik hava yerleskesi (Ak Kupruk III veya AK III) ve Skull Cave
(Kafatas1 magarasi/Ak Kupruk IV veya AK IV) adlariyla isimlendirilen dort
ayr1 mekanda kazilar yapildi. (Dupree, 1972: 9-11). Bu mekanlarda 20.000 y1l
oncesinden Son Demir Cagi’na (Kusan-Sasani siyasi donemleri ve Budist
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kiiltiirii donemleri) yani M.S. 6. ylizyila kadar tarihlenen 6nemli buluntulara
ulasildu.

Arkeologlar tarafindan Kuprukian endiistrisi olarak da adlandirilan AK II
ve AK III katmanlarinda ortaya cikarilan tas aletler, Dere-i Kur’da Orta
Paleolitik dénemde kullanilan diger hammaddelerin aksine, daha kolay
islenebilen kahverengi ve kirmizimsi cakmaktasindan imal edilmisti. Ayrica bu
katmanlarda kizil geyik, yaban koyunu, yaban kegisi, yaban sigiri, at, tilki ve
cakal kemiklerine rastlanmigt1 (Dupree, 1972: 21).

Ak Kupruk’ta yapilan kazilarda ortaya cikarilan en Onemli
buluntulardan biri de Ust Paleolitik’e tarihlenen ve dikdortgen kirectas: iizerine
oyulmus mitkemmel erkek basi heykelcigiydi (Derevyanko - Zun, 1992: 90 vd).
Nancy H. Dupree’ye gore donemin Mikelenjelolar1 tarafindan yapilmis olan ve
M.O. 15.000’lere tarihlenen bu heykelcik, Asya tarihinin en eski heykelcik
ornegiydi (Dupree, 2006: 82). Yine ayn1 kazi alaninda ortaya ¢ikarilan ve biri
kiregtasi, digeri ise bazalt tasi {izerine hamile bir kadini tasvir eden ¢izimler,

muhtemelen bereket sembolii olan “ana tanriga’nin ilk o6rneklerindendi
(Dupree, 1967: 21; Bednarik, 2013: 63).

Ak Kupruk’taki Neolitik déneme ait buluntular ise M.O. 9.000’lere kadar
cikiyor ve bolgede ele gecen Kkiiltiirlenmis bugday ve arpanin yaninda,
evcillestirilmis koyun ve keg¢i, tahillar1 bigmek i¢in orak seklinde bigaklar, ham
ve kaba sekilli ¢omlekler, M.O. 5.000’lere tarihleniyordu. Yine AK IV (Skull
Cave)’te yapilan arastirmalarda son demir c¢agma, M.O. 5 ve 6. yiizyillara
tarihlenen tahminen on kisinin gdémiilii oldugu bir alan tespit edilmisti (Dupree,
2006: 82). O zamana kadar Afganistan’da ilk kez mezar yeriyle karsilagilmig ve
insanlarin giindelik islerinde kullandiklar1 bir kisim malzeme de ortaya
¢ikarilmisti.

AK IV’te kesfedilen malzemelerin arasinda bronz bilezik, yiiziik, ok ucu,
bronz siislemeli ayna, demirden mamul mizrak ucu, bir hanger ve at kosum
takimi vardi. Bazi ziynet egyalarinda lacivert tagindan (Lapis Lazuli) ve akik
tagindan boncuklar kullanilmis, yine lacivert tasi ile siislenmis bir glimiis yiiziik
ele gegmisti. Canak-¢comlek parcalari, kirmizi boyali ve geometrik sekillerle
siislenmis ve cilalanmis tek parga halindeki iki tabak harig, gelisigiizel bir
sekilde zeminde yer almaktaydi. Saglam halde ele gegen tabaklar, Simsir
magarasinda ve Afganistan’daki diger hoyiiklerde ele gecen tabaklarla ayni
ozellikleri tagiyordu (Dupree, 1972: 11).
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Dupree ve ekibi, Ak Kupruk bolgesinde binlerce kaya resmi kayda
gecirmis, yine traverten veya kalsit kayalar {izerine resmedilmis dans eden insan
figiirleri ve calgi aletleri tespit etmisti. Ak Kupruk I’in yukarisinda bulunan bir
magarada ise tahrip edilmis bir Buda tasviri bulunmustu. Bulunan tasvirlerin
iizeri teknik analizi yapilmak iizere al¢cilanmis ve diger yerlesim yerlerindeki
tasvirlerle iligkilerini meydana koyabilmek i¢in kaliplar1 ¢ikarilmisti (Dupree,
1972: 12).

L. Dupree, 1966 yazinda Badehsan’da, Kism’in batisinda ana yol
iizerindeki Chenar-1 Gunjuskan yakinlarindaki kii¢iik bir koy olan Cinar-1 Baba
Dervis’de iki magarada kazi faaliyetlerine giristi. Bu magaralardan Dere-i Kur
(Vadi magarasi / Cave of the Valley)’da yapilan kazilar sonucunda tabanin
sadece 2.5 metre altinda neolitik doneme ait, M.O. 4.000’¢ tarihlenen buluntular
ortaya ¢ikarildi (Dupree, 1967: 14). Ayn1 magaranin diger bir kesitinde yapilan
sondaj kazisinda magara tabanindan 7,5 metre kadar derinlikte kil ve ¢gamurdan
olusan bir katmana ulasildi. Camur katmaninda istiridye ve yengec fosillerinin
kalintilar1 bulundu. Ayrica aliivyon toprakla ortiilii zeminde komiir kalintilar:
ortaya cikarildi. Cambridge, Geochron laboratuvarlarinda yapilan tetkikler
neticesinde komiiriin 30.000 y1l 6ncesine tarihlendigi goriilmiis ancak bolgede
yapilan arastirmalarda herhangi bir ocak izine rastlanilmamisti (Dupree, 1972:
12).

Cok sayida su kaynagina sahip olan Dere-i Kur’da toplanan ¢akmaktasi,
kuartz, yesimtasi, kiregtasi ve sar1 tastan mamul olan mikrolit malzemeler, Orta
Paleolitik doneme tarihlenmekteydi (Dupree, 1967: 16). Yine ayni yerde
bulunan yuvarlak kire¢tasindan kabaca oyulmus bir kadin bagi figiri,
muhtemelen sanat kadar dinin gelisiminde de Onemli olan “ana tanrica”
figiirtiniin Orta Paleolitik donemdeki ilk 6rnegiydi (Dupree, 1972: 16).

Arkeologlar, Dere-i Kur’da Orta Paleolitik katmanlarda biitiin halde bir
kafatas1 ortaya c¢ikardilar. Ancak Smithsonian enstitiisiinde yapilan
incelemelerden sonra bu kafatasinin Homo Sapiens’e ait olmadigi, muhtemelen
Neanderthal ile iliskilendirilebilecegi fikri ortaya atildi. Bununla birlikte aym
katmanlarda ortaya ¢ikarilan Homo Sapiens Sapiens iskeletine ait buluntular, bu
tiriin Orta Paleolitik endiistrisinde Onemli roller iistlendigi ve dogudaki
temsilcisi oldugu fikrini dogurdu. Ayrica Dere-i Kur’un, Asya, Avrupa ve
Kuzey Afrika’nin iglerine kadar yayilan Ust Paleolitik bigak endiistrisinin de
kaynagi oldugunu, diger bir ifadeyle Kuzey Afganistan’in modern Homo
Sapiens bolgesi i¢inde olabilecegi veya en azindan modern insan tiiriiniin fiziki
gelismesi ve Ust Paleolitik bicak endiistrisinin ortaya ¢ikmasiyla tas ¢agi
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teknolojisinin degisime basladigi yer olabilecegini gostermekteydi (Dupree,
1967: 18). Bolgedeki diger bir kaya barmagi, Dere-i Kur yakinlarinda Charles
Kolb ve Muhammed Ibrahim Han tarafindan ortaya cikarilan Hazar Gusfand
(Bin Koyun) magarasiydi. Bu kaya barinagi yekpare bir kaya kiitlesinden
olugmakta ve 2-3 metre derinligindeydi. Burada Kusan doneminden daha eski
doénemlere ait az da olsa kalintilara ulasildi (Dupree, 1967: 13).

Dupree ve ekibi, Takhar vilayetinin kuzeydogusunda yer alan Shortugai
sitesinde 1975-1979 yillar1 arasinda yaptiklar1 kazilar sonucunda Bronz ¢agina
ait (I1l. Bin-II. Bin) buluntulara ulasti. Buluntular arasinda bir Harappa
tliccarina ait miihriin bulunmasi, Shortugai ile indus vadisi arasinda ticari bir
iligkinin oldugunu ve ¢ok erken dénemlerden beri bdlgenin ticaret yollarinin
kesisme noktasinda yer aldigini ortaya koydu. Ayrica Afganistan’in Badehsan
bolgesine mahsus Lacivert tasimin (Lapis Lazulli) indus vadisindeki yerlesim
yerlerinde ele gegmesi erken donemlerde Afganistan ile Hindistan arasinda ¢ok
erken devirlerde bir ticari agin gelistigini gostermekteydi (Kulke-Rothermund
2001: 39). Yapilan yiizey arasgtirmalarinda giineybatida Takhar’dan Samangan’a
kadar Ust Paleolitik, Bronz ve Demir Caglarmna tarihlenen pek ¢ok yerlesim
yerinin varlig tespit edildi (Dupree, 2006: 81).

Richard S. Davis ile L. Dupree, 1976 yilinin Agustos ayinda Kabil’in
giineyinde yer alan Gazne vilayetinin batisindaki daglarda yer alan Dest-i
Nawur’da incelemelerde bulundular (Allchin, 1992: 78). Deniz seviyesinden
4.800 metre ylksekligindeki daglarla ¢evrili Dest-i Nawur, yaklasik 3.100
metre ylikseklikte bulunmasina ragmen oldukga verimli bir ovaya ve pek ¢ok su
kaynagma sahip volkanik-tektonik bir ¢okiintii alaniydi. Ozellikle érdek ve
flamingo gibi farkl tiirlerdeki gogmen kuslarin yaz mevsimini gegirdikleri, yine
cok sayida yaban koyunu ve kegisi ile biiylik bag sigira ev sahipligi yapmasi bu
bolgenin Paleolitik donemden beri yerlesim yeri olabilecegi fikrini dogurmustu.
Yapilan yiizey arastirmalarinda obsidyen tagindan pek ¢ok dilgi alet ve mikrolit
toplandi. Obsidyen kaynaklari olarak o giine kadar Yakindogu’da sadece
Tirkiye’de Van Golii ve havzasi ile Orta Anadolu bilinirken, Dest-i Nawur’un
giineyindeki Zardqadah (K{ih-1 Zardnaw)’da yer alan volkanik koninin gevresi
de Fransiz Jeoloji heyetinden Pierre Bordet tarafindan bir obsidyen kaynagi
olarak tescillendi (Davis - Dupree, 1977: 143).

Afganistan’da Fransiz ve Amerikalilarin yani sira Ruslar da arkeolojik
caligmalar ylrtitmiisti. 1969 yilinda kurulan bir Afgan-Sovyet arkeoloji heyeti,
Faryab’dan Samangan’a kadar Afganistan’in kuzeyinde yer alan vilayetlerde
pek cok inceleme gezisi yapti. Ceyhun (Amuderya) nehrinin giineyinde yer alan
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kum tepeciklerinde yapilan arastirmalarda Ust Paleolitik dénemin karakteristik
ozelliklerini tasiyan ¢ok sayida mikrolit alet toplandi. 1969 yilinda Akca ve
Belh arasinda yer alan Tasli Kasis (Dashli Qasis)’te 33 tepecikte yapilan
kazilarda Bronz ¢agina (2.300 - 1.700) tarihlenen iki site tespit edildi. Tash
[II’te yekpare bir sur yapisi, saray, depolar, halka ait binalar ve daire biciminde
genis bir yapiyr icerisine alan bir tapmak bulundu. Ayrica ince is¢ilikli
seramikler, bronz silahlar, cakmaktas1 aletler ve siis esyalar1 ortaya ¢ikarildi
(Dupree, 2006: 83). Tash sitesinde ortaya ¢ikarilan buluntular ve yapilar,
Afganistan’da Bronz ¢aginin oldukca hareketli gectigini ve Tiirkistan’da kent
toplumunun ortaya ¢ikisindaki en 6nemli merkezlerden biri oldugunu gozler
Oniine sermisti.

Afgan-Sovyet arkeoloji heyetinin 1973 yilinda Belh vilayetinin Kumli
kdyiinde Ceyhun nehri boyunca yaptigi arastirmalar sonucunda Afganistan’da
Demir ¢aginin (M.O. VIL-VL. yiizyillar) gelisimi ortaya cikarildi. Bu kesif,
Afgan-Sovyet heyeti ve Afganistan igin diinya ¢apinda kazanilacak sohret i¢in
sadece bir baglangicti. 1978 yilinda Ciizcan vilayetinde bulunan Tilla Tepe’de
yapilan kazilarda M.O. 100-M.S. 200 yillarina tarihlenen ve muazzam eserleri
ihtiva eden bir kesif daha yapildi (Sarianidi, 1980: 125-131). Yirmi binden fazla
altin objenin yer aldig1 eserler sayesinde o giine kadar sisler igerisinde bulunan
Bactrian hanedanliginin ¢okiisii ile Kusanlarin yiikselisi arasindaki degisim
onemli ol¢lide aydinlatilmis oldu.

Tilla Tepe’deki hazinenin bulunmasiyla birlikte Afganistan’da Erken
Demir caginin gorkemli tarihi de ortaya cikarilmis oluyordu. Boylece Rus
arkeologlarmm ¢abalar1 sayesinde Ceyhun nehri c¢evresinde II. Bin yilin
sonlarindan Zerdiist dininin yayildig1 zamana kadar gegen zaman artik bilinen
bir donem haline geldi (Dupree, 2006: 83). Afganistan’da prehistorik donem
arastirmas1 yapan bir diger ekip de Italyan kazi heyetiydi. 1962 yilinda
Samangan vilayetinde bulunan Hazar Sum vadisinin zemininde yapilan
arastirmalar sonucunda Ust Paleolitik ve Neolitik donemlere (10.000 - 7.000)
ait ¢ok sayida tas alet kesfeden Italyanlar, 1965 yilinda Kara Kemer
magarasiin giineybatisinda bulunan Dere-i Kalan kaya barmaginda Ust
Paleolitik donemlere tarihlenen materyaller ortaya cikardi. Aym donemde
Afganistan’da galismaya baslayan Ingiliz arkeoloji heyeti ise 1966 yilinda
Hilmend vilayetinde yogunlastirdigi ¢aligmalar1 sonucunda Neolitik doneme ait
aletler buldular. (Dupree, 2006: 84). Yine 1974 - 1978 yillan1 arasinda eski
Kandahar sehrinde yapilan kazilarda bu sehrin Bronz ¢agindan (II. Bin) beri
kesintisiz bir sekilde iskéna tabi oldugu tespit edildi.
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SONUC

Afgan hiikiimetinin 1921yilinda bagimsizligin1 kazanmasindan sonra
Batili devletlerle imzaladigt dostluk ve isbirligi anlagmalar1 sonucunda
Afganistan’da baslayan arkeolojik calismalar, bu iilkenin M.O. V. yiizyildan
M.S. VL yiizyila kadar Ahamenis, Bactrian, Iskit, Kusan, Sasani ve Akhunlar
gibi eskigag tarihi icerisinde sayilan 6nemli uygarliklara ev sahipligi yaptigini
ortaya koymustur. 1936 yilindan itibaren agirlik kazanan prehistorya
arastirmalar1 ise Afganistan’in bagka bir yoniine 151k tutar mahiyettedir. Basta
Fransiz ve Amerikan olmak {izere italyan, Sovyet ve Ingiliz arkeoloji
heyetlerinin {ilkenin farkli yerlerinde elde ettigi sonuglar, prehistorya
arastirmalarina yeni bir boyut kazandirmustir. Dere-i Dadil, Hazar Sum ve Dere-
i Kur’da yapilan kazilarla bu iilkenin prehistoryasi Orta Paleolitik doneme
(M.O. 50.000) kadar cikarilmustir. Ak Kupruk I-1l ve 1l ile Kara Kemer
magaralarinda yapilan kazilarda Ust Paleolitik’e (M.O. 34.000) tarihlenen
mikrolit aletler ile tas bigak endiistrisi aletleri bulunmus, yine Kara Kemer
magarasinda Mezolitik dénemin (M.O. 10.500) ¢ok canl1 bir sekilde yasandig
tespit edilmistir. Paleolitik ve Neolitik yerlesim alanlarinin ¢ogunlukla iilkenin
kuzeyindeki dag etekleriyle Ceyhun nehrinin giineyindeki iliman ve verimli
diizliiklerde toplandigi tespit edilmis, iilkenin dogusunda ise Paleolitik ve
Neolitik donem yerlesimi olarak sadece Dest-i Nawur ortaya ¢ikarilmistir.?
Ancak Dest-i Nawur’un bir obsidyen kaynagi olarak tespit edilmesi bolge
prehistoryasi agisindan oldukc¢a énemlidir.

Ak Kupruk I ve II’de seramiksiz ve seramikli neolitik dénemlere (M.O.
8.600 - 7.200) tarihlenen malzemeler ele gecirilirken, Ak Kupruk I, Morasi
Ghundai, Mundigak ve Sistan sitelerinde Kalkolitik déneme (M.O. 7.000 -
5.000) ait ¢ok 6nemli buluntulara ulasilmistir. Ak Kupruk I, Ak Kupruk II, Ak
Kupruk IV, Morasi Ghundai, Mundigak ve Sistan sitelerinde Bronz cagima
(M.O. 5.000 - 3.500) tarihlenen malzemelerin ele gegirilmis olmasi,
Afganistan’da metalurji sahasindaki gelismeleri ortaya koymustur.

Kandahar ve g¢evresinde yer alan yari-gogebe topluluklar tarafindan
kullanildig1 anlasilan Morasi Ghundai ile yerlesik kiiltiiriin 6nemli bir merkezi
olan Mundigak sitelerinde ulasilan sonuglar, bolge tarihi acgisindan olduk¢a

2 L. Dupree, “The Prehistoric Period Of Afghanistan”, Afghanistan 28/3, 1967, s.10°da verdigi prehistorik
kiiltiirel evrelerin kronolojisini karsilastirmak iizere ayrica bkz. Jerome Jacopson, “Recent Developments
in South Asian Prehistory and Protohistory”, Annual Review of Anthropology, 8 (1979), s.471.
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onemlidir. Morasi Ghundai’nin Ceyhun nehrinin kuzeyinde serpilen Tiirkistan
siteleriyle olan yakin kiiltiirel iliskisi dikkati ¢cekerken, bu siteye oldukg¢a yakin
bir mesafede bulunan Mundigak’ta ise Indus vadisinde gelisen Mohanja-daro ve
Harappa kiiltiirleriyle ciddi bir alis verigin oldugu ortaya ¢ikarilmustir.

Afganistan’da Bronz Cagi siteleri, iilkenin kuzeyinde yer alan Takhar ve
Badahsan’a kadar uzanan daglar boyunca yer almaktadir. Ayn1 sekilde iilkenin
giineyinde Kandahar bolgesi ile Nimruz ve Farah arasinda yogunlasan baska bir
Bronz Cagi kiimelenmesi mevcuttur. Yapilan aragtirmalar, iilkenin kuzeyinde
yer alan yerlesim yerlerinin giineydeki sitelere gére daha erken Bronz cagina
girdiklerini ortaya koymustur. Ulke genelinde 6zellikle Ceyhun nehrinin giineyi
ile fran sinirma yakin olan Sistan ve Kandahar gevresinde yogunlasan Geg
Bronz ve Erken Demir c¢agma ait siteler, Afganistan’in Hindistan, Iran ve
Mezopotamya arasinda bir gecis bolgesi oldugunu gostermektedir. Ozellikle
Badahsan’a 06zgli Laciverttasi (Lapis Lazulli)’ndan mamul malzemelerin
Hindistan, Iran, Anadolu, Mezopotamya ve Misir’a kadar yayilmas,
Afganistan’in erken donemlerden itibaren bir ticaret agi ile bu medeniyet
cevrelerine bagh oldugunu gostermektedir. Yine Afganistan’daki genis bakir,
kalay, kursun ve altin gibi maden yataklarmin mevcudiyeti, bu cografyay1
doguda ve batida metalurjinin 6nemli kaynaklarindan biri haline getirmistir.
Dolayisiyla  Afganistan  prehistorik  dénemde  Hindistan, iran ve
Mezopotamya’ya metalurji ihra¢ eden, ayni zamanda Hindistan ile iran
arasindaki kiiltiirel gegisin 6nemli bir giizergahidir.

Afganistan’da yapilan prehistorya ¢alismalar1 sonucunda bu iilkenin, Orta
Paleolitik donemden baslayarak tarihi donemlere kadar ¢ok canli bir sekilde
yerlesime agik, ¢evre kiiltiirlerle erken donemlerden itibaren etkilesim igerisinde
Hindistan-Cin-Tiirkistan-iran arasindaki kiiltiirel gegisin ve ticaret yollarmin
onemli bir kavsagi konumunda oldugu tescillenmistir.
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Performans esasli biitge, orgiitiin verimlilik ve etkinlik diizeyinin artirllmasina
odaklanan, stratejik amag¢ ve hedeflere yénelik faaliyet ve projelerin dnceden
belirlenmesini ve boylece belirsizligin ortaya ¢ikarabilecegi olumsuzluklarin énceden
giderilebilmesini esas alan bir biitce teknigidir. Performans esasl biitce ile,
kaynaklarin optimal dagilimini gergeklestirebilecek bir biit¢e olusturulmaktadir. Tiim
bu siireglerde, dlciilerin (suirlarin) belirlenmesi ve orgiitlerin niteliklerine uygun
tasarimlarin yapilmasi gerekmektedir. Yapilan aragtirmalar, biitce konusundaki en
onemli sorunun sistem tasarimun zayifligindan kaynaklandigini rapor etmektedir.
Bu  kapsamda performans esasli biit¢eleme siirecinin  tiim  oOrgiitler  igin
kullanilabilecek temel diizeyde sistem zeminine oturtulmasi, biitceleme siirecindeki
s0z konusu problemleri ortadan kaldiracak sekilde etki yapacaktir. Bu ¢alismadaki
amag, performans esasl biitcenin kavramsal yapisini, sistem yaklasimi bazinda
(girdi-islem-¢ikti-geri bildirim (doniit) dongiisii) ele alarak agiklamak ve performans
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ABSTRACT

A performance based budget is a budget technique that focuses on increasing the
productivity and efficiency level of the organization and previously determining the
activities and projects towards its goal; and thus to be able to previously reduce the
problems that could emerge as a consequence of the uncertainty. By using a
performance based budget, a budget that could realize the optimal distribution of the
resources is formed. The dimensions (limits) should be determined and designs that
are suitable for the specifications of the organization should be created in all of these
processes. The researches conducted, report that the most significant problem
regarding the budget are caused by the weakness of the system design. Within this
concept, locating the performance based budgeting process on the system base at a
basic level that could be used for all of the organizations affects the system such that
aforesaid problems are also reduced within the budgeting process. The aim in this
study is to demonstrate the conceptual structure of the performance based budget by
handling the concept within the basis of systems approach (input-operation-output-
feedback cycle) and to display the relationship between the system and sub-systems
in the performance based budgeting.

KEYWORDS
Performance based budgetting, system, approach
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GIRIS
Performans esash biitce (PEB); girdiden ziyade sonuglara odaklanarak
daha verimli ve etkili iiretim yapilmasin1 saglamaya calisan bir biitce teknigidir.
PEB, diinyanin birgok {ilkesinin kamu yonetiminin ilgi odagi olmustur.
Giliniimiizde PEB’i kamu yoOnetiminde uygulayan iilkeler arasinda Japonya
(Nangir, 2006: 293), Avusturalya, Kanada, Danimarka, Kore, Hollanda, Isvec,
Ingiltere (OECD, 2007: 26-32), Yeni Zelenda, ABD, Bolivya, Sili, Cin,
Malezya, Giliney Afrika, Tanzanya, Tayland, Avusturalya, Finlandiya, Fransa,
Almanya, Yeni Zelenda, Norveg¢ (Shah ve Shen, 2007: 153-5) ve ABD (Nangir,
2008: 44) gibi iilkeler bulunmaktadir. Uygulayicit konumundaki iilkeler, PEB’i
etkili sekilde yapabilecekleri teknikler gelistirmeye ve PEB’in faydalarim
artirmaya yonelik yontemler denemeye devam etmektedirler (Pattison ve
Samuels, 2002: 12). PEB’i yeni uygulamaya baglayan iilkelerde basit bir
degisiklik gibi baglayan sistem, biitgeleme siirecinde devrim niteliginde bir
gelismeyi beraberinde getirmistir (Mulder, 2002: 14).

PEB, Tiirkiye’de dahil olmak iizere diinyanin bir ¢ok iilkesinde kamu
yonetiminde ilgi odagi olmasina ragmen 6zel sektoriin ilgilendigi bir biitge
teknigi olmamistir. Ancak PEB, yaygin olarak kullanilan biit¢e tekniklerinin
bir¢ogunu (6rnegin faaliyet tabanli biitge, sifir tabanli biitce, hedef maliyetleme
vb.) kapsayan bir biit¢e tiirlidiir. Bu nedenle 6zel sektoriin de ilgilenmesi
gereken bir biitce tiirii oldugunu soyleyebiliriz. Hem 6zel sektér hem de kamu
sektorii i¢in tasidigi O6nem nedeniyle PEB’in kapsaminin, Olgiilerinin
(sirlarinin) ve sistem tasarimina iligkin unsurlarinin irdelenmesine ihtiyag
vardir.

Ingiltere’de yapilan diinya gapindaki bir arastirmada; orgiitlerin sadece
kiigtik bir kisminin performans degerlendirme siireglerinin igleyisinden memnun
oldugu goriilmiistiir. Stiregten memnun olmayan ¢ogunlugun temel sorunlarinin
en basinda ise; sistem tasariminin zayiflifi ve siire¢ tasarlanirken
organizasyonel kiiltiiriin hesaba katilmayisi bulunmaktadir (Yalim, 2005: 61).
Bu kapsamda PEB’in tiim orgiitler icin kullanilabilecek temel diizeyde sistem
zeminine oturtulmasi, oOrgiitiin rasyonel biitce ve performans degerlendirme
siireci olusturabilmesi agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir.

1. PERFORMANS ESASLI BUTCE GEREKSINIMi

Diinya genelinde toplumsal yap1 ve iliskileri derinden etkileyen hizli bir
degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Yirminci yiizyilin son ¢eyreginde baslayan
ve yirmibirinci yiizyilda da devam edecegi anlasilan bu degisim ve doniisiim
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stireci her alanda oldugu gibi Orgiitlerin planlari, yapist ve fonksiyonlari
iizerinde de derin etkiler birakmis ve halen bu etkiler kendisini hissettirmektedir
(Armagan ve Aktel, 2005: 152). Diinyanin yasamakta oldugu hizli ve siirekli
degisim arayiglari, tiim sektorleri onemli Olglide etkilemekte ve degisim
kavramimi orgiitlerin vazgecilmez bir parcasi yapmaktadir (Aksii, 1997: 42).
Orgiitler, gittikce artan oranda kaliteli iiretim talebi ile karsilasirken bu iiretimi
yerine getirebilmek igin gerekli finans bakimindan sikintili bir dénem
yasamaktadirlar. Tiiketicilerin daha kaliteli hizmet talepleri, drgiit yoneticilerini
bu hizmetin maliyetlerinin nasil karsilanacagi konusunda yeni arayislara
yonlendirmektedir (Oztiirk, 2006: 81-2). Orgiitler, kendilerini degisen ve
yenilenen ydnetim anlayigmin tam ortasinda bulmus, yeni tekniklerle
kendilerini gelistirmenin alternatiflerini aramaya baslamislardir. Bu gelismeler
1s1ginda kaynaklarin etkin kullanimi sorunu giindeme gelmis, boylece kit
kaynaklarin optimal kullanimina iligkin arayiglar 6n plana ¢ikmustir. Bu
asamada performans yoOnetim sistemlerine biitge boyutu eklenerek performans
esasli biitge caligmalar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Orgiitler, agik bir sistem olmanin sonucu olarak cevreleriyle siirekli
etkilesim halinde olduklarindan dolay1 degisen ve yenilenen cevresel kosullara
kargi esnek bir yapiya biriinmeleri gerekmektedir. Degisime olan direng,
orgiitlerin  gelecegini  tehlikeye sokacaktir. Bu c¢ercevede orgiitler,
performanslarin1 artiracak gesitli yonetim tekniklerinin arayisi igerisine
girmiglerdir. Yapilan isi planlamak, planlanan siirece ne kadar uygun
davranildigimi 6lgmek ve degerlendirmek ve sorunlarin giderilmesine yonelik
alternatif gelisim stratejileri tiretmek Orgiitlerin son yillarda 6nemle tizerinde
durduklar1 konular olmustur. Her ne kadar bugiine kadar ¢ogunlukla ihmal
edilmis olsa bile baz1 oOrgiitler, performans yonetim sistemi olusturmaya ve
biitcelerini performansa dayali olarak yapmaya, boylece kaynak israfinin dniine
gecmeye yonelik calismalar yapmuslardir.

Orgiitler, olusturacaklari performans ydnetim sistemi ile verimlilik ve
etkinliklerinde artig saglamay1 amaclamaktadirlar. Bu ¢ercevede olusturulacak
sistem, Orgiitiin dinamik yapisina uygun nitelikleri tagimak durumundadir.
Performans yonetim sistemi, birimler bazinda sorgulanmaya uygun o6zellikte
hazirlanip biitce ile iliskilendirildiginde, kaynaklarin etkin kullanimi sonucunu
dogurmaktadir. Olgiimler baz almarak yapilan degerlendirmeler sonucunda
orgiitler, eksikliklerini tespit ederek bu aciklarimi kapatmanin yontemlerini
arayacaklardir. Performans esasli biitce, bu arayisin dogal bir sonucu olarak
ortaya ¢ikmustir,
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Bir orgiitte biitgelenmis verilerle gerceklesen veriler arasindaki
farkliliklar biitge farkliliklar1 olarak adlandirilirken, biitce farkliliklarinin
belirtilmesine yonelik raporlamalara performans raporlari adi verilir.
Biitcelenmis ve gerceklesmis maliyetler yaklagik olarak esit olursa, higbir
diizenlemenin yapilmasina ihtiyag¢ yoktur. Ciinkii sonuglar, yonetimin beklentisi
dogrultusunda  gerceklesmistir. Fakat gergek maliyetler biitgelenmis
maliyetlerden farklilagmigsa, yonetim bu farkliliklarin nedenlerini incelemek
durumunda kalir. Biit¢eler hazirlanmamis olsaydi ger¢eklesen performans, bir
onceki donemin gerceklesmis performansiyla karsilastirilarak degerlendirilirdi.
Bu, son derece yanlis bir yaklagimdir. Ciinkii donemler itibariyle Orgiitlerin
icerisinde faaliyet gosterdikleri sartlar degisiklik gdstermektedir. Boylece iki
donem arasinda karsilastirma yaparak performansi  degerlendirmek
anlamsizlasmaktadir. Ornegin bir orgiitiin pazarlama boliimiiniin &nceki yil
satiglart 10.000 adet iken mali yilin satiglart 12.000 adet gerg¢eklesmis olsun.
Onceki yillarla karsilastirarak yapilan performans degerlemede pazarlama
boliimiiniin ddiillendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii satiglarda yaklasik olarak
%20’lik bir artig goriinmektedir. Ancak orgiitiin yapmis oldugu yogun reklam
harcamalar1 dikkate alindiginda satislarda bir onceki yila gore %40°lik bir
artisla 14.000 adetlik bir beklenti var olabilir. Bu durumda pazarlama bdliimii,
satiglarin  14.000 yerine 12.000 adet olmasinin nedenlerini agiklamak
durumunda kalacaktir (Jiambalvo, 2001: 302). Ekonomik durumlar, teknoloji,
rakipler, calisanlar vb. bircok unsurda meydana gelen degisiklikler, gecmis
yillarla yapilan karsilastirmalarin kullanilabilirligini kisitlayan unsurlardir
(Horngren vd., 1996: 258). Dolayisiyla orgiitler, onceki yillarla kiyaslamak
yerine her yilin kendine 0zgii sartlarim1 dikkate alarak performansi
degerlendirmelidirler. Bu da bize, yalnizca tek bir gostergeye degil, birden fazla
gostergeye dayali performans degerlendirmenin yapilabilmesine olanak taniyan
bir biitge teknigi ihtiyacini hatirlatmaktadir. Performansin her donemin kendine
0zgii sartlar1 dahilinde planlanmig verilerle degerlendirilmesine olanak taniyan
ve kit kaynaklarin optimal sekilde kullanimina odaklanan bu biitceleme orgiitiin
finansal etkinligini artirmaktadir.

2. PERFORMANS ESASLI BUTCE VE GELISIiMi

PEB; ¢ yillik bir mali planin, ti¢ yillik sektor stratejik planlar ile
biitlinlestirilmesine yonelik bir biit¢e teknigidir (Yilmaz, 1999: 18). Schick’e
gore (2003: 101) PEB; orgiit boliimlerinin kendilerine tahsis edilen kaynaklarla
ne yaptiklart ve kendisinden beklenenler hakkinda bilgi sunan, ¢ikti ve
sonuglarla kaynaklar arasinda baglanti kuran bir biitge tiiriidiir.
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PEB’in tanimu ile ilgili literatiir taramasi yapildiginda dikkati ¢eken konu,
tanimlamalarin daha c¢ok performans yonetimi unsurlart iizerine yapiliyor
olmasidir. Buradan hareketle PEB’in bir biit¢eleme tekniginden ziyade bir
yonetim anlayisini yansittigt ve mali yonetim ile performans yonetiminin
entegrasyonu oldugu sdylenebilmektedir (Uludiiz, 2008: 45-6). PEB; girdiler
yerine ¢ikti, sonu¢ ve faaliyetlere odaklanan, planlananlar ile gerceklesen
sonuglar karsilastirma olanagi saglayan, kaynak tahsislerini Orglitiin misyon,
vizyon, ama¢ ve hedefleriyle uyumlu olarak yapan ve is basarisini ¢iktilar,
sonuclar ve kaynaklar baglaminda Slgebilen, optimal kaynak kullanimini ve
harcamalarda verimliligi 6n plana alan bir biitce tiirli olarak karsimiza
cikmaktadir. Baska bir deyisle PEB; orgiitiin uzun vadeli ama¢ ve hedeflerini
belirleyen, orgiit kaynaklarmin bu ama¢ ve hedefler dogrultusunda oOrgiit
boliimlerine tahsisini saglayan, performans degerlendirmeyi amag¢ ve hedefler
bazinda yapan ve oOrgiit performansinin gelismesine yonelik geri bildirim
saglayan bir biitce teknigidir.

PEB; orgiit boliimlerinin istenilen diizeyde ve etkinlikte faaliyet
gosterebilmeleri i¢in ama¢ ve hedefler bazinda kaynak tahsislerini; stratejik
plana, yillik ama¢ ve hedefler ile performans gostergelerine dayandiran ve
boylece Ol¢me, degerlendirme ve gelistirmeye olanak saglayan bir biitge
tiridiir. Baska bir deyisle PEB; performans degerlendirme sonuglarini
kullanarak orgiit boliimlerinin ¢iktilar1 ve sonuglan ile orgiit kaynaklarinin
amaglara tahsisi arasinda iligki kurmaya calisan ve bdylece biitceleme siirecine
performans bilgisini dahil eden bir biit¢e teknigidir.

Ciktilarin 6n planda oldugu PEB sisteminin 6zelligi, biitce tahsislerinin
cikt1 hedeflerine gore yapilmasidir (Oral, 2005: 16). PEB sonuglarin, ¢iktilarin
ve bunlarin orgiit iizerindeki etkilerinin 6l¢iilebilmesi amaciyla kullanilir (Klase
ve Dougherty, 2008: 277).

Literatiirde PEB i¢in edim biitgesi, yiiriitme biitcesi (Edizdogan, 1989:
144), hizmet biitgesi (Hesapgioglu, 1994: 230), performans biitge (Egeli, 1997:
71; Schmidtlein, 1999: 159; Diamond, 2003a: 3; Isik vd., 2004: 221; Seldiiz,
2004: 10; Willoughby, 2004: 21; Gilmour ve Lewis, 2006: 742; Moynihan,
2006: 151), sonug esashi biitge (Friedman, 1997: 8), performans finansmani,
sonuglarin  biitgelenmesi, sonuglarin kaynaklarla baglantisi, performans
yoOnetimi, sonuglarin yonetimi (Joyce ve Sieg, 2000: 3), performansa dayali
biitce (Ozyildiz, 2000: 80), fonksiyonel biitce, is biitesi, icraat biitcesi
(Kalenderoglu, 2006: 183), yeni performans biitce, cikti odakli (esasl)
biitceleme, sonug odakli biitgeleme (Aksarayli vd., 2007: 314), performans
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odakli biitce (Sahin, 2007: 71), performansa dayali ¢ok yilli biitge (Tiiziin,
2007: 46), performans sozlesmeli biitce, gorev biitgelemesi (Uludiiz, 2008: 44)
gibi kavramlar kullanilmaktadir. Ancak tiim kullanimlarda temel vurgu,
hedeflerin dlciilebilir hale getirilmesidir.

Literatiirdeki vurgular PEB’in dort temel Ozelligine isaret etmektedir.
Birincisi, PEB amag¢ ya da amaglar setinin belirlenmesi ve kaynak tahsisleriyle
iliskilendirilmesini saglar. Ikincisi, PEB ge¢misteki performans verileri ve
gergeklesen ve beklenen siiregcler arasinda anlamli  karsilastirmalarin
yapilmasina olanak tanryan bilgileri saglar. Uciinciisii, biitce hazirliginda énceki
donemlerde olusmus performans agiklarinin kapatilmasina yonelik diizenleme
imkan1 saglar. Dordiinciisii, PEB diizenli ya da o6zel tiim programlarin
degerlendirilmesini saglar. Bu degerlendirmeler, program yoneticileri ve
biitcelemede karar vericiler i¢in bagimsiz ve giivenilir bilgi saglamada oldukca
degerlidir (Young, 2003: 12).

PEB’in devlette ilk kullanimi, 1912 yi1linda ABD Bagkan1 Taft tarafindan
kurulan Tasarruf ve Verimlilik Komisyonu’nun mevcut biitce sisteminin
sakincalarin1 diizeltmek amaciyla yaptigi calismalarda olmustur. Komisyon,
kamu harcamalarinin  maliyetlerinin  hesaplanabilmesi,  verimliliginin
oOlgiilebilmesi ve faaliyetlerin fonksiyonel siniflandirilabilmesi i¢in boyle bir
caligmaya girigsmistir (Burkhead, 1965: 18’den aktaran Aktan ve Tigen, 2006:
207). Daha sonra 1949 yilinda kurulan ve Devletin Yiiriitme Organimi
Diizenleme Komisyonu olarak bilinen Hoover Komisyonu, 1950 yillarinda
ABD’de performans esasli biitce teknigi Onerileri gelistirmis ve faaliyet ve
projeler esasina gore biitce modelini dnererek bu teknigin kamu orgiitlerindeki
ilk uygulanisina olanak tanimustir. 1957 yilindan itibaren Birlesmis Milletler,
kendi biinyesinde ve kalkinmakta olan {ilkelerde performans esasli biitce
uygulanmasi i¢in ¢alismalar baslatmustir. Ik uygulama 1956-1957 mali yil1 igin
Filipinler’de yapilmis fakat basarili olamamistir. 1960’11 yillarda Orta ve Giiney
Amerika, Afrika, Asya ve Uzak Dogu iilkelerinde de uygulamaya konmus fakat
buralarda da hizmet programlarimin smiflandirilmasindan ileri gidememistir
(Coskun, 1989: 111-2).

1960’11 yillarda performans esasli biitgeden Planlama, Programlama ve
Biitceleme Sistemi’ne ge¢ilmis olmasia ragmen 1990’11 yillarda performans
esasli biitce ABD’de yeniden onem kazanmaya baslamistir. 1992 yilinda
Bagkan  Yardimcisi Al  Gore’nin  Onderliginde  Devletin ~ Yeniden
Yapilandirilmasi ¢alismalari baslatilmistir. Ulusal Performans Gézden Gegirme
Kurumu adi altinda bir organizasyon olusturularak tiim kamu kurum ve
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kuruluslarinda performans yonetimi ilkelerine uygun yeniden yapilandirma
caligmalart siirdiiriilmiistiir. ABD’de performans esasli biitge uygulamalari
eyaletler diizeyinde zaman icerisinde yayginlasmistir. Melkers ve Willoughby’a
gore (2001), 2000 yili itibariyle ABD’de 50 eyaletin 47’sinde halen performans
esasl biitce uygulanmaktadir (Aktan ve Tiigen, 2006: 211). Bu 47 eyaletten 31
tanesi yasal olarak (resmi agidan) PEB sistemini kullanirken geri kalan 16
eyalet ise PEB reformunu gergeklestirmek tizere caligmalar yapmaktadir
(Willoughby ve Melkers: 2000: 105). Ancak giindeme tekrar gelen PEB sistemi,
daha oncekinden farkli olmustur. Yeni PEB sistemi, eskisinden ayrilabilmek
icin Mikesell (1995) tarafindan “Yeni Performans Esasli Biitce” olarak
adlandirilmistir (Diamond, 2003b: 8). Kimi ¢alismalarda (Sahin, 2007: 73-80)
onceki ve sonraki performans esasli biitcenin kavramsal agidan farkl
kullanilmadigt ve es anlamli olarak birbirlerinin yerine kullanildig
gorlilmektedir. Kimi calismalarda ise (Ozen, 2008: 9; Egeli vd., 2007: 31;
Yardimcioglu, 2006: 32) performans esaslt biitcenin ilk uygulamasiyla yeni
uygulamasi arasindaki farki gosterebilmek adina eskisini Performans Biit¢e ve
yenisini Performans Esasl Biit¢e seklinde kavramlastirildigi goriilmektedir.

Yeni performans esash biitce, ¢iktilar1 ve sorumluluklar: 6nceki yapisinda
var olan verimlilik ve etkinlikten daha on planda tutmaktadir (Jordan ve
Hackbart, 1999: 68). Ulkelerdeki PEB uygulamalarinda yillardir performans
bilgisi yer alirken performans Ol¢limlerinin biitge kararlarinda kullanimi yeni
PEB sisteminde vardir (Lane, 2002: 15).

ABD ve OECD iilkeleri olmak iizere birgok iilkede giiniimiizde PEB
uygulanmaktadir. Ulkemizde de 2003 yilinda yiiriirliige konulan 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile asamali olarak kamuda performans
esasli biitceye gecis siireci Ongdriilmiis ve uygulanmaya devam etmektedir.
Kong (2005), PEB’in 1960’1 yillara kadar olan kullanimini birinci dalga ve
1990’lardan sonraki kullanimini 2. dalga olarak tanimlamaktadir. Yazar,
akademisyenler ve uygulamacilar tarafindan PEB iizerinde yapilacak olan
caligmalarin 3. dalga PEB’i beraberinde getirecegini diisiinmektedir.

3. PERFORMANS ESASLI BUTCELEMEDE SISTEM
UNSURLARI

Mal ve hizmetlerin iiretimi i¢in 6rgiit boliimlerine aktarilan fonlarin nasil
harcandiginin ya da mevcut usullere gore harcanip harcanmadiginin tespiti
orgiitler icin O6nemli bir sorundur. Kaynaklarin istenilen amaglar i¢in etkin
sekilde kullanmilip kullanilmadiginin tespiti, ¢iktilar1 veya sonuglar1 Slgen bir
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parametreyi gerektirir. Baska bir deyisle, ¢iktilar ile girdiler arasindaki
verimlilik iligkisi 6nemli bir sorundur (Cevik vd., 2008: 49). Bu sorunun
ortadan kaldirilmasi i¢in, girdi ve ¢ikt1 arasindaki baglantiy: biit¢esel bir aciyla
kuran ve orgiit performansini dlgebilen PEB kullanilmaktadir.

PEB ile faaliyet ve projeler Onceden belirlenmekte ve bdylece
belirsizligin ortaya ¢ikarabilecegi olumsuzluklar 6nceden giderilmektedir. PEB,
etkin ve rasyonel biitce olusumunu saglamaktadir. Tiim bu siireglerde sinirlarin
belirlenmesi ve 6rgiit niteliklerine uygun tasarimlarin yapilmasi gerekmektedir.

3.1. Performans Esash Biitceleme, Bir Sistemdir.

Sistem, belirli bir igi ya da amaci gergeklestirmek igin gerekli unsurlari
bir araya getirip bir biitlin olarak birbirine baghh ve uyumluluk i¢inde
caligmalarini saglayan diizenektir (Demir ve Acar, 2005: 365). Baska bir deyisle
sistem, belirli girdileri olan ve bunlar1 isleyerek ¢ikti veren, birbirleriyle iligkili
parcalarin olusturdugu biitiindiir (Erséz ve Ban, 2003: 12; Afacan, 2007: 2).
Sistem olgusunun sahip oldugu anlam agisindan girdiler, siirecten gecerek
ciktilara doniisiir ve geri bildirime (doniite) sahiptir. PEB sistemi, bir takim
girdileri olgiilebilecek degerler vasitasiyla birtakim ¢iktilara doniistiirmekte ve
siirekli gelisimi esas almaktadir. PEB’de sistem yaklasimi, Sekil-1’de
gosterilmistir.

PEB, performans degerlendirme siirecinin ihtiya¢ duydugu girdileri
saglayarak (PEB tasarimi) egitim ve gelisim planlamasi, kariyer ve ficret
yonetim sistemlerinin olusturulmasi igin temel bir zemin hazirlar. Yine elde
edilen sonuglar stratejik planin revizyonu agisindan dnemli bilgiler icerir. Orgiit
is gelistirme, zenginlestirme, basitlestirme ya da isten uzaklastirma kararlarini
biitgenin performans degerlendirme 6zelligiyle elde eder. Boylece daha verimli,
etkili, hesap verebilir, seffaf, saydam ve harcama disiplinini 6n plana alan bir
yonetimden sz edebiliriz.

PEB’in tasarimi siirecinde, stratejik plan unsurlarindan genis Olgiide
yararlanilir. Bu sekilde sistemin girdilerini olusturan unsurlar, bir takim stratejik
oncelikler kapsaminda orgiitiin gelecekteki 3-5 yillik uygulamalarma yon verir.
PEB’in uygulama siirecinde gercgeklestirilen faaliyetlerden elde edilen sonuglar,
performansin gelistirilmesi (geri bildirim) i¢in alinmasi gereken kararlara yon
verir. Siirecte uygulanabilecek alternatif teknikler ise genel olarak stratejik
plana dayali, performans sozlesmesine dayali ve biitce formatina doniistiiriilmiis
modellerdir.
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PEB’in hazirlanmasi siirecini; orgiitiin i¢inde bulundugu toplumun yapisi,
ekonominin igerisinde bulundugu durum, diger devletler ile mevcut iliskilerin
niteligi ve yoni, devletin yapmis oldugu yasal diizenlemeler, teknoloji diizeyi,
i¢ ve dig paydaslarin goriisleri 6nemli Glgiide etkilemektedir. Bu ve benzeri
unsurlar dikkate alinmadan yapilacak olan biitceler, orgiitiin performans
degerlendirmesine olanak saglamayacaktir.

3.2. Performans esash biitceleme; ¢ok girdi ve ¢iktili, agik, somut,
dinamik ve uyum gosteren bir sistemdir.

Genel sistem modelleri, basit sistem modeli ve ¢ok girdi ve ¢iktili sistem
modeli olmak iizere ikiye ayrilir (Ersdz ve Ban, 2003: 13). Basit sistem modeli,
bir tek girdi ve bir tek cikti arasindaki siire¢ iligkisini ele alir. Cok girdi ve
ciktili sistem modeli ise, birden fazla girdi ve birden fazla ¢iktiy1 igeren bir
stireci igerir. PEB, birden fazla girdi ve birden fazla ¢iktiy1 icermekte olup ¢ok
girdi ve ¢iktili sistem modeline 6rnek teskil eder.

Literatiirde sik¢a kullanilan farkli bir sistem siniflandirmasi ise; agik
sistem, kapal1 sistem ve yar1 agik sistem seklindedir. A¢ik sistem, ¢evrelerinden
olumlu ya da olumsuz olarak etkilenme Ozelligi tasiyan sistemdir. Kapali
sistem, c¢evresiyle etkilesim icerisinde olmayan ya da girdi-¢ikt1 aligverisi
olmayan sistemlerdir (Sahin, 2004: 59). Yar1 acik sistem ise, ¢evresiyle sinirlt
ve yetersiz Olglide etkilesim igerisinde olan sistemdir. Dolayisiyla agik
sistemlerde yeterli ve yar1 acik sistemlerde yetersiz Olclide geri bildirim
mevcutken, kapali sistemlerde geri bildirim bulunmamaktadir. PEB, agik
sistemlere bir 6rnektir. Ciinkii PEB sisteminin igerisinde, uygulama sonuglarina
gore yeterli diizeyde geri bildirim yapabilen bir yapt mevcuttur. Bu sayede
gerek kaynaklarin etkili ve verimli sekilde tahsisini, gerekse Orgiit
performansini artirmaya yarayan ve kaynaklarin kullanimi agisindan biitiiniin
gorililmesini saglayan bir yap1 olusmaktadir. Boylece orgiit, dinamik bir yapiya
kavusmaktadir. Sekil 1’de olusturulan PEB’in sistem yaklasiminda girdiler,
islemler (siire¢) ve ciktilar arasindaki geri bildirimin varligi, PEB’in agik bir
sistem oldugunu gostermektedir.

Sistemler tlizerinde yapilan diger siniflandirmalar, soyut-somut, dinamik-
statik ve uyum gosteren-uyum gostermeyen seklinde yapilmaktadir (Esen, 1998:
16-18). En az iki elemani nesnelerden olusan sistemler somut sistemlerdir. PEB,
insan olgusunu i¢inde barindirdigi ve temel amaci ¢alisanlarin performanslarini
artirmak oldugu igin somut sistemlere Ornektir. Dinamik sistemler, siirekli
degiskenlik gosteren sistemlerdir. PEB, esnek bir yapida tasarlanmak zorunda
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oldugundan dinamik sistemlere Ornek olarak gosterilebilir. Ayrica PEB,
cevresiyle etkilesim i¢inde oldugundan ¢evredeki degisimlere uyabilme 6zelligi
vardir. Bu agidan PEB, uyum gosteren bir sistemdir.

3.3. Performans Esash Biitceleme, Cesitli Alt Sistemlerden Olusur.

Alt sistem, ana sistemi olusturan ve sistemin amacina en etkili sekilde
ulagabilmesi i¢in ¢alisan pargalardir (sistemlerdir). PEB sisteminin; stratejik
planlama, performans programlama, stratejik uygulama, performans dlgme ve
degerlendirme ile performans gelistirme (geri bildirim) alt sistemlerinden
olustugu soylenebilir. PEB’de alt sistem yaklasimi, Sekil-2’de gosterilmistir.

Planlar, oncelikler agisindan stratejik bir zemine oturtulmadik¢a
performans bilgileri anlamli sonuglar vermeyecektir. Bu yiizden olusturulan
biitcenin, Sekil-2’de gosterilmis olan alt sistem unsurlarini igermesi
gerekmektedir. Sistemin etkin bir sekilde isleyebilmesi ig¢in stratejik
planlamanin yanisira performans programlarinin olusturulmasina (bu asamada
Onerilen faaliyet ve projelerin maliyet boyutlar1 biitcelenir), uygulama
doneminde performansin ¢esitli yontemler kullanilarak oOlgiimiine ve
degerlendirilmesine ve degerlendirme sonucunda elde edilen bilgiler
kapsaminda diizenlemelere (gelistirme stratejilerine) ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Giiniimiizde gerek 6zel sektorde gerekse kamu sektoriinde etkinlik ve
verimlilik gabalar1 ayr1 bir 6nem kazanmistir. Kamu yonetiminde etkinlik ve
verimlilige iliskin model arayislari, PEB’in kullanimimi yayginlastirict bir etki
yapmigtir. Kamu yoOnetimi kadar isletme yonetimleri i¢in de Onerilebilecek bu
biit¢e tiirliniin, her oOrgiitte rahatlikla modellenip kullanilabilmesi i¢in sistem
yaklasimi bazinda ele almmasi gerekmektedir. Calismamizda PEB’in
gereksinimi, kavramsal yapisi, gelisimi, girdi-islem-¢ikti-geri bildirim (doniit)
dongiisti ve alt sistemler ile iligkisi ortaya konulmustur.

PEB siireci, etkili ve verimli bir yonetim mekanizmasi olusturabilmek ve

bu sayede kaynaklar1 en etkili sekilde kullanabilmek igin tasarlanmig ¢ok girdi
ve ciktili, agik, somut, dinamik ve uyum gosteren bir sistemdir ve bes alt
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sistemden olusur. PEB siireci ile ulagilmak istenen amaglarin istenilen etkinlik
ve verimlilik diizeyinde gergeklestirilebilmesi icin sistem yaklasiminin temel
almmast gerekmektedir. Modelin kavramsal yapisinin sistem zeminine
oturtulmasi, ileride PEB ile ilgili yapilacak caligmalarin daha bilimsel ve
uygulanabilir olmasina katki saglayict bir nitelik tagimaktadir.
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Giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda isletmeler, siirekli degisen ve gelisen pazar
kosullarinda rekabet edebilmek, miisteri beklentilerini karsilayabilmek ve iiretim
maliyetlerini azaltabilmek igin degisimlere uyum saglamak zorundadirlar. Bu
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ABSTRACT

In today’s competitive atmosphere, companies have to adopt themselves to changes
in order be able to compete in a continually changing and developing market, to meet
the needs of customer expectation and to reduce production cost. Therefore,
companies have realized that one of the most important means to reach this purpose
is supply chain management (SCM), and thus they have started to reconstruct the
relations with both customers and suppliers based on reciprocal collaboration and
confidence. SCM includes the management of influxes of finance, information and
material in a web among suppliers, manufacturers, deliverers and customers. The
coordination and integrations of these influxes in them and among different
companies mean that SCM is successful. Benefit of SCM arises in many different
areas from raw material supplies to the last customer.

In this study, SCM problems, which companies face in the city of Konya, are
examined. In order to have certain calculations through general statistical
techniques, data and information were held through survey method, by means of
which we tried to identify the expectation of the companies from SCM and their level
to reach their expectation.

KEYWORDS
Globalization, competitive power, supply chain, supply chain management.
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GIRIS
Kiiresellesme, Ingilizce karsiigi ile “Globalism™; belli bir kiiltiiriin,
ekonominin ya da siyasetin, deger yargisinin ya da kurumsal yapinin diinya
genelinde yayginlik kazanarak o alanda gecerli tek deger yargisi ya da tek
kurumsal yap1 haline gelmesi seklinde tanimlanabilir. Ote yandan kiiresellesme;
“Enformasyon ve Bilgi Toplumu” siireciyle birlikte gelismekte ve iiretim

faaliyetlerini biitiin diinyaya yayan ¢okuluslu isletmelerin, bu siireci bir diinya
sistemi haline doniistiiriirken oynadiklar1 roldiir (Tekin ve Omiirbek, 2004: 5).

Ozellikle 90’ 11 yillarda kiiresellesmenin ekonomiler iizerindeki etkisini
artmasi ile baglayan milatta, tedarik zincirleri de bu degisim dalgasinin etkisi
altina girmistir. Kiiresellesme {ilkelerdeki yerel rekabetin degiserek, yabanci
kokenli isletmelerinde pazara dahil olmalarina neden olmustur. Yerel {ireticiler
bu rekabet ortaminda iiretim tekniklerinde yaptiklart degisiklikler ve tedarik
zincirlerinin yonetiminde daha iyi ve etkin ¢oziimler ireterek cevap
vermiglerdir. Bu baglamda tedarik zincirlerinin yapisinda degisimler
yaganmustir (Teigen, 2000; 32).

1. KURESEL TEDARIK ZINCIRI YONETIMINDE
SORUNLAR VE COZUM ONERILERIi

Tedarik zinciri yonetimi kavramiyla ilgili olarak literatiirde bircok tanima
rastlamak miimkiindiir. Daha Once yapilmig ¢aligmalarda yer alan tanimlardan
bazilar1 asagida verilmistir:

Tedarik  zinciri  yOnetimi, isletmenin digindaki tedarik islerini
saglayanlarin yoOnetilmesi ve bunlarin etkin caligmasi ig¢in igletmenin ig¢
kaynaklarint bir biitiin halinde ele alan temel bir igletme sistemidir (Giiles vd.,
2009: 11).

Yapilan bir bagka tanimda ise, miisteriler, tedarikgiler, distribiitorler ve
iireticilerden olusan bir ag icinde malzeme, bilgi ve finansman akiginin
koordinasyonu ve biitiinlestirilmesi olarak agiklanmaktadir (Lee, 2000:2).

Mentzer vd. (2001) TZY’ nin isletmeler arasi yakin iligkilerin yonetimi
demek oldugunu ve partnerligi anlamanin basarili perakende-tedarik zinciri
iligkisini gelistirmede 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Lummus vd. (2003), TZY’ nin lojistik akis, miisteri siparis yoOnetimi,
iiretim siireci ve her bir tedarik zinciri halkasindaki tiim aktiviteleri gérmekte
gerekli bilgi akigini igerdigini belirtmistir.
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Tedarik Zinciri Konseyi ise tedarik zinciri yonetimini; tedarik ve talep,
hammadde ve pazar kaynagi, imalat ve montaj, depo ve stok izleme, siparis
giris ve siparis yonetim, tiim kanal boyunca dagitim ve miisterilere teslimatin
yonetimini igerir seklinde tamimlamistir (The Supply Chain Council, 2008).

Yapilan bagka bir tanima gore ise tedarik zinciri yOnetimi, nihai
miisterinin  taleplerini yerine getirebilmek icin; tedarik zincirinin timiiniin
gelistirilerek, zincir boyunca isletme birimlerinin entegrasyonu ve malzemenin,
bilginin, finansal akisin koordinasyonu gorevi olarak tanimlanmistir (Stadtler ve
Kilger, 2001:9).

TZY sonuglar1 alinmaya baglanildiginda avantajlart ortaya ¢ikacak bir
konudur. Fakat 6zellikle bu asamaya gelinceye kadar igletmelerde uygulamada
karsilagilan problemler asagida verilmistir. Bunlar (Tanyas, 2005):

e Yonetim, egitim ve destek i¢in yogun zaman harcanmasi,
e Dabha iyi bir miisteri olabilmek i¢in harcanan caba,

e Bilgi sistemlerine yapilan yatirim,

e Uretimi durdurmanin riskleri,

e Karmasiklik, ¢cok sayida isletme, farkli yonetim yapilari, uzun g¢evrim
stireleri, katma deger yaratmayan faaliyetler ve farkli tedarik zinciri
kesisimleri,

e Stok, zincir stokunun paylagimi,

e Otonomi ve gii¢, bagimsiz davranma giidiisli ve zincirin gii¢lii {iyelerinin
davranisglart,

e Uzmanlik ve risk, sadece bir zincire dahil olma veya olmama,
o Bilgi teknolojisi eksiklikleri

Kiiresel tedarik zincirlerinde de bir takim stratejik problemlerle karsi
karstya kalinmasi olast bir durumdur. Bu problemlerin {i¢ ana nedeni
bulunmaktadir (Cohen vd., 1998; 317):

e (Cok iirlinlii ve ¢ok yerde bulunan ag akiglarimin satin alma giiciiniin
karmasik bir yapida olmaktadir.

e Belirsizligin kaynagi, dikkate deger olan irlin fiyatlar1, miisteri talepleri,
teknolojik gelisimler ve rakiplerin davranisi gibi 6nemli risklerdir.
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e Kiiresel bir liretim ve dagitim ag1 igerisinde operasyonel esnekligi
saglamanin ve politikalar arasinda uyumun gerekli olmasidir.

Yoneticiler her gecen giin kendilerini, miisterilerin artan talepleri ile aksi
yonde bulunan isletmenin kar ve biiyiime ihtiyaclarimi dengeleyen bir konumda
bulmaktadir. Oncelikle, tedarik zinciri bir biitiin olarak; yani, iiriinlerin ve
hizmetlerin, tedarik¢ilerin tedarik¢ilerinden ve miisterilerinin miisterilerinden
gelen bilgi akig1 yonetiminde gorev alan tiim baglantilar seklinde algilanmalidir.
Ikinci olarak, yoneticiler somut gelirler amaglamaktadir ve gelirlerin bilyiimesi,
olanaklarim kullanimi ve maliyet azaltilmasi iizerinde yogunlagsmaktadir
(Bayhan, 2005: 19).

Tedarik zincirinin iyilestirilmesi olduk¢a karmasik ve zor olabilir.
Iyilestirmeler yapmak iizere biitiinlestirici olan cesitli kararlar, tahmin yapma,
satin alma, iiretim, depolama ve dagitimdir. Bagka kararlar verilmeden once ne
kadar ve ne yapilmas1 gerektigi bilinmelidir. Iyi bir sistem verilen karara uygun
coziimler sunacak ve tahmin yiiriitme, planlama ve ¢izelgeleme ile baslayip
nakliye planlamasiyla biten bir ¢6ziim saglayacaktir. Bu ¢oziimii saglayacak
¢oziimlerin basinda Tedarik Zinciri Yonetimi gelmektedir. Asil konu; birden
fazla, karmasik bir sekilde calisan (hem icteki, hem de distaki) hareketi ayni
yonde yiiriitebilecek bir tedarik zinciri doniisim planinin nasil gelistirilip
uygulanabilecegidir (Cizmeci, 2002).

2.  KONYA ILINDE FAALIYET GOSTEREN iSLETMELERE
YONELIK BiR ARASTIRMA

2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Glinlimiiziin kiiresel rekabet sartlarinda, igletmeler agisindan tedarik
zinciri faaliyetleri rekabet avantaji saglamada biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda arastirmanin temel amact;

Konya ilinde otomotiv yan sanayinde faaliyet goésteren kiiclik ve orta
Olcekli sanayi isletmelerinde “kiiresel tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin
yiirtitiilmesi stirecinde karsilagilan sorunlart” tespit etmektir.

Bu cergevede arastirmanin alt amaglarmi su sekilde belirlemek
miimkiindiir.

° Tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin isletmelere sagladigi avantajlar
belirlemek.
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. Isletmelerin  tedarik zinciri yonetiminden dogan dezavantajlarini
belirlemek.

. Zincir tiyeleri arasindaki iliskilerin degismesinde etkili olan faktorleri
belirlemek

. Tedarikgilerin, tedarik¢i secim kriterlerini karsilayabilme diizeyini
belirlemek.

. Alici-tedarikei arasindaki stratejik iligkileri tespit etmek.

. Isletmelerin tedarikgileriyle olan ve devam eden iliskilerinin niteligini
tespit etmek.

. Isletmelerin miisterileriyle olan iliskilerinde yasadiklar1 sorunlar1 tespit
etmek.
. Isletmelerin, rakiplerine gore performans diizeyini 6lgmek.

Arastirma Konya ilinde otomotiv yan sanayinde faaliyet goOsteren
isletmelerde yapilmistir. Konya’da otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren
isletmelerin se¢ilmesinin nedeni;

. Tedarik zinciri faaliyetleri konusundaki etkinliklerinin yiiksek olmasi ve

. Bu isletmelerin diger sektorlerde faaliyet gosteren isletmelere gore daha
fazla ithalat ve ihracat yapmalaridir.

2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma amaglart ve kapsami cergevesinde gelistirilen hipotezleri su
sekilde siralamak miimkiindiir.

Hipotez 1: Konya’da faaliyet gosteren isletmelerin 6nemli TZY sorunlari
vardir.

Hipotez 1 kapsaminda olusturulan alt hipotezler ise su sekildedir:

Hoi: Konya’da faaliyet gosteren isletmeler ile tedarikgileri arasinda
tedarik yonlii 6nemli sorunlar vardir.

Ho,: Konya’da faaliyet gosteren isletmeler ile tedarikgileri arasinda
dagitim yonlii sorunlar vardir.

Hos: Konya’da faaliyet gdsteren isletmeler i¢in malzemenin taginmasi
onemli bir TZY sorunudur.
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Hipotez 2: Konya’da faaliyet gosteren isletmelerin TZY sorunlarinin alt
boyutlar arasinda pozitif korelasyon vardir.

Hipotez 3: Konya’da faaliyet gosteren isletmelerin miisteri sayisi ile
TZY sorunlar arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hipotez 4: TZY de yiiksek diizeyde beklentilerine ulasan isletmeler daha
diisiik TZY sorunlarina sahiptir.

2.3. Arastirmanin Yo6ntemi

Arastirmanin kapsami, arastirmaya dahil edilecek isletmelerin se¢ilmesi,
anket formlarinin hazirlanip isletmelere ulastirilmasi, cevaplanan anket
formlarindaki verilerin kodlanmasi ve diizenlenmesi ve cesitli istatistiksel
analizlerin yapilmasindan ibarettir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket yontemi kullanilmistir.
Genel istatistik teknikleri ile ¢esitli hesaplamalar yapabilmek amaciyla bilgi ve
verilerin anket yontemiyle toplanmas1 uygun bulunmustur. Isletmelerin samimi
ve dogru cevaplar verebilmesi i¢in anket formunun basinda anketin amaci ve
yalnizca bilimsel ¢alismalar i¢in kullanilacagi belirtilmigtir.

Aragtirma Konya ilinde yapildigindan, aragtirma kapsami Konya’da
faaliyette bulunan ve Konya Sanayi Odasi’na kayitll isletmelerle smirl
tutulmustur. Arastirmanin neden otomotiv yan sanayi sektdriinde yapildigina
daha oOnce aragtirmanin kapsami boliimiinde de deginilmistir. Bu baglamda
arastirmada Konya Sanayi Odas1 biinyesinde Otomotiv Yan Sanayi Is Kiimesi
veri tabani baz alinmigtir.

Konya Otomotiv Yan Sanayi Is Kiimesi verilerine gére kayitl kiigiik ve
orta Olcekli isletme sayis1 250°dir. Hazirlanan anketler hem internet iizerinden
(isletmelerin elektronik posta adreslerine anket formunun gonderilmesi
suretiyle) hem de yiiz yiize goriisme ve randevulu sistem yontemi ile igletmelere
uygulanmistir. Ayrica bazi isletmelere anket formu faks yoluyla ulastirilmistir.
Anketlerin geri doniistimii olarak iki ayda ger¢eklesmistir. Geri donen anketler
igerisinde degerlendirmeye uygun 75 adet anket formu elde edilmistir. Bu
%30’luk bir geri doniis oranma karsilik gelmektedir. Bu konuda daha 6nce
yapilmis ¢alismalar dikkate alindiginda, ana kiitleden segilen drnekler {izerinde
gerceklesen geri doniis oraninin %20 ile %40 arasinda degistigi goriilmektedir.
Ornegin Ozdemir (2006) tarafindan yapilan bir ¢alismada geri doniis orani
%38,8 olarak gergeklesmistir. Cagliyan (2002) tarafindan yapilan bir bagka
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caligmada geri doniis orant %30 olarak gerceklesmistir. Bu baglamda %30’luk
bir geri doniis oran1 kabul edilebilir bir oran olarak degerlendirilmistir.

Anket sorularin hazirlanmasi asamasinda ilgili literatiir ve bu konuda
daha 6nce yapilan calismalar dikkate alinnmustir. (Ornegin bkz. Ceylan 2009,
Ciravoglu 2006, Cagliyan 2009, Ng 2010, Naude 2009 ve Ozgifci 2009).
Ankette yer alan sorularin diizenlenmesi, anketin tasarimi ve pilot ¢aligmasinin
yapilmasi konusunda gerekli 6zen ve titizlik gosterilmigtir. Anketi olusturan
sorular belirlendikten sonra, sorularin arastirmanin amag¢ ve varsayimlari ile
uyumlu olup olmadigi belirlenmistir. Daha sonra taslak halindeki anket formu
konusunda uzman isletme yoneticileri ve akademisyenlere sunularak anket
iizerindeki goriisleri degerlendirmeye alinmistir. Bu pilot ¢alismalar sonucunda
anket formuna son sekli verilmistir.

Anket formu 2 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde isletmelerin
kurulus yili, calisan sayisi, toplam miisteri sayist ve {iiriin ¢esitliligine iliskin
bilgiler yer almaktadir. Ikinci boliimdeki sorular ise tedarik zinciri
yonetimindeki beklentileri, sorunlari ve isletme performansini tespit etmeye
yoneliktir. Sorularin biiyiik bir cogunlugu ankete cevap verenlerin uygun
rakami isaretlemelerini gerektiren sorulardan olugsmaktadir. Anket sorularinin
anlagilir olmas1 ve cevaplayanlarin sikilmamasi i¢in ifadelerin agik ve net
olmasina dikkat edilmistir. Anket sorulari, analizin bilgisayar aracilig ile SPSS
programinda tamamlayici istatistiklere uygun sekilde yapilabilmesine imkan
verecek sekilde hazirlanmustir.

2.4. Arastirma Bulgularimin Degerlendirilmesi

Bu boliimde arastirma sonucunda elde edilen verilerin istatistiksel
analizleri yapilarak, tablolar yardimiyla agiklanacaktir. Sonuglarin istatistiksel
bakimdan anlamli olup olmadiklar1 ve hipotezlerin dogrulanip dogrulanmamasi
da degerlendirilecektir.

Anket sonuglarin degerlendirilmesinde “SPSS for Windows 11.0”
programi kullanilmis olup, anket formundaki tiim soru bagliklar1 kodlanmus,
daha sonra anket formundaki cevaplar veri halinde diizenlenerek analiz edilmek
lizere programa girilmistir. Daha sonra, arastirmaya iliskin gelistirilen
hipotezler istatistiki yontemlerle test edilmis ve sonuglart degerlendirilmistir.
Arastirma sonuglarimin tablo ve grafik halinde gosterilmesinde Office grubu
programi Excel ve Word’den de yararlanilmistir.

2.4.1. Arastirmaya Katilan Isletmeleri Tamitic1 Bilgiler
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Isletmelerin faaliyet siirelerine bakildiginda en geng isletmenin bir yildir
faaliyetlerini siirdiirmekte oldugu goriilmektedir. En yash isletme ise 48 yildir
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Isletmelerin ortalama calisma siiresi yaklagik
olarak 20,4 yildir.

Calisan sayilarina bakildiginda en az calisani olan isletme 10 kisi
istihdam ederken en ¢ok c¢alisana sahip olan isletmede 190 ¢alisan bulunmakta
olup isletmelerin ¢aligan ortalamasi yaklasik 38 kisidir.

Arastirmaya katilan isletmelerin miisteri sayilarina gore dagilimi asagida
Tablo 1’de goriilmektedir.

Tablo 1. isletmelerin Miisteri Sayilar

Miisteri Sayisi Say1 Yiizde
1-49 arasi 29 38,7
50-99 arasi 20 26,7
100-199 arast 10 13,3
200-499 arasi 7 9,3
500 ve tizeri 9 12,0
Toplam 75 100

Tablo 1’de goriildigii gibi isletmelerin %38,7’si 1-49 kisi arasinda,
%26,7’si 50-99 Kisi arasinda, %13,3’1i 100-199 kisi arasinda ve %9,3’1 de 200-
499 arasinda miisteriye sahiptir.

Arastirmaya katilan isletmelerin uluslararast miisterileri sayilarinin
dagilimini gosteren Tablo 2 asagidaki goriilmektedir.

Tablo 2. isletmelerin Uluslararas1 Miisterilerinin Sayisi

Uluslararasi miisteri sayisi Say1 Yiizde
1-9 arasi 35 52,2
10-19 aras1 17 25,4
20-49 arasi 9 13,4
50-99 arasi 5 7,5
100 ve lizeri 1 15
Toplam 67 100,0
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Tablo 2’de goriildiigii gibi isletmelerin %52,2°si 1-9 arasinda, %25,4’1
10-19 arasinda, %13,4’#i 20-49 arasinda, %7,5’u 50-99 arasinda ve son olarak
%1,5u 100 ve iizerinde uluslararas1 miisteri ile ¢alismaktadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin toplam ihracat tutarlarin1 gosteren Tablo
4.3 asagida goriilmektedir:

Tablo 3. isletmelerin Toplam ihracat Tutarlari ($)

Toplam ihracat tutar Say1 Yiizde
99.999 ve alt1 19 25,3
100.000-249.999 arasi 21 28,0
250.000-499.999 arasi 16 21,3
500.000-999.000 arasi1 9 12,0
1.000.000 ve iizeri 10 13,3
Toplam 75 100,0

Tablo 3’de goriildiigi gibi isletmelerin %25,3°l yiiz bin dolarin altinda,
%28’1 yiiz bin-iki yliz elli bin dolar arasinda, %21,3’i iki yiiz elli bin-bes yliz
bin dolar arasinda, %12’si bes yliz bin-bir milyon dolar arasinda ve %13,3’ii bir
milyon dolarin iizerinde ihracat yapmaktadirlar. Isletmelerin biiyiik bir
cogunlugu ihracat yapmanm 6neminden bahsetmislerdir. Isletmelerin kiiresel
rekabet ortaminda beklentilere ulasma diizeylerinin farkinda olmalari hem
isletme siirekliligini devam ettirmek hem de rekabet giiglerini artirmak igin
onemli olmaktadir. Isletmelerin toplam ihracat tutarlar1 10.000 dolar ile
5.000.000 dolar arasinda degismekte olup ortalama ihracat tutar1 yaklasik olarak
434 bin dolar civardadir.

Arastirmaya katilan isletmelerin {iriin ¢esitliliklerinin dagilimi Tablo 4.4.”
de goriilmektedir.

Tablo 4. isletmelerin Uriin Cesitlilikleri

Uriin Cesitliligi Say1 Yiizde
'Yiiksek 35 46,7
Cok yiiksek 18 24,0
Orta 18 24,0
IDiisiik 4 5,3
Toplam 75 100,0
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Tablo 4’de goriildigii gibi {riin gesitliligi isletmelerin %24’tinde ¢ok
yiiksek, %46,7’sinde yiiksek, %24’linde orta ve %5,3’linde diisiik olarak tespit
edilmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin tedarik zinciri igerisindeki konumlari
Tablo 5°de gosterilmistir.

Tablo 5. Isletmelerin Tedarik Zinciri icerisindeki Konumlari

Konum Say1 Yiizde
Ana Uretici 27 36,0
Ana Dagitic1 / Satig 10 13,3
Alt Tedarikgi 13 17,3
\Ana Tedarik¢i 13 17,3
Perakende Dagitic1 / Satici 4 5,3
Diger 8 10,3
Toplam 75 100,0

Tablo 5’de gorildigi gibi ana firetici konumundaki isletmeler
aragtirmaya katilan isletmelerin = %36’sim1  olustururken ana  dagitic
konumundaki isletmeler %13,3, ana tedarik¢i isletmeler ise %17,3 “lni
olusturmaktadir. Perakende dagitici, alt tedarik¢i konumundaki isletmeler ise
sirasiyla %5,3 ve %17,3 gibi bir orana sahiptir. Diger igletmelerin orani ise
%10,7’dir.

3.4.2. Tedarik Zinciri Yonetimindeki Sorunlara iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan igletmelerin uluslararasi alanda birlikte ¢aligtiklar
isletmelerle tedarik alaninda karsilastiklari sorunlari tespit etmek amaciyla
asagida Tablo 6’daki faktorler besli likert 6lgegi seklinde sorulmustur. Olgekte
1 ¢ok diisiik diizeyde ve 5 ¢ok yiiksek diizeyde anlamindadir. Sonuglar Tablo
6’da goriildiigii gibidir.
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Tablo 6. Arastirmaya Katilan isletmelerin Uluslararasi Alanda Birlikte
Cahstiklan Isletmelerle Karsilastiklar: Tedarikle Ilgili Sorunlar

Tedarikcilerinizle aramzda ............... konusunda Ortalama Standart
sorun vardir (cronbach alpha=0.863) Sapma
Giiven 3,32 0,90
Tedarikgilerin uzun siireli ¢aligmak istememesi 3,31 0,94
Tedarikgilerin igbirligi yapmak istememesi 3,23 0,88
Tedarikgilerin esnekligi 3,17 0,88
Uriinlerin fiyati 3,01 0,89
Uriinlerin zamaninda teslimi 2,99 0,81
Uriinlerin kalitesi 2,72 0,83

Not: (i) n=75, (ii) Friedman ¢ift yonlit ANOVA testine gore (Chi-Square=45,27,
p<0.001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo 6’daki sonuglara gbre arastirmaya katilan isletmelerin
tedarikgileriyle arasindaki en Onemli sorununun 3,32 ortalama ile “gliven”
oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla tedarik zinciri yonetiminde giivene verilen
onemin tedarikei iligkilerinin gelistirilmesinde etkili oldugu sdylenebilir. Diger
sorunlar ise sirasiyla tedarikgilerin uzun siireli ¢aligmak istememesi (3,31),
tedarikgilerin igbirligi yapmak istememesi (3,23), tedarik¢ilerin esnekligi (3,17),
tiriinlerin fiyat1 (3,01), {irlinlerin zamaninda teslimi (2,99), iriinlerin kalitesi
(2,72) seklinde siralanmaktadir. Tedarikgilerin uzun siire ¢aligmak istememesi
ve tedarikgilerin igbirligi yapmak istememesi sorunlarinin ikinci ve ii¢lincii
sirada olmasi, isletmelerin tedarikgileriyle arasindaki en énemli sorunun neden
giiven oldugu sorusunu agiklayici niteliktedir. En diisilk dereceli sorun
“Uriinlerin kalitesi”’dir. Bu sorunun derecesinin diisiik olmasi isletmelerin
rettikleri iriinlerin kalitesinin yiiksek olmasindan kaynaklanabilir. Bu
bakimdan {irlin kalitesinin isletmeler agisindan ¢ok fazla bir sorun tegkil
etmedigi sdylenebilir.

Olgegin giivenirliginin 0,863 olmas1 toplam skorlarm kullanilmasi
bakimindan bir sorun olmadigi anlamina gelmektedir. HO1: Konya’da faaliyet
gosteren isletmeler ile tedarikgileri arasinda tedarik yonlii 6énemli sorunlar
vardir, hipotezini test etmek icin dncelikle dlgekte yer alan maddeler toplanmig
ve ortalama skorlar1 hesaplanmistir. Daha sonra normal (orta) diizeyde sorun
oldugunu gosteren 3 test degeri ve %95 giiven aralig1 dikkate alinarak olgekte
tek Ornek t-testi yiriitilmiistiir. Tablo 7°de sunulan sonuglara gore, tedarik
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yonlii sorunlar istatistiksel bakimdan anlamli degildir. Bu nedenle HOl red
edilmistir.

Tablo 7. Tedarik Yénlii Sorunlara iliskin Hipotez Testi

Tedarik Yonlii Ortalama Orta S Sapma Tek ornek t
Sorunlar Olgegi Deger >8P testi

Konya’da faaliyet
gosteren igletmeler ile
tedarikeileri arasinda 3,11 3 ,65 1,425*
tedarik yonlii 6nemli
sorunlar vardir HO,;

Not: *p>0.05
3.4.3. Dagitim {le ilgili Sorunlar

Arastirmaya katilan igletmelerin uluslararasi alanda birlikte ¢aligtiklari
isletmelerle dagitim alaninda karsilastiklar1 sorunlari tespit etmek amaciyla
asagida Tablo 8’deki faktorler besli likert dlgegi seklinde sorulmustur. Olgekte
1 ¢ok diisiik diizeyde ve 5 ¢ok yiiksek diizeyde anlamindadir. Sonuglar Tablo

8’de goriildiigii gibidir.

Tablo 8. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Uluslararasi Alanda
Birlikte Calistiklar Isletmelerle Karsilastiklar1 Dagitimla ilgili Sorunlar

Miisterilerinizle aramizda ............... konusunda Ortalama S.Sapma
sorun vardir (cronbach alpha=0.886)

Stoklarin asir1 yavag hareket etmesi 2,91 0,82
Belirli bir miisteriye asir1 bagimli olma 2,65 1,08
Uriinlerin fiyatlari 2,56 1,08
Kalite gereksinimlerinin kargilanmasi 2,48 0,92
Dagitim 2,32 1,02
Siparis dalgalanmalan 1,81 0,98
Giiven 1,73 0,95
isbirligi 1,64 0,95

Not: (i) n=75, (ii)) Friedman ¢ift yonli ANOVA testine gore (Chi-
Square=173,62, p<0.001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Belirtilen sorunlarin ortalamalar1 sirasiyla stoklarin asir1 yavas hareket
etmesi (2,91), belirli bir miisteriye asir1 bagimli olma (2,65), iiriinlerin fiyatlart
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(2,56), kalite gereksinimlerinin karsilanmasi (2,48), dagitim (2,32), siparis
dalgalanmalar1 (1,81), giiven (1,73), isbirligi (1,64) seklindedir.

Gorildiigii gibi dagitim ile ilgili sorunlarin ortalamalar1 diisiik
diizeydedir. Bunun nedeni isletmelerin dagitim konusunda miisterilerinin
iirlinlerini pazarlara daha hizli ve etkili sekilde ulastirarak onlara siirdiiriilebilir
rekabetci avantaj kazandiran profesyonel isletmelerle calismasindan
kaynaklanabilir.

Olgegin giivenirliginin 0,886 olmas1 toplam skorlarin kullanlmasi
bakimindan bir sorun olmadig1 anlamina gelmektedir. “H02: Konya’da faaliyet
gosteren isletmeler ile tedarikgileri arasinda dagitim yonlii sorunlar vardir.”
hipotezini test etmek icin Oncelikle dlgekte yer alan maddeler toplanmis ve
ortalama skorlar1 hesaplanmigtir. Daha sonra normal (orta) diizeyde sorun
oldugunu gosteren 3 test degeri ve %95 giiven araligr dikkate alinarak olgekte
tek ornek t-testi yiriitiilmiistiir. Tablo 9°da sunulan sonuglara gore, dagitim
yonlii sorunlar istatistiksel bakimdan anlamlidir. Fakat bu anlamlilik t degerinde
goriildigl gibi negatif yonliidiir. Baska bir ifade ile H02 hipotezimiz red
edilirken, dagitim yonlii sorunlarin istatistiksel bakimdan c¢ok diisiik diizeyde
oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. Dagitim Yénlii Sorunlara iliskin Hipotez Testi

Dagitim Yonlii Sorunlar

. o Ortalama S.Sapma | Tek ornek t testi
Olgegi

Konya’da faaliyet gosteren
isletmeler ile tedarikgileri
arasinda dagitim yonlii
sorunlar vardir HO,

2,26 73 -8,761*

Not: *p>0.05
3.4.4. Malzemenin Tasinmasi ile Tlgili Sorunlar

Arastirmaya katilan isletmelerin uluslararasi alanda birlikte calistiklari
isletmelerle malzeme taginmasi alaninda karsilagtiklari sorunlari tespit etmek
amaciyla asagida Tablo 10’daki faktorler besli likert 6l¢egi seklinde
sorulmustur. Olgekte 1 ¢ok diisiik diizeyde ve 5 ¢ok yiiksek diizeyde
anlamindadir. Sonuglar Tablo 10°da goriildigii gibidir.
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Tablo 10. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Uluslararasi Alanda

Birlikte Cahstiklar1 isletmelerle Malzemenin Tasinmasi Alaninda

Karsilastiklar1 Sorunlar
Sorun Alanlan (cronbach alpha=0.844) Ortalama S.Sapma
Limanlardaki/sinirlardaki personelin yetersizligi 4,43 0,82
Limanlardaki/sinirlardaki islemlerin ¢oklugu 443 0,84
Limanlardaki/sinirlardaki altyap: yetersizligi 4,39 0,90
Teknolojinin yetersiz olmasi 3,96 1,17
Kaza olasiligiin yiiksek olmasi 2,15 0,78
Kargolarin kaybolmasi 2,03 0,70
Kargolarin hasar gérmesi 1,92 0,59
Kargolarin kaybolmasi 1,53 0,98
Malzemelerin hasar gérmesi 1,40 0,87

Not: (i) n=75, (ii)) Friedman ¢ift yonli ANOVA testine gore (Chi-

Square=462,59, p<0.001) sonugclar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Karsilagilan en dnemli sorun 4,43 ortalama ile “limanlardaki/sinirlardaki
personelin yetersizligi” ve “limanlardaki/sinirlardaki islemlerin ¢oklugu™’ dur.
Digerleri sirasiyla limanlardaki/sinirlardaki altyap1  yetersizligi  (4,39),
teknolojinin yetersiz olmasi (3,96), kaza olasiliginin yiiksek olmasi1 (2,15),
kargolarin kaybolmasi (2,03), kargolarin hasar goérmesi (1,92), kargolarin
kaybolmas1 (1,53), malzemelerin hasar gérmesi (1,40) seklindedir. Goriildigi
gibi en biyiik sorun limanlardaki/ sinirlardaki personelin yetersizligi ve
islemlerin ¢oklugu seklindedir. Dolayisiyla liman ulagimindaki sorunlarin
demiryolu ve karayolu ulagimindaki sorunlara nazaran daha fazla oldugu
sOylenebilir.

Olgegin giivenirliginin 0,844 olmasi toplam skorlarin kullanilmasi
bakimindan bir sorun olmadigi anlamina gelmektedir “H03: Konya’da faaliyet
gosteren isletmeler i¢cin malzemenin taginmast onemli bir TZY sorunudur.”
hipotezini test etmek icin oncelikle olgekte yer alan maddeler toplanmis ve
ortalama skorlar1 hesaplanmigtir. Daha sonra normal (orta) diizeyde sorun
oldugunu gosteren 3 test degeri ve %95 giiven aralig1 dikkate alinarak olgekte
tek Ornek t-testi ytriitiilmiistiir. Tablo 4.11.’de sunulan sonuglara gore, dagitim
yonlii sorunlar istatistiksel bakimdan anlamli degildir. Bu nedenle HO3 red
edilmistir.
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Tablo 11. Malzeme Taginmasi ile ilgili Sorunlara iliskin Hipotez Testi

Malzeme Tasima ile ilgili Ortalama S.Sapma Tek orl?ek t
sorunlar testi
Konya’da faaliyet gosteren

isletmeler i¢in malzemenin 2,01 52 1.427*

taginmasi onemli bir TZY
sorunudur HO3

Not: *p>0.05

HO1, HO2 ve HO3 sonuglar bir arada diisiiniildiiglinde “Konya’da faaliyet
gosteren isletmelerin 6nemli TZY sorunlart vardir” diyen -1- numaral hipotez
red edilmistir.

Arastirmanin 2 numarali hipotezi “Konya’da faaliyet gdsteren
isletmelerin TZY sorunlarinin alt boyutlar1 arasinda pozitif korelasyon vardir.”
seklindedir. H2 yi test etmek i¢in TZY’nin i¢ alt boyutu arasindaki
korelasyonlara bakilmigtir (Tablo 12). Ayni zaman da tabloda misteri sayisi ile
sorunlar arasindaki korelasyon tablosu da sunulmaktadir.

Tablo 12. Tedarik Zinciri Sorunlarina liskin Korelasyon Tablosu

Tedarik Yonlii | Dagitim Yonlii Tasima
Sorunlar Sorunlar Sorunlari
Tedarik Yonlii 1
Sorunlar
Dagitim Yonlii 423* 1
Sorunlar
Tasima Sorunlari 217 260 1
Miisteri Sayis1 -247** -376* -180

Not: *p<0,01; **p<0,01

Tabloda goriildiigli tizere Tedarik Yonlii Sorunlar ile Dagitim Yonli
Sorunlar arasinda istatistiksel bakimdan anlamli korelasyon mevcut iken,
Tasima Sorunlan ile diger sorun boyutlar1 arasinda korelasyon yoktur. Buna
gore arastirmanin “Konya’da faaliyet gosteren isletmelerin TZY sorunlariin alt
boyutlar1 arasinda pozitif korelasyon vardir” seklindeki -2- numarah hipotezi
kismen kabul edilmistir.
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Tablonun son satir1 incelendiginde ise Miisteri Sayisi ile TZY sorunlari
arasinda negatif korelasyon oldugu goriilmektedir. Miisteri sayisi artikca tedarik
ve dagitim yoOnli sorunlar istatistiksel olarak azalirken, tasima sorunlar
degismemektedir. Buna gore “Konya’da faaliyet gosteren isletmelerin miisteri
sayist ile TZY sorunlart arasinda pozitif bir iliski vardir” seklindeki -3-
numaral hipotez red edilmistir.

3.4.5. Tedarik Zinciri Yonetiminde Beklentiler ve Beklentilere
Ulasma

Arastirmaya katilan isletmelerin tedarik zinciri Yonetiminden olan
beklentileri ve bu beklentilere ulasma diizeylerini tespit etmek amaciyla agagida
Tablo 13°deki faktorler besli likert 6lcegi seklinde sorulmustur. Olgekte 1 cok
diisiik diizeyde ve 5 ¢ok yiiksek diizeyde anlamindadir. Sonuglar Tablo 13’de
goriildigi gibidir.

Tablo 13. Tedarik zinciri Yonetiminden Beklentiler ve Beklentilere Ulagsma

Diizeyi
Beklentiler Beklentil:ere .
(cronbach Ulasma Diizeyi
alpha=0.844) (cronbach
alpha=0.831)
Sts. Sts.
Ort. Sap. Ort. Sap.
Miisteri memnuniyetini saglamak 3,00 0,59 3,93 0,58
Miisteri ve tedarikgilerle bilgi paylagimini
artirmak 2,93 0,58 4,00 0,59
Miisteri ve tedarikgilerle igbirligini gelistirmek | 2,83 0,67 3,79 0,60
Esnekligi artirmak 2,79 0,60 3,83 0,67
Uriin kalitesini yiikseltmek 3,09 0,64 3,73 0,67
Miisteri bagliligin1 artirmak 3,00 0,82 4,09 0,64
Rekabet giiclinii artirmak 2,79 0,95 4,00 0,82
Tedarikteki giivenligi artirmak 2,76 0,82 3,79 0,95
Temin ve teslim surelerini kisaltmak 2,72 0,82 3,76 0,82
Maliyetleri azaltmak 2,29 0,83 3,19 0,83

Not: (i) n=75, (ii) Beklentiler 6lgegi i¢in Friedman ¢ift yonli ANOVA testine gore
(Chi-Square=71,47 ve p<0.001) sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir. (iii)
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Beklentilere ulagsma diizeyi 6lgegi igin Friedman ¢ift yonliit ANOVA testine gore (Chi-
Square=72,37, p<0.001) sonugclar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Hipotez 4’ii test etmek i¢in 6lcegin toplam skorlar1 hesap edilmis ve elde
edilen skorlarin medyan degerine gore cevaplayanlar ikiye boliinmiistiir.
Medyan degeri hesaplamalara gore 3,90 ¢ikmistir. Bu degerin {izerinde skorlara
sahip olanlar beklentilere yiiksek diizeyde ulasanlar, bu degerin altinda toplam
skora sahip olanlar ise beklentilere diisiik diizeyde ulasanlar olarak
isimlendirilmistir. Sonuglar asagida tablo 14’de goriildigi gibidir.

Tablo 14. Beklentilere Ulasma Diizeylerine Gore isletmelerin
TZY’de Sorunlarla Karsilasma Durumlari

Ulasma Diizeyleri Bagimsiz
Diisiik Yiiksek Gruplar Arasi
(n=40) (n=35) t Testi
Std. Std.
Ort. Sap. Ort. Sap. t p
Tedarik yonlii sorunlar 3,14 0,62 3,07 0,69 | 0,463 | 0,645
Dagitim yonlii sorunlar 2,19 0,67 2,34 0,79 -0,883 | 0,380
Tasima yonlii sorunlar 3,04 0,42 2,77 0,59 2,224 | 0,029

Beklentilere ulagsma bakimindan tedarik ve dagitim yonlii sorunlarla
karsilagilmasinda bir fark yok iken, beklentilerine ulagan isletmelerin daha
diisiikk tasima sorunlariyla karsilagtiklar istatistiksel olarak ortaya ¢ikmustir.
Buna gore “TZY’de yiiksek diizeyde beklentilerine ulasan isletmeler daha
diisiik TZY sorunlarina sahiptir” seklindeki -4- numaral hipotezimiz kismen
dogrulanmistir.

4. DEGERLENDIRME VE SONUC

Gegmiste Ozellikle bilgi paylagiminin eksikligi ve teknolojik imkéanlarm
yeterince gelismemis olmasi, isletmelerin yeterince ortak ve verimli
caligmalarina engel olmaktaydi. Ancak miisteri beklentilerinin ve rekabetin bu
kadar artmasi, biiyliyen isletmelere ancak deger zincirinde yer alan tiim
Ogelerle, yani hem tedarikcilerle, hem de miisterilerle ortak hareket etme
zorunlulugu getirmistir.

Tedarik zincirinin giinlimiizdeki isleyisi g6z Oniine alindiginda,
isletmelerin bilgi paylasimina giderek dogru ve kaliteli iirliniin zamaninda
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teslimi, uygun sartlarda depolanmasi ve dagitim kanalina uygun ve zamaninda
ve hasarsiz teslimi gibi temel siireclerin aslinda tamamen rekabetci kosullar
altinda isletmenin siirdiiriilebilirliginin yaninda marka imajinin korunmasi ve
devamliginin saglanmast i¢in bir gereklilik oldugu géze ¢arpmaktadir.

Arastirmanin temel amaci Konya ilinde otomotiv yan sanayinde faaliyet
gosteren isletmeler lizerinde tedarik zinciri yonetiminde yasanan sorunlari tespit
etmektir. Diger amaglar ise, tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin isletmelere
sagladigi avantajlar1 belirlemek, isletmelerin tedarik zinciri yonetiminden dogan
dezavantajlarin1 belirlemek, zincir tiyeleri arasindaki iliskilerin degismesinde
etkili olan faktorleri belirlemek, isletmelerin tedarikgileriyle olan ve devam
eden iligkilerinin niteligini tespit etmek, isletmelerin miisterileriyle olan
iligkilerinde yasadiklar1 sorunlari tespit etmek ve isletmelerin, rakiplerine gore
performans diizeyini 6lgmek seklindedir.

Isletmelerin  uluslararast alanda  birlikte calistigi  isletmelerle
karsilagtiklart dagitim ile ilgili sorunlara bakildiginda en 6nemli sorunun
“giiven” oldugu goriilmektedir. En diisiik dereceli sorun ise “lriinlerin
kalitesi”’dir. Dolayisiyla isletmelerin giivenmedikleri isletmelerle g¢aligmak
istememesi dogaldir sonucu ¢ikarilabilir. “Uriinlerin kalitesi” sorununun diisiik
seviyede ¢ikmasi, igletmelerin irettikleri driinlerin  kaliteli olduguna
inanmasindan ve Uriinlerinin arkasinda durmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Isletmelerin  uluslararas1 alanda  birlikte cahistizi  isletmelerle
kargilagtiklart malzemenin taginmasi ile ilgili sorunlara iliskin ortalamalara
bakildiginda limanlardaki sorunlarin yiiksek diizeyde demiryolu ve
karayolundaki sorunlarin ise diisiikk diizeyde oldugu goriilmektedir. Bunun
nedenin malzemenin taginmasi konusunda igletmelerin en ¢ok denizyolu tercih
etmelerinin oldugu sdylenebilir. Isletmelerin performansina iliskin unsurlara
gelince en diisiik degerin “iiretim maliyetleri” oldugu goriilmiistir.

Elde edilen biitiin bulgular birlikte degerlendirildiginde ve hipotezler test
edildiginde aragtirmaya katilan igletmelerin énemli diizeyde TZY sorunlarinin
olmadigr goriilmiistiir. Bunun sebebi isletmelerin tedarikgileriyle olan
iligkilerinde isbirlik¢i bir yapiya sahip olmalarindan ve dagitim ve malzemelerin
taginmasi konusunda sorun yagsamamalarindan kaynaklanmisg olabilir.

Isletmelerin yasadig1 tedarik yonlii sorunlar ile dagitim yonlii sorunlar
arasinda anlamli bir korelasyon mevcut iken tagima sorunlari ile diger sorun
boyutlar1 arasinda korelasyon yoktur. Bunun sonucu olarak arastirmaya katilan
isletmelerin TZY sorunlarinin alt boyutlar arasinda pozitif bir iliski oldugu
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kismen kabul edilebilir. Miisteri sayisi arttik¢a tedarik ve dagitim yonlii sorunlar
azalirken tagima sorunlarmin degismedigi goriilmektedir. Ciinkii isletmelerin
miisteri sayilar arttikca elde ettikleri bilgi birikimi artmakta ve tedarikgileriyle
ve miisterileriyle olan iligkileri gelismektedir. Tasima sorunlarinin
degismemesinin sebebi ise aragtirmaya katilan isletmelerin tasima konusunda
calistiklar igletmeleri degistirmemelerinden kaynaklaniyor olabilir.

Arastirmaya katilan igletmeler beklentilere yiiksek diizeyde ulasanlar ve
diisiik diizeyde ulasanlar olarak ikiye ayrilmistir. Buna gore beklentilere ulagsma
bakimindan tedarik ve dagitim yonlii sorunlarla karsilasilmasinda bir fark yok
iken, beklentilerine ulasan isletmelerin daha diisiik tasima sorunlariyla
karsilastiklar1 istatistiksel olarak ortaya c¢ikmistir. Buna gore TZY’ de yiiksek
diizeyde beklentilerine ulasan isletmeler kismen daha diisiik TZY sorunlarina
sahiptir. Yine ayni sekilde arastirmaya katilan igletmeler yiiksek performanslilar
ve diisiik performanslilar olarak ikiye ayrilmistir. Yapilan siniflandirmada 43
isletme yiliksek performanshi 32 igletme diisik performansh c¢ikmustir.
Performansi yiiksek olan isletmeler diisiik olanlara gore tedarik ve dagitim
yonlii sorunlarla daha az karsilastiklart goriilmiistiir. Tasima yonlii sorunlarda
da performansi yiiksek olan isletmeler diisiik olanlara nazaran sorunlarla
goreceli olarak daha az yasamaktadir. Buna gore isletme performansi yiiksek
olan isletmeler kismen daha diisiik TZY sorunlarma sahiptir.

Buraya kadar yapilan agiklamalar isi§inda, isletme yoneticilerine su
onerilerde bulunmak miimkiindiir:

e Konya’da faaliyet gdsteren isletmeler tedarikgilerine ve miisterilerine
onem vermektedir ancak tedarikgileriyle olan iligkilerini giiven ve
isbirligi esasina dayali olarak gelistirmelidir. Bu baglamda TZY’de
onemli diizeyde sorun yasamamak amaciyla tedarik¢i ve miisterilerle
olan iliskinin dogru ve zamaninda bilgi paylasiminin saglanmasinin
isletmeler agisindan Gnemi biiytiktiir.

e Isletmeler gittikce siddeti gittikge artan kiiresel rekabet ortaminda
rekabet avantaji saglamak amaciyla kiiresel tedarik zinciri
uygulamalarina 6nem vermelidirler.

e Rekabet avantaji saglamak amaciyla isletmelerin tedarikgileriyle olan
iligkilerini fiyat esasina bagli rekabet¢i yapidan isbirligi esasina dayali
yapiya gore yeniden yapilandirmalidir.

e Isletmelerin miisterileriyle ve tedarikgileriyle arasinda karsilikli
giiven ve uzun siireli igbirligine dayanan iligkiler kurulmaldir.
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e Isletmelerin ithalat ve ihracat siirecinde sorun yasamamalar acisindan
malzemenin taginmasi konusunda profesyonel isletmelerle ¢caligmalar
ulagma siirelerini ve buna bagli olarak siparis siirelerini azaltacaktir.
Bu da miisteri memnuniyetinin ve rekabet giicliniin arttirilmasi
saglayacaktir.

e Tedarik zincirine etki eden bircok etken hizla degismektedir.
Bunlardan en 6nemlilerinden bir tanesi de miisteri beklentileridir. Bu
nedenle igletmelerin tedarik zinciri yapilarinin degisen kosullara ayak
uydurmalar1 gerekmektedir.

Performanslarini siirekli olarak iyilestiren isletmeler, kiiresel tedarik
zinciri uygulamalarindaki sorunlarla daha az karsilagmaktadir. Bu baglamda
isletmelerin performansi yonlendirici unsurlar1 daha c¢ok dikkate almalart
Onemli avantajlar saglayacaktir.
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lermal Otel Yoneticilerinin Pazarlama
Uygulamalarina Yonelik Diisiinceleri:
Kirsehir Uzerine Bir Uygulama

Thoughts for Marketing Application of Thermal Hotel
Manager: An Application on Kirsehir

Burcu Giilsevil BELBER”
Aysegiil TURAN

(074

Aragtirma, termal otellerin gelistirilmesinde nitelikli ydneticilerin biiyiik gérevler
tistlendigi goz oniine alinarak, yoneticilerin “termal otellerdeki hizmet kalitesini
arttirmaya”, “personel niteliklerini”, “saglk imkdanlarint” ve “tiiketicilerde yeniden
satin alma ve tavsiye etme davramiglarini” gelistirmeye yénelik diisiinceleri ile bu
diisiincelerin demografik ozelliklerine ve hizmet yillarina gore degisiklik gosterip
gostermedigini tespit etmek iizere yapumistir. Termal otellerde c¢esitli diizeyde
calisan yoneticilerin, anketlere verdikleri cevaplara frekans ve MANOVA analizleri
uygulanmugtir. Yoneticilerin demografik ozelliklerine ve hizmet yillarina gére;
“termal tesislerin hizmet kalitesini arttirmaya”, “personel niteliklerini”, “termal
tesislerin saghk imkdanlarimi” ve “tiiketicilerin yeniden satin alma ve tavsiye etme
davramgini geligtirmeye” yénelik diigtincelerinde farklilik oldugu tespit edilmistir.
Termal otel isletmelerindeki sorunlari 6nem derecesine gorve siralamalari istenen
yoneticilerin; “kurumsal reklamlarmn yetersizligini” “en onemli” sorun olarak
gordiikleri; termal otellerin tutundurulmasina yonelik kullanilmas: gereken araglar
icerisinde ise “en fazla énem verilen” aracin “basin, TV ve internet kullanimi”
oldugunu ifade ettikleri tespit edilmistir. Termal otellerin gelistirilmesi igin
uygulanacak stratejilerde, soz konusu arastirma sonuglarinin yol gosterici ipuclari
verecegi diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT
Considering the major tasks undertaken by qualified managers in the development of
thermal hotels, the research was conducted to determine the manager’s thoughts to
“increase the service quality in the thermal hotels”, “improve to staff
qualifications”, “the health facility”, and “again in consumer buying behavior and
recommend” whether to show the change depend on demographic characteristics
and their years of service. Frequency and MANOVA analyzes was performed with the
manager’s that various level of working in the thermal hotels answer to the survey. It
was detected the differences, depend on demographic characteristics and their years
of service, “increase the service quality in the thermal hotels”, “improve to staff
qualifications”, “the health facility”, and “again in consumer buying behavior and
recommend”. It was detected that thermal hotel managers that demand to sort of
thermal hotel problems by severity considered the most important issue to “lack of
institutional advertisements”, the highest importance given tools are press, TV and
internet in tools should be used for promotion of thermal hotels. It is believed the
research results provide guidance tips about strategies to the development of thermal
hotels.

KEYWORDS
Thermal hotel, marketing, purchasing behavior, manager.
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GIRIS

Turizm faaliyetlerinin 1980’lerden sonra hiz kazandig1 Tiirkiye’de, pek ¢cok
alternatif turizm olanagr mevcuttur. Termal turizm uygulamalari da bunlardan
biridir. Geleneksel Tiirk hayatimin (hamam ve kaplica kiiltiiriiniin yaygmlhigy),
termal turizm faaliyetlerinin yaygin olarak uygulanmasinda katkilarinin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Termal tesis ve kaplicalar bu kadar yaygin olmasina karsin,
uluslararas1 tanitimlarin yetersizligi nedeniyle genelde yerli turistlere hizmet
verilebilmektedir. Ayrica jeotermal kaynak bakimindan zengin olunmasina ragmen,
bu alanlardaki profesyonel yatirmlarin ¢ok fazla olmadigi gozlemlenmektedir.
Termal otel isletmeciliginde; tesisin fiziksel olanaklari, teknolojik donanimi, ¢aligan
ve yoneticilerin egitim diizeyleri, rakiplerin durumu ve miisteri beklentileri, hizmet
iiretim kararlarmi etkilemektedir. Termal otel isletmeciliginde, tedavi amaciyla
uzun siireli konaklamalarm sz konusu olabilecegi diisiiniildiigiinde, turistik
tilketicilerin tesisten olumlu deneyimlerle ayrilmasini saglayacak aktivitelerin de
planlandig1 bir isletmecilik anlayisinin basariyr 6nemli 6l¢iide etkileyecegi agiktir.
Bu tiir faaliyetleri organize etmek ve uygulamak igin nitelikli ve bilingli
yoneticilere/calisanlara ihtiyag duyulmaktadir. Bu sebeple bu c¢aligmada, cesitli
kademelerdeki termal turizm ydneticilerinin, hali hazirdaki pazarlama uygulamalar
ve bu uygulamalara yonelik diisiinceleri tespit edilerek, gelistirilmesi gereken

faaliyet ve uygulamalarla ilgili 6nerilerde bulunulmaya ¢aligilmistir.

1. TERMAL OTEL iSLETMECILiGi

Otel isletmelerini, seyahat eden kisilerin yeme-igme, konaklama, eglenme,
vb. gereksinimlerini gidermeye yonelik yapilandirilan, ¢alisanlari, mimari yapisi,
faaliyetleri ve konuklar: ile olan iletisimleri belli standartlara bagh isletmeler
olarak tanimlamak miimkiindiir (Kozak ve dig., 2008: 2). Jeotermal kaynaklar
veya insan saghigi i¢in faydali iklim kosullarinin bulundugu yerlerde kurulan
konaklama isletmeleri ise termal konaklama isletmeleri olarak tanimlanmaktadir
(Akat, 2000: 83). Diger bir tanima gore, sifali sulardan yararlanmak ve tedavi
olmak amaciyla seyahat eden misafirlerin agirlandigr isletmelere, termal
konaklama isletmeleri denilmektedir (Akgdz, 2003: 3). Tiim isletmelerde oldugu
gibi, termal otel isletmelerinde de isletme hedeflerine ulasabilmek i¢in yonetim
fonksiyonlarinin etkili ve verimli bir bigimde yerine getirilmesi gerekmektedir.
Yonetim fonksiyonlar1 ise planlama, oOrgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve
denetimden olugmaktadir (Fayol, 2005: 6).

Otel isletmeleri, bir hayli uzmanlik gerektiren karmagik bir 6rgiit yapisina
sahiptir. Bir otel yoneticisinin, miisterilerle, personellerle, otel miilkiiniin bakimiyla
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ve otel finansmamiyla ilgili olmak {izere pek c¢ok sorumlulugu bulunmaktadir
(Mavis, 1994: 70). Dolayistyla otel isletmeleri yonetimi, isletmede var olan insan
kaynaklarinin, fiziksel, mali ve diger kaynaklarm, yonetici adi verilen kisi veya
grup tarafindan etkin bir sekilde kullanilmas ile ilgili faaliyetlerin olusturdugu bir
stire¢ seklinde tanimlanabilmektedir (Oral, 2005: 275).

Turizm isletmelerini ilgilendiren yasal diizenlemeler, mali uygulamalar
ve tiiketici davraniglarindaki degismeler, isletmenin gelecegi igin bazi tehdit
veya firsatlar olusturabilecegi icin yoneticinin igletme stratejisini siirekli olarak
gelistirmesi ve degistirmesi gerekmektedir. Bir otelin basarisi, yoneticinin
astlarini, yoOnetim tarafindan belirlenen amaclara ulasacak sekilde motive
etmesine baglidir (Akat, 2000: 154). Bu da yoneticinin, hem bilingli ve egitimli
hem de igini sevmesiyle yakindan iligkilidir.

2. TERMAL OTEL iISLETMELERINDE ORGANIZASYON YAPISI

Otel organizasyonu, isletmeyi amacina ulastiracak faaliyetlerin tespit
edilmesi, isletme icerisinde isbolimii yapilmasi, bolimler arasi iliski ve
yetkilerin belirlenerek sematik olarak ifade edilmesidir (Mavis, 1994: 108).

Termal otel isletmelerinde de diger otel isletmelerinde var olan 6n biiro, kat
hizmetleri, yiyecek-igecek, teknik servis, giivenlik, muhasebe, insan kaynaklar ve
pazarlama (isletmelerin tamaminda bulunmamaktadir) departmanlari mevcuttur. Bu
departmanlara ek olarak termal otel isletmelerinde, Saglik Bakanliginca belirlenen
tedavi edici unsurlarin ozelliklerine gore cesitli birimler bulundurulmalidir
(www.resmigazete.gov.tr).

Miisterilerle otel arasindaki iliskiyi kuran 6n biiro hizmetleri, otel igletmeleri
icin biiyiik 6nem tasimaktadir. On biiro boliimiiniin baslica gérevleri; misafirlerin
gelis ve ayriliglarinda yardimei olmak, raporlar hazirlamak, rezervasyon iglemlerini
yapmak, misafir kayit ve oda satis islemlerini yapmak, misafirlerin hesaplarmin
tutulmasimt  saglamak, misafirlerle ilgili kambiyo islemlerini yapmak, misafir
sikayetleriyle ilgilenmek seklinde siralanabilir (Pirnar, 2011: 92).

Kat hizmetleri departmam otel igletmelerinin konaklama islevi kapsaminda yer
alir. Odalarin bakimu, temizligi gorevini istlenen bu boliim depo ve mutfak digindaki
tim otel islerinden sorumludur (Kozak ve dig., 2008: 19). Miisterilerin kendilerini
evlerinde hissedecegi yeterlilikte verilen kat hizmetleri otelin basarisi igin en gerekli
Ogelerden biridir.

Bir konaklama isletmesinde yiyecek ve igecek hizmetlerinden elde edilen
gelirler, oransal olarak odalardan sonra ikinci sirada gelmektedir. Yiyecek ve icecek
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boliimii, misafirlere sunulacak yiyecek ve icecek maddelerinin temin edilmesini,
depolanmasini ve konuklara servis edilmesini saglayan boliimdiir (Mavis, 1994: 120).
Iyi bir organizasyon, egitimli ve tecriibeli ¢ahisan ve yoneticiler hedefe ulasmanin
gerekleridir (Sener, 2010: 202).

Teknik servis boliimiiniin temel amaci, tesisi ayakta tutmak, her birimin ¢aligir
durumda olmasini temin etmek, miisterilere en yiiksek diizeyde hizmetin verilebilmesi
icin birimlere desteklemek ve biitiin bu teknik hizmetlerin ekonomik bir bigimde
uygulanmasimi saglamaktir. Teknik servisin s6z konusu faaliyetleri, bakim, onarim,
egitim ve tasarrufa yonelik hizmetler seklinde 6zetlenebilir (Mavis, 1994: 127).

Giivenlik bolimil ¢aliganlar genellikle, giivenlik hizmetleri egitimi almig ya
da belli bir siire polis veya askeri personel olarak c¢alismis kimselerden
olusmaktadir. Giivenlik personelinin insan iligkileri glicli olmalidir. Giivenlik
personeli otel igerisinde yasanan biitiin hadiseleri arastirmak ve konuyla alakali
rapor hazirlayarak, otel idaresine bildirmektir (Sener, 2010: 246-247).

Muhasebe boliimiiniin gorevi, otel yonetimine mali islerin durumuyla ilgili
raporlar hazirlayarak, yoneticilerin isletmenin gidisatindan haberdar olmalarini
saglamaktir. Otellerde muhasebe boliimii, genellikle i¢ kontrole yonelik faaliyet
gostermektedir. Bu kontroliin ii¢ amaci vardir: miisterilere yapilan indirimlerin ve
alinan paralarmm misteri hesaplarma uygun sekilde kaydini saglamak, otel
personelinin  hile ve ihmalkarligii Onlemek, gereksiz harcamalart en aza
indirmektir (Mavis, 1994: 130).

Insan kaynaklar1 birimi, isletme igin gerekli olan insan kaynaginn
saglanmasini ve kaynaklardan etkin ve verimli bir sekilde yararlanilmasini amaglar.
Otellerde insan kaynaklar1 departmani, oteldeki personelin isgiicli planlamasim,
personelin motivasyonunu ve egitimini, orgiit kiiltlirii ve takim c¢aligmasina uyum
saglanmast islevlerini yiirtitiir (Kozak ve dig., 2008: 247).

Termal otel isletmelerinde pazarlama departmani; mevcut ve potansiyel
miisterilerin  turizmle ve saghgm gelistirmeyle ilgili beklentilerinin
arastirilmasini, bunlarin saglanabilmesi igin iiriin/hizmetlerin gelistirilmesini,
fiyatlandirilmasini, tutundurulmasimi ve dagitimmi saglayacak c¢aligmalart
planlayip, yiiriitiir (Kozak ve dig., 2008: 38).

Termal otellerde, ¢esitli rahatsizliklari tedavi edici ve insan viicudunu
rahatlatict birimler ve uygulamalar da bulunmaktadir. S6z konusu birim ve
uygulamalar arasinda; kneipp refleks havuzu (Sebastian Kneipp’in 6nerdigi teknige
gore uygulanan tibbi telkinlerin, diyet ve egzersizlerin uygulandigr sicak, soguk ve
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ik banyolar), cesitli inhalasyon (solunum yoluyla tedavi) tedavilerinin yapildig
saunalar, camur banyosu, tuz odasi, mineralize termal su havuzlari vb. gibi
siralanabilir (www.keyf-wellness.com).

3. TERMAL OTEL iSLETMELERINDE PAZARLAMA

Termal turizmi; termomineral sularla banyo, icme ve soluma seklindeki
kullamimlarin yan sira, fizik tedavi, spor ve beslenme programlarini da igine alan bir
turizm faaliyeti olarak tanimlamak miimkiindiir (Akat, 2000: 23-24). Termal turizmin
en avantajli yonlerinden biri, faaliyetlerinin sezonluk olmayist ve en revagta olan
turizm tiirlerinden biri olan deniz-kum-giines tgliisiine yonelik turizme, alternatif
olusturmasidir. Buna ek olarak, igletmelerde her mevsimde doluluk saglamasi, is
alanlar1 olusturmasi, diger turizm cesitleriyle organize olarak istikrarli bir turizm
gelisiminin olugmasini da saglar (Www.saglikturizmi.gov.tr).

Termal otel isletmeleri, sagligin gelistirilmesi amaciyla termomineral
sularm  kullanildigt ve turistlerin konaklama ihtiyaglarinin  karsilandigt
isletmelerdir. Tiirkiye’deki jeotermal kaynaklarin zenginligi ve termal turizme
olan ilginin gin gectikce arttigi disiiniilecek olursa, bu alana yapilacak
yatirimlarin hem yore hem de iilke ekonomisi agisindan fayda saglayacagi agiktir.
Bu baglamda, termal otellerdeki pazarlama siirecinin incelenmesi uygun olacaktir.

3.1. Termal Otel Isletmeleri Pazarindaki Firsatlarin Analizi

Her isletme, yeni pazar firsatlari arastirip bulmaya ihtiya¢ duyar. Mevcut
iiriin ve hizmetlerle, mevcut pazarlar her zaman yeterli olmayabilir. Pazarin
degisken dis gevresi isletmenin, bir yandan yeni firsatlarla, bir yandan da yeni
riskler/tehditlerle karsilagmasina sebep olabilir. Dolayisiyla isletme, s6z konusu
firsatlardan en iyi sekilde yaralanmak ve tehditleri elimine ederek yasamini
stirdiirmek ¢abasindadir (Tekeli, 2001: 80). Bir isletmenin kendisi i¢in en uygun
pazar segebilmesi i¢in, i¢inde faaliyet gosterdigi veya gosterecegi pazari ¢ok iyi
anlamasi ve degerlendirmesi gerekmektedir (Kiliglar ve Tayfun, 2001: 59). Bir
isletmenin topyek{n, zayifliginin, giicliniin, firsatlarinin ve karsilastig tehditlerin
degerlendirilmesine  SWOT (Strength / giigliilik, Weaknesses / zayiflik,
Opportunities / firsatlar, Threats / tehditler) analizi denilmektedir (Amstrong ve
Kotler, 2000: 76). Bir termal otel isletmesi SWOT analiziyle, giiclii ve zayif
yonlerini ortaya koyarak, piyasalardaki firsat ve tehditlerin farkina varip, i¢inde
bulundugu kosullara gore bir yol ¢izer. Tiirkiye’deki termal otel isletmelerindeki
zaylf yonlerinden birinin; egitimli ve alaninda uzman yonetici/galisanlarin
sayisinin azligi oldugu diisiiniilmektedir. Kalifiye elemanlarla ¢alisan isletmelerin,
miisterilerini memnun etme ve kendine baglama ihtimalleri yiiksek olacaktir.
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Tiirk insaninin alternatif tedavilere olan yatkinlig1 ve gecmisten gelen bir kaplica
kiiltiiriine sahip olmas1 da, termal otel isletmelerinin yer aldig1 sektoriin, giiclii
yanlarina verilebilecek 6rneklerdendir.

Tiirkiye, iklim kosullar1 ve cazip fiyatlariyla her yil pek ¢ok yabanci
turisti agirlamaktadir. Ancak tiim diinyada yasli niifusun artmasiyla, talebin bir
kism1 termal turizme yonelmektedir. Termal otel miisterileri, genelde iiglincii
kusak gruptan olustugu i¢in daha fazla harcama giicline sahiptirler.
Yatirimeilari bu durumu degerlendirmeleri, bir firsat olarak goriilebilir. Ayrica
Tirkiye’nin jeotermal kaynaklar agisindan zenginligi, termal tesis olusturma
maliyetinin diger tilkelere kiyasla daha diigiik olmasini saglamaktadir. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin, yatirimcilara turizm amagl kamu arazilerini tahsis
etmesi de bir diger firsattir. 2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu uyarinca,
Istanbul harici alanlarda {i¢ yildiz ve {izerindeki otellerin yatiriminda, gelir ve
kurumlar vergisinde iskonto, toplam yatirirma %10-%25 oraninda yardim ve
cesitli tegvikler saglanilmaktadir (www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr).

Tiirkiye termal turizm pazarinda biiyiik bir potansiyele sahip olmasina
ragmen, sadece 190 adet ruhsatli termal otel isletmesi bulunmaktadir
(www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr). Termal turizmde yaklasik 1 milyar dolarlik
pazara sahip Tiirkiye, 2023 Master Planinda bu sayiy1 3 milyar dolara ¢ikarmayi
hedeflemektedir. Bu hedefe ulasabilmek i¢in yeni tesis ve alt yap1 galismalarina
hiz verilmelidir. Yakin gelecekte termal turizmi tehdit eden bir durum
gozlenmemekle birlikte, isletmelerin ileride kongre merkezleri konusunda
yapilacak olan bir yasal diizenlemeye hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Otel
isletmelerinde yapilan kongrelerin, amacimi astifi yoniinde yogun elestiriler
mevcuttur. Bu nedenle kongrelerin, yalnizca kongre merkezlerinde yapilmasina
iligkin bir kanun c¢ikarilmasi durumunda otellerin, kongre salonlarma yeni
kullanim alanlar1 belirlemeleri gerekebilecektir. Ileriki yillarda termal turizm
tesviklerinin 6zellikle yabanci hasta sayisi fazla olan isletmelere uygulanmasi gibi
bir durumun s6z konusu olmasi halinde, termal isletmelerin bu tehdit karsisinda
da 6nlem almalar1 ve strateji belirlemeleri yerinde bir karar olacaktir.

3.2. Termal Otel isletmeleri Pazarinda Hedef Pazarin Secimi

Termal otel isletmeleri, farkli 6zelliklere sahip tiim turistlerin ihtiyaglarim
karsilayamayacaklarindan, pazarin belirli bolim veya kisimlarim se¢ip, onlara
yonelmeyi tercih etmelidir. Bu amacla tiim pazar1 iyi bir sekilde inceleyip,
rekabet tistiinliigiine sahip olabilecekleri pazar boliimlerini segerek, bu pazarlari
hedef pazar olarak se¢gmelidirler.
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Isletmeler, hedef pazar se¢imi icin; pazar boliimlendirme, hedef pazari
belirleme ve konumlandirma gibi birbiriyle baglantili calismalar yapabilirler.
Bir pazar; cografi, demografik, psikografik ve davranigsal ozelliklerine gore
boliimlere ayrilabilmektedir (Rizaoglu, 2004: 146). Boliimlendirmeden sonra;
farklilastirilmamis, yogunlastirilmis veya farklilagtirilmis pazar stratejilerinden
biri segilerek, isletmeye uygun olabilecek bir veya birkac hedef pazar belirlenir
(Kotler ve dig., 2003: 256). Farklilagtirnlmamis pazarlama stratejisinde termal
otel isletmesi, tiim pazari tek bir birim olarak ele almakta, pazar farkliliklarini
gormezden gelmektedir. Yogunlastirilmis pazarlama stratejisinde ise, pazar
boliimlerinden sadece biri hedef pazar olarak segilmekte ve pazarlama karmasi
faaliyetleri tek bir pazara yonlendirilmektedir. Isletme tiim satis ve kar
beklentisini bir boliime bagladigi icin normalden fazla riskle karsi karsiya
kalmaktadir. Farklilagtirilmig pazarlama stratejisinde de iki veya daha fazla
pazar bolimi, hedef olarak se¢ilmektedir. Birkag farkli hedef pazara hizmet
eden bir isletme, tek bir pazara hitap eden isletmeye oranla daha yiiksek bir
pazar pay1 elde etme sansina sahip olmaktadir (Uygur, 2007: 212).

Termal otel miisterileri, demografik ve sosyo-kiiltiirel acidan oldukea farkli
niteliklere sahip turistlerden olusmaktadir. Farkli oOzelliklere sahip turistik
tilketicileri tatmin edebilmek icin tiiketicilerin beklentilerinin g6z Oniinde
bulundurulmasi gerekmektedir. Turistik tiiketicilerin, termal otellere gitme sebepleri
genellikle; dinlenme, stres atma, tedavi olma seklinde siralanabilir. Dolayisiyla,
hedef pazar olusturan kisiler genel olarak yogun tempoda ¢aliganlardan, psikolojik
acidan rahatlamaya ihtiyact olan kisilerden ve yaglhilardan olusmaktadir. Bu
sebeple, yaslilarin yasam standartlarina uygun sartlar1 yerine getirirken, ayni
zamanda herhangi bir hastaligin tedavisi ya da sadece dinlenip rahatlamak icin
gelmis diger miisterilere de saglik calisam1 ve ekipmanlariyla hizmet
verebilmelidir. Ayrica, kongre turizmine uygun alt yapinin ve alternatif
hizmetlerin bulunmast da hedef pazarin biraz daha genislemesine ve
farklilastirilmis pazar stratejisinin uygulanmasina imkan saglayabilecektir. Bu
baglamda termal otel isletmeleri icin en uygun pazarlama stratejisinin
farklilastirilmis pazarlama stratejisi oldugu soylenebilir.

3.3. Termal Otel isletmelerinde Pazarlama Karmasi Unsurlar

Termal otel isletmelerinde pazarlama karmasi olusturulurken, ilk once
talebe uygun turistik iriinlerin saptanmasi, fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve
tutundurma politikalarimin belirlenmesi gerekmektedir. Tiiketici gereksinimleri
dogru olarak belirlenebilmigse, dogru veriler iizerine insa edilen planlarm
basariyla faaliyete gecirilmesi ihtimali de ylksek olacaktir.
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3.3.1. Termal Otellerde Turistik Uriin

Turistin seyahati siiresince faydalandigi yeme, igme, konaklama, ulastirma,
eglence gibi pek cok hizmetin birlesimi turistik {iriinii olusturmaktadir. Turistik {iriin
aym zamanda; turistik igletmelerin {iretmis oldugu mal ve hizmetlerin yanminda,
destinasyona ait dogal giizelliklerin, tarihi degerlerin ve diger miisteri ¢ekiciliklerinin
de bir toplamidir. Toplam turistik iirlin degisik {irtinlerin uyumlu bir sekilde
birlikteligini igeren bir biitlindiir (Rizaoglu, 2004: 172). Termal turizmi olusturan
turistik Girliniiniin 6nemli bir kismini, s6z konusu iilke, bolge veya tesisteki termal
ozellik ve olanaklar olusturmaktadir. Termomineral sularin sicakligi, icerigi ve
miktar1 bolgelere gore farklilik gostermektedir. Bunun sonucunda farkhi &zellikte
sular, farkli tedavilerde kullamlmaktadir. Ornegin, Kirsehir termal bolgesindeki sular,
flilortirlii, iyodiirlii, kalsiyumlu, sodyumlu, bikarbonatl ve kloriirlii termal su simifinda
olup, daha ¢ok kas ve iskelet sistemi hastaliklari, romatizma, yaygm kas agrilar,
ameliyat sonrasi hareket kisithliklari, serebralpalsi gibi kas-iskelet sistemini
ilgilendiren hastaliklarin rehabilitasyonunda faydali olmaktadir.

3.3.2. Termal Otellerde Fiyatlandirma

Fiyat satin alma isteginde olan tiiketicilerle satmak isteginde olan isletmeler
arasinda istege baglh degisim islemlerinin kosullarini yansitan bir pazarlama
degiskenidir. Turistik igletmelerde fiyatlandirmanin amaglari, kar, satis ve mevcut
durumu koruma amagh fiyatlandirma olarak {i¢ grupta toplanabilmektedir
(Rizaoglu, 2004, 195). Uygulamada, fiyatlama acisindan en sik karsilagilan
fiyatlama yontemi; gesitli faktorlere (zamana, saglanan hizmetin durumuna, cografi
duruma, dagitim kanallarina, 6deme sekline, pazarin durumuna ve iriine) gore
olusturulan fiyat farklilastirmasidir (Erol, 2003, 117-119). Diger turistik isletmeler
gibi termal turizm isletmesinin de fiyatlandirma kararlarim verirken etkilendikleri
pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler, pazarlama amaglari, pazarlama karmasi
elemanlari, maliyetler, fiyatlandirma amaglari, pazar ve talebin yapisi, rekabet ve
cevresel faktorler (ekonomi, devlet) seklinde siralanabilir (Yiikselen, 2003: 240).

Turistik tiiketiciler fiyata karsi duyarhdirlar. Fiyat esnekligi, bir iirliniin
fiyatindaki bir degismenin o irliniin isteminde yarattigi degisme ile ilgili bir
kavramdir. Dolayisiyla turizm endiistrisinde genellikle, fiyatlar diistiikk¢e bireylerin
turizm aktivitelerine katilma isteklerinde artis olmaktadir (Rizaoglu, 2004: 208).

3.3.3. Termal Otellerde Tutundurma Faaliyetleri

Tutundurma, tiiketicilerin satin alma kararmi etkilemek igin onlar1
bilgilendirmeyi ve ikna etmeyi amaglayan eylemlerdir. Turistik tiriinlerin fiyata
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karsi talep esnekligi yiiksek oldugu igin, isletmelerin tutundurma ¢abalarmna agirlik
vermeleri 6nem arz etmektedir. Termal otel isletmelerinde de tutundurma cabalari;
halkla iligkiler, reklam, satig gelistirme, kisisel satis ve dogrudan pazarlama
faaliyetlerinden olugmaktadir. Turistik iirliniin tamtiminda brosiirler, gazete, dergi,
televizyon ve internet reklamlar1 ile sosyal medyadaki yorumlar, genis kitlelere
ulagilabilmek agisindan 6nemli rol oynamaktadir (Hacioglu, 2000: 138).

Satisin gergeklestirilmesi amaciyla, hizmetlerin tanitim, satig yapacak kisilerin
potansiyel alicilarla yiiz yiize goriismeleri ve satis1 gerceklestirme cabalari, kisisel
satis olarak tammlanmaktadir. Ornegin; iiriin tanitimlari, satis sunumlari ile telefonla
satis, kigisel satis uygulamalari arasinda siralanabilir. Yoneltilen kesim goz oniinde
bulundurularak satis gelistirme ti¢ gruba ayrilmaktadir (Aygiin ve dig., 2008: 121):

1. Tiiketicilere yonelik satis gelistirme calismalari: Ornek iiriin dagitimi, kupon
verme, termal otellerde belirli donemlerde uygulanan uygun fiyatli SPA+masaj
paketleri vb. uygulamalar.

2. Aracilara yonelik satig gelistirme araglari: Seyahat acentelerine ve tur
operatorlerine uygulanan iskontolar, hediyeler, satis yarigmalari, satig
noktasi teshirleri, vb. gibi.

3. Satig elemanlarina yonelik satig gelistirme araglari: Servis elemanlarina,
belirlenen yiyecek ve igecek kalemlerinden, giinliik belirli bir miktarin
iizerinde satis yaptiklari takdirde pirim verilmesi gibi.

Otellerde bir departman reklaminin, bagka bir departmanda yapilmasini
ifade eden “boliimler arasi satis (Criss-Crow)” da satig gelistirme faaliyetleri
arasinda degerlendirilebilir. Otel girislerindeki asansorlerde, otelin restoran, bar,
ylizme havuzu reklamlarinin yapilmasi ve resepsiyonistin o giine 6zel SPA
boliimiindeki indirimi haber vermesi criss-crow uygulamalarma ornektir
(Aygiin ve dig., 2008: 127).

Termal otel isletmelerinde halkla iliskiler biriminin gorevi ise; basin
araciligryla tanitim ve bilgilendirme g¢aligmalarini diizenlemek ve isletmenin,
hedef kitlesiyle arasinda olumlu bir iliski kurmaya ¢aligmaktadir. Ornegin, bir
fizik tedavi uzman hekiminin, termal sularin romatizmal hastaliklardaki
etkinligi hakkinda yerel televizyon kanalinda bir programda yer almasi ya da bir
ulusal gazeteye roportaj vermesi, o bolgedeki termal isletmelere yonelik gliveni
ve talebi arttiric1 olumlu bir etki yaratabilecektir.

Bir diger tutundurma yontemi olan dogrudan pazarlamada; mevcut ve
potansiyel miisterilerle irtibat kurmak {izere posta, telefon ve diger kisisel
olmayan iletisim araglarmin kullanilmasi s6z konusudur. Brosiir, mektup,
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katalog gibi malzemelerin dogrudan postalanmasi, {icretsiz 800’lii telefon
hatlari, televizyon ve radyoda tepkilerin aninda alinabilecegi programlar, hava
alanlarinda rezervasyon yaptirmaya yarayan telefonlarin bulunmas: ile global
pazarlama aract olan internet, dogrudan pazarlama faaliyetlerinde
kullanilabilecek araglardan birkacidir (Kozak ve dig, 2008: 313).Glinlimiizde
internet sayesinde konaklama isletmeleri, global pazarlara agilma, atil kapasiteyi
pazarlama, diisiik maliyet, turistlerle birebir iletisim siirdiirme, etkin sunum
imkanlar1 gibi avantajlar elde edebilmektedir (Coban, 2002: 75). Ancak tiim bu
uygulamalarim yaninda Tiirkiye’de, diinyaca bilinen baz1 kaplica ve termal tesislerin
web sitesinin olmadigi, fiyat hakkinda bilgi almanin ¢ok zor oldugu, telefonda
goristilen kisilerin tiiketici lehine davranmadigi ve ¢ogunun yabanci dil bilmedigi
gozlemlenmektedir. Bu tiir kimselerin bu faaliyetleri siirdiirmesinin olumsuz
sonuglar dogurdugu goriilmektedir (Y1ildirim ve Altunkaya, 2006: 5).

3.3.4. Termal Otellerde Dagitim Faaliyetleri

Turizm pazarlamasinda dagitim, hizmetin iiretiminden, tiiketicinin bu
hizmetleri kullanimini saglamak tizere liretim yerine getirilmesine kadar yapilan tim
faaliyetleri icine almaktadir. Tur operatorleri, seyahat acenteleri, kongre
organizatorleri, hava yolu firmalar, biiyiik sirketlerin seyahat yoneticileri,
rezervasyon sirketleri, otel temsilcileri, turizm enformasyon biirolari, elektronik
rezervasyon sistemleri, tesvik seyahati planlamacilari, oto kiralama firmalari
dagitim kanali iiyeleri arasinda siralanabilir (ic6z, 1996: 26-27). Bazi1 termal
otel igletmelerinin, dagitim kanali {iyelerinin gorevini de {istlendigi
goriilmektedir. Ancak tur operatorleri veya diger aract konumundaki isletmeler,
rakiplerin durumlarimi bilmeleri, tiiketicilerle iiretici isletmeler arasinda koprii
gorevi gormeleri ve sdz konusu alanda uzmanlagmis olmalari bakimindan,
dagitim kanali faaliyetlerini daha etkin yiriitebilmektedirler.

34. Termal Otel isletmeleri Pazarinda Pazarlama Cabalarimn Yonetimi

Pazarlama ¢abalarmin yonetiminde asil amag isletmeye, sectigi hedef
pazarda rekabet iistiinliigli kazandiracak etkili pazarlama programlarmi gelistirmek
ve uygulanmasim saglamaktir. Pazarlama yoOneticileri, isletme kaynaklartyla
rakiplerin durumunu birlikte incelemeli, rekabet stratejileri gelistirmeli ve bunlar
degisen sartlara uygun hale getirmelidir. Termal otelin pazarlama stratejileri, hem
tiketici gereksinimlerine cevap vermeyi hem de rakiplerle miicadele etmeyi
saglamalidir (Tekeli, 2001: 81). Bunun i¢in isletmelerin, ilk olarak tiiketicilerin
beklentilerini ve bu beklentilerin nasil yerine getirilebilecegini anlamak {izere pazar
aragtirmast yapmast gerekmektedir. Daha sonra hedef pazarn segerek rakiplerden
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daha {stlin bir hizmet sunulmasi, fiyatlandirilmasi, dagitim politikalarmin
belirlenmesi ve tutundurma faaliyetlerinin yonetimi gelmektedir. Son olarak
sonuclarin degerlendirilmesi ve gerekli diizeltmelerin yapilmasiyla, siire¢ amacina
ulagmaktadir. Otel isletmelerinin, termal turizm pazarinda varliklarmi devam
ettirebilmeleri ve kar saglamalari, bu stratejileri dogru ve etkili bir sekilde
uygulayabilmeleriyle miimkiin olabilmektedir.

4. KIRSEHIR’IN JEOTERMAL YAPISI VE TERMAL
OTELLERIN DURUMU

Kirsehir, jeotermal kaynak agismdan Snemli bir potansiyele sahiptir. il genelinde
yer alan; Terme, Bulamagli, Mahmutlu, Karakurt, Savcili, Mucur, Akpmar termal
alanlarinda ¢ok degisik sicaklik araliklarinda (32-73,2 °C) toplam 513,95 It/sn debide
termal kaynak bulunmaktadir. Kirsehir platosu tektonik kokenli oldugu icin jeotermal
enerji potansiyeli oldukga yiiksektir. Terme jeotermal alaminda 12 kuyu bulunmaktadr.
Bu kuyulardan bes tanesi {i¢ otel igletmesine, iki tanesi Fizik Tedavi Rehabilitasyon
Merkezi ve jeotermal 1sitma sistemine, bir tanesi de seraciliga hizmet etmektedir. S6z
konusu kuyular, “fliioriirl{i, iyodiirlii, kalsiyumlu, sodyumlu, bikarbonath ve klortirlii
termal su” smifina girmektedir. Terme sahasindaki kuyulardan kaplicalarda, sera ve
konut 1sitmaciliginda da yararlamlmaktadir. Bulamagh sahasinda, iki adet kaynak ile iki
adet kuyu bulunmaktadir. Sahadaki kaynaklardan ve kuyulardan, mevcut olan termal
tesislerde kaplica olarak faydalanilmaktadir. Kirgehir Mahmutlu jeotermal sahast,
Kirsehir ilinin sicaklig en yiiksek (73,2 °C) olan 6nemli jeotermal alanlarindan birisidir.
Sahada 3 adet kaynak, 4 adet kuyu bulunmaktadir. Karakurt jeotermal alaninda ise 3
kaynak ve 4 kuyu ve isletmesi 6zel bir sirkete verilmis olan toplam 6 adet termal tesis
ve hamam bulunmaktadir. Ayrica, 6zel idare ve belediye ortakliginda yapilan jeotermal
isitma merkezi ve sebze/meyve kurutma tesisi bulunmaktadir. Kaynaklarin suyu,
“fliiorilir iceren, kalsiyumlu, sodyumlu-bikarbonatli, siilfath termal sular” smifina
girmektedir (Kogak ve dig., 2006, 11, 13, 18, 21). Kirsehir Jeotermal Isitma Merkezi,
Tiirkiye’deki 6nemli 1sitma uygulamalarindan biridir ve 56-57 °C sicakhiginda jeotermal
su kullanilarak 1900 konut esdegerinde jeotermal isitma yapilmaktadir (Kirsehir
Jeotermal Enerji Paneli, 2013).

5. TERMAL OTEL YONETICILERININ PAZARLAMA
UYGULAMALARINA YONELIK DUSUNCELERI:
KIRSEHIR UZERINE BiR UYGULAMA

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiirkiye’de termal tesis ve kaplicalar yaygim olmakla beraber, ulusal ve
uluslararasi tanitimlarin yetersizligi nedeniyle hak ettigi etkinlik seviyesine ulasamadigi,
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ayrica jeotermal kaynak zenginligine ragmen, bu alanlardaki yatinmlarin yetersiz
oldugu gozlemlenmektedir. Termal otel isletmeciliginde, 6zellikle tedavi amagh uzun
stireli konaklamalar g6z Oniinde bulundurularak ve termal turizmin dort mevsim
uygulanabilen bir turizm tiirii oldugu diisiiniilerek, turistik tiiketicilerin tedavi esnasinda
aileleriyle ve yakmlariyla beraber hosca vakit gegirmesini de saglayacak uygulamalara
yer verilmesi, sehirdeki dogal ve kiiltiirel mekanlara gezi programlarinin diizenlenmesi
ve cocuklara yonelik aktivitelerin planlanmasinin, miigteri memnuniyetinde etkili
olacagi diisiiniilmektedir. S6z konusu faaliyetleri organize etmek ve uygulamak i¢in
bilingli yonetici ve ¢aliganlara ihtiyag bulunmaktadir. Bu ¢alismada, Kirsehir’de faaliyet
gosteren termal otellerin gesitli diizeylerinde yonetici olarak ¢alisan 110 kisiyle anket
yapilmis ve soz konusu yoneticilerin, tesisin pazarlama uygulamalarinda ne tiir
caligmalar yaptiklart ve pazarlama uygulamalart konusundaki diisiinceleri tespit
edilmeye ¢alisilmustir. Edinilen bilgiler ¢ergevesinde, cesitli nerilerde bulunulmustur.

Konuyla ilgili yapilan literatiir taramasinda, Ikkos (2002)’'un “Healty
Tourism: a New Challenge In Tourism” isimli ¢alismasi, Alvarez (2012)’in “The
Value of Water: The Origins and Expansion of Thermal Tourism in Spain” adli
makalesi, Lund (2000)’un “Geothermal Spas in The Czech Republic and Slovakia”
adli makalesi, Kirkbir (2007)’in “Tiirkiye’de Termal Turizm Pazarlamasinda
Miisteri Sadakatine Yénelik Yapisal Bir Model Onerisi” adli doktora tezi, Eleren ve
Kilig (2007)’m “Turizm Sektoriinde Servqual Analizi ile Hizmet Kalitesinin
Olgiilmesi ve Bir Termal Otelde Uygulama” isimli ¢alismalari, Hayata (2008)’nin
“Turizm Pazarlamasinda Tiiketici Satin Alma Siireci ve Karsilasilan Sorunlar” adli
makalesi, Bagana (2009)’mn “Termal Turizm isletmelerinde Reklamcilik ve Halkla
lliskiler Uygulamalar” adli yiiksek lisans tezi, Eleren (2009)’in “Miisteri
Beklentilerine Dayali Bir Hizmet Kalitesi Olgiim Modeli: Termal Otel
Isletmeciliginde ~ Bir ~ Uygulama” isimli  cahsmasi, Celik  (2009)’in
“Afyonkarahisar’da Uluslararast Termal Turizm Destinasyonu Olusturma
Potansiyelinin Analizi” adli doktora tezi, Emir ve Celik (2010)’in “Bes Yildizh
Termal Otel Isletmesi Yoneticilerinin Miisteri Degeri Algilarinin Belirlenmesi:
Afyonkarahisar’da Bir Uygulama” isimli makaleleri, Ersun ve Arslan (2011)’1n
“Turizmde Destinasyon Seg¢imini Etkileyen Temel Unsurlar ve Pazarlama
Stratejileri” adli makalesi, Markovic (2012)’in, “Service Quality Measurement in
Croatian Wellness Tourism” adli makalesi, Kilig ve Kilig (2013)’1in “Jeotermal
Enerji ve Tiirkiye” adli makalesi, Akkilig, Kog, flban, Ding ve Cetintas (2014)’n
“Hizmetin Onemi ile Davranissal Niyetler Arasindaki Iliskide Otel Niteliklerinin
Aract Etkisinin Tespiti” isimli ¢alismalari, Dinler (2014)’in “Hizmet Sektoriinde
Halkla Iligkiler Faaliyetlerinin Tiiketici Algisina Etkisi: Termal Turizm
Sektoriinde Bir Arastirma” adli yiiksek lisans tezi, Cetintas (2014)’ 1 “Termal
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Turizm Isletmelerinde Hedonik ve Faydaci Tiiketim Egiliminin Davranigsal
Niyetler Uzerine Etkisinin Belirlenmesi” adl yiiksek lisans tezi, Asik (2014)’m
“Termal Otel Miisterilerinin Memnuniyet Diizeylerini Belirlemeye Yonelik
Aragtirma” adli makalesi incelenmistir.

Literatiir incelemeleri sonucunda, termal otel ydneticilerinin pazarlama
uygulamalarinin  tespitine ve bu uygulamalarla ilgili diisiincelerinin
belirlenmesine yonelik yeterli sayida calismaya rastlanmamis ve termal otel
isletmeciliginin Tiirkiye’de ve 6zellikle de ¢aligmanin gerceklestirildigi Kirgehir
ilinde etkili faaliyet alanlarindan biri haline gelmesini saglamak amaciyla,
termal otel yoneticilerinin goriis ve Onerilerinden yola ¢ikilarak bu ¢alismanin
yapilmasinin fayda saglayacag diistinilmiistiir.

5.2. Arastirmamn Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni, Kirsehir’de faaliyet gosteren termal otellerin ¢esitli
diizeylerinde yonetici olarak caligsanlar olup, 6rneklemi ise 1 Kasim 2014 - 31
Ocak 2015 tarihleri arasinda, ulasilabilen ve anketi doldurmayi kabul
edenlerden olusmaktadir.

5.3. Arastirmanin Simirhhiklar

Bu caligmada, Kirsehir merkezindeki belediye ve turizm isletmesi belgelerine
sahip 6 otel igletmesinin gesitli diizeylerde gorev yapan tiim yoneticilerine (122 kisi)
ulagilmak istenmis ancak, zaman ve maliyet kisitlari ile tiim yoneticilerin anketi
cevaplandirma konusunda hevesli olmamasi sebebiyle {i¢c aylik bir zaman dilimi
icerisinde ulasilabilen 110 yoneticiyle sinirh kalnmustir.

5.4. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢aligmada veri toplama teknigi olarak anket yoOnteminden
faydalanilmigtir. Arastirmalar sonucunda Kirsehir merkezi ve ilgelerindeki tesisler
incelenmis, dort tanesi haricindeki tesislerde, termal tesis isletme belgesi olmadigi
tespit edilmis, ancak termal tesis hizmetlerinin bir kismimi veriyor olmalarindan
dolay1 toplam 6 tesiste anket uygulanmustir. Bu tesislerde ¢esitli diizeylerde
yonetici olarak gorev yapan 122 kisi icinden, ulasilabilen ve anketi cevaplamay1
kabul eden 110 (%90,16) kisiyle anket yapiligtir.

Termal otel yoneticilerine yonelik anket formunda, demografik ve hizmet
yillarma yonelik (yas, egitim durumu, sektordeki hizmet yih, tesisteki hizmet yilr)
degiskenler yaninda, aragtirma igerigine uygun Likert 6lgekli 36 soruya (6 baslik
altinda) yer verilmistir. Verilerin analizi SPSS 22 programinda degerlendirilmis
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olup, anketin giivenilirligi (Cronbach’s Alfa) 0,975 olarak bulunmustur. Anket
sorulart MANOVA ve frekans analizleriyle degerlendirilmistir.

Sekil 1: Termal Otel Yoneticilerinin, Pazarlama Uygulamalarina Yonelik
Diisiincelerine Etki Eden Faktorler Modeli

YONETICILERIN TERMAL OTELYONETICILERININ
i PAZARLAMA UYGULAMALARINA
. DEMQGRAF-IK YONELIK DUSUNCELERI
OZELLIKLERI VE . . .. .
. e Hizmet kalitesini arttirma yodntemlerine
HIZMET YILLARI yonelik diigiinceleri
e Personel niteliklerini iyilestirme
e Yas yontemlerine yonelik diisiinceleri
e Egitim durumu e Termal tesislerin  saglik  imkanlarin
e Sektdrdeki hizmet yil gelistirme yontemlerine yonelik diigiinceleri
. -y e Tiiketicilerin yeniden satin alma ve tavsiye
o Tesisteki hizmet yili .. S A
etme davranigt gostermeleri icin gelistirilen
yontemlere yonelik diisiinceleri

Arastirmanin Sekil 1°de gosterilen modeline gore hipotezleri sunlardir:

H1: Yoneticilerin demografik 6zelliklerine ve hizmet yillarina gore, termal
tesislerin hizmet kalitesini arttirma yoOntemlerine yonelik diisiincelerinde
farklilik bulunmaktadir.

H2: Yoneticilerin demografik 6zelliklerine ve hizmet yillarina gore, personel
niteliklerini iyilestirme yontemlerine yonelik diigiincelerinde farklilik bulunmaktadir.

H3: Yoneticilerin demografik 6zelliklerine ve hizmet yillarina gore, termal
tesislerin saglik imkénlarin1 gelistirme yontemlerine yonelik diisiincelerinde
farklilik bulunmaktadir.

H4: Yoneticilerin demografik &zelliklerine ve hizmet yillarina gore,
tilkketicilerin yeniden satin alma ve tavsiye etme davranisi gostermeleri igin
gelistirilen yontemlere yonelik diisiincelerinde farklilik bulunmaktadir.

5.5. Arastirmanin Bulgulari

110 katilimcinin  bulundugu ankette, katilimcilarin %61,8’1 erkek,
%46,4’0 36-45 yag grubunda, %35,5’1 lise 6grenimi seviyesinde, %39,1°1 4-5
yildan beri ayni sektdrde calisan, %40,9 ise 4-5 yildan beri aymi tesiste
calisanlardan olugsmaktadir (Tablo 1).
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Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

‘ Yas H Frekans H Yiizde H Sektordeki Hizmet Yili H Frekans H Yiizde ‘
18-25 11 10,0 1 yildan az 8 7,3
| 2635 | 44 | 400 | 131 | 38 | 345 |
| 3645 | 51 | 46,4 | 451 | 43 301 |
| 4655 | 4 | 36 | 6-9 yil | 11 | 100 |
‘ Cinsiyet H Frekans H Yiizde H 10 il ve tizeri H 10 H 91 ‘
| Bayan | 42 | 38,2 | Tesisteki Hizmet Yih || Frekans || Yiizde |
| Erkek | 68 | 618 || 1yildan az | 15 | 136 |
EgitimDurumu || Frekans || Yiizde 1-3 yil 34 30,9
| llkogretim | 35 | 318 | 451 | 45 | 409 |
| Lise | 30 | 355 | 691l | 12 | 100 |
| Universite | 36 | 32,7 || 10 yal ve iizeri | 4 36 |
‘ Toplam H 110 H 100 H Toplam H 110 H 100 ‘

5.5.1. Termal Otel Yoneticilerinin Pazarlama Uygulamalarina Ydénelik
Diisiinceleri ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Termal otellerde hizmet kalitesini arttrmak iizere yapilmasi gereken
uygulamalara yonelik yoneticilerin diisiincelerinin tespit edildigi A grubu sorular;
“nitelikli personel caligtirilmalidir, modern mobilya ve dekorasyon tarzlari
kullanilmahidir, hizmetin hatasiz olmasina 6nem verilmelidir, hata yapildiginda aninda
diizeltilmesi i¢in ¢aba gosterilmelidir, tiiketiciye verilen taahhiit yerine getirilmelidir,
cocuklara yonelik aktivitelere yer verilmelidir, engelliler icin kolaylastirici
uygulamalara 6nem verilmelidir, termal otelin tiim alanlarinda temizlige Gnem
verilmelidir, otelde tutulan hesap ve kayitlarin dogru ve giivenilir olmasina 6nem
verilmelidir, miisterilerin her agidan (can, mal ve kaza ihtimaline kars1) giivende
olasina 6nem verilmelidir, miisterilerin otelde iyi vakit gecirmesi i¢in imkanlar
sunulmalidir, otelden faydalanan konuklarm saghklar1 g6z Oniinde
bulundurularak, 1sitma/sogutma, havalandirma ve aydinlatma sistemlerine 6zen
gosterilmelidir, miisterilerin otele kolay ulasimlar (transfer) ile ilgili imkanlara
onem verilmelidir” olmak {izere 13 sorudan olugmaktadir. Giivenilirlik analizine
gore, A grubu sorularin giivenilirlik orani 0,828’dir.
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Personel niteliklerini iyilestirmeyi saglamak igin yapilmasi gereken
faaliyetlere iligkin, yoneticilerin diislincelerini tespit etmeye yonelik B grubu
sorulari; “personelin giyim, temizlik ve diksiyonuna Onem verilmelidir,
profesyonel egitim almig personellerle hizmet sunulmalidir, saglik hizmetleri ve
kiir uygulamalar1 agisindan donanimli personeller istihdam edilmelidir,
personelin belirli donemlerde kisiler arasi iliskiler konusunda egitim almasi
saglanmalidir” geklinde siralanan 4 sorudan olugmaktadir. Grup maddelerinin
giivenilirlik orani, 0,806°dur.

Termal otellerdeki saglik imkanlarin1 gelistirmek igin yapilmasi gereken
faaliyetlere iliskin, yoneticilerin diislincelerinin tespit edilmesine yonelik C
grubu sorular; “termal otellerde, tedavi ve egitim amach saglik personeli
bulundurulmalidir, saglik uygulamalar ile ilgili teknolojik ara¢ ve gereglerin
bulundurulmasma o6nem verilmelidir, boélge suyu niteligine uygun kiir
programlar1 uygulanmalidir” olmak iizere 3 maddeden olusmaktadir ve
giivenilirlik orani, 0,828"dir.

Tiiketicilerin yeniden satin alma ve tavsiye etme davranisi gostermeleri
icin gelistirilmesigereken faaliyetlere iligkin, yoneticilerin diisiincelerinin
siralandigt D grubu sorular1 ise; “konaklama sonrasi memnuniyet anketi
uygulanmalidir, konaklamanin bitiminden sonraki giinlerde bilgi amacl
mesajlar gonderilmelidir, hatirlatici hediyeler verilmelidir” olmak {izere 3
maddeden olusmaktadir ve giivenilirlik orani 0,770’tir.

Yoneticilerin, termal otellerin sorunlarina yonelik goriislerinin
arastirlldign E grubu sorulari; “nitelikli personel eksikligi bulunmaktadir,
nitelikli yonetici eksikligi bulunmaktadir, lobicilik faaliyetleri yetersizdir,
kurumsal reklamlar yetersizdir, diplomasi yetersizdir” olmak iizere 5 sorudan
olusmaktadir. Sorularin giivenilirlik derecesi 0,710’dur.

Termal otellerin tutundurulmasina yoénelik kullanilmas1 gereken
araclarin 6nem derecelerinin arastirildigi F grubu sorular, “kisisel satis,
dogrudan pazarlama, seyahat acentelerinin kullanilmasi, basin-TV-internet
kullanimi, fuar-sergi-festivallere katilma, termal turizmle ilgili toplanti ve
kongrelere katilma, 6zel giin ve haftalarda termal turizm tesislerinin
kullanilmasi, 0©zel etkinlikler diizenlenmesi” olmak tiizere 8 maddeden
olusmaktadir. Grup maddelerinin giivenilirlik derecesi 0,729’dur.
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Tablo 2: Soru Gruplarimin Giivenilirlik Analizi Sonug¢lari

" Giivenilirlik

Gruplar Oram
A Grubu-Termal otellerde hizmet kalitesini arttirmak tizere
yapilmasi gereken uygulamalara yonelik yoneticilerin ,828
diistinceleri
B grubu- Personel niteliklerini iyilestirmeyi saglamak igin
yapilmasi gereken faaliyetlere iliskin, yoneticilerin ,806
diisiinceleri
C grubu-Termal otellerdeki saglik imkanlarini gelistirmek
icin yapilmasi gereken faaliyetlere iliskin, yoneticilerin ,828
diisiinceleri
D grubu-Tiiketicilerin yeniden satin alma ve tavsiye etme
davranig1 gostermeleri i¢in gelistirilmesi gereken 770
faaliyetlere iligkin, yoneticilerin diiglinceleri
E grubu-Yoneticilerin, termal otellerin sorunlarina yonelik 710
goriisleri '
F grubu-Yoneticilerin, termal otellerin tutundurulmasina
yonelik kullanilmasi gereken araglarin 6nem derecesine 729
yonelik goriisleri
Cronbach alfa 911

1-En Onemsiz, 2-Onemsiz, 3-Ne Onemli Ne Onemsiz, 4-Onemli, 5-En Onemli

6.5.2. Yoneticilerin Demografik Ozelliklerine ve Hizmet Yillarina
Gore, Pazarlama Uygulamalarina Yonelik Diisiincelerindeki
Farkhhiklar

Termal otel yoneticilerinin demografik dzelliklerine ve hizmet yillarma gore,
pazarlama uygulamalarina yonelik diistincelerindeki farkhiliklart belirlemek amaciyla
MANOVA analizi yapilmistir ve s6z konusu degiskenlerde farkliliklar oldugu tespit
edilmistir. Bu farkhliklar, yasa gore (Hotelling'sTrace: ,965 F: 5,342  p: ,000), egitime
gore (Hotelling'sTrace: ,554 F:4,662 p: ,000), sektordeki hizmet yilina gore
(Hotelling'sTrace: ,802 F: 3,292 p: ,000) ve tesisteki hizmet yilma gore
(Hotelling'sTrace: ,590 F: 3,707 p: ,000) tespit edilmisti. Buna gore; “H1:
Yoneticilerin demografik 6zelliklerine ve hizmet yillarma gore, termal otellerin hizmet
kalitesini arttirma yontemlerine yonelik diigiincelerinde farklilik bulunmaktadir.”, “H2:
Yoneticilerin demografik 6zelliklerine ve hizmet yillarma gore, personel niteliklerini
iyilestirme yOntemlerine yonelik diiglincelerinde farkhlik bulunmaktadir.”, “H3:
Yoneticilerin demografik &zelliklerine ve hizmet yillarina gore, termal otellerin saglik
imkanlarim gelistirme yontemlerine yonelik diistincelerinde farklihk bulunmaktadir.”,
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H4: Yoneticilerin demografik 6zelliklerine ve hizmet yillarma gore, tiiketicilerin
yeniden satin alma ve tavsiye etme davranisi gostermeleri igin gelistirilen yontemlere
yonelik diistincelerinde farklilik bulunmaktadir.” hipotezleri kabul edilmistir.

6.5.2.1. Yoneticilerin Yaslarina Gore, Pazarlama Uygulamalarina
Yonelik Diisiincelerindeki Farkhliklar

Yoneticilerin yaslarina gore, termal oteldeki pazarlama uygulamalarina
yonelik diistincelerinde, B ve C grubundaki sorularda anlamh farklilik oldugu
gozlenmistir. B ve C grubu sorularin ortalamalarinda 46-55 yas grubundaki
katilimcilarm ortalamalarinin ytiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3:Yoneticilerin Yaslarina Gore, Pazarlama Uygulamalarina
Yonelik Diisiincelerindeki Farkhihiklar

Ortalamalar E
18-25 26-35 36-45 46-55 P

Degiskenler

A Grubu-termal otellerin
hizmet kalitesini
arttirmak igin yapilmasi
gerekenler

4,1678 | 4,2028 4,1071 4,7692 1,805 ,151

B grubu- isletmelerde
personel davranislarini
olumlu y6nde 3,5000 | 4,2386 | 3,7549 5,0000 5,371 ,002
gelistirmek i¢in
yapilmasi gerekenler

C grubu- Isletmelerde
saglik imkanlari
gelistirmek i¢in
yapilmasi gerekenler

4,6364 | 4,2500 4,0654 5,0000 3,938 ,010

D grubu Tiiketicilerin
yeniden satin alma ve
tavsiye etme davranisi 3,9091 4,0909 4,1569 5,0000 1,163 327
gelistirmeleri i¢in

yapilmasi gerekenler

Hotelling'sTrace Degeri: ,965 F: 5,342 p:,000

6.5.2.2. Yoneticilerin Egitim Durumlarina Gore Pazarlama
Uygulamalarina Yoénelik Diisiincelerindeki Farkhliklar

Yoneticilerin egitim durumlarma gore, termal oteldeki pazarlama
uygulamalarina yonelik diislincelerinde anlamli bir farklilik goriilmektedir.
Tablo 5 incelendiginde, A,B,C ve D grubu sorular ile egitim degiskeni arasinda
anlamli bir farklililk bulunmamaktadir. Lise mezunu ydneticilerin, hizmet
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kalitesini, personel niteliklerini ve saglikla ilgili imkanlar1 arttirmaya karsi
duyarli olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 4: Yoneticilerin Egitim Durumlarina Gore Pazarlama
Uygulamalarina Y onelik Diisiincelerindeki Farkhiliklar

Ortalamalar

Degiskenler F p
TIkégretim Lise Universite

A Grubu-termal
otellerin hizmet
kalitesini arttirmak 4,000 4,454 4,045 8,425 ,000
i¢in yapilmasi
gerekenler

B grubu- isletmelerde
personel
davraniglarini olumlu
yonde gelistirmek
icin yapilmast

3,614 4,224 4,035 4,449 ,014

gerekenler
C grubu- Isletmelerde
saghk imkanlanint | g 967 | 4444 | 4352 | 7622 | 001

gelistirmek igin
yapilmasi gerekenler

D grubu Tiiketicilerin
yeniden satin alma ve
tavsiye etme
davranisi
gelistirmeleri i¢in
yapilmasi gerekenler

4,114 4,385 3,889 2,243 111

Hotelling'sTrace: ,554 F:4,662 p:,000

6.5.2.3. Yoneticilerin Sektordeki Hizmet Yillarina Gore, Pazarlama
Uygulamalarina Yonelik Diisiincelerindeki Farkhiliklar

Yoneticilerin sektdrdeki hizmet yillarina gore, pazarlama uygulamalarina
yonelik diisiincelerinde, tiim soru gruplarinda farklilik oldugu tespit edilmis,10
yil ve tlizeri calisanlarin ortalamalarmin da en yiiksek diizeyde oldugu
goriillmiistiir.
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Tablo 5: Yoneticilerin Sektordeki Hizmet Yillarina Gore, Pazarlama
Uygulamalarina Yonelik Diisiincelerindeki Farkhiliklar

Ortalamalar
. 10 y1l
Degiskenler 1 yildan 13yl | 4-5y1l | 6-9 yil Vg F P
az lizeri

A Grubu-termal
otellerin hizmet
kalitesini arttirmak igin
yapilmasi gerekenler

4,308 4,198 | 4,013 | 4,140 | 4,723 | 3,737 | ,007

B grubu- Isletmelerde
personel davraniglarini
olumlu yonde 3,469 4,164 | 3,680 3,909 | 4,925 | 5,580 | ,007
gelistirmek igin
yapilmasi gerekenler

C grubu- Isletmelerde
saglik imkanlarini
gelistirmek igin
yapilmasi gerekenler

4,500 4,368 | 3,946 | 3,970 | 5000 | 6,797 | ,000

D grubu Tiiketicilerin
yeniden satin alma ve
tavsiye etme davranist 3,500 4,105 4,116 4,000 5,000 | 2,766 | ,031
gelistirmeleri i¢in
yapilmasi gerekenler

Hotelling'sTrace Degeri: ,802 F: 3,292 p: ,000

6.5.2.4. Yoneticilerin Termal Oteldeki Hizmet Yillarina Gore
Pazarlama  Uygulamalarmma  Yonelik  Diisiincelerindeki
Farkhiliklar

Yoneticilerin oteldeki hizmet yillarina gore pazarlama uygulamalarina
yonelik disiincelerinde B, C ve D grubu sorularinda anlaml farkliliklar
goriilmektedir. Her ii¢ grupta da 10 y1l ve daha uzun siiredir tesiste ¢alisanlarin
ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6: Yoneticilerin Termal Oteldeki Calisma Siirelerine Gore,
Pazarlama Uygulamalarina Yonelik Diisiincelerindeki Farkhiliklar

Ortalamalar

Degiskenler 1 yildan i i i 10 F
az 1-3y1l | 45yl | 69yl yilfiizeri

A Grubu-termal
otellerin hizmet

kalitesini arttirmak 4,205 4,213 4,053 4,295 4,769 1,883 | ,119

i¢in neler
yapilmalidir

B grubu-
Isletmelerde personel
davraniglarini olumlu

yonde gelistirmek 3,533 4,265 3,822 3,875 5,000 3,596 | ,009

icin ne gibi
faaliyetler
yapilmalidir

C grubu-
Isletmelerde saglik

imkanlarini 4,467 4,324 4,022 4,194 5,000 2,856 | ,027

gelistirmek i¢in neler
yapilmalidir

D grubu
Tiiketicilerin yeniden
satin alma ve tavsiye

etme davranisi 3,667 4,147 4,067 4,667 5,000 2,471 | ,049

geligtirmeleri i¢in ne
gibi faaliyetlerde
bulunulmalidir

Hotelling'sTrace Degeri: ,590 F: 3,707 p:,000

6.5.3. Yoneticilerin Termal Otel isletmelerinin Sorunlarina Yénelik
Onem Derecesi Siralamalari

Termal otel isletmeleri sorunlarinin 6nem derecesinin belirlendigi E
grubu sorularda yoneticilerin, “kurumsal reklamlarin yetersizligini” “en
onemli” (%50) sorun olarak, “nitelikli yonetici eksikligini” “onemli”
(%50,9)bir sorun olarak gordiikleri, “nitelikli personel eksikligini” ise sorun
olarak goriip gérmemekte “kararsiz” (15,5) olduklari tespit edilmistir.
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Tablo 7: Termal Otel Isletmeleri Sorunlarinin Onem Derecesi Siralamasi

En Onemli Onemli Kararsiz
Termal Otel
Isletmelerinin Sorunlar
N % N % N %
Nitelikli personel eksikligi 54 49 39 355 17 155
bulunmaktadir.
Nitelikli yonetici eksikligi 46 418 56 50,9 8 73
bulunmaktadir.
Lobicilik fgal[yetlerl 53 482 a1 373 16 145
yetersizdir.
Kurumsal reklamlar
yetersizdir. 55 50 40 36,4 15 13,6
Diplomasi yetersizdir. 42 38,2 52 47,3 16 14,5

Katilimcilara, “Onemli degil” ve “hi¢ onemli degil” segenekleri de
sunulmus olmasina ragmen, bu segenekleri hig isaretlemedikleri i¢in Tablo 7°de

EE TP

“en 6nemli”, “Onemli” ve “kararsiz” se¢eneklerine yer verilmistir.

6.5.4. Termal Otellerin Tutundurulmasima Yonelik Kullanmilmasi
Gereken Araclarin Onem Derecesi

Termal otellerin tutundurulmasina yonelik kullanilmast gereken
araglara, yoneticilerin verdikleri 6nem derecesini belirlemeye yonelik F grubu
sorularda; “basin, TV ve internet kullanimi”ni, uygulanmasi gereken en onemli
(%39,1) faaliyet olarak, “fuar, sergi ve festivallere katilma’y1 onemli (%62,7)
bir faaliyet olarak gordiikleri, “6zel giin ve haftalarda termal otel tesislerinin
kullanilmas1” konusunda ise kararsiz (%20) olduklar tespit edilmistir.
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Tablo 8: Yoneticilerin “Termal Otellerin Tutundurulmasina Yonelik
Kullanilmas1 Gereken Araglar”in Onem Derecesi

Termal otellerin ||  Enonemli || Onemli I Karasiz
tutundurulmasina
yonelik kullanilmasi o o o
gereken araclarin N % N % N L
onem derecesi
Kisisel satis 41 37,3 48 43,6 21 19,1
Dogrudan pazarlama 35 31,8 57 51,8 18 16,4
Seyahat acentelerinin 42 38,2 50 45,5 18 16,4
kullanilmasi
Basm, TV, internet 43 39,1 50 455 18 16,4
kullanim
Fuar, sergi ve 27 24,5 69 62,7 14 12,7
festivallere katilma
Termal turizmle ilgili
toplant1 ve kongrelere 42 38,2 50 45,5 18 16,4
katilma
Ozel giin ve haftalarda
termal turizm 42 38,2 46 41,8 22 20
tesislerinin
Ozel etkinlikler 38 34,5 58 52,7 14 12,7
diizenlenmesi
SONUC VE ONERILER

Tiim hizmet sektorlerinde oldugu gibi termal otel igletmelerinde de iyi bir
yoneticilik, hem miisteri hem de galisan memnuniyetini saglamayi, bu sayede de
kar elde etmeyi gerektirir. Cetin rekabet sartlar1 sebebiyle, turizm pazarlamasi
alaninda nitelikli yoneticilere duyulan ihtiyag, giin gegtikce artmaktadir. Egitimli ve
tecriibeli yoneticilerin goriis, 6neri ve uygulamalari, termal otel igletmeciliginin
gelisimine katki saglayacaktir. Bu calismada yoneticilerin, “termal otellerdeki
hizmet kalitesini arttirmaya”, “personel niteliklerinin”, “saglik imkanlarimin™ ve
“tiiketicilerde yeniden satin alma ve tavsiye etme davraniglarimin™ gelistirilmesine
yonelik diisiinceleri arastirlmistir. Ayrica yoneticilerin, demografik 6zelliklerine ve
hizmet yillarina gore bu konulardaki diisiincelerinde farklilik olup olmadig: tespit
edilmistir. S6z konusu aragtirmalar i¢in “MANOVA ve frekans” analizlerinden

faydalanilmustir.
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Elde edilen sonuglara gore yoneticilerin, %61,8’inin erkek, %35,5’inin
lise mezunu ve %46,4’liniin 36-45 yas arasinda oldugu tespit edilmistir.
Yoneticilerin 73,6’sinin 1-5 yildir sektorde, %40,9’unun ise 4-5 yildan beri
bulunduklar1 tesiste caligtiklar1 goriilmiistiir. Bu verilerden yola ¢ikarak
(yoneticilerin biiylikge bir gogunlugunun iiniversite mezunu olmadiklar1 ve orta
yas grubunda olduklari g6z oOniinde bulundurularak), sektér ya da tesis
degistirme taraftar1 olmadiklari, deneyimlerini c¢alismakta olduklar1 termal
otelin faydasina kullanabilmeleri i¢in “sahip olduklar1 deneyime ek olarak”
Kiiltlir ve Turizm Bakanlig: ile yerel idareler tarafindan sektordeki degisimleri
takip etmelerini saglayacak organizasyonlara katilmalarinin saglanmasinin
bagarilarini arttiracagi diistintilmektedir.

Yoneticilerin demografik 6zelliklerine ve hizmet yillarma (yas, egitim durumu,
sektordeki hizmet yili, tesisteki hizmet yil1) gore, pazarlama uygulamalarma yonelik
diisiincelerindeki farklihiklart belirlemek amaciyla MANOVA analizi yapilmugtir.
Yoneticilerin demografik 6zelliklerine ve hizmet yillarna gore, “termal tesislerin
hizmet kalitesini arttrma yontemlerine yonelik disilincelerinde”, “personel
niteliklerini iyilestirme yontemlerine yonelik diisiincelerinde”, “termal tesislerin
saglik imkanlarint gelistirme yontemlerine yonelik diistincelerinde”, “tiiketicilerin
yeniden satin alma ve tavsiye etme davramsi gostermeleri igin gelistirilen yontemlere
yonelik diisiincelerinde” farklilik oldugu tespit edilmistir. S6z konusu farkliliklarin
yasa gore tespit edildigi Tablo 4’de de goriildiigii gibi; 45-55 yas araligindaki
yoneticilerin, personel davraniglarinin  olumlu yone ¢evrilmesi igin gayret
gosterilmesine ve isletmedeki saglik imkanlarinin gelistirilmesine 6nem verdikleri
gorlilmektedir. Yas ilerledikge, hem “personelin yonetici ve miisterilere kars
davraniglarina” hassasiyet arttigi i¢in hem de bu yaslarda saglikla ilgili problemlerin
yogun olarak yaganma ihtimalinin artmasi sebebiyle, s6z konusu sonuglarin
¢ikmasmin normal oldugu diisiiniilmektedir. Ancak bir termal otelin basarisi i¢in
bunlarla beraber, hizmet kalitesinin arttirilmasina ve tiiketicilerin tekrar tesisi tercih
etmelerini saglayacak faaliyetlere de &nem verilmesi gerekmektedir. Ozellikle bu yas
grubundaki yoneticilerin bahsi gecen konularda da bilinglendirilmesi, kar oranlarinin
artmasinda faydali olacaktir.

S6z konusu farkliliklarin yoneticilerin egitim durumlarma gore tespit edildigi
Tablo 5°de goriildiigii gibi; “tiiketicilerin yeniden satin alma ve tavsiye etme
davranisi gelistirmeleri igin yapilmasi gerekenler” konusundaki diisiincelerinde,
egitim seviyesine gore bir farklilik goriilmemistir. “Termal tesislerin hizmet
kalitesini arttirmak”, “personel davranislarinin olumlu yonde gelistirilmesi” ve
“saglik imkanlarinin gelistirilmesi” igin yapilmasi gerekenler konusundaki
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diistinceleri arasinda ise belirgin farklilik oldugu goriilmiistiir. Egitim seviyeleri
farkli olan ydneticiler arasindaki bu farkliligin; kaliteli bir hizmetin, olumlu
personel davraniglarinin ve tiiketicileri memnun edebilecek saglik hizmetlerinin
nasil olmas1 gerektigi ile ilgili goriis ayriliklarindan kaynaklandig:
diisiiniilmektedir. Dolayistyla, bahsi gecen konularda termal tesislerde yapilan
uygulamalarin, farkli egitim seviyelerindeki yoneticiler tarafindan “yeterli ya da
yetersiz” bulunmasinda farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda,
ozellikle alayli olarak tabir edilen, sektorde cesitli kademelerde calisarak
yonetici pozisyonuna gelmis ve herhangi bir turizm egitimi almamis
yoneticilere yonelik, bu konularla ilgili bilinglenmeyi saglayan seminerlerin
verilmesinin faydali olacag: diisiiniilmektedir.

Yoneticilerin sektordeki hizmet yillarina gore, pazarlama uygulamalarina
yonelik tiim soru gruplarma dair disiincelerinde farklilik oldugu tespit
edilmistir. Sektorde, 10 y1l ve daha fazla siiredir ¢alisan yoneticilerin, pazarlama
uygulamalarinin gerekliligi hususuna, daha az siiredir sektoérde yoneticilik
yapanlardan daha fazla oOnem verdikleri goriilmektedir. Dolayisiyla
yoneticilerin, sektordeki deneyimleri arttikca, cetin rekabet sartlarinin olumsuz
etkilerine gogiis gerebilmek icin “pazarlama faaliyetlerinin” gerekliligini daha
net hissettikleri soylenebilir. Bu baglamda, termal otel isletmelerine, rekabette
one gecebilmek icin Ozellikle sektér deneyimi fazla olan yoneticileri tercih
etmeleri Onerilebilir.

Yoneticilerin  termal oteldeki hizmet yillarina goére, pazarlama
uygulamalariyla ilgili B, C ve D grubu sorulara yonelik diisiincelerinde anlamli
farkliliklar goriilmektedir. Her {i¢ grup soruda da “10 yil ve daha uzun siiredir
tesiste calisan” yoneticilerin ortalamalariin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Caligmakta olduklar1 otelde, 10 y1l veya daha uzun zamandir faaliyet gosteren
yoneticilerin, ¢alistiklar: tesisin hizmet kalitesini yeterli bulduklar1 ve arttirmak
icin herhangi bir ¢abaya gerek gormedikleri ancak;“personel davranislarinin
olumlu yonde gelistirilmesi”, “saglik imkanlarinin gelistirilmesi” ve
“tliketicilerin yeniden satin alma ve tavsiye etme davranis1 gostermelerini”
saglamak iizere gayret goOsterilmesi gerektigini disiindiikleri sdylenebilir.
Ozellikle personel davranislarmin  olumlu yonde gelistirilebilmesi icin
personelin  isletmeye baghiligini  ve motivasyonunu arttiracak sosyal
organizasyonlarin yapilmasinin; saglik imkanlarinin gelistirmesi i¢in bdlge suyu
niteligine uygun kiir programlarinin uygulanmasinin; miisterilerin tekrar satin
alma ve tavsiye etme davranis1 gdstermelerinin saglanabilmesi i¢in termal otele
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gelen miisterilere  hatirlatict  hediyeler  verilmesinin  etkili  olacag:
diistiniilmektedir.

Termal otel isletmelerindeki sorunlart 6nem derecesine gore siralamalari
istenen yoneticilerin; “kurumsal reklamlarin yetersizligini” “en énemli” (%50)
sorun olarak, “nitelikli yonetici eksikligini” de “dnemli” (%50,9)bir sorun
olarak gordiikleri belirlenmistir. “Nitelikli personel eksikligi” ni ise bir sorun
olarak goriip gormemekte “kararsiz” (15,5) olduklar1 tespit edilmistir. Bu
sonuglar goz oniinde bulundurularak, kurumsal imaj1 giiclendiren reklamlara
agirlik verilmesinin ve yonetici se¢imlerinde igin kapsamina uygun nitelikli

yoneticilerin sec¢ilmesinin faydali olacagi disiiniilmektedir.

Yoneticilerin, termal otellerin tutundurulmasima yonelik kullanilmast gereken
araglara verdikleri 6nem derecesi incelendiginde; tutundurma konusunda kullanilmasi
gereken en onemli aracin “basin, TV ve internet kullanimi” (%39,1) oldugunu, “fuar,
sergi ve festivallere katilma” nin énemli (%62,7) bir arag oldugunu diisiindiikleri,
“0zel giin ve haftalarda termal otel tesislerinin kullanilmasi” n1 ise 6nemli goriip
gormemekte kararsiz (%20) olduklar tespit edilmistir. Tesis yoneticileriyle yapilan
yiiz yiize goriismeler sonucunda, birgok termal otel igletmesinde pazarlama biriminin
olmadig1 goriilmiistiir. Dolayisiyla bu kapsamda agirlik verilmesi gereken tutundurma
araclarmin  dogru olarak segilmesiyle ilgili yapilan hatalarin azaltilabilmesi
bakimindan dncelikle, pazarlama konusunda uzman kisilerin faaliyet gosterecegi bir
pazarlama departmaninin olusturulmasinin uygun olacagi diisiiniilmektedir. Bu
sayede hem basin, TV ve interneti isletmeye fayda saglayacak sekilde kullanmak hem
de fuar, sergi ve festivallere etkin bir sekilde katilmak miimkiin olabilecektir. Ayrica
bir 6nceki soru grubunda ulagilan sonuglar arasinda yer alan “kurumsal reklamlarin
yetersizligi” konusuna da ¢6ziim getirilebilecektir.

Yerel idarelerle Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 yetkililerinin termal turizmi
ve termal otelleri gelistirmek adina uygulayacaklari stratejilerde, soz konusu
arastirma sonuglarmin yol gosterici ipuglar1 verecegi diisiiniilmektedir. Isletme
yoneticileri, hem c¢alisanlariyla hem de miisterileriyle stirekli iletisim halinde
olup, onlarin goriis ve Onerilerini dikkate almalidir. Isletmecilik bir ydnetim
sanat1, ortaya ¢ikan yiiksek hizmet kalitesi ise yOneticinin sanat eseri olarak
goriilebilir. Turkiye’de bu anlamda pek ¢ok sanat eseri olmakla beraber, bu
nitelikteki tesislerin sayilarinin artmasi, hem tesislerin yer aldig1 destinasyonlar
acisindan hem de tilke kalkinmasi agisindan katki saglayacaktir.
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ABSTRACT

Communication faculties and journalism departments which lead to the
establishment of these faculties are comprising a field that has grown in importance
in the social sciences in means of composing and representing the thoretical and
practical knowledge of the media field which is highly dynamic and has a great
capacity to diffuse and to transform the political and social life at the present time.
However the relatively new and dynamic structure of this field has brought about
many problems and inadequacies at the same time. In order to determine those
problems and inadequuacies, web sites of 40 communication faculty which have
journalism departments have been analized between dates 01.02.2015 and
15.02.2015. By using the datum of this research in this paper, the historical
developement process of the field will be summerized, the main problems will be
determined, the research datum will be shown and analized and some solution
proposals will be brought forward.

KEYWORDS
Journalism, Journalism Education, Undergraduate Jornalism Education in Turkey
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GIRIS
Bu calismada Tiirkiye’de iletisim egitiminin giincel sorunlari, gazetecilik
ve gazetecilik boliimleri merkeze alinarak incelenmistir. Medyanin tiim diinya
ile birlikte Tiirkiye’de de hizli bir gelisim seyri izlemesi, {iniversitelerin bu
alana iligkin elestirel ve/veya mesleki bilgi iiretiminden sorumlu birimleri olan
iletisim fakiiltelerinin ve gazetecilik bdliimlerinin de dnemini ve popiilerligini
arttirmigtir. Ancak bu artig egilimi, fakiilte ve boliim sayilarmin da artisi ile
birlikte mevcut kimi sorunlar1 da bliylitmiis ve yeni sorun alanlarina da kap1
aralamigtir. Nitekim bu sorun alanlar1 artisindan dolayr 1999’dan itibaren
ILDEK (lletisim Fakiiltesi Dekanlari) toplantilar1 diizenlenmeye baslanmis ve

bu toplantilarda saptanan sorunlara, ilgili kurumlara iletilmek iizere ¢oziimler
bulunmaya calisilmustir.

Bunlarin baslicasi medya sektoriiniin  beklentileri ile fakiiltelerin
yaklagimlari arasindaki fark ve istihdam sorunu olarak gdriinmektedir. Bunun
disinda da verilen egitime ve akademik personele iliskin niteliksel sorunlar,
alandan gelen akademik personelin sayisal yetersizligi ve bu yetersizligin alan
disindan akademisyenlerle kapatilmasi egilimi ile pratige iliskin imkanlarin
sinirliligr gibi sorunlarin varligi goriinmektedir. Bu gibi sorunlar tiim iletisim
fakiiltelerinin ortak giindemini olusturmakla beraber yeni agilan ve genellikle
akademi ve medyanin nispeten geliskin oldugu merkez sehirlerin uzagindaki
tagra iniversitelerinde daha yogun bicimde hissedilmektedir. Yeni iletisim
fakiiltesi ve gazetecilik bolimlerinin  agilma hizt g6z  Oniinde
bulunduruldugunda bu durum, yakin bir zamanda merkez sehirlerin yerlesik
iletisim fakiiltelerinden daha fazla mezun vermesi beklenen tasra
tiniversitelerinden mezun Ogrencilerden olugsan genis bir igsiz iletisimci
toplulugunun varligi anlamina gelmektedir.

Tim bu sorun alanlarinin giincel durum baglaminda saptanabilmesi icin
bu aragtirmada Tiirkiye’de gazetecilik lisans egitimi veren 37 iletisim fakiiltesi,
web siteleri tlizerinden incelenmistir. Bu inceleme ¢ergevesinde faal durumda
gazetecilik boliimii olan ve olmayan iletisim fakiilteleri, faal durumdaki
gazetecilik bdoliimlerinin  bagli oldugu iiniversitenin yer aldigi bdlgeler,
lisansiistii  6grenim verip vermedigi, gazetecilik &grencilerini dogrudan
ilgilendiren uygulama birimlerinin durumu, fakiilte ve bdlim ydneticilerinin
alandan olup olmadiklari gibi bilgiler sorgulanmig ve sunulmusgtur.

Aragtirmanin sonucunda, ILDEK toplantilarinda da saptandig1 gibi yeni
iletisim fakiiltelerinin ve gazetecilik boliimlerinin agilma hizinin hem
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akademinin hem de sektoriin ihtiyaglarinin ¢ok oniinde oldugu gorilmiistiir.
Zira Ozellikle Anadolu’nun merkeze uzak bdlgelerinde agilan yeni fakiilte ve
boliimlerin, nitelikli bir gazetecilik egitiminin gerektirdigi akademik ve pratik
donanimdan uzak oldugu belirlenmistir.

1. Diinyada ve Tiirkiye’de Iletisim ve Gazetecilik Egitiminin
Gecmisi

Iletisim, insanlik tarihinin baslangicindan beri var olan bir iliskisellige ve
siirece gondermede bulunmakla birlikte bu kavramin “kitle iletisimi” bigimini
alarak akademik c¢alismalarin merkezi bir temasi olmasi modern zamanlara aittir
ve en fazla 20. yiizy1l baslarina kadar geri gotiiriilebilmektedir. Kitlelere yonelik
ileti tiretimi ve dagitiminin kurumsallagsmis bigimleri (Usluata, 1994:73) olarak
kitle iletisiminin Ozerk bir alan ve akademik disiplin olarak kabul edilmesi
icinse ¢ok daha yakin tarihlere gitmemiz gerekmektedir.

Once yazili basinin teknik ve igerik olarak yaygmlasip gelismesi,
ardindan da buna eklemlenen sinema ve radyo gibi yine kitle iletisimi agisindan
atilim sayilan araglarin devreye girerek ozellikle kitlesel propaganda ve riza
iiretimi agisindan tasidigl dnemin yadsinamaz bir diizeye yiikselmesiyle medya
ve iletisime iligkin arastirmalar daha fazla {iniversite ve enstitiiniin bu alana ilgi
gostermesini saglamistir. Bunun sonucunda alan, gazetecilik egitimi seklinde ilk
olarak 1908’de ABD’nin Missouri Universitesi’nde kurulan gazetecilik
okuluyla temellerini atmig, bunun ardindan da c¢ok hizli bir gelisim
sergilemistir. Nitekim bu yiizyilin ortalarina gelindiginde sadece ABD’de
gazetecilik okullarinin sayis1 100°e ulagsmistir (Uzun, 2007:120).

Tirkiye’de ise 20. ylizyilin ilk ceyreginde bu alana iliskin cesitli
caligmalar yapilmis olsa da (Tokgoéz, 2006) iletisim ve gazetecilik, akademinin
kurumsal bir parcast olmak i¢in yiizyilin ortalarin1 beklemek zorunda kalmistir.
Yiizyilin ortalarina gelinirken iletisim egitimi, basinin merkezi olan istanbul’da
ve gazetecilerin bu yondeki taleplerinin de yonlendirmesiyle gazetecilik egitimi
bi¢giminde baslamistir (Seker ve Seker, 2011:100). Nitekim Miiderris Fehmi
Yahya tarafindan kurulan ve tiniversite seviyesindeki ilk 6zel gazetecilik okulu
1948’de (Inugur, 1988:155), kamuda ise ilk gazetecilik enstitiisii Istanbul
Universitesi  biinyesinde 1950°de  kurulmustur. Bunu 1964’te Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi’ne bagli Basin Yayim Enstitiisii izlemistir
(Altun, 1995:107-109).

Bu tarihlerden itibaren, enstitii olarak kurulup 2-3 yillik egitim veren ve
Siyasal Bilgiler fakiiltelerine bagli olarak islev goren bu kurumlar hem sayisal
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olarak ¢ogalip yayginlagsmis, hem de akademik statiileri yiikselmistir. Nitekim
2547 sayili yasa ile YOK’iin kurulmasmin ardindan 1982°de 41 sayili kanun
hiikkmiinde kararname ile bu kurumlar Basin Yayin Yiksek Okulu'na
doniistiiriilmiis, 1992 yilinda yapilan diizenleme ile de 4 yillik egitim veren
Iletisim  Fakiilteleri olarak yeniden yapilandirilmistir.  Bu  yeniden
yapilandirmayr miimkiin kilan 3837 sayili yasa ile 2908 sayil1 yiiksekogretim
kurumlar yasasinda yapilan degisiklikle ayn1 zamanda o donemde sayis1 bes
olan (Istanbul Universitesi, Marmara Universitesi, Ankara Universitesi, Gazi
Universitesi ve Ege Universitesi) Basin Yayin Yiiksek Okullarinin iletisim
fakiiltelerine doniistiiriilmesinin yan1 sira Konya Selcuk Universitesi ve
Eskisehir Anadolu Universitesi’nde de iletisim fakiilteleri kurulmustur (Uzun,
2007: 122).

Bu tarihe kadar Basin Yayin Yiiksek Okulu olarak egitime devam eden
ve bu bigimiyle amacinin salt sektdre nitelikli eleman yetistirmek oldugu
varsayllan s6z konusu egitim birimleri 4 yillik birer fakiilteye doniistiikten sonra
varlik amaglarma iligkin tartigmalar yogunluk kazanmustir. Bir kesim bu
kurumlarin amacinin hala sektoriin taleplerine karsilik vermek, dolayisiyla
meslegi 6gretmek oldugunu savunmaya devam ederken diger bir kesim, temel
amacin ileride parcasi olunacak sektore iliskin elestirel bilgi {iretimi oldugunu
One slirmiistiir (Seker ve Seker, 2011: 100). Sektoriin pratik bilgisi ile elestirel
bilgisi arasindaki bu sikismanin, iletisim fakiiltelerinin temel sorunlarindan biri
olarak bugiine kadar devam ettigi sOylenebilir. Asagida bu tartigmalarin da
parcasi oldugu sorun alanlari, daha detayli bigimde tartisilacaktir.

2. Tlletisim ve Gazetecilik Egitiminde Sorun Alanlar

Ulkemizde yaygin bicimde ii¢ boliim (Gazetecilik, Halkla iliskiler ve
Tanitim, Radyo Televizyon ve Sinema) iizerinden yapilandirilan bu fakiiltelerin
cok cesitli ve giincel sorunlari bulunmaktadir. Bu sorunlar da hem alanda yer
alan akademisyenlerin, hem egitim alan Ogrencilerin, hem de medya sektorii
temsilcilerinin baslica ve ortak tartisma giindemlerini olusturmaktadir. Bu sorun
alanlarin1 saptamak ve ¢oziim iiretebilmek i¢in ILDEK adiyla iletisim
fakiiltelerinin dekanlar1 1999’dan itibaren diizenli toplantilar yapmaya baglamis,
bu toplantilarda alinan kararlarin bazilar1 da uygulama alanina basariyla
yansitilabilmistir (Varol ve Alemdar, 2007: 2).

Ancak bu toplantilarin basarisi, daha mikro diizeyde sorunlarin ¢éziimiine
elverebilmis, makro sorunlarsa devam etmis goriinmektedir. Nitekim bu
toplantilarda da giindeme gelen iletisim fakiiltelerinin sayica ¢ok fazla olmasi
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sorunu, YOK’iin Mart 2007°deki toplantisinda bu fakiiltelerin sayisinin
dondurulmasi1 yoniinde alinan kararla (Varol ve Alemdar, 2007:11) kagit
iizerinde ¢o6ziilmiis, ancak gergekte bu tarihten sonra da hem vakif hem devlet
tiniversitelerinde iletigim fakiilteleri agilmaya devam etmistir. Ayrica bu
fakiiltelerin sdzel (SOZ) puan tiirii yerine esit agirhikli (EA) puan tiirii ile
Ogrenci almasi, bdylelikle de 6grenci niteliginin yiikseltilmesi yoniindeki talep
ve beklentiler de (Varol ve Alemdar, 2007: 11, Varol, 2001: 583)
kargilanmamis goriinmektedir.

Ote yandan iletisim fakiilteleri ve gazetecilik boliimlerinde nitelik
sorununun yalnizca 6grencide degil ayni zamanda akademik personelde de
yaygin bigimde gériildiigiinii sdylemek yanlis olmayacaktir. iletisimin bir alan
olarak gorece yeni olmasi, yetismis, diger bir ifadeyle alandan doktorali
akademisyen bulma sorununu beraberinde getirmektedir. Ozellikle son yillarda
acilan ve alandan akademik personel bulmakta zorlandig: icin ilgili kadrolar
alan dis1 akademisyenlere agmaya yonelen tagradaki iletisim fakiiltelerinde bu
sorun ¢ok daha yiiksek seviyede goriinmektedir (Arik ve Bayram, 2011: 85-86).
Alandan gelmis olma sartin1 karsilayanlarin sayica azligi ve gelismis sehirlerde
yer alan yerlesik iletisim fakiilteleriyle vakif iiniversitelerini tasradaki yeni
fakiiltelere gitmeye yeglemeleri, 6te yandan iletisimin multidisipliner oldugu
saviyla bu fakiilteleri kadro arayisindaki alan dig1 akademisyenlere bir tiir
barinak olarak algilayan Anadolu iiniversitelerindeki yaklagim sorunlari,
ozellikle bu yeni fakiiltelerdeki akademisyen niteligini oldukg¢a diigiirmektedir.

Akademisyen profilinin genel yetersizligine iliskin sorunun yalnizca alan
disindan gelenlerle ilgili goriinmemektedir. Ruhdan Uzun’a gore gazeteciligin
dinamik  yapist igerisinde gerceklesen doniisiimler, heniiz iletisim
akademisyenleri tarafindan egitim igeriginin bir parcast kilinamamustir.
Ozellikle teknolojik gelismelerin gazeteciligin yapilis bigimi iizerinde yarattig1
doniistiiriicti etki ve bu etkinin sonucunda igerik {iretiminin teknoloji araciligiyla
yurttaglar toplulugundan olusan genis bir ag ile paylasilmasimin {irettigi
sonuglar, alanin akademisyenleri tarafindan heniiz yeterince fark edilmemis
goriinmektedir (Uzun, 2011: 131). Bu da medya ve gazeteciligin dinamik yapisi
karsisinda hantal ve degisime ge¢ adapte olan bir akademi manzarasi ortaya
koymaktadir. Ote yandan Besim Yildinmm’a gore de gazetecilik egitiminde
giincel/geleneksel veya teorik/pratik ayrimlarini asan bir “elestirel pedagoji”
yaklagimina ihtiya¢ vardir. Yildirim’a gore “toplumsal konumunu demokratik
islevinden alan gazeteciligin egitim siirecinde elestirel pedagojinin
benimsenmesi” gerekmektedir ancak bunun gergeklesmesi “Ogrencilere
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diistinebilme, diisiindiiklerini baglamsal bicimde degerlendirip uygun form ve
platformda ifade edebilme konusunda ufuklarini agacak pedagojilerin segilerek
miifredatlarin gelistirilmesi i¢in de Oncelikle bu anlayis1 benimseyen, diyaloga
acik, smif i¢i hiyerarsik yapilanmaya izin vermeyen, o6zgiirlik¢ii ve elestirel
diistinmeyi igsellestirerek her ortamda tesvik eden egitimcilerin varligiyla”
mimkiindiir (Yiuldirim, 2006: 147). Dolayisiyla burada da alandan olup
olmamasindan bagimsiz bigimde 6gretim elemaninin nitelik sorunu tartigma
konusu olmaktadir.

Ote yandan iletisim fakiiltelerine Ogrenci olarak giren kisilerin ve
ailelerinin temel beklentisinin egitim siirecinin sonucunda elde edilecek elestirel
yaklagimdan ¢ok bir an 6nce meslek edinme oldugu da yadsinamaz. Dolayisiyla
genel teorik egitim ve yaklasim sorunlarinin disinda, diger bir 6nemli sorun da
ogrencilere mesleki bilgi/beceri kazandirma imkaninin sinirli olmasi, diger bir
ifadeyle pratige iliskin derslerin, bu dersleri yiiriiten 6gretim elemanlarinin ve
uygulama birimlerinin yetersizligidir. Bu baglamda Arik ve bayram sunlar
sOylemektedir: “Fotograf makinesiz fotografcilik, kamerasiz kamera dersleri
saka degil siklikla karsilagilan bir egitim gergegidir. Stiidyosu olan iletisim
fakiiltesi sayis1 parmakla sayilidir. Ayn1 sekilde pek ¢ok derste de 6grencilere
pratik yapma olanag1 saglanmamaktadir. Ozellikle mesleki beceri kazandirmaya
doniik bu derslerde Ogrenciler ne kadar pratik yaparlarsa o kadar
yetkinlesebilirler. Bazi {iniversitelerde hi¢ roportaj yapmadan mezun olan
gazetecilik boliimii 6grencilerine dahi rastlanmaktadir. Ayrica bu tip derslere
giren Ogretim gorevlilerinin de ne kadar yetkin oldugu ayn bir tartisma
konusudur. Gazetelerin kapilarindan dahi igeri girmemis, kampanya
planlamamis, bir sette bulunmamis, mesleki iletisim dersleri evreniyle ilgili
olarak sadece kitabi ya da kliselesmis bilgilere sahip olan Ogreticiler, dogal
olarak 6grencilerine iletisim ile ilgili bir enerji aktariminda bulunamamaktadir”
(Arik ve Bayram, 2011: 87).

Ne var ki yaygin olarak ifade edilip tartisilan en temel iki sorun,
endiistrinin ticari ¢ikar saikiyle yonlendirilen beklentileriyle akademinin
geleneklerinden ve sahip ¢ikmasi gereken bilimsel/etik ¢ergeveden kaynaklanan
uyumsuzluk ve istihdam sorunu gibi gériinmektedir. Bunlardan ilki agisindan
bakilacak olursa sorun, fakiilte ders igeriklerinin olusturdugu “teori” ile
sektoriin ¢ok farkli olabilen yaklagimlarinin olusturdugu “pratik” arasindaki
fark seklinde de ifade edilebilir. Bu sorunun, iletisimin geleneksellesmis
boliimleri igerisinde en ¢ok Gazetecilik boliimlerini etkiledigi sOylenebilir. Zira
Halkla iliskiler ve Tanitim ile Radyo-Televizyon ve Sinema boliimleri, sektdriin
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0zgiil mantig1 ile mutlak anlamda ¢atigmasi beklenen bir bilgi altyapisina sahip
degilken Gazetecilik bdliimlerinde bu gerilim daha yiiksek seviyededir.
Gazetecilik boliimlerinde bu meslegin etik ilkelerinin hassasiyetine vurgu
yapilip pratige iliskin egitim de bu g¢erceveye oturtulurken, medya
kuruluslarimin kendi gercekligi bu tiir ilkeleri geri plana atma {iizerine kurulu
oldugundan sektore giris yapan oOgrencileri her seyi yeni bastan &grenme
zorunluluguyla kars1 karsiya birakmaktadir.

Bununla baglantili diger sorun da istihdama iliskindir. Haber
medyalarmin gelisip c¢esitlenmesi, gazetecilik egitimi almig kisiler i¢in her ne
kadar bu alanda gegmise gore daha genis bir istihdam imkan1 yaratsa da, diisiik
maaslarla ve gilivencesiz ¢alisma kosullar1 ve kisisel baglantilarin meslege
giriste ve tutunmada liyakatten daha etkili olmasi, sayisi1 sektoriin talebinden
cok daha hizli bigimde artan gazetecilik mezunlarinin is bulmasin
zorlagtirmaktadir (Cankaya ve Aykanat, 2005). Gazetecilik mesleginin mutlak
olarak ilgili diploma ile yapilmasi s6z konusu olmadigindan bu manzara,
“Iletisim/Gazetecilik egitimi ne ise yarar?” sorusunun daha yiiksek sesle ifade
edilmesine yol agmaktadir.

Temel sorunlar bu sekilde ifade edilebilirse de bunlarla baglantili daha
pek ¢ok sorun alanmin varhigindan s6z edilebilir. Sayisi artan fakiilte ve
boliimlere karsin ayni hizda artmayan yetigsmis akademik personel acgigi, bu
acigin kapatilmasina katki sunsa da akademik personel profili itibariyle nitel
yeterliligi tartigmali lisansiistii programlarin hizla acilmasi, yine de
kapatilamayan acigin alandan gelmeyen 6gretim elemanlariyla kapatilmasinin
da pekistirdigi egitim/6gretimin niteligine iliskin sorunlar, ozellikle tasra
tniversitelerinde daha yaygmn bir sorun olarak pratige iliskin imkanlarin
kisitliligt bunlardan birkacidir. Bu ve diger sorun alanlarini tam olarak
saptayabilmek icin, mevcut tablonun ortaya konmasi ve ¢oziimlemenin bunun
tizerinden yliriitiilmesi sart goriinmektedir. Bundan sonraki kisimda yapilmaya
calisilacak olan budur.

3. Tiirkiye’de Universite Diizeyinde Gazetecilik Egitiminin Giincel
Durumu Uzerine Bir Arastirma

a. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Universiteler, ilkesel olarak oOgrencileri salt pratik mesleki bilgi ile
donatmaktan ¢ok meslek olarak da edinilebilecek gesitli alanlara iligkin bilimsel
bilgi iiretimini amaclayan kurumlar olmakla birlikte mezunlarinin meslege giris
ve silirdiirme ile ilgili beklentilerine de karsilik vermesi beklenen kurumlardir.



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Cilt:17 Say1:2 95

Iletisim ve gazetecilik acisindan bu beklentinin karsilanmasinda Tiirkiye’deki
iletisim fakiiltelerinin sorun yasadigi goriilmektedir. Son derece hizli bicimde
gelisen medya, bunu merkezine alan akademik birimlerin de bu gelisim siirecine
ayak uydurmasim gerektirmektedir. {lgili akademik birimlerin sayisal artisi, bu
gelisime ayak uyduruldugu yoniinde bir algi yaratsa da akademi ile medya
arasindaki yapisal farkliliklar g6z 6niinde bulundurulursa bu alginin yaniltic
olabilecegi agiktir.

Dolayisiyla yalnizca {iniversitede edinilen bilgi ve pratikle son derece
dinamik ve sorunlu bir sektor olarak medya kuruluslarina girmek ve burada
kalict1 olmak miimkiin goriinmemekle birlikte mevcut tablo ortaya konarak
bunun iizerinde yapilabilecek degisikliklerle siirecin 6grenci lehine bir dl¢iide
degistirilebilecegi de agiktir. Bu ¢alisma, Tiirkiye’de gazetecilik egitimi veren
fakiiltelerin giincel durumlarini, belirli sorun alanlari ekseninde ortaya koyarak
s0z konusu tabloyu belirginlestirmeyi, bdylelikle de ¢6ziime yaklagilmasini
saglayacak bir perspektifin ortaya konmasini amaglamaktadir. Bu calisma
dogrultusunda Tiirkiye’de gazetecilik lisans egitimi veren 40 Iletisim
Fakiiltesi’nin gazetecilik boliimlerinin web sayfalari, 01.02.2015 ve 15.02.2015
tarihleri arasinda incelenmistir.

Aragtirmanin evrenini, Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim Kurumu’na bagh
devlet ve vakif tniversiteleri icerisinde gazetecilik egitimine baslamig ve
stirdirmekte olan 40 Gazetecilik lisans programi olusturmaktadir. Gazetecilik
lisans programi agmamig veya bu programa heniiz 6grenci alimina baglamamisg
olan boliimler, arastirma kapsammin diginda tutulmustur. Buna karsin
Gazetecilik adiyla acilmis boliimii bulunmayan ancak bunun yerine Yeni
Medya, Iletisim Bilimleri ve Medya ve Iletisim Sistemleri adiyla gazetecilik
icerikli 6gretim yapan boliimleri bulunan iletisim fakiilteleri de bu kapsamda
degerlendirilmistir. Arastirmanin baslica kisitlilig1 ise gazetecilik boliimlerini
web sayfalarinda yer alan bilgiler ilizerinden yiirlitmiis olmasidir. Bu web
sayfalarmin tiimii aym igerige ayni sekilde yer vermediginden, gerekli bazi
bilgilere ulasilmasinda giigliik yasanmistir. Bu gigliik, ilgili akademik
birimlerle daha dogrudan yollarla iletisim kurularak asilmaya calisildiysa da bu
kurumlarin igleyisindeki aksakliklar, gerekli tiim bilgilere erisilmesini olanaksiz
kilmstir. Internet kullanimimin bu kadar yayginlastigi, bugiine kadar yalmz
basili kagit tizerinde gordiigiimiiz tiim verilerin internet lizerinden dijital ortama
aktarildigi, en siradan kuruluslarin bile kendilerini web siteleri lizerinden detayli
bicimde tanitip ifade edebildigi bir donemde pek cok iletisim fakiiltesinin web
sitelerinin yetersizlikleri de bir veri olarak degerlendirilebilir.
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b. Arastirmanin Bulgulan

Tiirkiye tiniversitelerinde medya ve iletisim alanina iliskin, batiya kiyasla
gecikmeli de olsa ylizy1l ortalarindan baslayan gelisim siirecinin &zellikle
2000°li y1llarda bir hayli hizlanmig goriinmektedir. Nitekim ¢alisma kapsaminda
taranan web sayfalari, Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi’nin kilavuzu,
YOK iin verileri ve Ruhdan Uzun’un ilgili ¢alismasinin (Uzun, 2007: 123-124)
ortaya koydugu verilere gore 1993 senesi itibariyle 7 olan iletisim egitimi veren
fakiilte sayisi, 2000 senesinde 11°e c¢ikmis, 2007°de 42’ye yiikselmis, 2014
itibariyle ise 60’a ulagmistir. Bu durum, asagidaki Tablo 1’de de gosterilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de iletisim Egitimi Veren Universiteler

1993 2000 2007 2014

7 11 42 60

Ulagilan bu rakam, 2014 itibariyle 175 olan {iniversite sayisina oranla
diisiiniildiigiinde yaklasik olarak her ii¢ tiniversitenin birinde iletisim fakiiltesi
oldugunu gostermektedir. Bu hizli gelisim siireci, liniversite sayisindaki genel
artisa paralel bir seyir izlemistir. Nitekim Cetinsaya’nin Yiiksekogretimde
Biiyiime Kalite Uluslararasilasma baghkli raporuna gore 1982 ile 2005 yillart
arasinda toplam 50 yeni iiniversite (devlet ve vakif) acilirken bu rakam 2006-
2013 yillar1 arasinda 81 olarak gergeklesmistir (Cetinsaya, 2013: 46).

Birbirine paralel gelisti§i gozlemlenen sigrama diizeyindeki bu sayisal
artisin, devletin daha ¢ok iniversite ve fakiilte agma yoOniindeki aktif
politikasinin dogrudan bir yansimasi oldugu kadar alana doniik popiiler ilginin
artis1 ile de ilintili oldugu sdylenebilir. Bu popiiler ilginin disinda iletisim
fakiltelerinin gazete c¢ikarma ve radyo-televizyon kurma gibi {iniversite
yonetimlerine cazip gelen niteliklerinin rol oynadigi da sdylenebilir. Ayrica
ozellikle gazetecilik ve halkla iliskiler boliimlerinin masraf gerektirmeyen
bolimler olmasi da ilgili boliimleri ve iletisim fakiiltelerini 6zellikle vakif
tiniversiteleri agisindan daha cazip kiliyor goriinmektedir (Varol ve Alemdar,
2007: 10).

OSYM’nin 2014 kilavuzu itibariyle Ogrenci alimi yapan iletisim
fakiiltelerinin sayist ise 50 olarak goriinmektedir. Bunlardan 28’i devlet
iiniversitelerinde, 22’si ise vakif iiniversitelerinde faaliyet gostermektedir. Bu
50 iletisim fakiiltesinden 7°si vakif 6’s1 devlet iiniversitesi olmak iizere 13
tanesinde Gazetecilik 6gretimi yapilmamaktadir. Gazetecilik 6grenimi veren 37
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iletisim fakiiltesinden 6’sinda ise bu 6grenim farkli adla tanimlanmis boliimler
aracilifryla yiiriitilmektedir. Ozellikle vakif {iniversitelerinde goriilen bu egilim
dogrultusunda Bahcgesehir, Beykent ve Kadir Has iiniversitelerinin iletisim
fakiilteleri gazetecilik icerigini “Yeni Medya”, Istanbul Bilgi ve Istanbul Ticaret
{iniversitelerinin iletisim fakiilteleri ise “Medya ve lletisim Sistemleri”
boliimleri araciligiyla vermektedir. Devlet iiniversiteleri klasik Gazetecilik
bolimleriyle bu 6grenime devam ederken bunun tek istisnasi olan Cukurova
Universitesi Iletisim Fakiiltesi’nde ise bu 6gretim, “Iletisim Bilimleri” béliimii
araciligryla yiirtitiilmektedir.

Tablo 2. Ogrenci Alan Iletisim Fakiilteleri ve Gazetecilik Boliimleri (2014)

o I Devlet Vakif
lletisim Fa'1'<ult651 Universitesi Universitesi Toplam
Gazetecilik Ogretimi 22 15 37
Veren
Gazetecilik Ogretimi 6 7 13
Vermeyen
Toplam 28 22 50

Rakamsal verileri bu sekilde gosterilen gazetecilik egitimi veren iletisim
fakilteleri, devlet ve vakif tiniversiteleri olarak asagida gosterilmistir. (Tablo 3)
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Tablo 3. Gazetecilik Lisans Egitimi Veren iletisim Fakiilteleri

DEVLET UNIVERSITELERI VAKIF UNIVERSITELERI

Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi Bahgesehir Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Anadolu Universitesi Iletisim Fakiiltesi Beykent Universitesi iletisim Fakiiltesi

Ankara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Istar.l.bul Arel Universitesi [letisim
Fakiiltesi

Atatiirk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Istar}bul Aydm Universitesi lletisim
Fakiiltesi

Cumhuriyet Universitesi Iletisim Fakiiltesi IStaI.l.bul .Bllgl Universitesi [letigim
Fakiiltesi

Cukurova Universitesi Iletisim Fakiiltesi IStaI.l.bul Tlcaret Universitesi Iletisim
Fakiiltesi

Ege Universitesi Iletisim Fakiiltesi Izm}.r Ek'onoml Universitesi [letisim
Fakiiltesi

Erciyes Universitesi Iletisim Fakiiltesi Kadir Has Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Galatasaray Universitesi Iletisim Fakiiltesi | Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Gazi Universitesi iletigim Fakiiltesi Yeditepe Universitesi [letisim Fakiiltesi

Gaziantep Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yen} Yugyﬂ Universitesi [letigim
Fakiiltesi

Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi DOg}l Alfdemz Universitesi Iletisim
Fakiiltesi

Inonii Universitesi letisim Fakiiltesi Gm.l.e Arperlkan Universitesi Iletisim
Fakiiltesi

Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Uluﬁlara.ram Kibris Universitesi [letisim
Fakiiltesi

Karadeniz Teknik Universitesi Iletisim

Fakiiltesi Yakindogu Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Kastamonu Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Kocaeli Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Mersin Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Samsun Ondokuz Mayis Universitesi
Iletisim Fakiiltesi

Selcuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Usak Universitesi Iletisim Fakiiltesi

Gazetecilik egitimi veren iletisim fakiiltelerinin bolgesel dagilimina
bakildiginda, Marmara Bolgesi’nde daha biiyiik bir yogunlasma gozlenmekle
birlikte 6zellikle son 10 yilda agilanlarla birlikte Anadolu’nun her bdlgesinde
faal gazetecilik boliimii igeren fakiiltelerin var oldugu goriilmektedir. Medya
sektorliinlin -~ Anadolu’nun  azgelismis sehir ve bolgelerinde yeterince
koklesememis oldugu gz oniinde bulundurulacak olursa bu durumun sektore
uzak konumlanmis ve yerel basini/medyasi zayif sehirlerde 6grenimine devam
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eden gazetecilik 6grencileri i¢in bir sorun teskil ettigi sdylenebilir. Bu baglamda
faal durumda gazetecilik lisans boliimii bulunan iletisim fakiilteleri, bolgeler
bazinda incelenmistir.

Tablo 4. Gazetecilik Lisans Boliimlerinin Bolgelere Gore Dagilimi

Bolge o Devlgt . M .Vakl.f . Toplam
Universitesi Universitesi

Marmara 4 10 14
I¢c Anadolu 6 - 6
Ege 2 1 3
Akdeniz 3 - 3
Karadeniz 4 - 4
Dogu Anadolu 2 - 2
G. Dogu Anadolu 1 - 1
Kibris - 4 4

Iletisim fakiilteleri ve gazetecilik 6gretimi agisindan Snemli bir diger
parametre de ilgili lisansiistii program sayisidir. Fakiiltelerin web sayfalarinda
yapilan tarama sonucunda 50 iletisim fakiiltesinden 21’inde Gazetecilik veya
muadili yliksek lisans programinin var oldugu goriilmiistiir. Bu 21 iletisim
fakiltesinin 17°sinde ilgili doktora programi da bulunmaktadir. Doktora
programi a¢mak i¢in YOK’iin sart kostugu Ogretim elemam sayisina iliskin
kosullar g6z Oniinde bulunduruldugunda 4’1 hari¢ yiiksek lisans programi
acabilmig tim fakiiltelerin doktora programi da agmis olmalar1 dikkat cekici
goriinmektedir. Ayrica 2 iletisim fakiiltesinde ilgili yiiksek lisans programi
bulunmamakla birlikte ilgili doktora programu agilmis gériinmektedir. Ote
yandan lisans programlari bulunmadigi i¢in s6z konusu 50 iletisim fakiiltesi
arasinda yer almayan ama hem yiiksek lisans hem de doktora dgretimi devam
eden Hacettepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi’ni de bu listeye eklemek
gerekmektedir. Dolayisiyla toplamda 24 iletisim fakiiltesinde gazetecilik igerikli
lisansiistii program bulunmaktadir.

Tablo 5. Gazetecilik Igerikli Lisansiistii Ogretim Veren Universiteler

Lisansiistii Program | Devlet Universitesi | Vakif Universitesi | Toplam

Sadece Yiiksek Lisans - 4 4

Sadece Doktora - 2 2

Yiiksek Lisans ve
Doktora 12 6 18
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Iletisim alanimin medya sektdriine yetismis eleman kazandirma islevi goz
onlinde bulunduruldugunda, bu alana iliskin Ogretimin niteligi ag¢isindan
uygulama birimlerinin 6nemi de yadsinamaz. Gazetecilik acisindan bu
uygulama birimleri, oncelikli olarak fakiilte gazetesi, fakiilte haber ajansi,
fakiilte radyosu ve fakiilte televizyonu olarak tanimlanabilir. Ogrenci alim
yapan 40 iletisim fakiiltesinin web sayfalarinda yapilan tarama sonucunda
bunlardan 25’inde fakiilte gazetesi c¢ikarildigi, 16 tanesinde haber ajansi
bulundugu, 22’sinde aktif kullanilmakta olan radyo ve televizyon stiidyosu,
5’inde de sadece radyo stiidyosu bulundugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Iletisim Fakiiltesi Uygulama Birimleri

Uygulama Birimi | Devlet Universitesi | Vakif Universitesi Toplam
Gazete 15 10 25
Haber Ajansi 11 5 16
Radyo 3 2 5
Televizyon 13 9 22

Iletisim ve gazetecilik egitiminin yapilanmasina ve niteligine etki eden en
onemli faktorlerden biri de fakiilte ve ilgili boliim (Gazetecilik veya muadili
boliim) yoneticisinin alandan gelip gelmemesidir. Zira alandan gelmeyen
yoneticinin alana iligskin sorun ve onceliklere hakim olmas1 ve isleyise iliskin
stirecleri dogru bicimde denetlemesi, alandan gelen ydneticiye gore daha zor
olacaktir. Bu baglamda 6grenci alan 50 Iletisim Fakiiltesi ve gazetecilik egitimi
veren 37 Gazetecilik boliimiiniin web sayfalar1 {izerinden yapilan incelemede 27
fakiiltenin dekaninin ve 29 Gazetecilik boliim baskaninin alandan lisans ve/veya
doktora Ogrenimi gordiigii saptanmustir. Burada dikkat ¢ekici olan, devlet
iiniversitelerindeki iletisim fakiiltelerinin iicte biri gazetecilik boliimlerinde alan
disindan gelen Ogretim elemanlarint bolim bagkani olarak gdrevlendirirken,
gazetecilik boliimii olan 15 vakif {iniversitesinin tamaminin alandan gelen
bolim 6gretim elemanlarini boliim bagkani olarak belirlemis olmasidir.

Tablo 7. Fakiilte ve Béliim Yoneticisinin Alanla Iliskisi

. . Toplam
. Devlet Universitesi Vakif Universitesi
Yonetici (Alandan/Alan Dis1) | (Alandan/Alan Dist) (AlarggT;Alan
Dekan 13/15 14/8 27/23
Boliim Bagkani 15/7 15/0 30/7
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SONUC

Gazetecilik, ifade ozgiirligii geregi herkesce yapilabilen, diploma sarti
olmayan bir meslek olmakla birlikte bu meslegin nitelikli bir {iiniversite
egitiminden ge¢mis kisilerce yapilmasinin meslegin de niteligini daha
yukarilara ¢ikaracagi varsayilabilir. Ne var ki bunun gergeklesmesi, iletisime ve
gazetecilige iliskin egitimin gergekten nitelikli olmasiyla miimkiindiir.
Tirkiye’deki giincel verilere bakildiginda bu nitelik seviyesine ulasilamadigi,
hatta stirekli agilan yeni fakiilte ve bdliimlerle niteligin diistiigli gériinmektedir.

Yapilan arastirmada Tiirkiye ve Kibris’ta YOK’e bagh ve faal durumda
50 iletisgim fakiiltesi oldugu ve bunlardan 37 tanesinin yine faal durumda
gazetecilik veya muadili (yeni medya, medya ve iletisim sistemleri, iletisim
bilimleri) boliimi bulundugu saptanmistir. Bunlarin 22’°si devlet, 15’1 vakif
tiniversitesidir. Bu 15 vakif {iniversitesinin 10’u Istanbul’da, 4 tanesi Kibris’ta,
1 tanesi de Izmir’dedir. Ancak faal durumda gazetecilik boliimii olan devlet
iiniversiteleri, Anadolu’nun geneline yayilmis goriinmektedir. 1990’larin
sonlarina kadar bu fakiiltelerin yalnizca Istanbul, Ankara, izmir, Eskisehir ve
Konya’da bulunduklari goéz Oniinde bulunduruldugunda 2000’li yillardan
itibaren Anadolu’nun geneline ve 19 farkli sehre hizli bir yayilim gosterdikleri
acikca anlasilmaktadir.

Sayilar1 hizla artan ve iilke geneline yayilan iletisim fakiilteleriyle
gazetecilik boliimlerinin egitim vermelerinin yetismis akademik personel ile
miimkiin olacagi aciktir. Bu agidan bakildiginda alana iliskin lisansiistii 6grenim
yapan enstitiilerin de benzer bir hizla arttig1 sdylenebilir. Yapilan arastirmanin
sonuclarina goére 12 devlet ve 6 vakif iiniversitesinde hem yiiksek lisans hem
doktora, 4 vakif tiniversitesinde sadece yliksek lisans ve 2 vakif iiniversitesinde
de sadece doktora programi olmak iizere toplamda 24 devlet ve vakif
iiniversitesinde lisansiistii gazetecilik O6gretimi yapilmaktadir. Ne var ki
lisansiistii 6grenimin akademisyenlik dis1 hedeflerle de yapildigi, istanbul basta
olmak iizere bilyilk merkez sehirlerde yogunlastigi ve sinirli sayida mezun
verdigi goz onlinde bulunduruldugunda, 6grenci alimi yapan mevcut bdliimlerin
gereksinimini karsilayabildigi stiphelidir.

Ozellikle 6grencilerin mezun olduktan sonra is bulmalari, diger bir
ifadeyle iletisim fakdiltelerinin 6grencilere hemen medyada tutunmaya hazir,
nitelikli birer gazeteci olacaklart altyapiyr kazandirmasi bakimindan biiyiik
Oonem arz eden uygulama birimleri de, bu genel yetersizlikten nasibini almig
goriinmektedir. Arastirma verilerine gore gazetecilik egitimi veren 37 iletisim
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fakiiltesinden 12’sinde fakiilte gazetesi, 15’inde televizyon stiidyosu, 21’inde
haber ajanst ve 32’sinde radyo stiidyosu bulunmamaktadir. Bu uygulama
birimlerine sahip olan fakiiltelerin 6nemli bir kisminin irettigi c¢ikti ve
organizasyon diizeyiyle sektoriin yapisina uygun ve nitelikli bir pratik imkani
sunup sunamadig1 da ayrica yapilacak bir nitel aragtirmada ortaya konabilirse de
bu boyutun da tartismali oldugu one siiriilebilir.

Yapilanmas1 bu tiir yetersizlikler ve sorunlar barmdiran iletisim
fakiilteleri ve gazetecilik boliimlerinde, bu birimleri yonetecek kisinin alanla
olan iliskisi de Onemlidir. Zira dekan ve bolim baskani konumundaki
akademisyenlerin alandan gelmemeleri, alanin sorun ve beklentilerine tam
hakim  olamamalarindan  &tiirii  ilgili  birimin  saglikli  gelisimini
baltalayabilmektedir. Bu baglamda Anadolu’da yeni kurulan pek c¢ok iletisim
fakiiltesinde alandan dekan ve akademik personel bulma giicliigii ¢ekildigi
bilinmektedir. Genellikle bu sorun, zaman i¢inde ¢oziilecegi varsayilarak alan
dis1 akademik personelin gorevlendirilmesiyle ertelenmektedir. Gelisiminin
belirli bir evresine geldikten sonra kimi fakiilte ve boliimler bu sorunu ¢dzmekte
ancak onemli bir kismi1 bu sorunlu durumu siirdiirmektedir. Bu arastirmada
ortaya ¢ikan verilere gére 0grenci alan 50 iletisim fakiiltesinden 23’11 alan dis1
dekanlarla yoluna devam etmektedir. Gazetecilik boliimleri agisindan
bakildiginda ise daha olumlu bir tablo goriinmektedir. Bu boliime 6grenci alan
37 iletisim fakiiltesinden sadece 7 tanesinde bdoliim baskanlart alandan
goriinmektedir. Ancak burada orami iyilestirenin biiyiikk kismi Istanbul’da
bulunan vakif {iniversiteleri oldugu vurgulanmalidir. Bu sekilde olan 15 vakif
iiniversitesi gazetecilik boliimiiniin tamaminda boliim baskanlar1 alandan gelme
iken devlet tiniversitesi iletisim fakiiltelerinde bu oran 22°de 15’tir.

Veriler bazinda ortaya konan bu tablo baglaminda dncelikli sorun, teknik
ve akademik yeterlilik sartlar1 olugmaksizin yeni iletisim fakiilteleri ve
boliimleri agilmasina devam edilmesidir. Vakif tniversiteleri bu fakiilte ve
bolimleri masrafsiz olmasi ve ilgi gormesi nedeniyle acarken devlet
iiniversiteleri de yine masrafsiz oluslar ve fakiilte iizerinden yiiriitiilecek radyo-
televizyon yayini imkaniyla tiniversitenin kurumsal imajima katkida bulunacagi
diisiincesiyle agiyor goriinmektedir. Bunun disinda da yeni bir fakiiltenin sehir
ve liniversiteye yapacagi diger katkilar da disiiniilerek, pragmatik gerekgelerle
bu fakiilteler kolaylikla agilmakta ve gerekli sartlar1 asgari seviyede karsilar
karsilamaz &grenci alimina baslamaktadir. Ideal ve nitelikli bir gazetecilik
egitimi i¢in sart olan teknik ve akademik kosullar tam olarak saglanmadan
baglanan egitimin niteligi de disiik olmakta, bu nedenle mezun &grenciler
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medyaya giris yapabilmelerini veya burada tutunabilmelerini saglayan bir
donanima sahip olamamaktadir.

Bu baglamda s6z konusu sorunlarin c¢oziimiine iliskin su Oneriler

siralanabilir:

Tiirkiye’de her anlamda ihtiyacin iizerinde iletisim fakiiltesi vardir. Mevcut
fakiiltelerin niteliklerinin yiikselebilmesi i¢in yeni iletisim fakiiltesi agilmasi
durdurulmalidir.

Ogrenci niteliginin yiikseltilmesi igin iiniversiteye giriste iletisim fakiilteleri
icin puan tiirii esit agirlikli (EA) olmalidir.

Akademik personelin niteligi, Ogrenci niteliginden de daha Onemli
goriinmektedir. Bu baglamda iletisim fakiilteleri, multidisipliner yapisin
korumakla birlikte kendi alaninda kadro sorunu yasayan herkesin girebildigi
yerler olmaktan cikartilmalidir. Ayrica bolim ve fakiilte yoneticilerinin de
alandan ya da alanla ilgili ¢alisma yapmis akademisyenlerden segilmesine
dikkat edilmelidir.

Acilan tiim iletisim fakiiltelerinde mesleki pratigin aktarilacagi teknik
altyapinin olup olmadigi denetlenmeli, bu altyapinin varligi 6grenci aliminin
on sartlarindan biri kilinmalidir.

Anadolu’daki iletisim fakiilteleri arasinda bolgesel olarak birbirine yakin
olanlar arasinda isbirligi protokolleri olusturularak ayri ayri1 degil ortak
lisansiistli programlar agilmalidir.

Se¢meli derslerin akademik kadro yetersizliginden otiirii  zorunluya
doniistiiriilmesi Onlenmeli, aksine ozellikle 3. siniftan itibaren &grenciler
uzmanlagsmaya yonlendirilerek farkli fakiiltelerden se¢cmeli derslerle hedefe
doniik ve 6zgiin ders programlari olusturmaya tesvik edilmelidir.

ILDEK toplantilar: siirdiiriilmeli ancak daha etkili olabilmesi igin dekanlarla
sinirlanmayan, alandan akademisyenlerin tiimiiniin ¢agrili oldugu daha genis
katilimli toplantilar da diizenlenmelidir.
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ABSTRACT

Egypt, with 80 million large and young population, the geo-strategic position,
historical experience and the political and cultural weight in the Arab world it has,
country of axis of the Middle East as a; "Pivotal state” has an important place. This
situatin, gives to Egypt the opportunity to have an influence on countries in the
region. Therefore, that is happening in Egypt, foreign policy of followed by Egypt is
closely related by regional and global actors, as well as other Arab countries.

In this article, will be analyze foreign policy that has been performed by Freedom
and Justice Party’s candidate Mohammed Mursi —during stay in power for a year-
that was established by the Muslim Brotherhood Movement after fall of the
Mubarak’s regime by a civil revolution in 25 January 2011. In this context, will be
discussed in detail, differences in foreign policy before and after January 25, the
reasons of resumption diplomatic relations of interrupted for many years with Iran
and visits China.

KEYWORDS
Muslim Brotherhood, Mohammed Morsi, Egyptian Foreign Policy, Freedom and
Justice Party
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GIRIS
Arap iilkelerinin lideri konumunda olan Misir’da halkin, degisimin
demokratik yollarla olacagina inancim1 kaybetmesinin ardindan yaklasik 30
yildir otoriter bir yonetim altinda yasayan insanlar, Tunus’ta yasanan “Yasemin
Devrimi”nin ger¢eklesmesi ile zihinlerde koklesmis olan korku esigini asarak
biz de yapabiliriz sloganlari ile sokaklara dokiilmiistiir. 25 Ocak 201 1yilinda
baglayan ve Misir halkinin mesru taleplerini dile getirdigi kitlesel gosteriler
sonucunda, Tahrir Meydani’nda milyonlarca kisinin katilimiyla gergeklesen ve
“Nil Devrimi” olarak isimlendirilen kitlesel eylemler sonu¢ vermis ve Devlet
Baskan1 Hiisnii Miibarek 1981 yilindan beri kesintisiz olarak stirdiirdiigii

iktidarm terk edip yetkilerini orduya devretmek zorunda kalmistir (Yildirim,
2011: 5).

Miibarek rejiminin devrilmesinin ardindan Miisliiman Kardesler Teskilat
tarafindan kurulan Hiirriyet ve Adalet Partisinin adayr Muhammed Mursi, eski
rejimin devami olarak kabul edilen Ahmet Sefik’e karsi secimleri kazanmay1
basarmustir. Islami egilimli bir toplumsal hareket olarak ortaya ¢ikan ve modern
Misir tarihinin en 6nemli ve tartismali toplumsal aktérlerinden birisi olan
Miisliiman Kardeslerin, Iktidarda nasil bir dis politika izleyecegi bolgesel ve
kiiresel giicler tarafindan merak edilen bir konu olmustur.

ABD gibi kiiresel giiglerin ve Israil gibi bolgesel giiglerin énem verdigi
Misir, kuzey Afrika’daki stratejik konumu ve Siiveys Kanali gibi énemli bir
ticaret yoluna sahip olmasi bakimindan kilit bir iilke konumundadir. Bu iilkenin
siyasi yOnetiminde meydana gelebilecek degisiklik sadece ilkenin ig
politikasinda meydana getirecegi degisikligin Gtesinde bu iilkeye 6nem veren
kiiresel ve bolgesel aktorleri onemli 6l¢iide etkileyecektir. Miisliiman Kardegler
hareketinin iktidara ge¢mesi durumunda Misir’in dis siyaseti iizerinde kiiresel
ve bolgesel gliclerin istemedigi radikal degisiklige yol agacagi tahmin
edilmektedir.

Misir’m bélgedeki agirh@ sebebiyle, Misir’da iktidar1 devralan Islamct
bir iktidarin lilkede ve bolgede neleri degistirecegi Batili {ilkeler tarafindan
kestirilememekteydi. Miibaregin devrilmesi sonrasinda Misir’da demokratik bir
rejimin {ilkeyi yonetmesi durumunda tiim Arap ilkelerinde bu yonde bir
degisim yasanmasi ihtimali ¢evre lilkeleri de derinden kaygilandirmaktaydi. Bu
sebeple Arap diinyasinin kalbi durumunda olan Misir’da ki iktidarin degisimi
etki ve 6nem acisinda Tunus gibi olmayacaktir. Misir’da kurulacak yeni diizen
Orta Dogu’nun tiimiinii etkileyecekti. Mursi’nin ilk ziyaretini Suudi Arabistan’a
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yapmasi, ardindan Iran’daki baglantisizlar zirvesine katilma karari vermesi,
Camp David diizeni ile ilgili olarak olumlu agiklamalar yapmasi, Mursi’nin dig
politikada ekonomi eksenli bir denge politikasi giideceginin ilk isaretleri olarak
goriilebilir.

Enver Sedat ve Hiisnii Miibarek Donemi Milli Olmayan Dis Politika
Anlayis1

Nasir donemi ile bolgenin en etkin ve en niifuzlu iilkesi haline gelen
Misir, Enver Sedat''n Camp David diizenini kabul etmesi ile bu etkinligini
biiyiik olgiide kaybetmistir. Miibarek tarafindan da devam ettirilen bu diizen
Misir’mn milli gikarlarindan ziyade Amerika nin bolgesel ¢ikarlarina ve Israil’in
giivenligine hizmet etmekteydi.

Iktidar1 siiresince rejimi koruma politikasna oncelik veren Miibarek,
bunun sonucu olarak dis siyasette Arap iilkelerinde son zamanlarda yasanan
sorunlarin ¢oziimiinde aktif rol iistlenememistir. Misir rejimi ile Misir halki
arasinda bolgesel gelismelere karsi ciddi bakis farki bulunmasi, 6zellikle 2009
yilinda Israil’in Gazze saldirilarina verdigi destek halkin biiyiik tepkisini gekmis
bircok ilde Miibarek karsit1 gosteriler yapilmasina sebep olmustur

Iskenderiye ve Kahire agirlikli olarak Miisliiman Kardeslerin organize
ettigi eylemlere katilan binlerce kisinin attig1 sloganlarin basinda "Miibarek Sen
bizimle misin yoksa bize karst misin”? (Ayhan ve Algan, 2011: 9) Seklinde
olmustur. Miibarek’in Hamas’a kars1 takindigi Israil yanlisi tutum ve Refah
sinir kapisint kapali tutma politikasint siirdiirmesi iist diizey biirokratlardan
askeri biirokrasiye kadar genis bir kesimden tepki gdrmiis hatta bazi Arap
liderleri Miibarek’i devirmeleri yoniinde Misir halkini tesvik etmistir.

Degisim hareketini atesleyen dis gelismelere bakildiginda ise Misir’in ig¢
ve dis politikada bagimsiz davranma istedigini dile getiren kesimlerin yonetime
olan baskis1 her gegen giin artarak devam etmistir. Hiisnii Miibarek doneminde
Misir, Filistin konusunda bagimsiz bir politika gelistiremedigi gibi, sorunun
¢oziimiinde de Israil’in giivenligini saglamaya calisan Israil yanlis1 bir dis
politikaya sahip olmasit birgok Misirh tarafindan siddetli bir sekilde
elestirilmistir. Basta Misir Disisleri yetkilileri olmak iizere akademik c¢evre ve
entelektiiel kesimi, izlenen Filistin politikasinin yanhsligini dile getirmesine
ragmen Hiisnii Miibarek’in bu konuda adim atmamas1 Misir’in Orta Dogu’daki
ve uluslararas1 alandaki prestij ve etkisinin zayiflamasina yol agtigi Kahire’den
de net bir sekilde goriilmektedir (Ayhan, 2011: 24).
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Irak isgalinin insan haklar1 ihlali boyutuyla siirdiigii bir donemde
Misir’lhilar ilkelerinin A.B.D. ile olan iliskilerini ciddi sekilde sorgulamaya
baslamistir. Iran’m bélgede artan etkisi, buna karsilik Misir’in izlemis oldugu
yanlig dis politikalar yiiziinden bolgede ve Arap lilkeleri nezdinde her gegen giin
prestij kaybetmesi giicli bir muhalefetin olugsmasim1i meydana getirmistir.
Irak’taki Amerikan isgaline, Sudan’in gilineyinin boliinmesine rejimin sessiz
kalmasi 6zellikle Nasir donemindeki gibi Misir’in bolgede aktif bir dis politika
izlemesi 6zlemini duyan entelektiiel, biirokrat milliyet¢i kesimlerin tepkisinin
artmasina yol agcmistir. Oysa Nasir donemine bakildiginda Misir, Arap
milliyet¢iliginin merkezi ve Sudan da Misir’in Afrika politikasinin merkezini
olusturmaktaydi (Ayhan, 2011: 25).

Muhammed Mursi Donemi Misir’in Dis Politikasi

Tunus’la baglayan ardindan Arap diinyasinda ve Misir’da yasanan
degisim hareketleri dis politika baglaminda yeni sorunlar ortaya ¢ikardigi gibi
yeni imkanlar da ortaya ¢ikarmistir.

Bir¢ok kiiltiir havzasimin kesistigi bdlgede bulunan Misir’in dis poli-
tikasinin ana sorunlarinin basinda farkli kiiltiirel, tarihi ve tecriibe birikimini dis
politikada tutarli bir sekilde kullanabilme sorunu gelmektedir. Bu tiir iilkelerin
kargilagtigi bir bagka sorun ise bazi dis politika tercihlerinin, i¢ politikada
ayrisma meydana getirmesi ve siyasette kutuplagma olasiliginin muhtemel
olmasidir. Bu 6zellikler dikkate alindiginda bu problemleri yasayan iilkeler orta
Olgekte bir iilkeyse baska problemlere de sebep olarak tilkeyi dis miidahaleye
acik hale getirmektedir (Ozkan, 2014: 8).

Otoriter yonetim bigiminden dolayr Misir’in dis politikas: biiyiik oranda
cumhurbagkanlarinin kisiliklerine gore sekillenmektedir (Efegil, 2013: 20).
Ingiliz Imparatorlugu’na karsi uzun yillar bagimsizlik miicadelesi vermesi,
Misir’da ¢ok giiclii bir milliyetcilik akiminin dogmasina sebep olmustur.
Cumbhurbagkani Nasir, rejimi saglamlastirmak ve Misir’1 bolgesel bir gii¢ haline
getirmek icin milliyetciligi ara¢ olarak kullanmis bu vesileyle iilkede
Milliyetcilik akimi giic kazanmustir.

Misir’y, bir Arap devleti olarak gdren Nasir, Arap Diinyasi’ni, Misir’in
dogal etki alan1 olarak nitelendirmekteydi. Bu nedenle, Batili iilkeler tarafindan
bolgenin kontrol altinda tutulmasina karsi sert politikalar izlemis Siiveys
Kanalinin millilestirilmesi gibi kritik kararlara imza atmistir (Efegil, 2013: 20).
Nasir doneminde daha ¢ok Sovyetler Birligin ekseninde sekillenen dis politika
Sedat déneminde ise ABD israil ve Suudi Arabistan etkisi altina girmistir.
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Miibarek doneminde ise iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik sorunlar sebebiyle
dis politikada milliyet¢i soylemlerden uzaklasilmis daha ulusalci bir ¢izgiye
dogru kaymustir.

Glinlimiiz Misir dis politikasiin dogru anlasilmasi igin tarihsel siirecin
ve son devlet bagkani Hiisnii Miibarek’in politikalarin1  incelemek
gerekmektedir. Misir’in dis politikasini etkileyen faktorler arasinda hig siiphesiz
cografi konumunun 6nemi biiyiikk yer tutmaktadir. Akdeniz’e agilan yiizii ve
Afrika’nin  kapist  olmasiyla birlikte Arap kimligi bu politikalarin
sekillenmesinde etkili olmustur. Misir sahip oldugu bu ii¢ kimligi tutarli ve
dengeli bir sekilde kullandigi miiddet¢e dis politikada basarili olmus, bu
kimliklerden birisine agirlikli bir kayma s6z konusu oldugunda, tek boyutlu bir
yaklagim da ise (Nasir donemi milliyet¢ci sdylemleri gibi ) ulusal cikarlar
acisindan zararli olmustur.

Devrim sonrasinda bu tek boyutlu dis politika yaklagiminin daha fazla
siirdiiriilebilir olmadigi, Misir’in cografi konumu ve tarihi dikkate alindiginda
bir kimligini digerine tercih etme liiksiiniin olmadig1, Misir tarihinin bunun ne
denli yikic1 oldugunu yeterince gosterdigi goriilmiistiir. Buglin Misir’in Filistin
ve Arap konularindaki nispeten az olan etkisi ancak Arap boyutunu ihmal ve
boslamasiyla agiklanabilir (Ozkan, 2014: 10). Mursi’nin Reuters’e verdigi
soyleside sOylediklerine bakilirsa Mursi, "dengeli bir dis politika" izlemek
niyetinde oldugu ortaya ¢ikmustir (Www.timeturk.com).

Devrim sonrasinda, 2011°in baglarinda geg¢is doneminde gorev yapan
Nebil el-Arabi’nin Disisleri Bakan1 olarak atanmasi sonrasinda Misir’in Afrika
acilimlart ve Etiyopya ile dogrudan ¢alismasi, ii¢li kimligin yeniden insasinin
bir gostergesi olarak gormek gerekir. El-Arabi’nin El Fetih ve Hamas’1
uzlastirmaya yonelik cabalari, Iran ile diplomatik iliskiler kurmaya yonelik
niyeti, basta Suudi Arabistan olmak {izere Korfez iilkeleriyle yaptigi
goriismeler, Misir’ dis politikasinda Arap ve Orta Dogu boyutlarimi
normallestirme ¢abalar1 olarak okunmalidir (Ozkan, 2014: 10).

Misir’m ve Orta Dogu’nun yeniden sekillenme ve yapilanma siirecinde
Mursi’nin biiylik bir firsat oldugu goz ardi edilemez. Goreve gelir gelmez
uluslararasi alanda 6nemli bir ¢aba sarf etmesi, stratejik iilkelere diizenledigi
ziyaretler aktif, yonlendirici ve kurucu bir Misir’t insa amacinin oldugunu
gozler oniine sermekteydi (www.haber10.com).

Mursi doneminin dis politikadaki etkin kisiligi hi¢ siiphesiz ki Essam el-
Haddad’in Dis Politika ve Uluslararas1 Isbirligi’nden sorumlu Cumhurbagskani
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Yardimcist olarak atanmasindan sonra baglamistir (www.ar.wikipedia.com).
Miisliiman Kardesler Hareketi’nin Rehberlik Konseyi iiyesi de olan el-Haddad
(www.ar.wikipedia.org) batida taninan bir sahsiyet olmasi itibariyle Thvan’in
“Dugigleri Bakan1” olarak kabul edilmekteydi.

Tarihsel hafiza gostermistir ki Misir’da  iktidara gelen  her
Cumhurbagkanmin dis politika yaklasimu farkli olmustur. Ozellikle Sedat
doneminde radikal degisimler olurken Miibarek doneminde pek fazla bir
degisiklik olmamis mevcut statiiko devam ettirilmistir.

Misir’in ilk demokratik lideri olan Muhammed Mursi de dis politikaya
yeni boyutlar eklemistir. Fakat dis politikada radikal bir degisime gitmek yerine
Misir'in Orta Dogu’ya geri donmesini ve etkisini genisletmeye calisarak dis
politikada sdylem ile kimlik arasinda bir denge kurmaya ¢alismustir (Ozkan,
2014: 19). Mursi, Misir’1 bolgesinde bagimsiz hareket edebilen bir dis politika
cizgisine ¢ekmek istemektedir.

Fakat iilkenin bozuk ekonomik durumu, ciddi bir niifusa sahip olmasi,
sinirl kaynaklar arasindaki negatif denge, Misir’1 dis yardimlara bagimli hale
getirmekte buda Misir’ dis politikasin1 dogrudan etkilemektedir. Ekonomik
problemlerini ¢dzebilmesi ve Israil’e kars1 giivenligini saglayabilmesi, Misir’
Ordusunun ABD den aldig1 askeri yardimlara bagh olan Misir, dig politikasini
bu dengeler dogrultusunda belirlemek zorunda kalmistir. Dolayisiyla bir¢ok
durumda Misir’ kendine 6zgiin dis politika tireten bir aktér olmaktan ziyade
uluslararast aktorler dogrultusunda dis politika {ireten iilke olarak kabul
edilmistir. Bu sebepledir ki Misir, dis politika anlaminda birbirleri ile gatisan iki
unsur ile kars1 karsiya kalmistir, bir tarafta 6zgilin bir dig politika istegi diger
tarafta ekonomik problemlerin ¢éziimii.

Devrim sonrasinda halk tarafindan talep edilen dis politika alanindaki
beklentilere baktigimizda halk, Arap ilkeleriyle iligkilerin giiclenmesini
desteklemekte ve Korfez isbirligi Konseyi’yle baglarin arttirilmasi gerektigine
inanmaktaydi. Ayrica halk, Filistin sorunun ¢dziimii noktasinda Israil’e
diplomatik, siyasi ve ekonomik baskilarin yapilmasi gerektigine inanmaktaydi.
Halk her ne kadar Israil’le olas1 bir savas fikrine sicak bakmasa da, Camp David
Anlagmasi’nda  degisikliklere  gidilmesi  gerektigini  diisiinmekteydi
(www.setav.org).

Orta Dogu da ki biitiin sorunlari etkileyen en temel sorunlarindan biriside
Filistin meselesidir. Cografi konumu itibariyle Misir’in  Filistin-Israil
catigmalarindan etkilenmemesi miimkiin degildir. Filistin sorunu Arap
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Halklarinin Israil’e yonelik yaklasimini etkileyen merkezi bir konuma sahiptir.
Misir’in Orta Dogudaki agriligi ve merkez iilke pozisyonu Filistin konusunda
bas aktorlerden birisi olmasini kaginilmaz kilmaktadir. Filistin sorunu Araplar
icin hem ‘son derece 6nemli’ hem de kendi hiikiimetlerini degerlendirmek i¢in
ciddi bir ‘turnusol’ testi gorevi gormektedir (Ozkan, 2014: 12). Nasir
doneminde Misir’in Arap diinyasinda tabii lider olarak kabul edilmesinde,
Enver Sedat donemi imzalanan Camp David anlagsmasi ile Misir Arap
Birliginden dislanmasinda Filistin meselesine yaklasim etkili olmustur.

Israil'in Gazze'ye yénelik saldirilarimin  ardindan, Gazze halkiyla
dayanigma, insani yardim ulastirma ve kriz konusunda goriis aligverisinde
bulunmak iizere Gazze'yi ziyaret eden Misir Bagbakan1 Kandil, Gazze'deki
Filistin Bagbakan1 Ismail Heniye ile Israil saldirilarinda yaralanan Filistinlileri
Sifa Hastanesi'nde ziyaret etmistir (www.yenisafak.com). Misir Cumhurbagkani
Muhammed Mursi Filistin'i yalniz birakmayacaklarini vurgulayarak “Maisir eski
Misir degil, Araplar da eski Araplar degil Gazze'ye saldirilarin bedeli agir
olacak" demistir (www.sabah.com.tr).

Mursi yonetimi Hamas ve el-Fetih arasindaki uzlasmaya destek vermis,
gorlismelerin sonug¢ vermesiyle Mayis 2011 yilinda Misir’in arabuluculugu ile
Hamas ve el-fetih arasinda Milli Mutabakat Hiikiimeti kurulmasina karar
verilmistir (Www.haber7.com).

Genel itibariyle Hamas’in arkasinda duran, israil’in Gazze’ye uyguladig
ambargoyu elestiren Mursi, zaman zaman Gazze ile bazi problemlerde
yasamustir. Ozellikle Mossad’in parmaginin karigtigr iddia edilen 5 Agustos’ta
Sina’da 16 Misir askerinin 6ldiigii olaylarda (www.gate.ahram.org.eg) Misir
muhalefetinden Mursi’ye agir elestiriler yapilmis iilke giivenliginin Gazze’den
acilan tiineller nedeniyle tehlikeye girdigi, bu sebeple tiinellerin kapatilmasi
gerektigi konusunda biiylik baski olusmustur. Bu baski neticesinde birgok tiinel
Misir  tarafindan  kapatilmistir  (www.gate.ahram.org.eg). Cumhurbagkani
Mursi’yi zor durumda birakmak maksadiyla yapildig: diisiiniilen bu saldirilar
Gazze halkini da zor duruma sokmustur.

Cumhurbaskan: Yardimcis1 Assam Haddad, Gazze’den Misir’a agilan
tiinellerin Misir’in ulusal giivenligine tehdit olusturdugunu “Gazze’den silah
gecislerine izin vermeyecegiz, ¢iinkii bu Sina’da istikrarsizliga sebep oluyor”
seklinde konugsmustur. Tiinellerin kapatilmasina ragmen Kahire ile Hamas
arasindaki iliskilerin iyi oldugunu sdylemis. Hamas tarafindan ise farkli
aciklamalar gelmistir (Www.aa23.0rg).
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Hamas'in Siyasi Biiro Bagkan Yardimcis1 Musa Ebu Merzuk, es-Sarkul
Avsat Gazetesi'ne verdigi demecinde Mursi doneminde kapatilan tiinel sayisinin
Miibarek doneminden daha fazla oldugunu belirtmekle birlikte Muhammed
Mursi'nin iilkesinin ulusal ¢ikarlart i¢in ¢alistigini belirterek, bu durumu dogal
kargilamigti (www.ydh.com.tr). Hamas'in Gazze'deki igigleri Bakani Fethi
Hamad, Rafah sinir kapisi agilmadan tiinellerin bir bir kapatilmasinin Gazze'de
felakete yol agacagi uyarisinda bulunarak, tiinellerin kapatilmasina tepki
gostermisti (Www.gate.ahram.org.eg).

Gazze’deki tiinellerin kapatilmasi ile ilgili olarak ozellikle Islami
kesimlerden Mursi’ye Filistin davasina ve Gazzeye ihanet suclamalar1 yapilmis
cok siddetli bir sekilde elestirilmistir, ne acidir ki Misir’da iktidara el koyan
ordu, Mursi’nin Gazze politikalar1 nedeniyle yargilanabilecegini belirterek
Mursi’nin Gazze politikasini darbe gerekgelerine eklemistir.

BBC'ye konusan Misir’li General Ayman Salama, “Mursi'nin, iilke
giivenligini tehlikeye atan bir politika izledigini” One siirerek, “hatalarindan
otirii yargilanacagimi” sdylemistir. Gegen Agustos'ta Sina yarimadasinda 16
Misir askerinin dldiiriilmesinde Filistinlilerin rol oynadigini iddia eden General,
Mursi'yi bu olaymn iizerini ortmeye calismakla sugladi. Mursi'yi “Hamas'in
isbirlik¢isi” olarak nitelendiren Salama, ordunun, bir¢ok kez Mursi'ye tiim
Gazze tiinellerini kapatmasi yoniinde uyarida bulundugunu ama onun her
defasinda ablukanin kaldirilmasi1 gerektigi ve Gazzeliler’in yardima ihtiyact
oldugunu sdyledigini belirtti. Mursi gectigimiz Kasim aymda Israil'den
Gazze'ye diizenlenen saldirilarda Israil ile Hamas arasinda tarihi bir
arabuluculuk rolii oynamis ve Hamas'in uluslararasi izolasyon’a maruz
kalmasmi &nlemisti. General Salama'min agiklamalariyla fhvan yonetiminin
Ordu ile kritik ¢ekismesinin Gazze konusu oldugu ortaya ¢ikmis oldu
(www.yenisafak.com.tr).

Genel olarak Mursi doneminde Misir’in Filistin Politikas1 Gazze’ye
yonelik insani yardimlarin ulagtirilabilmesi i¢in kolayliklar saglanmasi ve
Hamas ve El-Fetih arasindaki ayriliklarin giderilmesine yonelik ¢aba gostermek
olarak dzetlenebilir.

Mursi Cumhurbagkani olarak segildikten sonra dis politika da radikal bir
degisim yerine kademeli bir degisimi tercih ettigi goriilmektedir.

Mursi'nin ilk yurtdigi ziyareti Misir’in yeni dis politikasi agisindan
oldukga dnemli bir yer tutmaktadir. ilk yurtdisi gezisini Miibarek'in de yakin
iliski icinde oldugu, aym zamanda Misir’daki selefi hareketin de
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destekgilerinden olan Suudi Arabistan'a gerceklestiren Cumhurbagkani Mursi,
Miibarek sonrast Misir konusunda Arabistan't rahatlatmak ve bu iilkeye devrim
ihracina  kalkismayacaklar1  mesajim  vermek istemistir  (Yorulmaz,
WWw.0orsam.org.tr)

Mursi’nin Iran ve Korfez iilkelerine verdigi Mesaj

Mursi’nin ilk ziyaretini Suudi Arabistan’a yapmasi bagka bir anlam daha
ifade ediyordu, bu ziyaret Korfez iilkelerine de bir mesaj idi. Birlesik Arap
Emirlikleri gibi baz1 korfez tilkeleri, Misir’da Miisliman Kardeslerin is basina
gelmesinden endise ettigini resmi agizlardan duyurmustu. iran ile ciddi
sikintilar yasayan korfez iilkeleri, iran Devrimi'nden bu yana ¢ok alt seviyede
diplomatik iliskiler icerisinde olan Misir’in, fhvan'n yonetime gelmesiyle
birlikte bu iilke ile siki iliskiler kuracagini varsaymaktaydi (Kalabalik,
www.dunyabulteni.com).

Bu ziyaret Misir’in yeni dénemde ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel
iligkilerini korfez tilkeleri ile artiracaginin isaretiydi. Zira Arabistan'in bolgede
onemli bir lilke olmasimin yani sira Misir’a yaptigi yiiklii ekonomik yardimlari
bulunmaktadir. Bu iilkede halihazirda ¢ok sayida Misirli is¢i calismaktadir. Bu
ziyaret ile Mursi Arabistan ile ekonomik iliskilerini devam ettirmek istiyordu.
Suudi Arabistan’in Misir’daki yatirimlart 27 milyar dolar civarinda son yillarda
artan bir ¢izgi ile devam eden bu ticari iligkiler 2011 yil1 itibariyle 4.75 milyar
dolar seviyesine yiikselmistir. 2012 itibariyle % 50 artis gostermistir. Suudi
Arabistan’in Misir’da sanayiden turizme, birgok farkli sektorde 779 projesi
bulundugu diisiiniildii§iinde bu ziyaretin anlami1 daha net bir sekilde ortaya
cikmaktadir (Aksit, www.21yyte.org/tr:).

Misir’in yeni dis politikasinin dnemli ayaklarindan biri de Iran ile iliskiler
olusturmaktadir. Misir’in Siiveys Kanalmma sahip merkez iilke konumunda
olmas, iran'in ise Hiirmiiz Bogaz iizerindeki kontrolii Orta Dogu'nun siyasi ve
ekonomik gilivenligi {lizerinde 6nemli roller oynamalarina imkan vermistir.
Niikleer programi nedeniyle Batili iilkeler ve Israil’in iran’a baskiy1 her gecen
giin artirirken, Mursi’nin ilk dis gezilerinden birini Tahran’a yapmasi dikkat
cekmistir. Bu ziyaretler Misir’in dis politikasinda bir eksen kaymasi yasayip
yasamayacagina dair kaygilar meydana getirmistir. Mursi'nin kosulsuz ABD-
Israil yanlis1 olan Miibarek'ten son derece farkli bir dis politika izleyeceginin
sinyallerini verdigini sdylemek miimkiindiir.

Iskenderiye Universitesi Siyasi Bilimler Profesérii Abdulfettah Mazi, "su
bir gercek ki bu ziyaretlerle Misir’ dig politikast yeniden sekilleniyor. Mursi,
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ABD'nin karsi cephesinde yer alan iilkeleri ziyaret ederek oniimiizdeki donemde
Misir'in - gikarlarimi  onceleyen bir dis politika izleyeceginin sinyallerini
vermektedir” demistir (www.usakgundem.com).

Iran Islam Devrimi'nin ger¢eklesmesinin ardindan iki iilke arasindaki
diplomatik iligki kesintiye ugramistir. Enver Sedat’in Camp David anlagmasini
imzalamasindan sonra Misir’1 agir bir bicimde elestiren Iran, Sedat'n devrik
Iran Sahma kapisini agmasi buna karsilik Enver Sedat’a suikast diizenleyen
Halit islamboli’nin adim Tahran’daki bir caddeye vermesi bu olayin anisina pul
bastirarak kutlamasi Misir yonetimini kizdirmis boylelikle iliskiler iyice
kopmustur (www.haber7.com). iran'n 1967 yilindaki Israil'le savaslarinda
Araplara verdigi destekten sonra iki iilke arasindaki iliskiler yeni bir boyut
kazanmstt (Www.timeturk.com). Hiisnii Miibarek de Enver Sedat gibi, Iran
iilkesindeki Islamc1 muhalefete destek vermekle suclamus iliskileri gelistirme
taraftar olmamistir (Yorulmaz, www.yeni.orsam.org.tr).

Islami bir rejimle yonetilen iran’in, yine islami koklere sahip bir iktidar
tarafindan yonetilen Misir’in, Iran gibi iilkeyle yakinlasmasi kolay gériinse de
iki lilke arasindaki bazi sorunlar, iliskilerin istenilen diizeyde gelismesini
sekteye ugratmaktadir. iki iilke arasinda mezhepsel farkliliklar bulunmaktadir.
Misir toplumunda Iran, genel olarak Sii mezhebi ile 6zdeslestirilmektedir ve
boyunca iki iilke arasindaki iliskileri zora sokan en 6nemli faktorlerden biridir.
Yeni doénemde ozellikle selefi gruplar Misir ve Iran arasindaki iliskilerin
normallesme siirecine girmesine siddetle karsi ¢ikmaktadir (Yorulmaz,
WWWw.yeni.orsam.org.tr).

Mursi'nin Suudi Arabistan ziyareti sirasinda "Hali¢'in giivenligi bizim
icin kirmizi ¢izgidir" yontindeki agiklamasi ise Misir’in bundan sonra Korfez
iilkeleriyle nasil bir iligki i¢inde olacagini acik bir sekilde ortaya koymaktadir.
Ancak Mursi'nin bu agiklamasi sadece Korfez Arap iilkelerine degil ayni
zamanda Iran'a da bir mesaj niteligi tasimaktadir. Ciinkii Suudi Arabistan ve
diger Korfez iilkeleri giivenlikleri agisindan Irani biiyiik tehlike olarak
gormektedirler (Yorulmaz, www.yeni.orsam.org.tr).

Devlet Bagkanit Muhammed Mursi, Misir’in 6zgiir iradesini yansitan
bagimsiz bir politika izlemeye calismistir. Miisliiman Kardesler hareketinin
siyasi kolu Hiirriyet ve Adalet Partisi’nden Abdiil Muati Zeki ibrahim, iran’m
O6nemini vurgulayarak, Mursi’nin Tahran ziyaretini Misir’n yeni dis politika
stratejisinin iyi bir 6rnegi olarak nitelendirmektedir (www.dw.de).
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Mursi’nin Baglantisizlar Zirvesine Kattimu ve Iran’a Soguk Dus
Etkisi Yapan Aciklamalari

Misir Cumhurbagkant Mursi'nin Baglantisizlar zirvesine katilacak olmasi
Iran icin iki agidan ¢ok dnemliydi: Birincisi, 1979'daki devrimden sonra ilk kez
bir Misir’ devlet baskanimin Tahran't ziyaret edecek olmasiydi. Ikincisi, Arap
Bahart' sonrasi secilmis bir liderin Tahran'a gelmesiyle, rejimin Suriye'de
Baas'm yaninda yer alarak kaybettigi prestijinin az da olsa telafi edilecek
olmastydi (Bilici, www.zaman.com.tr).

Bu firsati degerlendirmek isteyen Iran, Dini Lideri Hamaney yaptigi
konusmada Siyonist Israil’e yiiklenmis, diinyada ki adaletsiz sistemden
bahsetmis ama Filistin meselesinden ve Suriye deki katliamlardan hi¢ soz
etmemistir. Bu tutum fran’mn Suriye konusunda mezhepgi yaklasimi
gostermektedir.

1979'daki islam Devrimi'nden bu yana Iran1 ziyaret eden ilk Misir
cumhurbagkan1 olan Mursi, Iran’daki “Baglantisizlar Zirvesi” sirasinda
konusmasi ile iran’m zirveyi firsata doniistiirme cabasina en biiyiik darbeyi
vurmustur (www.akademikperspektif.com). Mursi, Suriye'de mevcut yonetimin
mesruiyetini kaybettigini aciklamis ve Suriye'nin geleceginde bu rejime higbir
sekilde yer olmadigini sdylemistir. “Zalim Suriye rejiminin karsisinda Suriye
halkinin ~ yaninda olmak insanli§imizin ve imanimzin  geregidir"
(www.sabah.com.tr) sozleri iran tarafinda soguk dus etkisi meydana getirmistir.

Konusmasina, hamd, Resul-i Ekremve Ehl-i Beyt’ine salavat ile
baglayan Mursi’nin, Hz. Ebu Bekir, Hz. Omer, Hz. Osman, Hz. Ali icin
kullandig1 saygi ifadeleri sansiirlenerek terciime edilmistir. Ayni sekilde Suriye
ve Filistin halki ozgiirliige ve adalete ulasmak icin miicadele ediyor
ciimlesinde Suriye yerine Bahreyn halki seklinde kasitli olarak yanlig terciime
edilmistir (www.haksozhaber.com). Misir Disisleri Bakanligi'ndan yapilan
aciklamada, Mursi'nin konugmasinin tamaminin bakanligin internet sitesinde
yayimlandigi, zirveyi takip eden yerel ve uluslararasi basiinin 6niinde yapilan
konugmanin ¢arpitildigr ifade edilmistir. A¢iklamada, Mursi'nin konusmasinda
Bahreyn'den s6z etmedigi, cumhurbagkaninin sozlerinin Iran devlet televizyonu
tarafindan eksik ve yanlig aktarildigi belirtildi (www.haberaa.com).

ABD'ye ragmen Misir’1 ziyaret ettigi i¢in bir giin 6nce goklere ¢ikarilan
Mursi, aninda "NATO'nun adami" ilan edilmis, Suriye Disisleri Bakan1 Velid
Muallim liderligindeki Suriye heyeti de Mursi'nin bu sdzleri {izerine salonu terk


http://www.haber7.com/etiket/m%C4%B1s%C4%B1r+cumhurba%C5%9Fkan%C4%B1+mursi
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etmistir (Www.mesale.org.tr). Mursi, bu konusmasiyla zirveye katilimi “hayal
karikligr” olarak niteleyenlerin yliregine su serpmistir.

[ran’daki Zirve sirasinda, Mursi, Islam Isbirligi Teskilat1 biinyesinde
Suriye Temas Grubu'nun kurulmasmi Onermistir. Arap Diinyasi ile Islam
alemine, isbirligine dayali iliskilerin gelistirilmesi i¢in katki yapmaya hazir olan
Mistr, Islam devletleri ile diger devletlerarasinda karsilikli anlayisin gelismesini
savunan Medeniyetler Arasi Diyalog girisimlerine destek vermektedir (Efeqil,
2013: 25).

Mursi'nin Esed y&netiminin destekgilerinden olan Cin ve Iran' ziyaret
etmesi, bir ihtimalde olsa bu iilkelere Esed’in gitmesi konusunda etki etme
diisiincesi yatmaktadir. Mursi’nin Tahran'a ziyarette bulunmasi hem digaridan
hem de iceriden ciddi tepkiler almasina sebep olmustur. Thvan biinyesindeki
baz1 gruplar da dahil olmak iizere Mursi'nin, iran ziyaretini kendi i¢ kamuoyuna
anlatmasinin hi¢ de kolay olmayacagini tahmin edilmektedir. Belli ki, bolgesel
agabeylik roliine yeniden soyunmak konusunda aceleci bir tavir sergileyen
Mursi yonetimindeki Misir, tiim tepkilere ragmen Iran'la yakinlagmakta bir
sorun géormemektedir (Www.timeturk.com).

Mursi'nin {iyesi oldugu Miisliman Kardesler hareketinin dis iliskiler
birimi ise BBC'ye yaptigi agiklamada, amaglarinin "Tahran ile iligki bigimini
belirgin olarak degistirmek degil, normallestirmek oldugunu" belirtmistir
(www.bbc.co.uk). Misir’in iran ile iliskilerini milli ¢ikarlar temelinde isbirligi
seklinde okumak daha dogru olacaktir.

Bunun yani sira Iran'in Suriye'deki rejime giiclii destegi Misir’1 rahatsiz
etmekle birlikte Misir Cumhurbagkant Muhammed Mursi, "Baglantisizliar
Zirvesi" icin Tahran'n davetini geri cevirmemis ve Iran'a gitmistir. Mursi'nin
burada yaptig1 konusmasinda Iran'a sert mesajlar vermesine ragmen 1979 Iran
Devrimi'nden bu yana Kahire'den Tahran'a yapilan ilk resmi ziyaret olmasi
sebebiyle tarihi bir adim olarak degerlendirilmektedir (Yorulmaz,
www.orsam.org.tr). Mursi, Tahran’in Suriye rejimine verdigi destegi
elestirmesine ragmen Suriye’deki i¢ savasa Iransiz bir ¢6ziim bulunamayacagini
da vurgulamustir.

Daha sonra iran Cumhurbaskan1 Mahmud Ahmedinecad Subat ayinda
Kahire'de gerceklestirilen 12. Islam Isbirligi Teskilati Zirvesi i¢in Misir’a
gelmistir. Iran’in nasil Misir’da kurulan yeni Islami egilimli ydnetimden
faydalanarak iki iilke arasi iliskileri gelistirmeye calistigini net bir sekilde
ortaya koymustur. Ahmedinecad ve beraberindeki Iranli yetkililer Misir
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basiminda verdikleri demeclerde siirekli olarak iki iilke arasindaki iliskilerin
oneminden bahsetmistir (Unlii, www.asem.org.tr).

Ahmedinecad, Kahire ile Tahran’in bolgesel ve uluslararasi konularda
daha yakin bir ¢aligma igerisine girmeleri halinde bir¢ok konunun degisecegini,
bunun i¢in de iki bolgesel gii¢ arasindaki iliskileri giliclendirmeye ¢alisacagini
aciklamigtir. Bu aciklamalara ragmen Misir Disisleri Bakani Kamil Amr,
Ahmedinejad’mn ziyaretinin islam Konferans1 Orgiitii Zirvesi ile iliskili olarak
rutin bir ziyaret oldugunun altin1 ¢izmistir, ikili iliskilerdeki bir gelismenin
fran’in bolgesel rakipleri olan Korfez iilkeleri ile olan iliskilerini sona
erdirmeyecegini, aksine Korfez {ilkelerinin giivenliginin Misir’in - kirmizi
cizgilerini teskil ettigini belirtmistir. Bu agiklama Misir’in bolgesel tepkilerden
duydugu korkuyla iligkilerin gelistirilmesi konusunda ne kadar temkinli
davrandigim ortaya koymasi agisindan énemlidir (Unlii, www.asem.org.tr).

Ahmedinejad’in ziyaretine ve aciklamalarina Misir’ temkinli yaklasmakla
birlikte ikili iligkilerine yeni bir boyut kazandirma gayreti icinde olduklar
soylenebilir. Bu dogrultuda iran’in rasyonel ve pragmatist yaklasimma karsi
Misir’in Orta Dogu siyasetinde kendisini yeniden konumlandirdigi asikardir
(Unlii, www.asem.org.tr). Iran, Arap Bahari’nin iran Islam Devrimi’nden ilham
almarak ortaya c¢iktigini iddia ettigi icin devrim sonrasi Kahire yonetimi ile
iligkileri giliclendirerek bu tezini giiclendirmeye ¢alismustir.

fran, Misir ile gelistirilecek iliskiler yoluyla ABD ve AB iilkeleri
tarafindan kendisine uygulanan yaptinm ve izalosyon politikalarindan
kurtulmak i¢in onemli bir adim teskil etmektedir. Suriye’ye verdigi destek
sebebiyle bolge iilkeleri tarafindan yalmz birakilan iran o6zellikle de Esad
rejiminin diigmesi gibi bir sonugla karsilasma ihtimalini g6z Oniinde
bulundurarak Misir  gibi yeni bir partnere ihtiyag duymustur (Unli,
WWWw.asem.org.tr).

Mursi liderligindeki yeni devrimei Misir ise artik kendisinin diigmaninin
olmadigini deklare ederek yeni bir strateji ile daha aktif ve bagimsiz dig politika
takip etmek istedigini her firsatta dile getirmistir. Bu dogrultuda
Ahmedinejad’n iki iilke arasindaki ticaret hacminin 30 milyar dolarlara kadar
cikabilecegini iddia etmesi, Kahire yonetiminin istahini kabartarak iligkilerin
gelistirilebilecegi konusunda ikna olmasini saglamis olabilir

Misir siyasetindeki i¢ ve dis politik engellerin Iran ile gelistirilebilecek
iist seviye miinasebetleri biiylik bir ¢ikmaza soktugu sdylenebilir. Nitekim daha
Ahmedinejad Kahire’ye varmadan Misir igerisinden gorlismeye karsi tepkiler
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ortaya konulmustur. Iran ve Misir arasindaki iliskilerin gelistirilmesi arzusu
yaninda, bunun Misir toplumunda Siilesme olgusunun yayilmasina neden
olabilecegine dair endiseler de mevcut. Bu endiseler, elbette Tahran’in, gerek
Arap diinyasinda gerekse Afrika’da Siinni toplumlarn Siilestirmeye c¢alistigi
iddialartyla baglantili (Unlii, www.asem.org.tr). Siinni diinyasimin en prestijli
kurumlarindan olan EIl-Ezher’in rektori Seyh Ahmed et-Tayyib, Sii
yayilmaciligr ile iligkili olarak Iran’in Koérfez iilkelerindeki emellerinden
vazgegmesi gerektigini dile getirmesi (Www.news.nationalpost.com) Iran’a
verilmis 6nemli bir mesajdir.

Misir’n Iranla baslattig: yeni agilimin temelinde hig siiphesiz ki devrim
sonrast igine distiigli ekonomik krizden c¢ikis arayisi yatmaktadir. Bu
yakinlagma ile ekonomik kazanimlar elde etmeye calisan Misir, Iran ile ilk
anlagmay1 ekonomisinin temel taslarindan biri olan turizm alaninda yapmistir
(www.trthaber.com). Halihazirda Misir, bir¢ok iilkeyle ekonomik iliskilerini
canlandirmak ic¢in ¢aba sarf etmektedir. Dolayisiyla Misir dis politikasinin
temel belirleyici faktorleri mezhep, jeostrateji ve ekonomi olan iligkilerde bir
doniisiim beklenmekteydi aradaki ihtilaflara ragmen Iran'la anlasmalar
yapilmasinda sakinca gérmemistir. Bu arada turizm anlagmasi da iilkedeki asirt
Islame1 gruplar ve Selefi partilerin tepkisini cekmistir (Yorulmaz, 2013). Selefi
akim Misir Hikiimetini bu adimlara karsi milyonluk gosteriler diizenlemekle
tehdit etmistir (Ferhavi, www.usakanalist.com). Ancak tepkilere ragmen
anlagma yiiriirliige girerek 34 yil aradan sonra Kahire'den Tahran'a ilk ugak
seferi gergeklestirilmistir.

Misir Turizm Bakami Hisam Zazu, Misir ve Iran arasindaki turizm
anlagmasinin dini mekanlar1 kapsamadigimi Misir’t ziyaret etmek isteyen
turistlerin, T{lkenin tarihi boélgelerini ziyaret edebileceklerini ve Nil
Turizmi'nden faydalanabileceklerini ancak dini yerleri ziyaret etmelerinin s6z
konusu olmadigin1 kaydetmistir (www.trthaber.com).

[ran’la Misir’in yakinlasmasini saglayan bir diger faktdrde Mursi’nin iran
kartin1 kullanarak, kendisine karsit olan mevcut tutumlar1 yumusatmak amaciyla
diger ilkelere karsi taktik manevra yapiyor olmasidir Ferhavi,
www.usakanalist.com).

Ozellikle de icinde bulundugu ekonomik kriz, Kérfez iilkelerinden
gelecek yardimlarin gecikmesi ve ayrica kredi almak igin IMF ile yiiriitiilen
miizakerelerin zora girmesi gibi faktdrler yatmaktadir. Mursinin Iran ile
yakinlagmasi Suudi Arabistan basta olmak ilizere Korfez iilkelerinden gelecek
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ekonomik yardimlardan dolayr Kérfez iilkeleri ile Iran arasinda bir denge
olusturma c¢abasi olarak degerlendirilebilir (Yorulmaz, www.orsam.org.tr)
Ihvan her ne kadar Kérfez giivenligini kirmizi hat olara belirtse de bazi korfez
tilkeleri ile arasinda problemler oldugu da bilinmektedir. Miibarek donemi
siyasetcilerinin bazilarinin Dubai ye kabul edilmeleri Misir ile Birlesik Arap
Emirlikleri arasinda ciddi problemlere sebep olmustur. Suudi Arabistan'in
[hvamin Misir’da ki en biiyiik rakibi olan Selefi kesimleri destekleyerek
Miisliiman Kardesleri siyasal anlamda dengelemek istedigi, [hvan tarafindan
resmi olarak dillendirilmese bu konu Misir kulislerinde sik¢ca konusulmaktadir.

Misir’daki Liberal muhalefet ise iran'la yakinlasma konusunda Selefi ve
diger Islamc1 gruplardan farkli diisinmektedir. Ulusal Kurtulus Cephesi adli
liberal ve laik muhalefetin Iran'la iliski kurulmasini destekledigi goriilmektedir.
Buna o6rnek olarak Ulusal Kurtulus Cephesi Genel Koordinatoérii Muhammed
Baradey'in iki iilke arasindaki turizm anlagsmasma ve Iranli turistlerin dini
yerleri ziyaret etmesinin kisitlanmasini elestirmesi ornek olarak gosterilebilir
(www.emm.newsexplorer.eu)

Iki iilke de gerek milli menfaatleri gerekse de bolgedeki dengeler
yliziinden bir yakinlagma siirecine girmek istemis olabilirler. Misir’in yeni
donem, bolgede ve diinyada farkli taraflarla iliski kurmaya yonelik ¢abasidir.
Bu dogrultuda Kahire’nin bozulmus devlet maliyesini destekleyen Korfez
ilkeleri de ABD ile iliskilerini asla bozmak istemeyecek olan Mursi
yonetiminin Iran ile daha fazla yakinlasmasimin Oniinde biiyiik engel
olusturmaktadir. Sonug olarak Ahmedinejad ile Mursi goriismesi gerceklesmis
ve iligkiler eski olumsuz seyrinden uzaklagmis olsa da daha fazla bir ilerleme
gostermeleri de zor goriinmektedir (Unlii, www.asem.org.tr)

Ekonomik oncelikler ve bolgesel ve kiiresel siyasette Misir’t yeniden
konumlandirma ¢abalari Misir dis politikasinin belirgin 6zellikleri oldu.
Cumhurbagkani Mursi’nin yedi bakan ve seksen kisilik bir ticaret kafilesiyle
Cin Halk Cumhuriyeti ziyareti (www.digital.ahram.org.eg), en basit anlamiyla
iligkileri  gelistirmek ve Misir’1t  kiiresel sistem igerisinde yeniden
konumlandirmak ve Nasir sonrasinda dis politikada ihmal edilen bélgelerle
yeniden iligki arayisina girmek acisindan degerlendirilebilir
(www.digital.ahram.org.eg).

Mursi'nin  Cin ziyaretinin O6nemli amaglarindan birisi Bessar Esed
rejimine Rusya ile birlikte destek veren Cin ile Suriye sorununu istigsare etmek
ve daha 6nce BM Giivenlik Konseyinde 2 kez veto eden bu iki iilkeyi ikna
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cabalar yatmaktadir. Ziyaretin diger bir amacinin da ekonomik alanda Cin'den
destek ve igbirligi aramak ve Cin yatirimlarini iilkelerine ¢gekmek istemektedir.
Misir’in Cine karst ciddi bir ticaret acigi bulunan Misir bu acig1r kapatmak
istemektedir.

Bu ziyaret ¢ercevesinde Misir ve Cin arasinda yatirim, gevre, iletigim,
bankacilik, turizm, ziraat ve ekonomi gibi farkli alanlarda anlagmalar
imzalanmigtir. Bu anlagmalarin yaninda Cin Hiikiimeti geri almamak iizere
yaklasik 450 Milyon Yuan hibe vermis, Polis teskilatina 300 arag¢ hediye
etmistir. Cin kalkinma bankas1 da kiigiik ve orta 6lgekli projeleri desteklemek
igin kredi verecegini agiklamistir (www.akhbarak.net).

Mursi Donemi Misir’in ABD ve Bati ile olan iligkisi

Cumhurbagkan1 Mursi’nin Islami bir gelenek olan ihvandan gelmesi
dolayisiyla ozellikle Bati ve ABD’yle nasil bir iliski kuracagi en ¢ok merak
edilen konularin basinda gelmekteydi. Fakat Mursi, kiiresel sistem Onemli
aktorleri ile duygusal bir dis politikadan ziyade rasyonel ve ortak c¢ikarlara
dayali, Misir’in ekonomik problemlerini dnceleyen bir iligskiyi tercih etmis,
pasif degil aktif bir aktdr oldugu vurgusunu 6ne ¢gikarmistir. BM Genel Kurulu
icin yaptigt ABD ziyareti; Briiksel’de AB yetkilileri ile yaptigi goriismeler;
Italya ve Almanya ziyaretleri rasyonel ve miisterek yapici iliskiler icin altyapi
hazirliklaritydi. Her ne kadar Batt Mursi liderligindeki Misir’la siyasi iligkisini
derinlestirme anlaminda cekimser davranmis olsa da, Mursi’nin izledigi
politika Misir’in Akdeniz {izerinden batili kimligini 6n plana ¢ikararak Batinin
destegini almak ve ekonomik anlamda yeniden Misir’1 insa etmekti (Ozkan,
www.yenisafak.com).

Mursi Donemi Tiirkiye Misir’ Tliskileri Altin Caginda

Misir ve Tiirkiye arasindaki iligkilerin baglangici 1925°1i yillara
dayanmaktadir. Zaman zaman inigli-cikish bir ¢izgide seyreden bu iliski
stirdiriilebilir bir sekilde giiniimiize kadar gelmistir. Miibarek déneminde de
Tirkiye-Misir arasindaki iligki kismen sorunsuz bir sekilde devam etmis,
2005’te imzalanan serbest ticaret anlagmasiyla iki iilke arasindaki ticaret
hacminde gozle goriiliir bir artis meydana gelmistir.

Miibarek sonras1 donemde Tiirkiye-Misir iligkileri belki de tarihinin altin
cagmm yasadi. Tirkiye secilmesinin ardindan Mursi’ye tam destek veren
iilkelerin basindaydi. Yeni Misir’a ilk resmi ziyareti Cumhurbaskan1 Abdullah
Giil yapt1 (Akgiin ve Senylicel, www.tesev.org.tr) Basbakan Recep Tayyip



122 Cemal KAZAK

Erdogan’in 17-18 Kasim 2012 tarihlerinde Misir’a yaptig1 ziyaret, Tlirkiye ile
Misir’in modern tarihinde yeni bir sayfa agmustir. Misir’a, 10 bakan, 60
biirokrat, gazeteciler ve 200°den fazla is adamiyla giden Basbakan Recep
Tayyip Erdogan, imzalanan 27 anlagsma, 2 milyar dolarlik finans ve kredi
anlasmas1 ve Kahire Universitesi'nden Misir ve Arap kamuoyuna verdigi
mesajlariyla yeni donemde Tiirkiye’nin Misir’a atfedecegi 6zel 6nemi en iist
diizeyde ifade etmistir (Www.siyasetdergisi.com).

Misir’in - yeniden bolgesel bir giic haline gelmesi ve Orta Dogu
siyasetinde etkin olmasi, Misir’1 rakip olarak degil stratejik ortak olarak goren
Tirkiye’nin yiikiinii hafifletecek ve ortak bdlge vizyonunun hayata gegmesine
olumlu katki sunacaktir. Tiirkiye- Misir iligkilerinin derinlesmesi, Orta Dogu ve
Afrika da baglayan devrimler sonucunda meydana gelen siyasi karmasa
ortamimin yeniden diizenlenmesinde, Suriye baglaminda tehlikeli boyutlara
ulasan Sunni—Sii gerginliginin agilmasinda hayati 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye ve Misir’in sahip oldugu siyasi ve kiiltiirel birikim, jeo-stratejik
konum, gen¢ niifus ve genis isbirligi imkanlari, yeni Orta Dogu’da kalic1 ve
siirekli bir baris ve istikrar diizeninin kurulmasi i¢in tarihi bir firsat olarak
goriilmektedir.

SONUC

Misir’in dis politikasini etkileyen faktorler arasinda hig siiphesiz cografi
konumunun 6nemi biiyiik yer tutmaktadir. Tarih boyunca Akdeniz, Afrika ve
Arap kimligi Misir’in dig politikasinin  sekillenmesinde etkili bir unsur
olmustur. Iktidar siiresince rejimi koruma politikasina éncelik veren Miibarek,
bunun sonucu olarak, kendi cografyasinda meydana gelen problemlerin
¢Oziimiinde aktif bir dig politika gelistirememistir.

Miibarek doneminde Arap diinyasina yeniden entegre olmaya calisan
Misir, ABD ile stratejik ortaklik kurarak Misir’in uluslararasi sistem iginde
kalmasini saglamaya ¢aligmistir.

Filistin konusunda bagimsiz bir politika gelistiremeyen Miibarek, Israil
yanlisi1 bir politika ile hem kendi halki tarafindan hem de Arap halklar
tarafindan siddetli bir sekilde elestirilmistir. Misir rejimi ile Misir halki arasinda
bolgesel gelismelere kars1 ciddi bakis farki bulunmasi, Ozellikle 2009 yilinda
Israil’in Gazze saldirilaria verdigi destek halkin biiyiik tepkisini cekmistir.

25 Ocak devrimiyle baslayan siirecte 6nemli bir firsat yakalanmigtir. Bu
cografyada yaganan doniisiim hareketleri dogrultusunda Misir halkinin
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beklentisi Misir’in  6zgilir iradesini yansitan bagimsiz bir dis politika
izlenmesidir. Fakat iilkenin bozuk ekonomisi, sinirli insan kaynaklari, Misir’t
dis yardimlara bagimli hale getirmektedir. Ekonomik problemlerini ¢dzebilmesi
ve lIsrail’e kars1 giivenligini saglayabilmesi, Misir ordusunun ABD den aldif
askeri yardimlara bagli olan Misir, dis politikasini bu dengeler dogrultusunda
belirlemek zorunda kalmustir (Efegil; 2013: 25). Dolayisiyla Misir halkin
istekleri dogrultusunda 6zgiin bir dis politika iiretmekten ziyade kiirsel ve
bolgesel aktorlerin istekleri dogrultusunda dig politika {iretmek zorunda
kalmistir. Bu durum iki zit unsurun ¢atigmasinit meydana getirmistir, bir tarafta
halkin 6zgiin bir dig politika istegi, diger tarafta devasa ekonomik problemlerin
¢oziimii. Bu durum aynmi zamanda ekonomik anlamda Bolge iilkelerinden
gelecek destege bagimli olan Misir icin bir 6zgliven problemi meydana
getirmektedir.

Hig siiphesiz ki Mursi dénemi dis politikasinin en ¢ok zorlandigi bolge
Orta Dogu olmustur. Mursi’nin bolgede yapmis oldugu hamleler, Suudi
Arabistan ziyareti ile hem ekonomisine destek aramis hem de Korfez tilkelerine
bir mesaj vermek istemistir. Iran ile de iliskileri normallestirmek icin caba
harcayan Mursi, Suriye de ki sorunun ¢oziimiine yonelik bazi girisimlerde
bulunmus Tiirkiye, Suudi Arabistan ve Iran’in da icinde bulundugu iilkeleri
kapsayan bir barig grubu caligmasi baglatmis fakat bu c¢aligma gruba Suudi
Arabistan’inmn, Iran sebebiyle calismalara katilmamasindan dolayr amacina
ulagsamamustir.

2011 devrimiyle cazibe odagi olan Misir’dan bdlgesel ve kiiresel
aktorlerin farkli beklentileri vardir. Misir dis politikasinin belki de en nemli
sorunu kendi tarihi mirasi ile ilgili konularin tekrardan giin yiiziine ¢ikmasidir.
Cumhurbagkani Mursi daha serbest politikalar izlemek istemesine ragmen i¢ ve
dis politik dengeler buna olanak saglamamaktadir. Misir jeopolitik konumunun
etkisiyle bolgesel hegemonya politikalari izlemeye meyilli olmasindan dolay1
her zaman Israil tarafindan tehdit olarak algilanmustir. Her ne kadar Mursi
secilmeden once ve secildikten sonra “Misir’in yapmis oldugu uluslararas
anlasmalara bagh kalacagini” sdyleyerek ABD’nin ve Israil’in Camp David
anlagmasindan dolay1 kaygilarin1 gidermek istese de, iilke i¢indeki muhalefet
anlagmanin Misir aleyhine igerdigi bircok madde sebebiyle yeniden gézden
gegirilmesini istemistir” (Aksit, www.21yyte. Org.tr).

Misir’in Arap Diinyast ile Afrika iilkeleri arasinda isbirligi merkezi haline
gelmesini arzulayan Mursi, Afrika’da ekonomik gelismenin giiclendirilmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Mursi, Afrika Birligi’nin Addis Ababa’da yapilan
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liderler zirvesindeki konugmasinda Afrika’nin Kahire i¢in sahip oldugu olaga-
niistii 6nemin altin1 ¢izmistir. Nil sorunun Misir iizerinde kurdugu baskiya
ragmen Mursi 1995°den beri Afrika Birligi'nin toplantisina katilan ilk Misir
Devlet Baskani olmustur (www.dunyabulteni.net).

Misir dis politikasinin her zaman igin en temel sorunu Arap, Afrikali ve
Akdeniz iizerinden batili kimlikleri arasinda tutarli bir denge olusturmak
olmustur ne zaman Misir dis politikasi {i¢ kimlik iizerine insa edilmis ve tutarl
bir bi¢imde ifade edilmisse gii¢lii, siirdiiriilebilir ve iilke i¢in yararli olmustur
(Ozkan, 2014: 10). Bu dengenin bozuldugu yillarda Misir bolgedeki giiciinii
kaybetmistir. Ozellikle Miibarek déneminde Bat1 boyutu, Misir dis politikasinin
belirleyicisi olmustur. Ug kimlik arasindaki denge, Kahire’nin dis politikasmin
ve niifuz alaninin kapsamini tanimlamaktadir. Bu agidan bakildiginda
Cumhurbagkani Mursi’nin dis politikasin1 bu iiglii baglantilar1 yeniden tesis
etmek iizere adimlar attigin1 sdylemek miimkiindiir (Ozkan, 2014: 23).

Mursi, bir yillik Cumhurbagkanligr doneminde, halkin iradesini géz ardi
etmeden ayni zamanda batiya da sirt ¢evirmeden, kendisine alan agmaya
calismustir. Ozellikle Miibarek rejimi doneminde ihmal edilen Arap iilkeleri ile
iligkilerin gelistirilmesine 6nem vermistir. Mursi, teslimiyetci ve tamamen ABD
ve Israil’in ¢ikarlarma yonelik dis politikayr, Misir lehine revize ederek,
Misir’in milli ¢ikarlarini dnceleyen, Misir’in hem bolgesinde hem de 6tesinde
daha etkin olmasina yonelik baz1 hamleler yaptigini ve Misir tarihinde ilk defa
Misir'in {iglii kimligini dengeleyen bir dis politika gelistirdigini sdylemek
miimkiindiir. Miibarek donemi bolgede kaybedilen Misir’in imaji tekrar geri
almak, bolge iilkelerinin giivenini kazanmak kolay olmayacaktir.

Mursi i¢ meselelerin yogunlastigi donemde ve heniiz iktidarini halk
katinda tescillemeden dig politik manevralarla etkin olmay1 denemis, Suriye,
Filistin ve Iran politikasinda basaktor olma gayreti gdstermistir. Israil
saldirganligina kargt Hamas-Misir ekseninin olugmasi ve bu eksenin Tiirkiye ve
Katar gibi iilkeler tarafindan desteklenmesi Israil ve ona destek veren iilkeler
acisindan bir kdbusa doniismiistiir.

Israil’in giivenligi ve Camp David diizenini devam ettirmeyi dnceleyen
Amerika ve kiiresel giicler ve dogal olarak dis baglantilhi i¢ kadrolar bu
temaslarin bir kismindan rahatsizlik duymuslardir. Mursi’nin, goreve
gelmesinin ardindan uluslararasi alanda énemli bir ¢aba sarf etmesi, stratejik
iilkelere diizenledigi ziyaretler, aktif ve kurucu bir Misir inga amacinin
oldugunu gozler Oniine sermekteydi. Gl¢li bir Misir’in bdlgenin diger
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aktorleriyle gelistirecedi potansiyel bir stratejik ortaklikla Bati ve Israil’in
hosuna gitmeyecek adimlar atmasi, kiiresel gii¢leri endiselendirmektedir.

Mursi  iktidar1 doneminde Misir'in dis politikadaki basaris1 veya
basarisizligi tartisilmadan Once iilkenin i¢inde bulundugu ekonomik
problemleri, sivil-asker-yargi-biirokrasi tiggenindeki iligkilerin dogru okunmasi
gerekmektedir. Ozellikle Fulul yapilanmasinin dis politikadaki yeniden
sekillenmeye kars1 ¢iktigi unutulmamalidir. I¢ Politikada ki ¢dziim bekleyen
devasa sorunlar sebebiyle Mursi’nin bir yillik bu kisa iktidarinda tiim bu
problemleri ¢ozmesini beklemek yanlis olacaktir. Hem makro-ekonomik
gostergeler hem de issizlik ve gelir dagilimi sorunlarnyla yiizlesmekte olan
Misir’in zamana ihtiyaci oldugu kesindir.
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Gastronomi Turizmi ve Konya Iline Ait
Gastronomik Degerler

Gastronomy Tourism and Gastronomic Values of Konya
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Yeme-i¢me insanlik tarihinin varolusundan beri temel fizyolojik gerekliliktir. Bunun
yani swra insanlik tarihinin kiiltiirel etkilerini de gostermektedir. Diigiin yemekleri,
oliim yemekleri ve daha bir¢cok yemek yeme c¢esidini ornek olarak verebiliriz.
Giintimiizde turizm dedigimizde aklimiza ii¢ onemli sey gelmektedir: Deniz, giines
kum. Fakat turizm faaliyetlerini arttirmak igin alternatif turizm faaliyetlerine onem
vermeliyiz. Insanlar ziyaret ettikleri bolgenin yoresel yemeklerini ve iceceklerini
tatmak, o yorenin iinlii, markalasmig bir iiriiniinii evine gotiirmek istemektedir. Bu da
gastronomi turizminin onem kazanmasini saglamistir. Tiirkiye bir¢ok medeniyete ev
sahipligi yapmistir Ve bu bir¢ok kiiltiirel etki Tiirk mutfaginmin cesitlenmesini
saglamigtir. Tiirk mutfagumin da cesitli olmasit gastronomi turizminin ¢ekiciligini de
yiikseltmektedir. Tiirk mutfagit Diinya mutfaklar: arasinda en zengin mutfaklar
arasinda yer almaktadir. Tiirkiye 'nin gastronomi turizmi dogru pazarlanma, etkili
tamitim ve imajla Diinya siralamasinda én siralarda yer almasi saglanabilir.
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ABSTRACT

Since the existence in the history of humanity,it is a basic physiological requirement
to eating and drinking.Also eating and drinking is the illustrates the culturel impact
in the history of humanity.Wedding dinners,death dinners and the lots of many
different meals can give an example.Today when we say comes to mind three
important things:Sea,sun,sand.But we must give attention to alternative tourism
activities in order to increase tourism activities.People want to taste local food and
beverage at the visiting region and they want to bring this region famous,branded
product at home.This led to increasing importance of the gastronomic
tourism.Turkey has hosted many civilizations and this many culturel impact has
provide variety turkish cuisine.It has a variety of a turkish cuisine is raising the
attractiveness of the gastronomic tourism.Turkish cuisine among the best cuisine in
the world.Turkey’s gastronomy tourism may place in front row with effective
presentation,right marketing and imaging in the world ranking.

KEYWORDS
Tourism, Gastronomy Tourism, Konya
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GIRIS
Turizm kavrami insanoglunun varligindan beri 6nemini korumaktadir.
Ulkelerin gelismesi ilerlemesi ve Diinya ekonomileri arasinda yerini alabilmesi

icin Onemli bir rol oynamaktadir. Gelismeye calisan iilkeler mutlaka turizme
onem vermeli sahip olduklari turizm kaynaklarini iyi degerlendirebilmelidir.

Turizm denince akla gelen ilk {i¢lii deniz, kum, giines olmaktadir. Fakat
artik gelisen Diinya, gelisen ekonomiler insanlarin refah diizeyini yiikseltirken
sahip olduklar seyahat ihtiyacin1 da degistirmektedir. Giiniimiizde sadece
dinlenmek ya da denize girmekten 6te daha degisik deneyimler elde etmek
isteyen turist profilleri gormekteyiz. Bu yiizden alternatif turizm faaliyetleri
gitgide 6onem kazanmaktadir. Bunlarin i¢inde kis turizmi, termal turizm, inang
turizmi ve en 6nemlisi gastronomi turizmini sayabiliriz.

Insanlar yemek yeme eylemini karin doyurmadan daha g¢ok gittikleri
yerde o yoreye Ozgl kiiltiirel bir deneyim yasamak, farkli tatlar alma istegi
olmasi ve daha bircok neden gastronomi turizminin énemini alternatif turizm
faaliyetleri arasinda onemli bir siraya koymaktadir. Ulkemizin cok gesitli ve
birgok medeniyete besiklik etmesinden dolay1 zengin bir medeniyete sahip
mutfagina sahip olmasi, gastronomi turizminde diger {ilkelere gore daha
avantajli hale getirmektedir. Arastirmacilar lilke turizmimizin gelismesinin
ancak gastronomi turizmiyle olabilecegini yeni anladilar ve bu nedenle ancak
son zamanlarda gastronomi turizmi deger kazanmaya basladi.

1. Gastronomi Turizmi

Giiniimiiz Diinyasinda turizm denilince ilk akla gelen deniz, giines kum
iicliistinden 6te daha cok alternatif turizm faaliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Bolgeden bolgeye degisen yemek kiiltiirii turistlerin ilgisini ¢ekmekte,
destinasyon se¢iminde dnemli bir rol oynamaktadir (Cémert ve Ozkaya, 2014:
63)

Genel olarak Gastronomi Turizmi;
e Turistler tarafindan tiiketilen yerel kiiltiiriin bir pargasi,
e Bolgesel turizmin gelismesinde énemli bir unsur,
e Yerel tarim ve ekonomik gelisimin bir pargasi,

e Rekabet¢i bolgelerin pazarlanmasinda 6nemli bir unsur,
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Turistler tarafindan tiiketilen iiriin ve hizmetlerdir (Kodas ve Dikici,

2012: 56).

TURSAB raporuna gore 2014 yilinda Tiirkiye ye gelen 41 milyon 415
turistin yaptig1 harcama 34.3 milyar dolar, bunun 6 milyar 523 milyonunu yeme
ve igmeye harciyor. Bu da toplam harcamanin %19 unu olusturmaktadir. Bu da
157.5 dolarlik restoran faturasini olusturmaktadir. Diger 6nemli bir nokta ise bu
rapora gore, Diinya’da turistlerin %88.2 si destinasyon secerken yemegin
onemli oldugunu belirtmektedir (www.tursab.org.tr).

Tablo:1 Yabanc1 Turistlerin Tiirkiye’de Yaptiklar1 Harcamalar

YIL GEL'Ii‘IIRJiPE{)Zirll/I $) YEME icl\&i: Q)RCAMASI ?E)l\gi,i%al\gil\gl\]

ALDIGI PAY (%)
2004 17.076.609 3.158.780 18.4
2005 20.322.111 3.690.171 18.1
2006 18.593.947 3.899.512 20.9
2007 20.042.501 4.746.747 23.6
2008 25.415.068 5.774.961 22.7
2009 25.064.481. 5.975.660 23.8
2010 24.940.996 5.841.251 23.4
2011 28.115.693 6.440.577 22.9
2012 29.351.445 6.210.047 21.1
2013 32.308.991 6.583.641 20.3
2014 34.305.904 6.523.852 19

(www.tursab.org.tr)
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Tablo:2 Yemek Turizmine Katilanlarin Faaliyetleri

Yemek Turlan

Pazar Ve Uretici Gezileri

Gida Fuarlan
Yemek Etkinlikleri

Miizeler | —

Ascilik work-shoplari

0 10 20 30 40 50 60 70

80

90

(www.tursab.org.tr) (% olarak)

Bu rapora gore gastronomi turizmine katilan turistlerin daha ¢ok baska
bir faaliyete katilma arzusu tasidiklar1 goriilmektedir.

2. Gastronomi Kavrami Ve Kapsamm

Yasamsal 6neme sahip yeme i¢gme faaliyetleri, insanligin var olusundan
beri var olan en temel ihtiyaglarin basinda gelmektedir. Ancak yazih
kaynaklarda ¢ok sik bahsedilmesine ragmen giiniimiize kadar tizerinde ciddi
arastirmalar yapilmamistir, gastronomi kavrami glinlimiizde 6nem kazanmistir
ve lizerinde ciddi arastirmalar yapilmaya baglanmistir (Bucak ve Ates, 2014:
316).

3. Gastronomi Tanimi

Gastronomi, “insan refahi ve gidasim ilgilendiren her konuda saglanmis
kapsaml1 bilgi birikimi olup; sagliga uygun, iyi diizenlenmis, hos ve lezzetli
mutfak, yemek diizeni ve sistemini ifade etmektedir.”’(Gokdeniz ve dig., 2015:
15).

4. Gastronomi ile ilgili Kavramlar

Molekiiler Gastronomi; Yemek biliminin bir dalidir. Ancak yemegin
igine girenlerin fizigi ve kimyasindan daha ¢ok yiyeceklerin kimyasal olarak
doniisiimlerini igermektedir (Y1lmaz ve Bilici, 2013: 21).

Gastronom; Mutfak ve servis konusunda uzmanlagmis kisilere gastronom
denilmektedir (Aydin, 2015:7).

Gurme; Fransiz kokenli sozciikten gelmektedir ve lezzeti kesfetmis,
damak tadi gelismis kisi anlamina gelmektedir. Bir gurmenin damak tadinin
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yaninda yemek yapmay1 ve bir yemegi olugturan malzemenin uyumlarinda ¢ok
iyi bilmesi gerekmektedir (Aydin, 2015: 7).

5. Gastronomi - Turizm iliskisi

Gelisen refah seviyesi, bir yerden bagka bir yere ulasimin kolaylasmasi
insanlarin turizm faaliyetine cok kolay bir sekilde katilmasini saglamaktadir.
Yemek yeme insanlarin fizyolojik ihtiyacindan daha cok baska tatlar tatma,
bagka Kkiiltiirleri tanimak igin turizm faaliyeti iginde degerlendirilmektedir.
Turistler gittikleri o yorenin yemeklerini yiyerek hem turizm faaliyeti iginde
bulunmakta hem yerlerde de o yemek sayesinde oranin Kkiiltiiriiniin igine
girebilmektedir (Akgol ve Birdir, 2015: 57).

Gastronomi turizmi giiniimiizde en ¢ok Pazar payr olan turizm
faaliyetlerindendir. Dogru bir yatirimla iilke ekonomisine ¢ok ciddi yararlar
sagladigini gérmekteyiz. Bunun en giizel gastronomik faaliyetleriyle imajlarini
arttiran Ispanya, italya ve Fransa gibi Akdeniz iilkelerinde gormekteyiz (Bekar
ve Belpinar, 2015: 6520).

Bir¢ok aragtirmaciya gore mutfagin turistlerin destinasyon segimine olan
etkisinin biiyiik dl¢iide pay sahibi oldugunu gérmekteyiz. Ornek olarak, italya
denince Italyan mutfagmin akla gelmesi, yine aym sekilde Fransa denince
Fransiz mutfaginin zihinde canlanmasi ve turistlerin Uzak Dogu mutfagina olan
ilginin artmasiyla Hong Kong'a gastronomi faaliyetleri icin seyahat etmelerini
gosterebiliriz (Eren, 2011: 11).

Tirkiye sahip oldugu zengin ve kokli mutfak kiiltiirii ile gastronomi
turizmi olan agisindan 6n planda olan iilkeler arasindadir. Ozellikle Adana,
Hatay ve Gaziantep mutfaklar1 gastronomi turizmine 6nem vermekte ve buraya
gelen turistlerin %20-25 inin gastronomi turizmi i¢in geldigi belirtilmektedir
(Aslan, 2010: 42).

Giliniimiizde gastronomi turizminin artmasiyla iilkemizde de gastronomi
turizmini arttirict faaliyetler gormekteyiz. Bunlarin baginda Hatay gastronomi
turlari, Gokg¢eada eko turlari, Gaziantep, Mersin, Adana gastronomi turlari bu
faaliyetlere 6rnek olarak verebiliriz. Yoresel tatlar ve bu tatlara 6zgi kiiltiirleri
arayan turistler i¢in gastronomi turizmi Onemli bir alternatiftir (Bekar ve
Belpinar 2015: 6520).
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6. Konya iline Ait Onemli Gastronomik Degerler;
Yogurt Corbasi

Kaynamakta olan suya, ayr1 bir kapta 1 ¢ay bardagi un, yarim kilo yogurt,
1 yumurta iyice ¢irpilip kaynayan suyun igine dokiiliir. Tuz ilave edilip unun
kokusu gidene kadar pisirdikten sonra iizerine kirmizi biberli yag dokdiliir
(Sarigiil, 2000: 22).

Bamya Corbasi

Bamyalarin tiiylerin dokiilmesi igin kalburda veya bez arasinda ovulur ve
yikanir. 3-4 adet limon dilimi konulmus suyla yar1 haslanir ve ipleri ¢ikarilir.

Tencereye 1 su bardagi koyun eti ve 1 su bardagi kuyruk yagi koyduktan
sonra kapagi kapatilir. Et biraktig1 suyu ¢ekinceye kadar arada bir karistirilarak
kavrulur. 1 yemek kasig1 sadeyagini ve 2 sogan ilave ettikten sonra soganlar
sararincaya kadar kavrulur. 1 yemek kasigi salgasi konulur ve karigtirilir.
Ardindan suyu da ilave edince, tencerenin kapagi kapatilir. Etler pisinceye
kadar yaklasik 30 dakika kaynatilir ve tuz ilave edilir. Suyu azalmigsa 5 su
bardagina tamamlanir. Haglanmig bamyalar1 ve limon suyunu ilave ettikten
sonra kaynamaya baslayinca ¢ok hafif atese alinir. Bamyalar yumusayincaya
kadar 20-30 dakika kadar pisirilir (Alptekin, 2007: 20).

Arabasi Corbasi

Tavuk veya boyun iyice haglanir, parcalara ayrilir. Yag ve un
karistirilarak kavrulur.Bir kasik salga ve kirmizi biber ilave edilerek karistirilir.
Uzerine tavugun eti ve suyu (soguk olarak) ilave edilir, kaynatilr.

Hamurunun Yapilisi;

Bir tencerede 1 1t su ile tuz kaynatilir. Diger tarafta 6 ¢orba asig1 un su ile
iyice ezilerek kaynayan suya ilave edilir. Koyulagincaya kadar pisirilip bir
tepsiye dokiiltir (Halic1, 1979: 87-88).

Etliekmek

5 bas sogan, 5 adet, domates, 150 gr yesil biber, 1 demet maydanoz ince
ince dogranir. Kiymaya kanstirilir. Sadeyagi konur, tuz ilave edilir ve
karistirilir. Biberin yarist biitlin olarak pisirilip lizerine konmasi i¢in ayrilir ve
cars1 firinlarinda pisirmeye verilir (Halic1,1979: 92-93).
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Firin Kebabi

Bakir kebap legenine tuzu ve suyu konulur.1 adet koyun kaburgasi veya
on kolu yikandiktan sonra iizerine yerlestirilir. Hafif 1sitilmis carsi firmina
konur ve bu sekilde 3- 4 saat tahta cubuklarla gevirilerek pisirilir (Alptekin,
2007: 157).

Yaprak Sarmasi

Hazirlanmig olan 5 su bardagi su ve 1 adet limon suyu kaynatilir,
yapraklar ilave edilir ve haslanir. Haglanan yapraklar soguk sudan gecirilerek
stiztiliir. Dolma igin hazirlanmis malzemeler: 1 kg yagli koyun kiymasi, 2 adet
kiyilmis sogan, 1 yemek kasigi domates salgasi, 1 su bardagi rendelenmis
domates, 1 su bardagi piring veya diigii, 1 su bardagi kiyllmis maydanoz, 1 tath
kasig1 kirmizibiber, 1 tath kasigi karabiber, 2 yemek kasigi sadeyag, 2 su
bardagi et suyu iyice yogurulur. Yogurma islemi bittikten sonra yapraklar siki
bir sekilde sarilir ve tencereye yerlestirilir. Yerlestirme islemi bittikten sonra
tencerenin iizerine par¢a par¢a yag konulur. Onceden hazirlanmis olan
kaynatilmis su sogumadan tencereye yavas yavas ilave edilir ve kisik ateste
pisirilir (Alptekin, 2007: 50-51).

Biitiimetli Pathcan

Patlicanlar bas kismindan ayrilmayacak sekilde ara ara soyulur. Tuzlu
suya atilir. Bir tencerede 1 yemek kasigi sadeyag ve 2 adet ince dogranmis
sogan kavrulur. Domates ve biber dogranarak patlicanlar iizerine yerlestirilir.
Tuz da atildiktan sonra patlicanlar iizerine yerlestirilir ve ¢ok hafif ateste
patlicanlar pisene kadar pisirilir. Pisen yemek servis tabagina yerlestirilir ve
biitiimette iizerine yerlestirilir (Alptekin, 2007: 28).

Erik Dolmasi

Erikler 10 dakika suda bekletilir, iyice yikandiktan sonra 1 It. suda 15
dakika haslanir, haslama suyu saklanir. Kiymaya piring, tuz ve tar¢in konulur,
iyice yogurulur. Erikler bigakla yarilip ¢ekirdekleri g¢ikartilir, kiymali i¢ ile
doldurulup kapatilip kiiciik bir tencereye dizilir. Tereyagi kiiciik parcalar
halinde kesilip aralarma konulur. Tiim malzemeler konduktan sonra 1 su
bardag erik suyu eklenir. Kisik ateste 5 dakika kaynatilir ve toz seker iizerine
serpilir. Tencerenin agz1 kapatilir ve kisik ateste 30 dakika pisirilir (Akman ve
Mete, 1998: 75).
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Sac Boregi

Un, su ve tuz ile hamur yogurulur. Yogurulan hamur yumurta
biiyiikliiglinde bezeler yapilir. Yapilan bezeler dinlendirilir ve ¢ok ince sekilde
acilir. Acilan yufkanin yarisina i¢ konduktan sonra diger yarisi iizerine gelecek
sekilde kapatilir. Hamurun agilip igindeki malzemelerin dokiilmemesi igin
parmak uglartyla kenarlarina bastirilir. Sac tizerinde iki tarafi pisirildikten sonra
tepsiye alinip iizeri yaglanir (Alptekin, 2007: 116 - 117).

Tandir Boregi

Un, su ve tuz maya ile yogrularak hamuru hazirlanir ve hamur
mayalanincaya kadar bekletilir. Beze haline getirilerek acilir ve ortasina
hazirlanan i¢ malzemesi konularak kapatilir, tandirda pisirilir. Pistikten sonra
arasi agilarak tereyag siiriiliir (Halici, 1979: 114).

Su Boregi

6 yumurta,6 fincan su, un ve tuz ile sert bir hamur yogurulur. On iki
bezeye ayrilir ve bezeler dinlendirilir. Daha sonra dinlenen bezeler ince olarak
acilir. Acilan yufkalarin iki tanesi ayrilir kalan diger yufkalar dérde boliiniir.
Tepsi yaglanir. Ayrilan yufkalardan biri tepsinin biitiin olarak yerlestirilir. Dore
kesilen yufkalar tuzlu suda haslanir. Sicak sudan ¢ikan yufka soguk suya atilir
daha sonra siizgecin tersine serilerek fazla suyu siizdiiriiliir. Bu sekilde tepsiye
dosenir ve iki sirada bir eritilmis yag gezdirilir. Yufkalarin yarisi
yerlestirildiginde hazirlanan i¢ harci yerlestirilir (istege gore kiymali ya da
peynirli konulabilir). Kalan yufkalarda ayn1 sekilde tepsiye yerlestirilir ve biitiin
olarak ayirdigimiz yufkanin digeri listiine tamamen kapatilir ve lizeri yaglanarak
pisirilir. Odun atesinde piserse daha lezzetli olur (Halic1, 1979: 116).

Hosmerim Tathisi

250 gr kaymak ve 2 su bardagi un bir tava igerisinde iyice karigtirilir.
Tava ocaga alinip un giizel koku salana kadar kavrulur. Kavrulan una yarim su
bardag 1lik siit eklenir. Sitiini ¢eken helvaya seker ilave edilerek iki dakika
daha kavrulmaya devam edilir. Sicak olarak servis edilir (Ayla, 2011: 140).

Zerde

1 su bardag: piring yikandiktan sonra bir tencereye 5 su bardagi su ile
birlikte konulur ve kaynamaya birakilir. Kaynamaya baslayinca ¢ok hafif atese
alinir ve piringler iyice yumusaymcaya kadar pisirilir. Malzemeler 6zlesince
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yarim su bardagi seker ilave edilir, kaynadiktan sonra tekrar yarim su bardagi
seker ilave edilir. Koyulasinca servis yapilabilir (Alptekin 2007:148).

irmik Helvasi

1,5 su bardag: siit ile 1 su bardag: seker kaynatilir. Bir tencerede 1 su
bardagi irmik ve fistik sadeyag ile ¢ok hafif ateste kavrulur. Fistiklar
pembelesince sekerli siit ilave edilir ve 1sinin miktar yiikseltilir, suyu ¢ekince
atesi tekrar diigiiriiliir. Bu sekilde pisirildikten sonra dinlendirilip yenilmelidir
(Halict, 1979: 125).

Un Helvasi

1 su bardagindan biraz fazla seker iki bardak su ile kaynatilir. Bir
tencerede 5 kasik sadeyag,l kasik helva fistig1 ve 1 su bardagi un ¢ok hafif
ateste kavrulur. Koyulasinca 6nceden kaynatilan seker iizerine dokiiliir. Tavaya
yapismayacak kadar karigtirilip, tanelenince atesten alinir (Halici, 1979: 125).

Sac Arasi

1 kasik tereyagi eritilir, 2 yumurta kirilir, su ve tuz ilave edilir, alabildigi
kadar un ile hamur hazirlanir. Dinlendirilen hamur yumurta biiyiikliiglinde
bezelere ayrilarak ince agilir. Yaglanarak ikiye katlanir. Orta kismina bir sira
kaymak konularak cubuk seklinde sarilir. Tepsinin digsindan baslayarak ice
dogru dosenir. Uzerine ¢ok az yag serpilerek iki sac arasinda pisirilir. Pistikten
sonra lizerine pudra sekeri ya da dnceden hazirlanmis soguk tath surup dokiiliir
(Halict, 1979: 122).

SONUC

Glinlimiizde turizm deniz, giines kum icliistinden ¢ikip daha alternatif
pazarlar aramaya baslamistir. Bu da alternatif turizm ¢esitlerinin dogmasini
saglamistir. Oniimiizde ki planlanan turizm biitcesi de ancak bu alternatif turizm
faaliyetlerinin basarili olmasiyla gerceklestirilebilecektir. Bu alternatif turizm
faaliyetleri arasinda gastronomi turizminin énemi Tiirkiye de yeni anlasilmaya
baglanmistir. Arastirmacilarin Tiirkiye’nin hedefi olan turizm bilangosunun
ancak gastronomi turizmiyle basarabilineceginin yeni farkina varmislardir.
Gastronomi turizminin gelismesi i¢in; Yeme i¢me kiiltlirii ile insanlar
bilgilendirmeyi amaglayan festivaller diizenlenmelidir, insanlarin gezebilecegi
yoresel mekanlar, yoresel pazarlar, yerel {iirlinlerin toplanmasi ve yoresel
yemeklerin  sunulabilmesi  saglanmalidir.  Turizm  Fakdlteleri  ve
yiiksekokullarinda yoresel mutfak derslerine 6nem verilmeli ve nitelikli yoresel
mutfak uzmanlar1 yetistirilmelidir. Konya’da siirekli gastronomi turizmi
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yapilmalidir, turist rehberlerine Tiirk mutfagi ve gittikleri yorenin mutfagi
hakkinda egitim verilmeli ve rehberin yemek kiiltiiriinii tanitmas1 saglanmalidir.
Medyada Konya ydresinin lezzetlerini tanitacak, yorenin {iinlii sefleriyle
programlar yapilmali ve bu programlarmn sayist arttirilmalidir. Boylece Konya
mutfaginin daha genis kitlelerin tanimasina olanak verilmis olur. Giiniimiizde
teknolojinin 6n palanda oldugu g6z 6niinde tutuldugunda nitelikli web tasarimi
uzmanlari tarafindan Konya’nin ve Mevlana’nin mutfak kiiltiiriinii igeren web
tasarimi hazirlanmali, Konya’nin yoresel mutfak kiiltiiriiniin ve yemeklerinin
markalagsmas1 saglanmalidir. Konya’nin ve Mevlana mutfak kiiltiiriiniin
zenginlikleri sadece yerel alanda degil uluslararasi alanda da tanitim faaliyetleri
gergeklestirilmelidir, bunu da yabanci tanitim faaliyetleri, tanitim brosiirleri
diizenleyerek ve yabanci tur operatorleriyle anlagarak yabancilarinda
gastronomi turlarina katilmasi saglanmalidir. Bizim senelerdir sahip oldugumuz
Mevlana miizesinin i¢indeki mutfak daha da gelistirilerek Konya’nin yoresel
mutfak kiiltiiri ve yemekleriyle birlestirilerek Konya Yemek Miizesi
kurulmalidir, kurulacak miizeyle Konya turizminin gelismesi saglanabilir,
personel istihdami saglanabilir, yoresel yemeklerin tanitimi ve pazarlamasi
yapilarak bolge ekonomisine katkida bulunulabilir. Icinde Konya’ya ozgii
yemeklerin kursu verilerek Konya gastronomi turizmini hem Diinya’ya
duyurabilir hem de farkli bir deneyim arayan turiste farkli bir deneyim saglama
olanagi sunarak turistlerin Konya’y1 tercih etme sebeplerini arttirabiliriz.

Deniz turizminden etkili bir sekilde yaralanamayan Konya’nin alternatif
turizm faaliyetlerine yonelerek turizmini gelistirilebilir. Konya’nmin koklii bir
gecmisi ve mutfak cesitliligi gastronomi turizminde iyi planlamalar ve hedefler
ile Tiirkiye’de hatta Diinya’da saygm bir yer alabilir. Ozellikle Selguklu ve
Mevlana mutfagi dogru stratejilerle insanliga sunacagi lezzetleri barindirma
potansiyeli tagimaktadir.
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Bilisim teknolojilerinin hayatin her alamina girdigi giiniimiizde devietler de gerek
uluslararasi rekabeti saglamak gerekse ulusal kamu hizmetlerinin sunulmasinda
etkinligi verimliligi arttirmak ve kolaylastirmak igin e-Devlet anlayisina ge¢cmek
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ABSTRACT
Information technologies enter every field of life today, governments have to move e-
Government approach to ensure international competitiveness as well as to increase
and facilitate effectiveness and efficiency in the provision of national public services.

E-government applications are increasing in Turkey. This study has been tried to
investigate, the citizens whether they are aware of this increased application and
what extent they use e-Government applications.

KEYWORDS
Information Technology, Electronic Government, Public Service, Awareness,
Usability.
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GIRIS
Bilisim teknolojilerinin hayatin her alanina niifuz ettigi, insanlarin gerek
is gerekse hanelerinde bircok iglemlerini internet {izerinden yaptig1 giiniimiizde,

kamu hizmetlerinin de internet lizerinden gergeklestirilmesi gerekliligi ortaya
cikmistir,

Kiiresellesme olgusunun ortaya ¢ikmasiyla birlikte yeni kamu yonetimi
anlayisinin  hakim olmasi1 toplumlarin devletten beklentilerinin artmasina,
sunulan hizmetlerin kalitesinin artirilmasi agisindan zorlanmasina kadar birgok
farklilastirma talebini de beraberinde getirmistir. Bunun sonucunda devletler
kamu hizmetlerinin sunumunda farkli yollar ve ydntemler arama yoluna
gitmiglerdir. Bu arayis kamu hizmetlerinin sunumunda internet ve bilgisayar
destekli hizmetlerin verilmesi kisaca “e-Devlet” (elektronik devlet) olarak
adlandirilan uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.

E-Devlet tim kamu hizmetlerine tek bir noktadan erisim imkan
saglayan, kamu hizmetlerini, vatandaslara, isletmelere, kamu kurumlarina bilgi
ve iletisim teknolojileriyle etkin ve verimli bir sekilde kaliteli, hizli, kesintisiz
ve giivenli bir sekilde ulagtirilmasi hedefleyen bir internet sitesidir.

Tiirkiye’de 6zellikle 2008 yilinda “e-Devlet Kapisi Projesi” ile e-Devlet
uygulamalarmin gelisimi ve uygulanabilirligi konusunda o6nemli bir hiz
kazanilmigtir. Bu uygulamanin bagarili olabilmesi i¢in kamu hizmeti alan
vatandaslarin bu uygulamalarin farkinda olmalari, benimsemeleri ve
kullanmalar gerekmektedir.

Bu calisma ile Konya ilinde vatandaglarin e-devlet uygulamalariin
farkinda olup olmadiklari, farkinda iseler ne dl¢iide kullandiklar arastirilmaya
caligilmistir.

1. E-DEVLET KAVRAMI

Amerika Savunma Bakanlig tarafindan 1960’larda internetin ilk defa,
savunma arastirmalarinda iletisim ag1 olarak kullanildiginda hi¢ kimse
internetin yillar sonra toplumda bu kadar doniisiimlere neden olacagin
ongérememisti. Buglin internet hemen hemen tiim diinyada giindelik hayatin
vazgecilmez bir pargasi olmustur. internet kullaniminin hizla artmasi ve 6zel
sektorde e-Ticarette yasanan hizli gelisim kamu idareleri lizerinde e-Ydnetim
olarak ifade edilen halka elektronik ortamda hizmet sunmak i¢in baski
olusturmustur. (Tat ve Ho, 2002:434).
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Yasadigimiz cagda bilgi teknolojileri, orgiitlerin yapisimi, isleyisini,
performans ve degisimini etkileyen temel faktor olup, 6zel sektor ve kamu
sektorii bilgi teknolojilerinden derin bir sekilde etkilenmektedir (Isaac-Henry,
1993: 15).

Bilisim teknolojileri ile toplumun ulastig1 seviye, teknolojinin sagladigi
olumlu getirilerden devlet yonetimi alaninda da yararlanilmasi ihtiyacina neden
olmus ve e-Devlet yapilanmasi siireci baslamistir. Bu siireci hazirlayan
faktorler, dis doniisiimii ve i¢ doniisiimii saglayan etkenler olarak iki ana baglik
altinda incelenebilir. Dig doniisiimii saglayan etkenler, bilimsel gelismeler ve
kiiresellesme gibi olgular olup, devletin artan harcamalar1 ve devletin hantal
isleyisi de i¢ doniistiiriicli etkenler arasinda yer almaktadir (Giiltekin, 2007: 36-
38).

Bilisim teknolojileri ve tiretilen bilgiler devleti de ¢agin gereklerine
uygun bicimde yeniden yapilanmaya zorlamaktadir. Kisacasi devletin ¢agin
getirdigi modern degisiklere kendisini entegre etmesi gerekliligi ortaya
cikmaktadir. Bu yapisal degisiklikte kurumlar, sirketler ve vatandas {gliisii
dahilinde olacaktir ( www.digitaldevlet.org ). Bu yapisal degisiklikte 6zellikle
yonetim bilgi sistemlerinin gelismesi ve internetin yayginlagsmasi ile birlikte
yukarida adi gecen devlet (kamu) — vatandas — isletmeler (6zel sektdr) ve
calisanlar (isgorenler) arasindaki iligkilere yeni bir boyut kazandirarak
beraberinde elektronik devlet (e-Devlet) kavramini ortaya ¢ikarmistir (Cevik,
2004: 15-17).

Devletlerin giindemlerindeki e-devlet kavrami, genel bir tanimlamayla,
devlet is siireclerinin bilgi ve iletisim teknolojileri ile daha hizli, daha verimli,
daha saydam ve daha esit olarak verilmesidir (Mentes, 2004).

“Elektronik devlet (e-Devlet) kisaca kamu hizmetlerinin hazirlanmasinda
ve vatandaslara sunulmasi sirasinda bilgi ve iletisim teknolojisi ( ICT s)
olanaklarinin kullanilmasi seklinde tanimlanabilir.” (Silcock , 2001: 88-101).

“E-devletin bir baska tanimi ise, daha etkin, verimli ve kaliteli kamu
hizmeti i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasidir.”(Heeks, 2007).

“E-devlet, devlet hizmetlerinin en kolay ve en etkin yoldan, kaliteli,
hizl, kesintisiz ve giivenli bir sekilde elektronik ortamda vatandaglara
ulastirilmasi1 demektir.”( www.turkiye.gov.tr ).
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Yukaridaki tanimlamalar dogrultusunda, e-Devlet uygulamalarini kamu
hizmeti sunan ve bu hizmeti alan taraflar olarak devlet-toplum iliskilerini
yeniden tanimlayacak yeni bir anlay1s olarak gorebiliriz.

2. TURKIYE’DE E-DEVLET SURECI

Tiirkiye’de e-Devlet siireci 1980°’li yillar ile birlikte yasanmaya
baglamistir. Bu donemde ekonomik politikalar daha liberal bir yon kazanirken
devlet yapisinda degisim yapilmasina iligkin olarak ilk ¢aligmalar baglamigtir.
1990 ve 2000 yillann arasinda teknoloji ve bilim politikalar1 yeniden
bicimlenmeye baslamis ve e-Devlet uygulamalarima gecis siireci
gergeklestirilmistir (Torenli, 2004: 207).

E-Devlet yapilanma siirecinde Tiirkiye’deki ilk olusum Diinya
Bankasi’nca yiriitillen Tirkiye, Bilisim ve Ekonomik Modernizasyon
Projesidir. Bu siiregteki diger projeler ise 1998 yilindan 2002 yilina kadar
giindemde kalan, Bagbakanlik tarafindan koordinasyonu saglanan KAMU-NET
projesi; 1998 yilindan 2002 yilina kadar yiiriirlikte olan, Dis Ticaret
Miistesarligi’nin koordine ettigi e-Ticaret Koordinasyon Kurulu; 1999 yilinda
projelendirilen, Ulastirma Bakanlig1 ile TUBITAK m ortak yiiriittiigii Tiirkiye
Ulusal Enformasyon Altyapisi (TUENA) Ana Plani’dir. Bu proje ve kurullardan
bircogu bugiin faal durumda degildir. Bu durumun sebebi kamu politikalarini
uygulamada yasanan aksakliklar, diinyadaki gelismelere ve lilke gergeklerine
uyumsuzluk, siyasi sahiplenme ve koordinator birim eksikligi gibi engellerdir.
Tirkiye’deki e-Devlet ¢aligmalarini hizlandirip yeniden yapilandiran gergek
gelisme ise AB tarafindan yiiriirliige konulan e-Avrupa girisimidir. Ana
basliklar1 {ilkedeki her noktay1 ve bireyi internete baglamak, insan kaynagina
yatirim yapmak ve internet kullanimimi tesvik etmek olan e-Avrupa girisimi,
Tirkiye’nin de i¢inde bulundugu tiim aday iilkeler igin revize edilmis E-
Avrupat+ adi altinda tiim aday {ilkelere sart kosulmustur. AB’ye uyum
ger¢evesinde, E-Avrupat girisimine uygun olarak ivme kazanan e-doniisiim
Tiirkiye projesi ve dahilinde e-devlet yapilanmasi kisa zaman zarfinda oldukga
yol almustir (Temiz, 2015).

Dinamik rekabetgi ve bilgiye dayali ekonomiye sahip olunmasi ve bilgi
toplumuna doniigiimiin saglanmasi ve e-Avrupa + Eylem Planinin iilkemize
uyarlanmasi hedeflerinin gergeklestirilmesine yonelik olarak Bagbakanligin
2001/352 sayili Genelgesi ile e-Tirkiye girisimi baslatilmistir. Ancak bu
donemde tilkemizde yasanan siyasi ve ekonomik istikrarsizlik nedeniyle eylem
planinin uygulanmasi imk&n1 bulunamamistir. e-Tiirkiye Girigimi, e-Doniigiim
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Tirkiye Projesinin ilani ile son bulmustur. e-Doniisiim Tiirkiye Projesi’nin
koordinasyonunu yiiriitmek, kamu kurumlarinin bilgi ve iletisim teknolojisi
yatirimlari arasinda esglidiim saglamak ve bilgi toplumu olma yolunda atilmasi
gereken adimlara iliskin stratejileri belirlemek tizere 2003 yili Mart ayinda DPT
biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi (BTD) kurulmustur (Cakir,2011: 150).

Vatandasin kamu hizmetlerine elektronik ortamdan giivenli ve hizli bir
sekilde erigimini saglamak ve kamu hizmetlerini ortak platformda, tek kapidan
(portal) sunmak amacryla e-devlet kapisinin kurulmasi, isletilmesi ve
yonetilmesi gorev ve sorumlulugu 2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile
Bagbakanlik adina Ulastirma Bakanligi’na verilmistir. 18 Aralik 2008 tarihinde
https://www.turkiye.gov.tr adresi ile faaliyete gegirilen e-Devlet Ana Kapist, e-
Devlet hizmetlerinin miinferit kurumsal uygulamalar yerine, biitiinlesik bir
yapida sunulmasina, miikerrerliklerin ve kaynak israfinin 6nlenmesine, kurum
ici ve kurumlar arasinda elektronik ortamda bilgi ve belge paylasimina yonelik
calismalarda 6nemli faydalar saglayacagi diistiniilmektedir (Cakir, 2011:151).

E-Devlet Tirkiye Projesinin ve 2004 yilinda yiiriirliige giren 4982
sayili “Bilgi Edinme Hakki Kanununun” hizlandirici etki  yapmasi ile
tilkemizde kamu hizmeti saglayan kurum ve kuruluslara ait internet Sitesi
say1st hizla artmistir (DPT, 2004: 1).

Ocak 2006 tarihi itibariyla, kamu hizmeti saglayan kurum ve kuruluslara
ait toplam 8115 internet sitesi bulunmaktadir. Bunlar merkezi idare ve bagh
kuruluslarin 'gov.tr' uzantili 3310; yerel yonetimlerin 'bel.tr' uzantili 1121, ilk ve
orta dereceli okullarin 'k12.tr' uzantili 3352; tniversite ve enstitiilerin 'edu.tr'
uzantili 189; askeri hizmetlerin 'mil.tr' uzantili 8 ve asayis hizmetlerinin ‘pol.tr'
uzantili 135 siteden olugmaktadir (www.sayistay.gov.tr).

2012 y1h ikinci geyrek itibariyle “Nic.tr” kayitlarinda 307.673 adet “.tr”
uzantili alan adi bulunmakta. Bu alan adlarinin, yilizde 69,5°1 “com.tr”, yiizde
9,2’si “gen.tr”, yiizde 3,7’si “gov.tr”, yiizde 3,51 ise “web.tr” uzantisina sahiptir
(www.thd.org.tr).

2014 yili igin &ngoriilen kamu BIT yatirimlarinin sektorler arast
dagilimma bakildiginda, Milli Egitim Bakanligi ve iiniversitelere ait
yatirimlarin bulundugu egitim sektorii yaklasik yiizde 44°likk bir payla birinci
sirada yer almaktadir. Adalet Bakanligi, Igisleri Bakanlig1 ve Emniyet Genel
Mudirliigii gibi 6nemli e-devlet projeleri yiiriiten kurumlara ait projelerin yer
aldig1 diger kamu hizmetleri sektdrii yaklasik yiizde 37’lik bir oranla egitim
sektoriinii takip etmektedir. Bu iki sektor haricinde yiizde 7’ye yakin bir paya
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sahip olan ulastirma-haberlesme sektorii de onemli miktarda BIT yatiriminin
yapildig1 bir sektdr konumunda. 2014 yilinda en fazla BIT yatirinu yapacak
kamu kurumlarma bakildiginda, “FATIH Projesi” ile Milli Egitim Bakanlig1’nin
biiyiik bir farkla birinci sirada oldugu goriilmektedir. “Acil Cagr1 Sistemi (112)
Projesi”, “T.C. Kimlik Karti Yayginlastirma Projesi” ve diger projeleri ile
Icisleri Bakanlhigi; “GSM Altyapist Olmayan Yerlesim Yerlerine Altyap:
Kurulmas1”, “Gemi Trafik Yonetim Sistemi (GTYS)” ve “Elektronik
Haberlesme Altyapisi Olmayan Yerlesim Yerlerine Altyapt Kurulmasi” gibi
projeler yiiriiten Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi; iiniversiteler;
“Ses ve Goriintii Bilisim Projesi (SEGBIS)” ve “Muhtelif isler” adi altinda
UYAP ile ilgili projeler yiiriiten Adalet Bakanlig1 yiiksek miktarda BIT yatirimi
yapan kurumlar olarak on plana ¢ikmaktadir (www.thd.org.tr).

3. TURKIYE’DE E-DEVLET UYGULAMALARI

T.C. Bagbakanlik Bilgi islem Baskanlig: tarafindan 7 Haziran 2001
tarihinde www.turkiye.gov.tr alan ad1 olusturulmustur. Uluslararasi internet alan
ad1 tanimlamasiyla turkiye.gov.tr, Tiirkge Karakter Kullanim Yasasina gore
"turkiye.gov.tr" olarak e-Devlet uygulamalarini bir tek adres altinda
toplanmasini saglayan elektronik vatandaslik bilgi ve talep giincelleme hizmeti
veren bir kamu sitesidir. 2008 CeBIT Bilisim Eurasia 5.salondaki "Devletin
Kisa yolu" adinda bir tanitim semineri sonrasi kamuoyuna tanitimi
yapilmustir. 18 Aralik 2008 tarihinde “e-Devlet Kapisi" hizmete acilmistir
(http://tr.wikipedia.org).

E-Devlet uygulamasi kamu bilgi bankasi iglevinin yani sira, vatandaslarin
Internet iizerinden sunulan kamu hizmetlerinden tek noktadan ve giivenle
faydalanabilmesi amaciyla kurulmustur. Sisteme entegrasyonu tamamlanan
kurumlarin hizmetleri, www.tiirkiye.gov.tr adresi lizerinden sunulabilmekte,
vatandaslar sifre, e-imza ya da mobil imza ile sisteme giris yaparak sadece
kendisine ait bilgilere erisebilmekte ve giivenle islem yapabilmektedir
(www.turkiye.gov.tr).

Tiirkiye’de e-devlet yapilanmasinda, giiniimiiz itibariyla hizmet veren
¢ok sayida proje bulunmaktadir. www.turkiye.gov.tr adresi icerisinde yer alan
ve bilgi glivenlik altyapisi, mesaj sistemi, sayisal haritalari, ara yiizleri, veri
bankalari, veri sozIigii ve islevleri olan bu projeler
“https://www.turkiye.gov.tr/hizmetler” adresinden giris yapilarak goriilebilir.
Bircok konu ile ilgili A'dan Z'ye her tiirlii islem hakkinda bilgi veren yazilar ve
sifre ile giris yapildiginda bir¢ok basvuru islemleri, rezervasyon islemleri, borg


http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=Turkiye.gov.tr&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/T%C3%BCrk%C3%A7e
http://tr.wikipedia.org/w/index.php?title=T%C3%BCrkiye.gov.tr&action=edit&redlink=1
http://tr.wikipedia.org/wiki/18_Aral%C4%B1k
http://tr.wikipedia.org/wiki/2008
http://www.turkiye.gov.tr/
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islemleri, sinav bilgileri ve daha fazla islemlere 7 giin 24 saat boyunca
ulasilabilmektedir.151 kurum tarafindan 1083 adet hizmet sunulmaktadir
(http://tr.wikipedia.org).

Tablo 1. Tiirkiye’de Bilisim Teknolojileri Kullanim Oranlar1 *

Girisimlerde Bilisim

Teknolojileri Kullanimi 2010 | 2011 2012 2013 2014

Bilgisayar Kullanimi 92,3 94,0 93,5 92,0 94,4
Internet Erisimi 90,9 92,4 92,5 90,8 89,9
Web Sitesi Sahipligi 52,5 | 554 58,0 53,8 56,6
ﬂiﬁg‘;ﬁf Bilisim Teknolojileri | o016 | 5919 | 2012 | 2013 | 2014
Bilgisayar Kullanimi 43,2 46,4 48,7 49,9 53,5
Erkek 53,4 | 56,1 59,0 60,2 62,7

Kadin 332 | 36,9 38,5 39,8 44,3

Internet Kullanimi 41,6 45,0 47,4 48,9 53,8
Erkek 51,8 | 54,9 58,1 59,3 63,5

Kadm 31,7 | 35,3 37,0 38,7 44,1

Hanelerde Internet 41,6 429 47,2 49,1 60,2

*TUIK, Girisimlerde ve Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullammi Arastirmasi (16-74
yas arasi bireyler) Kaynak: www.tuik.gov.tr (27.01.2015)

Tablo 1. de goriildiigi tizere son bes yil i¢inde girisimlerde bilgisayar
kullanim orant %92.3 den %94.4 e yiikselirken, web sitesi sahipligi %52.5 den
%56.6 ya ylikselirken, internet erigimin oraninda %90.9 dan %89.9 a 1 puanlik
bir gerileme olmustur.

Hanelerde ise bilgisayar kullanimi %43.2 den %53.5 e, Internet kullanimi
%41.6 dan %53.8 e, internet erisimi ise %41.6 dan %60.2 ye yiikselmistir.
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Tablo 2. Tiirkiye’de internet Kullanma Amaclar1 (2014 Yih itibariyle )*

Amaclar %

Internet iizerindeki sosyal gruplara (Facebook, twitter vb)

1 78,8
katilma

2 | Online haber, gazete ya da dergi okuma 74,2

3 | Mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama 67,2

4 | Oyun, miizik, film, gdriintii indire veya oynatma 58,7

5 | E-Posta gonderme / alma 53,9
Kendi olusturdugunuz metin, goriintii, fotograf, video,

6 | miizik vb. igerikleri herhangi bir web sitesine paylasmak 47,8
lizere yiikleme

7 Internet {izerinden web radyo dinleme ya da web televizyon 468
izleme '
Internet {izerinden telefonla gériisme/ video goriismesi

8 - 37,1
(webcam ile)
Web sitesi iizerinden bir hekimden randevu alma (saghk

9 31,6
kurulusu veya hastane)

10 | Internet bankacilig1 28,2
Seyahat veya seyahat ile ilgili konaklama i¢in online

11/, . 23,4
hizmetleri kullanma

12 | Baskalari ile Internet iizerinde oyun oynama 22,5

13| Mal veya hizmet satis1 16,5

14 | Web sitesi veya blog olusturma 4,7

*TUIK, Girisimlerde ve Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanim1 Arastirmasi (16-74
yas arasi bireyler) Kaynak:www.tuik.gov.tr (27.01.2015)

Tablo 2 de 2014 yili itibariyle internet kullanim amaglar1 siralanmig
olup, bu amaglar igerisinde interneti sosyal gruplara katilma amaciyla kullanim
oran1 %78.8 ile l.sirada yer alirken e-devletle ilgili sadece bir uygulama olan
“web sitesi lizerinden bir hekimden randevu alma (saglik kurulusu veya hastane
vb)” amac1 %31.6 oraniyla 9. sirada yer almstir.

4. ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMIi

Aragtirmanin amaci Ozellikle son yillarda e-devlet uygulamalarindaki
artis sebebiyle vatandaglarin bu uygulamalarin farkinda olup olmadiklarini ve
bu uygulamalar1 ve hizmetleri ne dl¢iide kullandiklarini 6lgmektir.

Arastirmada anket yontemi kullanilmustir. Arastirma bir durumu
saptamay1 amaglayan betimleyici bir ¢aligmadir. Olgegin uygulanmasi yiizyiize
gorlisme yontemi ile saglanmistir. Aragtirmanin evrenini Konya’da yasayanlar
olusturmaktadir. Orneklem olarak 500 vatandas basit tesadiifi yontemle
secilmistir. Eksiklikleri sebebiyle 23 anket degerlendirilmemistir.
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4.1. Olgegin Olusturulmasi

Olgek 2 boliim ve toplam 35 sorudan olusmaktadir. Olgek Likert’in 5°li
olcegi  kullamlarak arastirmacilar tarafindan  hazirlanmugtir.  Olgegin
gelistirilmesinde toplam 50 soru hazirlanmigtir. Katilimcilara yoneltilen
sorularin cevaplanabilmesi icin , “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum” *
ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “katiliyorum”, “kesinlikle katilryorum™ gibi
segenekler verilmistir. 50 katilimciya uygulanan 6n test sonucunda, faktor yiik
degeri yiiksek cikanlar tercih edilmis ve faktdr yiik degeri 0.50'in iistiinde
degere sahip olan sorular arastirmada kullanilmstir.

4.2. Gegerlilik ve Giivenirlik

Anket formunun olusturulmasinda uzman goriisii alinarak sorularda
diizenlemeler yapilmistir. Hazirlanan 6lgegin giivenirlik analizi igin 50 kisilik
On test grubu kullanilmigtir.

Tablo 3. Giivenilirlik Katsayilar

- (n) Cronbach Alfa Giivenirlik
Boliimler
Say1 Katsayisi
Farkinda olma bolimi 18 0.91
Kullanma bolimii 17 0.72
Tiim Olgek 35 0.88

Tablo 3. e gore farkinda olma ile ilgili birinci boliimiin alfa degeri 0.91,
kullanma boliimiin alfa degeri 0.72 ve tiim Olcegin alfa degeri 0.88 olarak
bulunmustur.

4.3. Arastirmada Kullanilan Istatistiksel Yontemler

Veri analizi i¢in SPSS 15.0 paket programindan yararlanilmistir. e-Devlet
uygulama ve hizmetlerinin farkinda olma kullanma tutumlarim 6lgebilmek
amaciyla frekans dagilimlar1 ve tanimlayici istatistik yontemleri kullanilmustir.
Cesitli demografik degiskenlerle e-Devlet uygulama ve hizmetlerinin farkinda
olma kullanma tutumlarmi arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla
karsilastirmali tablolar kullanilmistir.  Son olarak; katilimcilarin e-Devlet
uygulama ve hizmetlerinin farkinda olma ve kullanma tutumlar1 ile ilgili
(bagimhi degiskenler) ile demografik degiskenler (bagimsiz degiskenler)
arasindaki iligkilerin incelenmesi amaciyla da anlamlilik testleri (ANOVA)
kullanilmstir.
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4.4. Arastirmanin Bulgulan

Aragtirmaya katilan katilimcilarin demografik bulgular, farkindalik ve
kullanim ortalamalar1 ve standart sapmalari ile cinsiyete egitime ve meslege
gore farklilik analizleri agagida ki sekilde gergeklesmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin Demografik Bulgular:

Degiskenler N %

- Bay 163 32,6
Cinsiyet

Bayan 337 67,4

Medeni Evli 87 174

Durum Bekar 413 82,6

18 den az 6 1,2

19-25 370 74

Yas 26-35 38 7,6

36-45 56 11,2

46 ve ustu 30 6

[Ikogretim 26 5,2

s Lise 70 14

Dlig:ltjlrrnnu (")_nlisans 185 37

Lisans 205 41

Lisansiisti 14 2.8

Memur 30 6

Isci 51 10,2

Meslek Esnaf 55 11

Sanayici 40 8

Ogrenci 324 64,8

Tablo 4 te goriildigii lizere arastirmaya katilanlarm %32,6 s1 erkek,
%67,4 i bayan, %17,4 i evli, %82,6 s1 bekar, %1,2 si 18 yasindan kiigiik, %74
i 19-25 yas, %7,6 s1 26-35 yas, %11,2 si 36-45 yas, %6 s1 ise 46 yas ve lstil
araliginda , %5,2 si ilkdgretim, %14 ii lise ,%37 si Onlisans, %41 i lisans, %2,8 1
ise lisansiistii mezunu, %6 st memur, %10,2 si is¢i, %11 i esnaf, %8 i sanayici,
% 64,8 i ise dgrencidir.
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Tablo 5. E-Devlet Farkindalik Ortalama ve Standart Sapma Puanlar

N ort. Standart
Sapma
E- devlet https:www.turkiye.gov.tr/adresini biliyorum 500 | 3,6120 | 1,32853

E-devlet sisteminden faydalanmak i¢in sifre gerektigini
biliyorum

E-deVl.e‘t.te'n hlzmet alabilmek i¢in PTT den iiyelik sifresi almak 500 | 3.4920 | 1,46226
gerektigini biliyorum

E—devlet iiyelik sifrem vardir 500 | 2,9640 | 1,52688
Bir sorunum oldugu zaman e —devlet {izerinden sorunuma
¢Ozlim bulabilecegimin farkindayim

Islemlerimin hizl1 olmasi igin e- devletin kullanilmasi
gerektiginin farkindayim

E-devlet hizmetinin bilgi almak i¢in kullanabileceginin 500 | 3,6420 | 1,31045
farkindayim

E-devlet hizmetinin sikayet i¢in kullanabileceginin farkindayim | 500 | 3,0840 | 1,38592

500 | 3,7280 | 1,40640

500 | 3,4360 | 1,26535

500 | 3,5260 | 1,26195

Vergi ile bor¢larimi ve ddemelerimi e —devlet iizerinden
yapabilecegimin farkindayim

Hastanelerde e-devlet {izerinden randevu alabilecegimin
farkindayim

Tapu islemlerini e-devlet lizerinden gergeklestirebilecegimin
farkindayim

Hakkimda agilmg bir dava olup olmadigini e-devletten
ogrenebilecegimin farkindayim

Adli sicil kaydimi e-devlet iizerinden alabilecegimin
farkindayim

Ogrenci belgemi e- devlet iizerinden alabilecegimin
farkindayim

Uzerime kayitli olan GSM hatlarmni e-devlet iizerinden kontrol
edebilecegimin farkindayim

Askerlik durum bilgimi e-devlet tizerinden 6grenebilecegimin
farkindayim

Belediyelere olan borglarimi e- devlet {izerinden
ogrenebilecegimin farkindayim

Emeklilik ile ilgili bilgilerimi e-devlet {izerinden
ogrenebilecegimin farkindayim

Genel Farkindalik Ortalama ve Standart Sapmasi 500 | 3,1716 | ,85882

500 | 2,8960 | 1,24752

500 | 2,9720 | 1,26428

500 | 2,9320 | 1,31714

500 | 3,0260 | 1,31635

500 | 3,1040 | 1,42873

500 | 3,1300 | 1,31627

500 | 2,7840 | 1,34944

500 | 2,7900 | 1,17160

500 | 3,0222 | 1,37859

500 | 2,9480 | 1,26511

Tablo 5. e gore katilimcilar e-devlet uygulamalarindan faydalanmak igin
sifre gerektiginin farkinda olduklar1 (3,72) ortalama ile en yiiksek diizeyde
gerceklesirken, bunu e-Devlet hizmetinin bilgi almak i¢in kullanabileceginin
farkindayim (3,68) ortalama ile izledigi goriilmektedir. Diger taraftan ise
katilmcilar “Askerlik durum bilgimi e-Devlet iizerinden 6grenebilecegimin
farkindayim” ifadesi (2,79) ortalama, “Uzerime kayitli olan GSM hatlarini e-
Devlet {izerinden kontrol edebilecegimin farkindayim” ifadesi ise (2,78)
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ortalama ile en az diizeyde gercgeklestigi goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin
¢ogunlugunun dgrencilerden olusmasi nedeniyle “Ogrenci belgemi e- Devlet
iizerinden alabilecegimin farkindayim™ ifadesi (3,13) ortalama ile genel
ortalamanin altinda gerceklestigi goriilmiistiir.

Tablo 6. E-Devlet Kullanim Ortalama ve Standart Sapma Puanlari

N ort. Standart
Sapma

E-devlet adresini ziyaret ettim 500 | 3,1687 | 1,56665
E-devlet hizmetini bilgi almak i¢in kullanmaktayim 500 | 2,8340 | 1,56696
E-devlet hizmetini sikayet i¢in kullanmaktayim 500 | 2,3660 | 1,36813
Vergi ile ilgili 6demelerimi e-devlet lizerinden yapmaktayim 500 | 2,3200 | 1,30576
Hastanelerde e-devlet tizerinden randevu almaktayim 500 | 2,4380 | 1,35862
Tapu islemlerini e-devlet lizerinden gergeklestirmekteyim 500 | 2,3960 | 1,18067
Hakkimda agilmg bir dava olup olmadigini e-devletten 500 | 24580 | 134158
ogrenebiliyorum ! '
Adli sicil kaydimi e-devlet {izerinden aliyorum 500 | 2,6740 | 1,38982
Ogrenci belgemi e-devlet iizerinden aliyorum 500 | 2,4840 | 1,34065
Uzerime kayitli olan GSM hatlarmi e-devlet iizerinden kontrol
ediyorum 500 | 2,4580 | 1,20297
Askerlik durum bilgimi e-devlet tizerinden 6greniyorum 500 | 2,4620 | 1,06528

Belediyelere olan borglarim e-devlet tizerinden 6greniyorum 500 | 2,4900 | 1,35853

Emeklilik ile ilgili bilgilerimi e-devlet tizerinden 6greniyorum 500 | 2,4200 | 1,16375

Internet iizerinden yapilan islemleri giivenligi bulmadigim icin
kullanmiyorum

Islerimi yaparken karsimda bir muhatap olmayinca icim rahat
etmedigi i¢in e-devlet kullanmiyorum

Devletin vatandasi e-devlet konusunda yeterince
aydinlatmadigini diigiiniiyorum

E-devleti nasil kullanacagimu igin kullanmayn tercih etmiyorum | 500 | 3,0560 | 1,60437

500 | 3,1260 | 1,59726

500 | 3,1240 | 1,54577

500 | 3,3500 | 1,32022

Genel Kullanma ortalamasi ve Standart Sapmasi 500 | 2,6838 58830

Tablo 6’ya gore katilimeilarin “Devletin vatandasi e-devlet konusunda
yeterince aydinlatmadigimi diisiiniiyorum” ifadesi (3,35) ortalama ile en yliksek
diizeyde gergeklesirken bunu “E-Devlet adresini ziyaret ettim” ifadesi (3,16)
izlemekte, diger taraftan “Vergi ile ilgili odemelerimi e-devlet {izerinden
yapmaktayim” ifadesinin (2,32) ortalamayla en diisiik seviyede gergeklestigi
goriilmektedir.

Genel olarak bakildiginda katilimcilarin e-devlet farkindalik ortalamasi
(3,17) diizeyinde gergeklesirken, e-Devlet kullanim ortalamasi (2,68) diizeyinde



154 Miirsit ISIK, Tugay ARAT

gerceklesmistir. Yani katilimeilar e-Devlet uygulamalarinin farkinda ama buna
karsilik kullanim oranlar1 daha diisiiktiir.

Tablo 7. Cinsiyete Gore Farkindalik ve Kullamim Bulgulari

Farkinda Olma Say1 X t P

Erkek 163 3,45 .

Kadm 337 3,03 5362 | 0.000

Kullanma Say1 X t P

Erkek 163 2,79 *

Kadm 337 2,42 2895 | 0.004
*P<0,05

Arastirmaya katilanlarin e-Devlet tutumlarinin cinsiyetlerine gore
farklilik gosterip gostermediginin tespiti i¢in Independent Samples t-test
kullanilmig Tablo 7. e gore cinsiyet agisindan erkeklerin kadinlara gére e-Devlet
farkindaliklarinin ve kullanim oranlarinin da daha yiiksek diizeyde gerceklestigi
goriilmektedir.

Tablo 8. Egitime Gore Farkindalik ve Kullanim Bulgular:

Kareler Kareler
Toplam sd Ortalamasi F P
Farkinda olma
Gruplar arasi 20,172 4 2,499
Grup i¢i 347,876 495 0,719 | 5,043 | 0.009*
Toplam 368,047 499
Kullanma
Gruplar arast 18,713 4 2,485
Grup ici 153,991 495 0,318 | 4,678 | 0.000*
Toplam 172,705 499
*P<0,05

Egitime gore farkindalik ve kullanim analizi yapabilmek i¢in bir boyutlu
varyans analizi yapilmstir. E-Devletin farkinda olma durumu egitim diizeyine
gore anlamli bir farklilik gosterdigi (p=0,009<p=0,05), ve kullanma durumunun
ise de anlamli bir farklilik gosterdigi (p=0,000<p=0,05) gorilmektedir. Gruplar
aras1 farklarin tespiti icin LSD testi uygulanmistir.
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Tablo 9. Egitime Gore Gruplararas1 Farkindalik Analizi

3 — /
/

ilkogretim Lise Onlisans Lisans Lisansustu

Tablo 9. ye gore, e-Devlet farkindalik analizinde genel olarak egitim
diizeyi yiikseldik¢e farkindalik oraninin da yiikseldigi goriilmektedir. Ancak
lisans mezunlarin farkindalik oraninin 6nlisans mezunlarima gore daha diisiik
seviyede gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 10. Egitime Gore Gruplararasi Kullanim Analizi

3,5

3 /
2,5 /_ \/

1,5

0,5

ilkogretim Lise Onlisans Lisans Lisansustu

Tablo 10.a gore e-Devlet kullanim analizinde genel olarak egitim diizeyi
yiikseldikge kullamim oraninin da yiikseldigi goriilmektedir. Ancak lisans
mezunlarinin kullanim oraninin 6nlisans mezunlarina gore daha diisiik seviyede
gerceklestigi goriilmektedir.



156 Miirsit ISIK, Tugay ARAT

Tablo 11. Meslege Gore Farkindalik ve Kullanim Bulgular:

Kareler Kareler
Toplam Sd Ortalamasi F P
Farkinda olma
Gruplar arast 33,065 5 6,613
Grup igi 334,982 494 678 | 9,752 | 0.004*
Toplam 368,047 499
Kullanma
Gruplar arasi 16,414 5 3,283
Grup igi 156,291 494 ,316 | 10,376 | 0.008*
Toplam 172,705 499
*P<0.05

Meslege gore farkindalik ve kullanim analizi yapabilmek igin bir boyutlu
varyans analizi yapilmistir. E-Devletin farkinda olma durumu meslege gore
anlaml bir farklilik géstermekte (p=0,004<p=0,05), ve kullanma durumunun da
anlamli bir farklilik gosterdigi (p=0,008<p=0,05) goriilmektedir. Gruplar arasi
farklarin tespiti i¢cin LSD testi uygulanmustir.

Tablo 12. Meslege Gore Gruplararas: Farkindahk Analizi

4,5

3,5 T T~
3 e / \

2,5

1,5

0,5

Memur Isci Esnaf Sanayici Ogrenci

Tablo 12. ye gore meslek gruplari arsinda farkindalik analizinde isgilerin
farkindalik seviyeleri diger meslek gruplarma goére en alt seviyede
gerceklesmis, sanayicilerin ise diger meslek gruplarina gore farkindaligi en {ist
diizeyde gergeklesmistir.
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Tablo 13. Meslege Gore Gruplararasi Kullammm Analizi

3,5
3 .
. \V//\
2
1,5
1
0,5
]
Memur Isci Esnaf Sanayici Ogrenci

Tablo 13. e gore meslek gruplart arsinda kullanim analizinde isgilerin
kullanim seviyeleri diger meslek gruplarina gore en alt seviyede gerceklesirken,
farklilik analizinin aksine memurlarin diger meslek gruplarina gore kullanim
seviyesi en iist diizeyde gergeklesmistir.

SONUC

Son yillarda e-devlet projesinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte 6nceden tek
tek verilen kamu hizmetleri bir portal altinda toplanmis vatandasglarin bu
hizmetlere daha kolay ve daha hizli erigsmesi saglanmistir. Zamanla bu
uygulama ve hizmetler nicelik ve nitelik olarak artmaya devam etmektedir.

Tiirkiye’de bilgisayar kullanimi ve internete erisimin %90 lar oraninda
oldugu TUIK verileriyle ortaya konulmustur. Bu arastirma ile de Konya ilinde
kisilerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim ve meslek ozelliklerine gore e-
devlet uygulamalarmin ne kadar farkinda olduklari ve bu uygulamalar
kullanilirlik diizeyleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Buna gore cinsiyet agisindan erkeklerin kadinlara gore e-devlet
farkindaliklarinin ve kullanim oranlarinin daha yiiksek diizeyde gergeklestigi,
egitim seviyesi arttikga farkindalik ve kullamm diizeyinin de arttig1
goriilmektedir. Mesleki agidan ise is¢i sinifinin kullanim ve farkindalik
diizeylerinin diger gruplara gore en diisiik diizeyde gerceklestigi goriilmiistiir.
Genel olarak katilimcilarin farkindalik diizeyi (3.17) ile ortalamanin iistiinde
gergeklesirken buna karsilik kullanilirlik diizeyi (2.68) ile daha diisiik seviyede
gergeklesmistir.
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TUIK in yaptig1 aragtirmalarda vatandaslarin e-devlet uygulamalarindan
olan “saglhk kurumlarindan randevu alma“ uygulamasimi %31.6 oranla
kullandiklar1 ortaya ¢ikmustir.

Sonug olarak vatandaslarin e-devlet uygulamalarinin yeterince farkinda
olmadiklar1 hatta farkinda olduklar1 kadar bile kullanmadiklar1 goriilmektedir.
Bu nedenle vatandaglarin kamu hizmetlerini daha kolay daha hizli ve daha
giivenli bir sekilde alabilmeleri icin www.turkiye.gov.tr adresinin ve dolayisiyla
e-devlet uygulamalarinin vatandasa tanitilmasi bunun icin gorsel ve yazili
basinda sosyal medyada tanitici ilan, reklam ve spotlarin yaymlanmasi, egitim
kurumlarindaki bilisim derslerinde e-devlet uygulamalari konusunda bilgiler
verilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.
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