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[LKELERI VE MAKALE YAZIM KURALLARI

Makale bashig kisa ve agik olmaly, kii¢iik harflerle Times New Roman yaz stilinde 18
punto buytkliigiinde yazilmali ve ortalanmalidir.

Yazarlarin isimleri Times New Roman yazi stilinde 10 punto biiyiikligiinde egik ve
saga dayali olarak yazilmalidir. Yazarlarin adresleri ***, vs. biciminde dipnot olarak ve
kisaltma yapilmadan belirtilmelidir. Yazar adi veya adlari, kapak sayfasinda yer
almalidir. Kapak sayfasinda ayrica, yazarin akademik unvani ve ¢alistigi kurumun adi,
adresi, is ve cep telefonu, faks numarasi ve e-posta adresi de bulunmalidir.

Yazar isimlerinden sonra iki satir bosluk birakilarak satir basi yapilmadan Times New
Roman yazi stilinde 10 punto biiyiikliigiinde “Oz” kelimesi ve devamina 200 kelimeyi
asmayacak sekilde makalenin ana noktalarim belirten 6zeti yapilmahdir. Ozetten
sonra bir satir bosluk yapilarak yine satir basi yapilmadan “Anahtar Kelimeler” ve
devamina virgiille ayrilmis en fazla 6 tane anahtar kelime yazilmalidir. Anahtar
kelimelerden sonra bir bosluk birakilarak ortalanmis sekilde makalenin Ingilizce
bashigi yazilmalidir ve bir satir bosluk birakildiktan sonra Tiirk¢e 6zet ve anahtar
kelimelere benzer sekilde “Abstract” ve “Keywords” kisimlar1 yazilmahdir. Ingilizce
yazilmis makalelerde benzer islemlerin tersi yapilir.

MS Word programinda, Times New Roman yazi stilinde 11 punto, 14 nk satir araligiyla
yazilmaldir. Yazilar ortalama 10.000 kelimeyi ge¢gmemelidir. Makaleler PC uyumlu
Microsoft veya “doc” uzantili belge olusturmaya elverisli herhangi bir kelime islem
programinda yazilmalidir. Eski harfli metinler i¢in 6zel bir yazi karakteri kullanilmis
ise belgeyle birlikte s6z konusu karakterler de gonderilmelidir.

Metin i¢cinde vurgulanmasi gereken kisimlar ve alintilar italik harflerle ve tirnak
icinde verilmeli; bes satirdan az alintilar satir arasinda, bes satirdan uzun alintilar ise
satirin iki yanindan 1 cm igeride, blok halinde, 14 nk satir araligiyla ve 11 punto ile
yazilmalidir. imla ve noktalama acisindan makalenin ya da konunun zorunlu kildig
6zel durumlar diginda Tiirk Dil Kurumu’nun imla Kilavuzu esas alinmahdir.

Biitlin boliimler ve alt boliimler numaralanmalidir.

Fotograf, plan, harita ve ¢izimler: Metin icinde kullanilan fotograf, plan, harita vb.
materyallerin “jpg/.tiff” uzantili kayitlar1 gonderilecek dokiimanlara eklenmelidir. Bu
tiir belgelerin baski teknigine uygun ¢oziiniirliikte (en az 300 piksel) ve sayfa alanini
asmayacak biiyiikliikte olmasina dikkat etmeli, ayrica birden fazla olmasi halinde
numaralandirilmali ve baslik eklenmelidir. (Resim 1; Harita 1;Tablo, Figiir 1, vb.)
Metin icin parantezle atifta bulunulan resim, harita veya diger ekler makalenin sonuna
eklenmelidir.

Kaynaklar metin i¢inde yazar soyadi ve tarih belirtilerek verilmeli ve makalenin
sonunda alfabetik olarak ve ayni yazar i¢inse kronolojik olarak yazilmahdir. Metin
icinde kaynak ciimlenin basinda veya icinde verilecekse yazarin soy ismi Inalcik
(1982) seklinde, ciimlenin sonunda verilecekse (inalcik, 1982: 25) seklinde
belirtilmelidir. Eger kaynaklarda yazar sayisi iki ise (Semiz ve Akdag, 2011: 15)
seklinde, yazar sayis1 ikiden fazlaysa ilk yazarin soyadina gore (Semiz ve digerleri,



10.

11.

12.

13.

2011: 20) seklinde belirtilmelidir. Aymi1 yazara ait ve ayni yil icinde Yayimlanmis
kaynaklar, Semiz (1995a), Semiz (1995b) seklinde belirtilmeli, kaynaklarin agik
kiinyesi makalenin sonuna eklenmelidir.

Kitaplar icin klasik dipnot érnegi kullanilacaksa:
Kemal H. Karpat, Ortadogu’da Osmanli Miras1 ve Ulusguluk, (Cev. Recep Boztemur),
imge Kitabevi, Ankara, 2001, 5.100-105,110.

Makaleler icin dipnot 6rnegi:
Suat ilhan, “Tiirk Cagdaslasmasi”, Atatiirk Arastirma Merkezi Dergisi, VII/19, Kasim
1990, s.7.

Tezler icin dipnot 6rnegi:

Atilla Sandikli, Atatiirk Donemi Tiirk Dis Politikas1 Isiginda Avrupa Birligi'ne Giris
Siireci, (istanbul Universitesi, Atatiirk ilkeleri ve Inkildp Tarih Enstitiisii,
Yayimlanmamis Doktora Tezi), Istanbul, 2007, 5.134,137. seklinde olmaldir.

Dergiye Yayimlanmak tzere gonderilen yazilarin, daha o6nce baska bir Yayim
organinda Yayimlanmamis olmasi ya da ayni Yayim i¢in degerlendirme asamasinda
bulunmamasi gerekmektedir. Daha 6nce akademik alanda ulusal ya da uluslar arasi
nitelikli bilimsel toplanti, kongre, konferans ya da sempozyumda sunulmus olan
bildiriler, baska bir dergi ya da Yayimda Yayimlanmamis olmasi ve makale formatina
ve icerigine doniistiiriilmesi kosulu ile kabul edilebilir ve hakem siirecine alinir.

Dergiye gonderilen yazilar, 6nce yayim kurulunca dergi ilkelerine uygunluk agisindan
incelenir. Uygun bulunanlar, o alandaki ¢alismalariyla taninmis iki hakeme génderilir.
Hakemlerin isimleri gizli tutulur ve raporlar bes yil siireyle saklanir. Hakem
raporlarindan birisi olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, yazi ii¢clincii hakeme
gonderilir. Olumsuz goéris bildiren hakeme durum hakkinda bilgi verilir. Yazarlar,
hakemlerin goriis ve 6nerileri dogrultusunda diizeltmeleri yaparlar. Editoér ve Yayim
Kurulu gerektigi durumlarda yazilarin yazim sekli iizerinde degisiklik yapabilir.
Yayima kabul edilmeyen yazilar iade edilmez; ancak yazarin istemesi halinde bir
niishasi elektronik ortamda kendisine verilir.

Makalede hakem-hakemler diizeltme istemislerse, istenen diizeltmelere titizlikle ve
ivedilikle tamamlanmali ve yazinin son seklini diizeltmis haliyle dergi mail adresine 15
glin icinde gondermeleri gerekir. Diizeltmeler konusuna yeterince uyulmadigl
anlasilirsa bu durum yazara bildirilir. Belirtilen siirede diizeltilmis olarak geri
gonderilmeyen yazilar Yayimlanacaklar listesine alinmaz.

Yayim Kurulu tarafindan yayimlanmasi uygun bulunan makalenin telif hakki Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu'na aittir; bagka bir yerde
yayimlatilamaz. Yazarlara telif licreti 6denmez. Yazar makalesinin yayimlanmasina
izin verdigine dair “Makale Yayin Sozlesmesi’ni imzalayarak posta ile géndermek
zorundadir.

Yazarlarimiz makalelerini dergimizin web sayfasi olan sbmyod.selcuk.edu.tr
adresinden uyelik alip sisteme giris yaparak gonderebilirler.



http://www.sbmyod.selcuk.edu.tr/

Dog.Dr. Aykut BEDUK
Aras. Gor. Kemalettin ERYESIL
Hatice OGUZ

Dog.Dr. Fatih MANGIR

Yrd. Dog. Dr. Ahmet TANC
Ogr. Gér. Murat KARA

Yrd. Dog. Dr. Adem KARAKAS

Aras. Gor. Alaattin BASODA

Dr. Hac1 Arif TUNCEZ
Yrd. Dog¢.Dr. Alper ATES

Dog.Dr. Safak UNUVAR

Dog. Dr. Tugay ARAT
Gonca DURSUN

Ogr. Gér. Gokhan AKANDERE

ICINDEKILER

Kadin ve Erkek Girisimcilerin Algilama Farklhiliklar1 /
Perception Differences of Female and Male Entrepreneurs

“Smart City” Strategies For Local Governments: The Case
Of Konya In Turkey / Yerel Yénetimler Icin “Akilli Sehir”
Stratejileri: Konya Tiirkiye Ornegi

Ic  Kontroliin Olusturulmasinda Muhasebe Meslek
Mensuplarinin  Rolii: Serbest Muhasebeci ve Mali
Miisavirler Uzerine Bir Arastirma / The Role of
Accountants in Establishing Internal Control: A Survey on
Certified Public Accountants

Yaklasan Tehlikenin Farkina Varmak: iktisadi Biiyiime,
Niifus Ve Cevre Kirliligi iliskisi / Awaken Of Forthcoming
Danger: The Relationship Between Economic Growth,
Population And Environmental Pollution

Otel Calisanlarinin Hizmet Verme Yatkinligimin is Tatmini
Uzerindeki Etkisi / The Effect of Hotel Employees’ Service
Orientation on Job Satisfaction

Devlet Tegviklerinin Muhasebelestirilmesi Ve Devlet
Yardimlarinin A¢iklanmasi Standardi (TMS 20) Kapsaminda
Turizm Sektériinde Muhasebe Islemleri / Accounting
Applications On Tourism Sector In The Context Of Accounting
Standard On Goverment Grants and Disclosure Of Goverment
Assistance (TMS 20)

A Study on Environmental Sensitive Facility Symbol-Green
Star in Tourism Establishment Certificated Accomodation
Facilities which Operate in Konya / Konya'da Faaliyet
Gosteren Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerinde
Cevreye Duyarli Tesis Simgesi-Yesil Yildiz Uzerine Bir
Arastirma

Seyahat ve Konaklama Tercihi A¢isindan Sosyal Paylasim
Sitelerinin Kullanimi / Using Social Web Site in Aspect Of
Choosing Travel And Accommodation

Lojistik Sektorii Acisindan Meslek Yiiksekokullarinin
Onemi ve Ogrencilerin Lojistik Sektdriine Yénelik
Tutumlarinin  Degerlendirilmesi/ Evaluation Of The
Importance Of Vocational Schools In Logistics Sector And
Students Attitudes Towards Logistics Sector

17

37

57

75

87

97

111

129



Aras.Gor. Ahu Fatma MANGIR

Yrd. Do¢.Dr. M.Erhan SUMMAK

Ogr.Gér. Mehmet BUYUKCICEK

Ogr. Gor. [lknur Cevik TEKIN

Yrd. Dog.Dr. Ayse ARAT

Dog. Dr. Stikran Giingér TANC
Sefika ALTUN

Yrd.Dog.Dr. Betiil GARDA

Yrd.Dog.Dr. Hakan ONiZ
Dr. Murat KARADEMIR

Siirdiirilebilir Kalkinma i¢in Yavas ve Hizli Moda / Fast
and Slow Fashion For Sustainable Development

Kiiciik Ve Orta Boy Isletmelerin iletisim Yénetimi
Faaliyetleri Uzerine Teorik Ve Uygulamali Bir Calisma / A
Theoretical And Applied Research On The Communication
Management Activities Of Small And Medium Sized
Enterpreises

Kamuoyu ve Tiirk Dis Politikasi1 Algisi: Selcuk Universitesi
Ornegi / Public Opinion and Turkish Foreign Policy
Perception: Selcuk University Case

Kredi Derecelendirme Kuruluglarimin Ongéremedikleri
Krizler Ve iflaslar / Crises And Bankrupties That Credit
Rating Agencies Could Not Predict

Tiiketici Hukuku'nda Kefalet Sozlesmesi / Suretyship
Contract On Consumer Law

Bankacilikta Risk ve HSBC Bank Uygulama Ornegi / Risk in
Banking and Case of HSBC Bank

Biitiinlesik Pazarlama f{letisimi: Konya ili Ornegi/
Integrated Marketing Communication: A Sample of Konya

Antalya Kiyilar1 Arkeolojik Sualti Aragtirmalar1 Uzerine Bir
Degerlendirme / An Evaluation of Archaeological
Underwater Researches in Antalya Costs

143

155

169

181

207

225

243

261



Kadin ve Erkek Girigsimcilerin Algilama
Farkililiklar

Perception Differences of Female and Male Entrepreneurs

Aykut BEDUK*
Kemalettin ERYESIL**
Hatice OGUZ***

(074
Son zamanlarda yapilan girisimlerin ekonomik degerleri giderek onemli hale
gelmektedir. Kiiresellesme ile birlikte, isletmelerin faaliyet gosterdikleri pazariar
degismekte ve dolayisiyla rekabet artmaktadwr. Bu durum girisimcilere yenilik¢i olma,
beklenmedik zorluklarla miicadele etme, yatirimcilar ile dogru iliskiler kurma
zorunluluklart dogurmustur. Organizasyonlar bu gereklilikleri saglayarak basari elde
edecek dolayisiyla, ekonomik varliklarin siirdiirebileceklerdir. Bu agamamin kat
edilebilmesi erkekler ile ekonomik degerleri giderek artis gosteren kadin girisimcilerin
basart algisindaki benzerliklerinin ve farkiiliklarinin ortaya ¢ikariimast olduk¢a dnem
arz etmektedir. Bu amacla hazirlanan ¢alisma; girisimcilerin demografik ézelliklerini,
girisimcilik  konusunda onem verdikleri durumlari, toplumsal cinsiyet algisini
degerlendirmektedir. Arastirma Konya ilinde, hizmet ve gida sektoriinde faaliyet
gosteren toplam 78 kadin ve erkek girisimci iizerinde gerceklestirilmistir. Arastirmada
gecerlilik ve giivenilirligi yapilmis olan “Girisimci Oz Yeterlilik” élceginden
yararlanilmigtir.
ANAHTAR KELIMELER
Girisimci, Girisimcilik, Oz Yeterlilik, Kadn, Erkek, Algilama
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15 Makale Génderim Tarihi: 20/09/2016 - Kabul Tarihi: 20/12/2016
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ABSTRACT

Economic value of the attempts made recently come increasingly significant. With
globalization, changing business of the markets in which they operate, and hence the
competition is increasing. In this case the entrepreneur to be innovative, to cope with
unexpected difficulties, it has led investors to establish correct relations with the
obligation. Organizations will achieve success thus enabling these requirements will be
able to sustain economic assets. At this stage, the floor is to men with economic values
reveal similarities and differences in the success of women entrepreneurs is gradually
increasing perception quite important. Studies prepared for this purpose; demographic
characteristics of entrepreneurs, entrepreneurial situations they care about is assessing
the gender perception. Research in Konya, service, and was conducted on a total of 78
men and women entrepreneurs in the food industry. Research carried out in the validity
and reliability of the "Entrepreneur Self-Sufficiency" was used for scale.

KEY WORDS
Entrepreneur, Entrepreneurship, Self-Sufficiency, Woman, Male, Perception
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GIRIS

Girisimciligin sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisle birlikte
kiiresellesen diinyada daha biiyiik bir 6nem kazandigi soylenebilir. Ciinki
giiniimiiz bilgi toplumunda insan emeginin tiretim {izerindeki agirlig1 azalirken,

bilgiye dayali emegin iiretim iizerindeki agirligt her gecen giin artmaktadir
(Ozkul, 2007: 344; Soysal, 2010: 86).

Girisimcilik gelismekte olan filkeler igin c¢ok Onemli bir kalkinma
aracidir. Bir iilke de girisimciler bulundugu siirece o iilkede yeni fikirler, yeni
siiregler, yeni sektorler ortaya cikabilir. Girisimcilik; issizlige bir ¢oziim yolu
bulunmasini, kadinlarin da is hayatinda bulunmasini saglayan ve toplumsal
cinsiyet kaliplarini yikan bir unsur niteligini tasimaktadir.

Girisimcilik egitim, aile, ekonomik durum, kiiltiirel birikim, sosyal ¢evre
gibi birgok unsurla etkilesim halindedir. Gergeklestirilen bir girisime basarili
diyebilmek i¢in ekonomik anlamda deger yaratmasi gerekmektedir.

Toplumsal yargilar incelendiginde kadinlar ve erkekler icin atfedilen
rollerin oldugu goriilmektedir. Bazi toplumlarda kadina yalnmizca annelik ve
bakim ile ilgili unsurlar yiiklenirken, erkeklere para kazanma ve karar verme ile
ilgili sorumluluklar verilmektedir. Dolayisiyla cinsiyet farkliliklarindan dolay1
sorunlar yasanabilmektedir. Bu unsurlar incelendiginde, kadin ve erkek
girisimcilerin girisimcilik konusundaki bakis agilari, kisisel yeterlilikleri gibi
konularda farkliliklar gostermektedir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. GIRISIMCILIK

Girisim belli bir unvani, bir yeri, belirli bir sermayesi ve belirli bir
organizasyonu olan ekonomik bir birimdir (Cetinkaya Bozkurt, 2011: 3).
Girisimci ise, kendi becerilerine akil ve mantigin1 da katan, sartlar ne olursa
olsun isgiicli ve sermaye kaynaklarini verimli bir bi¢imde kullanan, planlayan,
uygulayan ve sonuglarini analiz edip denetleyebilen kisidir (Kara ve Sezici,
2013: 672). Girisimcinin basar1 elde edebilmesi i¢in bir fikir liretmesi ve bu

fikrini pazarlanabilir bir {lirlin ya da hizmet héline getirmesi gerekmektedir
(Nelson, 1999: 118-119).

Girisimcilik ilk kez 18. yiizy1l baslarinda Irlandali ekonomist Richard
Cantillon tarafindan; “heniiz belirginlesmemis bir bedelle satmak {izere {iretimin
girdilerini ve hizmetlerini bugiinden satin alan ve iireten kisi” olarak
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tanimlanmigtir (Bayraktaroglu, 2005: 3). Girisimcilik kavrami, Fransizca
“entreprendre” kelimesinden tiiretilmistir ve Tiirkge karsiligi, “lstlenmek”
anlamina gelmektedir. Girisimcilik kavrami, gelisen firsatlardan faydalanmak
ve yeni firsatlar ortaya koyabilmek amaciyla; iiretim faktorlerini elde etmek,
bunlari bir araya getirmek ve risk almak yetenegi ile iligkilidir. Bu iligki isletme
kurmay1 ve onu isletmeyi hedeflemek, ekonomik iiriinler ve hizmetler tiretmek,
bunlarla ilgili organizasyonlar kurmak ve parasal fayda elde etmektir (Demirel
ve Tikici, 2004: 51).

Literatiire bakildiginda girisimcinin kim oldugu ve dolayisiyla
girisimcilik kavrami bir¢ok yazar tarafindan farkli bakis agilarryla incelenmekte
oldugu goriilmektedir. Girisimcilik kavramiyla ilgili olarak pek ¢ok arastirmact
tarafindan yapilan tanimlar farkliliklar igermesine karsin, aslinda biitiin
yazarlarin ortak noktalarda bulustugunu sdylemek miimkiindiir. Bu noktalar,
inisiyatif kullanma, risk tistlenme ya da basarisiziigr goze alma, yenilikgi
diisiinme, firsatlari gorebilme, yeni bir is kurma, tiretim faktérlerini bir araya
getirip, uygulamaya  doniistiirme ve  sosyo-ekonomik mekanizmalarin
organizasyonu vb. olarak sayilabilir. Ancak girisimcilik alaninda yapilan her
tanimin eksik bir yani olabilecegi de unutulmamalidir. Bunun sebeplerinden
biri, girisimci kigilerin her birinin kendine 6zgii bir girisimcilik anlayiginin
olmasi ve bu ¢ergevede farkli girisimcilik 6rnekleri sergilemeleridir (Basar vd.,
2001: 4-5; Oktem vd., 2007: 50; Cetinkaya Bozkurt vd., 2012: 232).

Girisimcilik sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte diinyada
daha biiyiik bir dnem kazanmustir. Insanin iiretim faaliyetleri {izerindeki agirlig
azalirken, bilginin iiretim agirlig artmaktadir. Bu noktada girisimciligin
Ooneminin; yenilik, yaraticilik ve yonetim faaliyetlerinin tamamlayicisi olarak
ortaya ciktigi sOylenebilir. Bunun yani sira giiniimiizde iiretim, ulasim ve
yonetim gibi alanlarda meydana gelen 6nemli gelismeler girisimciligin 6nemini
arttiran diger faktorler olarak sayilabilir (Soysal, 2010: 86). Yapilan arastirmalar
girisimciligin piyasada uzun siire kalmak i¢in biiyiik bir dneme sahip oldugu
gortilmiistir (Wood ve Davidson, 2011: 311). Ayrica, girisimcilik ekonomik
gelisme agisindan da dnemli bir unsurdur. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin
basarty1 yakalayabilmesi kii¢iik girisimcilerin sayisindaki artis sayesinde
gerceklesmektedir (Demirel, 2003: 33). Girisimcilik siireci, yiiksek riskli oldugu
icin, girisimcilerin 6zgiiven ve inanglarinin da yiliksek olmasi gerekmektedir
(Kwong vd., 2012: 77). Ancak bazen yeni isletme sahibi olan kisiler,
girisimciligi dolayisiyla dogal riskleri ve sonuglar1 kabul etmeyebilirler (Veira,
2008: 95).
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Bagarili  girisimcilerin  6zellikleri hakkinda yapilan arasgtirmalar
incelendiginde (Celikoglu, 2015: 249); yaratic1 diisiinme yetisi, yiiksek ¢aligma
arzusu, cesaret, tutku ve kararlik, insanlarla kuvvetli iliskiler kurabilme becerisi,
kendisini ifade edebilme becerisi, iy motivasyonu, zengin bir biling alt1 ve hayal
kurma giicii, ekip ve takim ruhuna sahip olma, kendisine ait vizyon ve misyon
sahibi olma, degisime acik ve istekli olmasi, esnek davranabilme giicii, samimi,
giivenilir, sempatik ve esprili kisilik, insanlar1 ikna kabiliyetinin yiiksek olmasi,
yonetim becerisi ve liderlik yetenegi, is bitirme azmi ve heyecani, ileri
gorisliiliik ve firsatlar1 yakalama aliskanliginin girisimcilerin temel 6zellikleri
oldugu goriilmiistiir.

Girisimcilik olay1r sadece psikolojik faktorlerle belirlenmez. Bunun
yaninda dis faktorler de onemlidir. Cinsiyet, deneyim, yas, egitim durumu,
girisimcinin  gegmisi, sosyo-ekonomik statii, aile yapis1 gibi demografik
faktorler de algilamalar etkileyen bireysel faktorlerdir (Kayalar ve Omiirbek,
2007: 187). Yapilan ¢aligmalarda, egitimli kisilerin girisimciligi ileri teknoloji
ve bilgi isteyen dolayisiyla rekabet giicli yiiksek alanlarda yogunlagmaktadir.
Egitim diizeyi diisiik kisilerin gelistirdigi girisimcilik ise daha ¢ok emek yogun
alanlarda yogunlasmaktadir. Bu tiir isletmelerin rekabet giicii bulunmamakta ve
ekonomik omiirleri genellikle kisa olmaktadir (Ersoy, 2010: 73).

1.2. GIRISIMCILIKTE CINSIYET FAKTORU

“Gegmisten  giinimiize kadar  toplumlarda  sosyal statiilerin
sekillenmesinde cinsiyet faktoriiniin 6nemli ve etkili bir unsur oldugu
goriilmektedir (Sahin, 2006: 30). insanlar cesitli nedenlerle isletmelerini
kurmaya ¢aligmakta ve motivasyonlari cinsiyete gore degismektedir (Kepler ve
Shane, 2007: 6). Tarih boyunca, 6zellikle toplumdaki normlara gore kadin ve
erkek rolleri biiyiik 6lciide farkli olmustur (Birley, 1988: 3). Cinsiyet faktorleri
esas alindiginda, kadina 6zgii ve erkege 6zgii olarak isler konusunda ayrigmalar
yapilmaktadir (Yiziiak, 2010: 19-20). Sayisiz arastirma, kadin igletmelerinin
oncelikle perakende, ticaret ve hizmet sektorlerinde faaliyette bulunduklarini
gostermektedir (Cesaroni ve Sentuti 2015: 122). Bu sektorlerde yiiriitiilen
faaliyetler kadin girisimcilere is ve aile yasamini dengeleme olanagi da
sunabilmektedir. Bu sebepten dolayi, imalat sektdriindeki kadin girisimci
sayisinin sinirhl oldugu gdzlemlenmektedir (Yiiziiak, 2010: 19-20). Kadm
girisimciler ekonomik bir firsat algilarlar ve bunu takip ederek organizasyonlar
olustururlar (Coyle, 2003: 14). Dolayisiyla son yillara baktigimizda sayisiz
kadin sirketlerde islerini baglatmis durumdadirlar (Buttner ve Rosen, 1992: 58).
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Tiirkiye’de erkekler, kadinlardan daha fazla is kurmaktadir ve kadinlarin
is kurmada ve girisimcilik konularinda erkeklerden daha farkli roller iistlendigi
bilinmektedir. Yapilan arastirmalar neticesinde, kadin girisimcilerin belirli
sektorlerde, gorece daha kiigiik ve biiyiime egilimleri diisiik olan isletmelerde
yogunlastiklart goriilmiistiir. Erkek girisimciler ise, cok daha farkli sektorlerde
faaliyet gosterebilmektedir (Ozen Kutanis, 2005: 2). Ciinkii, kadinlar
girisimciligin gerektirdigi sorunlarin yani sira, yeniliklerle ilgili sorunlarla da
ugrasmak zorundadirlar (Elmuti vd., 1993: 78).

Erkeklerin girisimcilik ile ilgili alt yapilarmin ve deneyimlerinin
kadinlardan daha fazla oldugu, kadin girisimcilerin genellikle isletmelerin
kurulus asamasinda hazirliksiz olduklarina bu nedenlerle de erkeklere nazaran
daha fazla risk tistlenmek zorunda kaldiklar1 sonucuna varmuslardir. Kadin
girisimcilerin sinirlt sayida sektorde faaliyet gosterebildikleri ve basarili kadin
girisimcilerin daha ¢ok diger kadinlara hizmet vermeye calisan ve onlarin
problemlerini ¢ézmelerinde rol modelligini iistlenen kadinlar olduklari
belirlenmistir (Ozen Kutanis, 2005: 3). Bu gibi nedenlerden dolay
hiikiimetlerde, devlet islerinde kadinlarin daha az is sahibi ve daha az sorumlu
olduklar1 goriilmiistiir. Bu duruma ¢6ziimler aranmasi1 gerekmektedir (Marlow
ve Shaw, 2008: 2-3).

2. METODOLOJI
2.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirma ¢ercevesinde kadin ve erkek girisimcilerin algilama
farkliliklar1 belirlenmek istenmistir. Daha Onceki calismalarda gbz Oniine
almarak asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H:: Girisimcilikte 6z yeterlilik erkeklerde daha yiiksektir.
H: Cinsiyet ile kisinin kendinde buldugu en 6nemli girisimci 6zellik
arasinda iliski vardir.

Hs: Arastirmaya katilan girisimcilerin is kurma siirecinde karsilastiklari
en biiyiik engel sermaye teminidir.

Hi: Kadm girisimcilerin  beklenmedik zorluklarla miicadele etme
becerileri erkek girisimcilerden farklidir.

Hs: Aragtirmaya katilan girisimcilerin kadin girisimciligine bakis agisi
Ogrenim diizeyine gore farklilik gosterir.
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2.2. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Arastirmamizin  konusu; kadin ve erkek girisimcilerin algilamada
farkliliklar yasadiklar diistintilerek olusturulmustur.

Bu aragtirmanin amaci, cinsiyetin girisimcilik konusundaki diigiince ve
algilar1 ne yonde etkiledigini incelemek seklinde ifade edilebilir.

Gergeklestirilen arastirma girisimcilik konusunda kadin ve erkeklerin ne
gibi farkliliklar yasadiklarmi, cinsiyet agisindan hangi konulara agirlik
verdiklerini ortaya koymak acisindan 6nem arz etmektedir.

2.3. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Aragtirmanin evreni Konya Ilinde hizmet ve gida sektdriinde faaliyet
gosteren kadin ve erkek girisimcilerden olugmaktadir. Tesadiifi ornekleme
yontemiyle dagitilan anketlerin 80 tanesi geri donmiistiir. 2 adet anket saglikli
veriler icermediginden dolayi, ¢alismamizda toplam 78 anket degerlendirmeye
tabi tutulmustur. Yiizylize anket yontemi uygulanmistir. Anket sonuglarinin
degerlendirilmesinde “SPSS” istatistiki analiz programi kullanilmistir. Anketin
ilk boliimiinde demografik ozellikleri belirlemeye, kadin girisimciligine ve
devlet destegine bakis acisina ydnelik ifadeler, ikinci boliimiinde ise Ozen
Kutanis (2005)’in kadin ve erkek girisimcilerin algilama yeteneklerini 6lgmek
amaciyla yaptig1 ¢alismasinda kullanmis oldugu “Oz Yeterlilik Olgegi” yer
almaktadir. Demografik bilgiler disindaki boliimlerdeki ifadelerde 5°1i Likert
Olceginden faydalanilmistir. 5°li  Likert o6lceginde “17, “kesinlikle
katilmiyorum”; “5” ise “kesinlikle katiliyorum” ifadelerine karsilik gelmektedir.

3. ARASTIRMANIN BULGULARI
3.1. Cronbach Alfa Testi

Arastirma kapsaminda Oz Yeterlilik Ol¢egi kullanilmistir. Yapilan analiz
sonucunda cronbach-alfa >%70’den biiyiik oldugu i¢in 6lgegin gegerliligi tespit
edilmistir.
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Tablo 1: Olgege Iliskin Giivenirlik Analizi Sonucu

Olcek

Cronbach Alfa

Oz Yeterlilik Olgegi

0,959

3.2. Arastirmanin Sonuclari

Tablo 2: Arastirmaya Katilanlara iliskin Demografik Ozellikler

Frekans
Degisken Yiizde (%)
(n)

Cinsiyet Erkek 35 44.9
Kadin 43 55.1

Yas 18 Yas Altt 1 1.3
18-24 Yas 12 15.4
25-35 Yas 28 35.9
36-49 Yas 31 39.7
50-65 Yas 6 1.7

Egitim Durumu | {lkdgretim 6 7.7
Lise Mezunu 28 35.9
On Lisans Mezunu 13 16.7
Lisans Mezunu 29 37.2
Yiiksek Lisans Mezunu 2 2.6

Cahsma Yih 1 Yildan az 8 10.3
1-3 Y1l 17 21.8
4-6 Y1l 33 42.3
7-9 Y1l 11 14.1
10-15 Y1l 9 115

Toplam 78 100
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Arastirmamiz, toplam 78 katilimcidan ve bunlarm 431 (%55,1) kadin,
35’1 (%44.9) ise erkek girisimciden olusmaktadir.

18 Yas alt1 olanlarin oran1 %1,5, 18-24 Yas araliginda olanlarin orani
%15,4, 25-35 Yas araliginda olanlarin orant %35,9, 36-49 Yas araliginda
olanlarin %39,7’dir. Katilan girisimcilerin genel itibariyle 36-49 Yas grubunda
yer aldig1 tespit edilmistir.

Aragtirmada yer alan katilimcilarin (29 kisi) %37,2’si liniversite, (28 kisi)
%35,9’u lise, (13 kisi) %16,7’si yiiksekokul, (6 kisi) %7,7’si ilkdgretim, (2 kisi)
%2,6’s1 da yiiksek lisans mezunudur.

78 katilimeidan (8 kisi) % 10,3°1; 1 yildan az, (17 kisi) % 21,8°1; 1-3 yil,
(33 kisi) %42,3°1; 4-6 yil, (11 kisi) %14,1°1; 7-9 yil, (9 kisi) %11,5°1; 10-15 y1l
siire ile kendi islerini yapmaktadirlar.

Tablo 3: Girisimcilikte Oz Yeterliligin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi i¢in
Yapilan t Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma | Test p degeri
Kadin 40 3,73 0,469

t=-0,324 | 0,747
Erkek 34 3,77 0,455

Oz Yeterlilik 6lgeginin  cinsiyet agisindan  farklilk  gdsterip
gostermedigini belirlemek igin yapilan t testi analizi sonucunda, gruplar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (t=-0,324,
p=0,747>0,05).

Bu durum, 6z yeterliligin cinsiyete gore farklilik gostermedigi seklinde
yorumlanir. Kadinlarin 6z yeterlilik puani ortalamasi 3,73 iken, erkeklerin 6z
yeterlilik puan1 ortalamasi 3,77°dir. Dolayisiyla, Hi: Girisimcilikte 6z yeterlilik
erkeklerde daha yiiksektir seklinde kurulan hipotez desteklenmemistir.
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Tablo 4: Girisimci Ozelligin Cinsiyete Gore Karsilastirilmasi

Girisimci ozellik

Aile ve | Toplam

Girisimei | Is | .o cevre

Sermaye | Tecriibe ruh fikri

destegi
N 12 14 7 2 7 1 43
Kadin
% | 27,9% 32,6% 16,3% |4,7% | 16,3% | 2,3% | 100,0%
Erkek N 10 12 7 2 2 2 35
ree % | 28,6% 34,3% 20,0% |[57% | 57% 5,7% | 100,0%
N 22 26 14 4 9 3 78
Toplam

% | 28,2% 33,3% 179% ([51% | 11,5% | 3,8% | 100,0%

Arastirmaya katilan 43 kadin girisimciden, girisimde bulunabilmek igin
kendinde buldugu en 6nemli 6zellik olarak 12’sinin (%27,9) sermaye, 14’{inlin
(%32,6) tecriibe, 7’sinin (%16,3) girisimci ruh, 2’sinin (%4,7) is fikri, 7’sinin
(%16,3) cesaret, 1’inin (%2,3) aile ve gevre destegi seklinde cevap verdigi
sonucuna ulasilmigtir.

35 erkek girisimciden ise, 10’u (%28,6) sermaye, 12’si (%34,3) tecriibe,
7’s1 (%20,0) girisimcei ruh, 2’si (%35,7) is fikri, 2’si (%35,7) cesaret, 2’si (%35,7)
aile ve ¢evre destegi seklinde cevap vermistir.

Buradan hareketle yilizdelik dilimlerin birbirine ¢ok yakin oldugu sonucu
elde edilmistir. Sadece en fazla farkliligim, % 10,6’lik gibi bir dilimle cesaret
faktoriinde oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina goére, arastirmaya katilan
girisimciler arasinda kadin girisimcilerin erkek girisimcilere gore daha cesaretli
olduklarini sdyleyebiliriz.
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Tablo 5: Is Kurarken Karsilasilan Engellerin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Kendi isini kurmada en biiyiik engel
Biirokratik | ~ Sermaye Vergiler Bilgi Kisisel Toplam
engeller | yetersizlikleri yetersizlikleri | yetersizlikler

Kadm N 13 23 2 0 5 43
% 30,2% 53,5% 4,7% ,0% 11,6% 100,0%

N 7 15 8 2 3 35

Erkek 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,

% 20,0% 42,9% 22,9% 57% 8,6% 100,0%

Toplam N 20 38 10 2 8 78
% 25,6% 48,7% 12,8% 2,6% 10,3% 100,0%

Arastirmaya katilan 43 kadin girisimcinin is kurarken, 13’iiniin (%30,2)
biirokratik engelleri, 23 iiniin (%53,5) sermaye yetersizliklerini, 2’sinin (%4,7)
vergileri, 5’inin (%11,6) kisisel yetersizlikleri en biiyiik engel olarak gordiigii
sonucuna ulagilmistir. Hicbir kadin katilimei bilgi yetersizliklerini engel olarak
gérmemistir.

35 erkek girisimciden ise, 7°si (%20,0) biirokratik engelleri, 15’1 (%42,9)
sermaye yetersizliklerini, 8’1 (%22,9) vergileri, 2’si  (%5,7) bilgi
yetersizliklerini, 3’4 (%8,6) kisisel yetersizlikleri kendi islerini kurmanin
oniinde en biiyiik engel olarak gérmektedirler.

Elde edilen analiz sonuglarina goére hem kadin hem de erkek
girisimcilerin is kurmanin Oniinde en biiyiik engel olarak sermaye teminini
gordiikleri sonucuna ulasilmigtir. Dolayisiyla, H3: Arastirmaya katilan
girigimcilerin is kurma siirecinde karsilastiklart en biliylik engel sermaye
teminidir seklinde olusturulan hipotez desteklenmistir.

Tablo 6: Girisimcilerin Beklenmedik Zorluklarla Miicadele Etme Becerilerinin
Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

Cinsiyet N Mean Séandart Test ,P .
apma degeri
is kosullarindaki beklenmedik Kadin 43 3,39 0,694 7=0488 | 0626
degisikliklere tolerans gosterebilirim Erkek 35 3,25 0,980 ' '
Sikintili durumlarda kararhhgm Kadin 43 3,32 0,521 _
siirdiirebilirim Erkek 35 3,34 0,937 £=0022 | 0.982
Engellere ve karsi ¢cikanlarin olumsuz Kadin 43 3,34 0,686
geribildirimine ragmen olumlu bakis Z=-0,675 | 0,500
acimi koruyabilirim Erkek 35 3,48 0,981
Kad 43 3,37 0,655
Belirsizliklere tolerans gosterebilirim aan 7Z=-0,441 | 0,659
Erkek 35 3,20 1,051
Beklenmedik degisiklik ve Kadin 43 3,18 0,698
basarisizhiklara ¢cabucak tepki Z=-1,043 | 0,297
verebilirim Erkek 35 3,40 0,881
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Tabloyu inceledigimizde, elde edilen verilere gore p degerlerinin genel olarak
0,05’ten biiyiikk oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, cinsiyetin girisimcilikte
karsilagilan durumlarla miicadele edebilme becerilerini etkilemedigi sonucuna
ulasilmistir. Bu yonde olusturulan hipotez desteklenmemistir.

Tablo 7: Kadin Girisimcilige Bakis A¢isinin Ogrenim Diizeyine Gore

Kargilastirilmasi
Kadinlar toplumda girisimci olarak
yer alabilir
Toplam
Evet Hayir
) N 5 1 6
Ilkégretim
% 83,3% 16,7% 100,0%
N 21 6 27
Lise Mezunu
% 77,8% 22,2% 100,0%
. N 13 0 13
On Lisans
Mezunu
% 100,0% ,0% 100,0%
N 27 2 29
Lisans Mezunu
% 93,1% 6,9% 100,0%
N 2 0 2
Yiiksek Lisans
Mezunu
% 100,0% ,0% 100,0%
N 68 9 77
TOPLAM
% 88,3% 11,7% 100,0%

Arastirmaya katilan girisimcilere yoneltilen “Kadinlar toplumda girisimci
olarak yer alabilirler mi?” sorusuna ilkogretim diizeyi 0grenime sahip olan
girigimlerin 5’1 (%83,3) evet, 1’1 (%16,7) hayir; lise diizeyinde 6grenime sahip
girisimcilerin 21’1 (%77,8) evet, 6’s1 (%22,2) hayir; yliksekokul mezunu
girisimcilerin tamami evet, liniversite mezunu girigimcilerin 27’si (%93,1) evet,
2’si (%6,9) hayir; yiiksek lisans ve listii 6grenime sahip girisimcilerin ise
tamamu evet seklinde cevap vermiglerdir.
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Elde edilen sonuglara baktigimizda; Ogrenim diizeyi yiiksek
girisimcilerin, daha diisiik 6grenim diizeyine sahip girisimcilere gore, kadinlarin
toplumda girisimci olarak yer alabilmeleri fikrine daha olumlu baktiklari
sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla, H5: Arastirmaya katilan girisimcilerin kadin
girisimciligine bakis acist 6grenim diizeyine gore farklilik gosterir seklinde
olusturulan hipotez desteklenmistir.

SONUC

Bu c¢alismanin amaci girisimcilerin olaylar1 algilama durumlarinin
cinsiyete gore ne gibi farkliliklar gosterdigini belirlemektir. Yapilan arastirma
sonucu elde edilen bulgular kisaca su sekildedir.

Girisimcilikte 6z yeterlilige bakildiginda kadinlarin 6z yeterlilik puani
ortalamasi1 3,73 iken, erkeklerin 6z yeterlilik puani ortalamasi 3,77’dir. Bu
durum 6z yeterliligin cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermedigini ifade
etmektedir.

Kadin ve erkekler girisimcilik faaliyetinde bulunurken sermayelerini,
tecriibelerini, kendilerinde bulduklart girisimei ruhu, is fikirlerini ve aile
desteklerini kendilerine dayanak bulmaktadirlar. Ancak, arastirma sonuglarina
gore kadin girisimcilerin erkek girisimcilere oranla daha cesaretli olduklar
goriilmistiir. Ayrica hem kadin hem de erkek girigimcilerin ig kurmanin 6niinde
en biiyiik engel olarak sermaye teminini gordiikleri sonucuna ulagilmustir.

Girisimcilerin, toplumda kadin girisimciligine olan bakis agis1 analiz
edildiginde ise, 0grenim diizeyi yiiksek girisimcilerin, daha diisiik 6grenim
diizeyine sahip girisimcilere gore, kadinlarin toplumda girisimci olarak yer
alabilmeleri fikrine daha olumlu baktiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Bu arasgtirmanin 6rneklemini Konya ilinde hizmet ve gida sektoriinde
faaliyet gosteren kadin ve erkek girisimcilerden olustugu igin arastirma
sonuglarinin  genellestirilme gilicli zayif kalmaktadir. Gelecekte yapilacak
caligmalar agisindan arastirma daha biiylik 6rneklemlerle yeniden calisilabilir.
Aragtirmanin sadece belirli bir zaman dilimine ait veriler iizerinden
degerlendirildigi dikkate alinmasi gerekmektedir. Bu arastirma sadece Konya
ilinde yapildigi igin farkli illerde benzer drneklem iizerinde veya Konya ilinde
farkli sektorlerde yapilmasinda fayda bulunmaktadir. Ayrica bu arastirma belirli
zaman kisitlar igerisinde yapildigi igin cevaplart aranan sorular ve ileri siiriilen
hipotezler dikkate alindiginda veri toplama metodu olarak siireli bir ¢caligmanin
gerceklestirilmesinin daha uygun bir yaklagim oldugu sdylenebilir.
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“Smart City” Strategies For Local
Governments: The Case Of Konya In Turkey

Yerel Yonetimler Icin “Aklli
Sehir” Stratejileri: Konya Tiirkiye Ornegi
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oz
Biiyiiksehirler her dénem tim vatandaslarin ve ydneticilerin énemli derecede
dikkatini ¢ekmislerdir. 21.yy da hem ekonomik hem siyasi agidan tim yerel
yonetimler i¢in daha ¢ok dikkat ve daha iyi go¢ politikalari gerekmektedir. 21. Yy da
degisen talebin karsilanmast daha iyi yasam igin karsiagilan temel sorundur. Bu
ihtivact karsilamak igin akilli sehir projeleri ve regiilasyonlar: olusturmatk,
vatandaglarin daha iyi yasam saglamalari ve yerel hiikiimet kararlarinin teknoloji
kullanarak alinmasina hizmet edecektir. Tiirkive de Akilli sehir projeleri Avrupa
Birligi ve ABD den daha azdir. Bunun temel nedeni fon ve nitelikli beseri sermaye
eksikligidir. Konya I¢ Anadolu bélgesinde 40.814 km2 alana yerlesmis ve 2,1 milyon
niifusu ile Tiirkiye nin en biiyiik 7. sehridir. Yillardir Konya Biiyiiksehir Belediyesi bu
eksikligi gidermek icin teknolojiye ve dijital sistemlere yatirum yapmaktadir. Bu
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ABSTRACT

Metropolitan cities have drawn enormous attention for all citizens and governors in
every period. More attractions and better immigration policies are needed to be
developed both politically and economically by all local governments in 21th
century. The challenge to meet the change of demands successfully is the main
necessity of the better life in the 21st century. Solutions of such necessity create the
rise of smart city projects and regulations to serve citizens better life and local
governments’ decision-process by using technology. Smart City projects in Turkey
are fewer in number than those in European countries and in the US. Barriers for
this are mainly lack of funding and qualified human capital. Konya, the largest city
in Turkey with a surface area of 40.814 km2 and seventh largest city with
approximately 2.1 million metropolitan populations, is situated in "Middle Anatolia™.
For several years, Konya Metropolitan Municipality has been tried to invest
technology and digital systems to fulfill this gap.

In this article, we define the concept of smart city as a new solution for a better
management towards globalization. And then, the development process of smart city
and detailed analysis of the projects in Turkey and particularly Konya will be
discussed.

KEYWORDS
Globalization, Smart City, Turkey, Konya Metropolitan
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INTRODUCTION

Globalization not only changes the ownership of the means of production
and mode of production, but also leads to the rapidly growing urbanization and
the migration problem depending on new capitalist mode of productions. Such a
transformation has forced many governments to develop new strategy to meet
the growing demands of society living in cities.

The strategy should manage the allocation of the resources of cities
efficiently and produce strong the linkage among human, technology, services
and innovation. In order to execute this strategy, the governors need to create a
network that will allow cities to become smart and sustainable and should have
specific plans to run this network.

This plan should assess cities as a dynamic and transformable living
organization and create its perception towards connection to the cities’ demand.
This perception leads to develop the “smart city” definition. "Smart" metaphor
refers to the technological capacities of local governments in supporting to use
resources more efficient and make cities a more attractive destination.

The definition of Smart  City has  been progressively  developed
its meaning in in various areas from politics to economy since 1990°s. The core
elements of these definitions include residents, allocation of public services and
usage of information and communication tools supporting city systems. The use
of information and technology throughout the city will lead to increasing the
cost- efficiency, strengthening of infrastructure and improving urban system.

Smart city refers to the information and technological network to
accelerate the economic development and to integrate its outcomes to
environmental sustainability and covers to the social and human dimensions of
the technology.
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Figure 1. City and Technology Relations
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However, defining smart city system with only these aspects limits its
component. At the same time, this system is required technological investments
in order to produce the desired results. Smart cities should have become an
organization that is dynamic and capable of producing innovations and also
adaptive to change. These cities have also community-based decision- making
process and mechanism to resolve conflicts with the neighbors. They have also
carried out sustainable environment and policies to perform effective public
services. These all mentioned features represent the key characteristics of smart
cities. Members of European Union have progressively produced smart city
projects to achieve 2020 targets on employment, innovation, climate change,
and energy and poverty topics. For this reason, Turkey should carry forward
her agenda of smart cities and sustainable growth aimed at satisfying the
conditions for membership in a process of European integration.

The purpose of this paper is to highlight the importance of the smart
cities in context of sustainable development and to analyze initiatives to make a
city smart focusing on the province of Konya in Turkey.
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1.URBANIZATION AND LIVABLE CITIESFOR THE 21ST
CENTURY

Urbanization is accepted as one of the most important and powerful
disruptive four trends affecting the global economy in our century. The other
three disruptive forces are globalization, technological developments and data,
human capital, finance and trade (Dobbs et al, 2015: 5).

These mentioned disruptive forces are accepted as tools of national
economies that radically change the socio-economic structures of society. There
is a common belief that we are feeling every day chaotic affects of these trends
from the beginning of the Industrial Revolution to today. Besides chaotic
affects, these trends bring also opportunity for national economies as well.
Therefore, it is important for decision makers in cities to consider these trends
as a policy option and adapt domestic economies to these trends that are
impossible for cities to ignore.

Apart from these three trends, we need to define urbanization as a
population shift from rural to urban areas to contribute the growth in urban
population. Urbanization has integrative power combining the industrial
infrastructure, labor force, living environment and socio-economic opportunities
(Dobbs et al, 2015: 8).According to recent indicators, the urbanization process
has positive effects on income per capita. So, there are vital effects of
urbanization from economics point of view. Today the city has become a
powerful engine of economic growth. Urbanization bringss all actor together.
One would expect economies of scale, specialization of labor, trade and the
productivity to be a natural concomitant of increased urbanization in developing
countries. (Dobbs et al, 2015: 22).

Cities are becoming the new investment environment, together with
social and economic interaction. It is generally accepted in economic theories
that urban infrastructure such as a smart city projects, roads, streets, parks and
bridges have indirect positive externalities (Brynjolfsson ve McAfee, 2014:
220). Between the years 1990-2025 there will be approximately 3 billion
consumer class in the world and most of them will live in emerging market
economies such as Turkey (Dobbs et al, 2015: 21-22).

Therefore, in our today's life, the cities welcome more “consumer-
citizenships” than previous decades and decision makers in cities are enforced
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to perform more innovative services such as bicycle rental applications to
improve the living standards of these consumer class. Through adoption
of integrated approach, the cities can meet the expectations of these new type of
citizens with only efficient and effective city management policies. The average
population change is currently estimated at around 65 million per year during
last 30 years that is nearly equal to Turkey population. It is expected that nearly
half of the global output will be produced from 440 cities belonging to
emerging markets between the years 2010-2025 (Dobbs, et all. 2015: 5).
Despite these developments, many cities in the world today, faced with the
economic recessions and is trying to solve their economic problems. This
challenge can be seen as arecentexamplein Detroit previous the
leading center of automobile production of the US.

Detroit has lost 58% of her population (Glaeser, 2011: 41) and her
citizens have lived in economic indicators remaining well below the national
average, the city is challenging poverty and struggling with high unemployment
and life safety issues. % 58 of the population loss in Detroit City was realized
due to the poor economic indicators with high unemployment ratios in last five
years (Glaeser, 2011: 4).

Detroit's economic  and social transformation  offers  lessons
for many other cities that they focus to implement their innovative and smart
city policies. Cities transform their location with more integrated into world and
offers new opportunities for investors and entrepreneurs despite all economic
pressures. In this context, the city also has required to implement policies
towards the new city paradigm. Cities with strong physical and social
infrastructure provide more attraction for the entrepreneurs.

Today, the lack of investment and business environments create a
problem not only for the individual but also for the whole community.

The key factor driving the socio-economic problems in the city is the lack
of investment and business environment. Universities are one of the most
important structures in the cities that contribute to the pool of capacity.

Konya is accepted as “student city” hosting five universities and many
faculties, research centers, techno-parks, colleges and vocational schools
located in the city center, provide an important contribution to Konya's talent
pool. Strong human capital infrastructure in the city leads to less costly and
more productive physical infrastructure and public services and also is an
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important contribution to the development of investment and business
environment.

Smart cities with better infrastructure, innovation, talent and economic
diversity contribute to productivity growth of domestic economy. Low-income
families are often attracted to cities, where they can get more job opportunities
and better living conditions offered by the cities.

However, these low skilled migrants would have contributed cities’
prosperity down and increased unemployment. Migrants have also the feelings
of excluding from fully participating in all aspects of life of the society due to
the economic disintegration (Glaeser, 2011: 70).

In the context of economical and social benefits, the concept of the 'smart
city' has recently been considered as popular idea for solving the problem of
city planning. Smart cities bring together economical and social transformation
for both individual and society.

In 2025, it is expected we will have around 26 global Smart Cities which
will dealt with energy, technology, infrastructure, mobility, building, healthcare
and education parameters.

Firstly, smart cities develop an innovative research culture by attracting
talented individuals. Without sufficient infrastructure it is not possible to create
successful cities.

Education is necessary but not sufficient indicators of infrastructure of
society; the real determinant feature of infrastructure is based on the training
strategy of city.

For example, compared to Brazilian workers working in the United
States, the ones who have received the same education in the Brazil, seems to
be twice times less efficient (Pisano ve Shih, 2012). It proves that hands on
experience and training contribute to economic growth and productivity more
than formal education.

Finally, planning the living and business dimension of cities™ government
should be considered separately (Jacobs, 1992: 20). Cities should have strong
economic structure to improve welfare level and also standard of living of their
citizens. Today’s distance among cities has been lost. So, the new idea and
innovation in one city, spreads rapidly to the other cities. This rapid
transformation of information is very important feature of all smart cities.
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2. SMART CITIES PROJECTS IN TURKEY

The population of Turkey has become 78 million 665 thousand in 2015
and more than 70% of this population lives in the urban areas. Even though
several projects aimed to increase the quality of life of city-dwellers have been
implemented through technological innovations, e-government application,
smart transportations social cohesions agendas, city transformation in Turkey,
Istanbul the largest city according to population in Turkey, is still out of the list
of first 20 smart cities under 'Global Smart Cities Index '.

R & D and innovation regarding of the Smart Cities innovation among
project objectives are very important. Among innovation, R & D, also
gualified human resources and innovative factors to avoid middle income traps
in smart city projects play an important and supporting role in building rapid
growth. So, with the aim of overcoming middle income trap problem and
achieving the 2023 Agenda for economic transformation, Turkey needs to adopt
core smart city projects.

Table 1. Top global cities of today and rising cities of tomorrow

Global Cities Index Rank Emnerging Cities Cutlook  Rank
New York 1 1 1 1 lakarta 1
London 2 2 2 2 Manila 2
Paris 3 3 4 ] Addis Ababa 3
Tokyo 4 4 3 4 S&o0 Paulo 4
Hong Kong 5 5 5 5 MNeaw Delhi 5
Los Angeles 53 =] 7 & Rio de Janeiro 1
Chicago 7 7 & ] Bogota 7
Beijing 8 14 15 2 Mumbai g
Singapore 8 n &8 7 Nairobi 9
Washington 10 10 13 n Kuala Lumpur 10
Brussels n 9 1 13 Bangalore n
Seoul 12 10 [+] Beijing 12
Toronto 13 16 14 W0 Johannesburg 13
Sydney 14 12 ] 16 Kolkata 14
Madrid 15 18 17 14 Istanbul 15
Vienna 16 13 18 ] Cape Town 16
Moscow 17 19 5 L] Chennai 17
Shanghai 18 b1 n 20 Tunis 18
Berlin 13 20 16 7 Dhaka 19
Buenos Aires 0 22 e ] 33 Caracas 20

Kaynak: AT Kearney Global Cities Index and Emerging Cities Outlook
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Projects of smart city should be analyzed based on the objective of
Turkey’s EU candidate status in the process of EU accession "information
society". In order to fullfill, the requirements for EU membership, accession of
political, health, education and municipal services have been accelerated
through the use of technology and internet services for citizens. However, the
term of the smart city not only consists of citizen participation in localized
decision making through internet technology but also in broad sense of the
smart city is the development of democratic governance, accountability and the
rational use of common-sense to build a bigger and stronger society.

Two of the most important projects developed by local governments
about Turkey’s transition of electronic media are namely “YereINET” and
“Yerelbilgi.com” portals (Sahin, 2007: 175).

“Yerelbilgi.com” project was prepared by Public Administration Institute
for Turkey and the Middle East (TODAIE) in 2001 (Sahin, 2007: 175). This
platform gathers data about municipalities, settlement of institutions and
enterprises, the staff information in local governments, budget accounts, funds,
constructions, public services (water, supply, waste), affiliated institution,
revolving funds, machinery equipments (Kaygisiz ve Girginer, 2011:321; Sahin,
2014: 144-145).

YerelNet website also shares information about 2951 municipalities, 81
provincial administrations, about 500" the company and its enterprises, more
than 35,000 villages, 892 districts, more than 1000 local government
associations and other local government agencies. With this network, local
governments can also directly exchange information and experiences (Sahin,
2014: 144; www.yerelnet.org.tr). Turkey Ministry of Environment and Urban
Planning prepare master plan for the years of 2013-2017 to ensure the
environment vision and city branding. One of these plans is the city information
system that delivering the verbal and spatial demand of Citizens for services
and defining all of the local business process is planned to be carried out
electronically (TBD, 2013:4). The cloud information system is also standard in
master plan consisting of metadata, map, spatial processing, data managements
services (Gliney vd.2013.) The Cloud City Information System by using of
information technology in municipalities aims to over 400 million pounds
savings are being realized in the context of smart city.
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The 97 per cent of the country's environmental plan and 98 percent of
shoreline has been completed with this plan. Country spatial planning and
integrated coastal zone strategy plan studies has been also conducted.

"Land Registry and Cadastral Information
System Project” (TAKBIS) has been also completed for easy real estate inquiry.

Aims of TAKBIS Project are (http://www.tkgm.gov.tr/en/page/land-
registry-and-cadastre-information-system-takbis, Sahin, 2014: 132);

a. providing valid and reliable land information necessary for land and all
kinds of activities and decision-makers, reflecting the current situation;
updating land records and maps; transferring all the data to the computer
environment; keeping data up to date and re-evaluating them within the scope
of information systems technology and making them available,

b. converting land registration and cadastre studies and data into a multi-
purpose land data system (TAKBIS) and keeping these data in a secure
environment and to ensure safe access,

c. sound, fast, reliable and efficient planning, management and operation
of TKGM services,

d. generating data provided to other organizations and institutions in such
a way not to cause any double counting, and ensuring widespread utilization of
up to date, reliable proprietary data,

e. reviewing operation structures of Land Registry and Cadastre Offices,
analyzing jobs and ensuring standardization in practice, data entry and
integration followed by performance of related to any kind of work related to
land registry and cadastre in computer environment, developing applications
that staff at all levels can easily use.

National Climate Change Master Plan (2011-2023) in the context of
global warming is another project implemented by the same Ministry and
covers all sectors in the fight against climate change by preparing road map that
define middle and long-run target for Turkey.

Within the scope of combating climate change, Turkey’s main objective
is to contribute to the global efforts in line with the sustainable development
policies on the basis of common but differentiated responsibilities and taking
Turkey’s special circumstances into account (CSB, 2011:1).


http://www.tkgm.gov.tr/en/page/land-registry-and-cadastre-information-system-takbis
http://www.tkgm.gov.tr/en/page/land-registry-and-cadastre-information-system-takbis
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According to the National Climate Change Action Plan, energy
performance certificate and heat insulation will be regulated in all buildings that
enable to save %20 energy consumption.

The most important arrangement about energy efficiency in smart city is
the Energy Efficiency Act of 1995. This law has have imposed new energy
efficiency standards for industrial sector. And then some regulations about
"Thermal insulation in buildings" and "Building Heat Requirement of Identity
Document” have been issued in 2000. Many issues has been addressed
technically and standardized under the regulation " Motor vehicle green house
emission and fuel disclosure” enacted in 2000 and " Hot water production in
new or existing non-industrial building, performance of Heat generator for
space heating performance and Hot Water Distribution and Heat isolation” was
enacted in 2003.

“Integrated Urban Development Strategy and Action Plan” (KENTGES)
has been adopted under the authority of the Ministry of Environment and
Urbanization and also supported by the Scientific and Technological Research
Council of Turkey with participatory process among 13 separate state units.

The main strategies of KENTGES are grouped under three main axes
mentioned below (KENTGES, 2013:7):

a.Restructuring the Spatial Planning System,
b. Improving Quality of Space and Life Settlements,
c. Strengthening the Economic and Social Structures of Settlements,

d. Various studies focused on municipalities also to increase the brand
value of cities are carried out with the public institutions in several cities.

Turkey’s first smart city project, Akilli Kent, has been launched by the
Turk Telekom Group in the city of Karaman. It provides the sensors, Internet
of Things components, infrastructure, kiosks, touch screens, data centre and
operations centre. The applications developed by the Turk Telekom Group, of
which Innova is a member, were carefully integrated with each other in order to
offer a comprehensive city management solution. Throughout the project,
Innova took care of the overall management of all the systems and applications
implemented in the project, including setting up the systems architecture,
developing an Internet of Things platform, installing the necessary management
and monitoring screens, establishing an operation centre, and providing kiosk
and digital signage applications
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Another important example is "Canal Istanbul Project™ about the relation
of Turkey’s performance and smart city applications.

It is expected that the Canal Istanbul Project will cost about 15 million
dollars, where two small cities will be constructed along the banks of the canal,
which will connect Marmara Sea and the Black Sea, in parallel to the Bosporus
strait. It is expected also that the new city would have a population of 500.000
people.

The Istanbul canal length would be over that 40 km and 400 m width and
35 m deep. And the building around the canal wouldn’t be over 5 floors high.
The new city will be planned as to represent the new modern face of Turkey, as
it would have also a conference room, touristic places, public parks, and
shopping centers. The architect of this city will be driven from the historic
Turkish heritage, to be similar to the old buildings of Istanbul.

Table 2. Selected Municipality Projects of Smart Cities in Turkey

Municipality Framework of Projects Sources of Projects Development process of projects

Yalova e-municipality, Smart City | Local Sources Silicon Valley

Fatih e-municipality, Smart City | Local Sources Geographical Information and numerical mapping system

Kadikoy e-municipality, Smart City | Local Sources Geographical Information and numerical mapping system

Beyoglu e-municipality, Smart City | Local Sources Geographical Information, numerical mapping system E-
municipality application.

[zmir e-municipality, Smart City | Local Sources Geographical Information, numerical mapping and 3-D
system

Ankara e-municipality, Smart City | Local Sources Geographical Information and numerical mapping system

Bursa e-municipality, Smart City | Local Sources Geographical Information and numerical mapping system

Source:https://anahtar.sanayi.gov.tr/tr/news/kentlerin-e-donusumu-akilli-kentler/416,

(02.02.2016)
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2.1. KONYA METROPOLITAN MUNICIPALITY IN THE FIELD
OF SMART CITY PRACTICES

Located in the southern part of the Middle Anatolian Region, Konya is
the largest province in Turkey in terms of land area with a population close to 2,
1 million. Konya was the 4th city in the category of “the best large city for
foreign direct investment strategy” (2010-2011) in FDI Magazine
(http://www.investinkonya.gov.tr/en/Default.asp). Applied Smart city projects
in Konya can be ranked in three categories:

The Environmental Management System,
City Information
Technology,

For the first category, Department of Environmental Protection and
Control in Konya Metropolitan Municipality performed environmental
management information systems to share information about the environmental
challenges with citizens living in Konya. This Information Systems provides
partnership for citizens for the City of Konya with technical infrastructure.

For the city information category, Konya City Information System was
built on three fundamental units (http://www.konya.bel.tr):

Konya Metropolitan Municipality (the numeration, the collection of the
social data, the integration of all data, to update the system),

Land Office (numerical land information)
Province Bank (the existing maps and orthographic images).

Smart city project of Konya information system consists of the following
steps (http://www.konya.bel.tr/sayfadetay.php?sayfalD=151):

i. Maintaining and Updating data in several locations of Konya including
Analysis and Design System,

ii. Providing the high resolution image about environment,

iii.Collecting information according to the State Statistic Institute
standard, updating, digitalization and integration of information into City
Information System, creating web design for sharing information.

iv. Digitalization of the entire Cadastral Information (standardization with
Cadastral the General Directorate in Turkey)
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v. Adopting the topological data structures into Master Plan of City and
integrating into City Information System.

vi. Conducting field questionnaire studies (Social Structure Map) and
integration results into City Information System,

vii.Designing web-based Server system connected to city environment
information,

viii. Conducting Training Service

iX. Supporting system with software services and technical update
programs

Collected data from this service is aimed to enable citizens’ participation
to in environmental decision plans. Air, waste, transportation, vehicle tracking,
fuel and public management are essential components of this system and they
all seek to increase the work efficiency. Based on several sub-modules such as
air quality monitoring network, waste tracking system, noise monitoring, fuel
control, vehicle tracking with knowledge-based data system, the environmental
information system of municipality aims to improve
sustainable environmental outcomes.

This project includes the following completed items:

Medical Waste Collection, transportation and sterilization plant was
constructed and rent to private company during 10 years with the method of
Build-Operate-Transfer.

The workplace opening and operating permit can be obtained from the
Municipality via internet application

Recording headstone inscriptions by digital system and creating internet
base map of the cemetery, parceling nomenclature and tabulated the cemetery
land

Sharing information with Cemetery Information System (CIS) and
geographic information system (GIS) and Information Interface Management
system.

CIS one of the smart city products is a good example that Konya
municipality has carried out successfully till 2008. This service helps finding
the address of those who will visit the cemetery places. Interactive kiosks store
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all data covering 109 cemeteries in the city center and post all information on its
Web site.

GIS is one of the others information system to transform geographic data
into society and have had several effects on infrastructure to municipality. It
aims at evaluating the ground surveys of the buildings in the city and the quality
of the constructions within the Geographical Information System, and helping
the governors take precautions, ensuring that the building certificates and
construction usage permissions are given under the control of Konya
Municipality. Introducing the historical and registered buildings into the system
and including the cultural inventory in the Geographical Information System.

For the technological category, the project for increasing the people's
quality of life is the Noise activated warning system established in 10 different
locations in Konya Center. This system activates while the noise exceeds a pre-
set level.

Energy production plant has been also established in 2003 to produce
alternative electricity by processing the garbage dump consisting of waste. This
plant meet the electricity demand of 26.000 house to burn hour 2850 m3 of
landfill gas.

Medical Waste Sterilization Plant with steam method has been also
launched in 2008 to process medical waste generated from health institutions
located in Konya.

By sterilization of medical waste, hazardous against the environment and
human health are intended to be disposed. 13 thousand 54 tons of medical waste
has been disinfected in this plant from 2008 to 2013 year.

Necessary documents and information about opening and operating
business to citizens for even the holidays can be obtained via Internet e-Permit
program. Thus, the duration of service about opening business to citizens is
expected to be shortening. This project has also been applied for the first time in
Turkey. Wastewater treatment plant (Purple Network) has been constructed in
2012 to remove carbon and partial from wastewater for irrigation.
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Figure 2. Konya wastewater treatment plant flow diagram
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Source: http://www.koski.gov.tr/mAtiksuAritma/engplangenel.swf, (02.06.2016)

Konya Wastewater Treatment Plant was built in recycling area to treat
wastewater through 24 km purple network. With this project, Konya has the
first city to have water supply consisting of irrigation water, fresh water, waste
water, storm water and Mor network which means that central water and
sewage service capacity reaches its 100 percent.

Thus, important amount of water has been saved by the method of
treatment waste-water instead of the drinking water. Nearly 3 million 216
thousand square meters of green area has been irrigated with treated wastewater
for each year. It is also produced biogas and energy by the method of sludge
stability.
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2015 Year Data

Amount

of purification sludge S i EETCEY
Biogas Production 21.742 m3/per day
Electricity Consumption 49.142 kWh/per day
Electricity Production 33.416 kWh/per day
Electricity recycling rates 68 %

Electricity recycling rates 68 %

Sources: Konya Metropolitan Municipality,

Another project focusing on smart city is Aslim electricity production
plant where landfill gas conducted to achieve energy. Solid waste plant has been
completed with the coperation of European Union, Ministry of Environment
and Konya Metropolitan Municipality. And good performance of ecological
footprint has been succeeded with the low amount of Co2 by this project.

Intelligent Transportation System is another output of smart city process
in Konya. These intelligent systems include all types of communications that
can be used between vehicles such as car to car communication and between
vehicles and specific location such as train to railway station (Yassein et all,
2015:122). According to Report of Konya Technokent (2013), the city of Konya
has become a transport model and provides many alternatives in inner city
travel and traffic problems encountered by other metropolitan cities are not
experienced in the city. Streets and main roads in Konya were constructed wider
and traffic flow is controlled with a minimum number of red lights to be a
faster. For example, traffic flow is controlled by smart crossing systems to
minimize the crowded in traffic routes. Konya is also leader of Turkey in terms
of bike path with construction of a 120-kilometer path.



34 Fatih MANGIR

IV. CONCLUSION

Inour increasingly global world, there isa large but imbalanced
population mobility occurred between rural and urban areas. Today, more than
50% of the total population in the world lives in urban areas. Despite this huge
demographic transformation, it is expected that approximately three billion
people would not reach to world resources such as water, electricity, health
care, and education. And also, with this transformation, citizens’ demand has
been also grown. Therefore, governors of cities need to notice these challenges
and design their cities infrastructures more efficient for quality of citizens’
life. They ought to ensure that infrastructure investments in cities are enough to
accelerate the technological investments focusing on smart cities.

In this study, we tried to analyze smart cities initiatives implemented in
Konya city of Turkey. Konya City Information System, Konya wastewater
treatment plant, Aslim electricity production plant and
Intelligent Transportation System are four main smart city projects

According to this study, it is recommended that local government of
Konya may also integrate following technological city applications:

- Free Wi-Fi hotspot down the street
- Patient tracking tools to improve patient flow in hospitals
- Bulk SMS System for info messages to publics,

- Smart Home and Office Management System in public and private
offices.

- Intelligent Parking System
- Disabled friendly infrastructure

- Public smart phones for the future demands of citizens (multimedia
functions)

- Smart sprinkler control system for agricultural necessities
- Missing and Unidentified trace back their movements

- The intelligent waste collection stations
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ABSTRACT

The aim of this paper is to examine the role of accountants in setting up internal
control. The questionnaire form prepared for this purpose has been applied to
accounting professionals working in Malatya city. The data that were obtained were
entered into the statistical analysis program and Mann-Whitney U test was used to
evaluate these data. As a result of the research, it has been determined that there is a
statistically significant difference between CPAs working independently and CPAs
working dependently in terms of the control environment, information and
communication and monitoring activities as the components of internal control. In
these components, CPAs working dependently assume more roles, duties and
responsibilities than working independently professionals. And also, in risk
assessment and control activities as the components of internal control, no
statistically significant difference was found between CPAs working independently
and CPAs working dependently.

KEYWORDS
Internal Control, Accountants, Certified Public Accountant-CPA
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GIRIS

Globallesme ile birlikte artan rekabet baskisi, isletmelerin; kendilerini
yeniden yapilandirmak, oOrgiitsel anlamda yenilenmek, sermaye yapilarini
giiclendirmek, varliklarini ve yatirimlarim korumak ve olasi hatalar1 ortadan
kaldirmak icin dogru ve giivenilir finansal bilgilere olan gereksinimini
arttirmigtir. Kiiresellesme siirecinde, tam rekabet ve hizli piyasa kosullarinda
isletmelerin faaliyetlerine devam edebilmeleri i¢in etkin bir i¢ kontrol yapisini
isletme biinyesine yerlestirmis olmalar1 gerekmektedir. Bu sekilde isletmeler

olas1 risk ve tehditlere karsi, giiclii ve zayif yonlerini kesfederek gerekli
miidahalelerde bulunabilirler.

Isletmelerin, varliklarim1 ve kaynaklarini etkin kullanarak, olusturdugu
giiven ve sayginlik mali tablolarin seffaf olmasiyla agiklanir. Bu seffafligi da
hi¢ kuskusuz i¢ kontrol yapisi saglamaktadir. Etkili bir i¢ kontrol sistemi
isletmelere finansal hedeflerini belirlemede, kaynak kayiplarini 6nlemede,
islemlerin kayitlarimin dogru tutulmasinda ve giivenilir finansal tablolar
hazirlamalarinda yardimer olabilir (Altay, 2010: 1). I¢ kontrol; isletme
varliklarinin  korunmasini, faaliyetlerin saptanmig politika ve prosediirlerle
uyumlu yiiriitiilmesini, faaliyetler arasinda koordinasyon ve geri bildirimin
saglanmasini, bu konularda standartlar ve kontrollerin yapilmasimi ve ayrica
isletmede yapilan kontrollerin etkinligini 6lgmeyi ya da bu kontrolleri
degerlemeyi amaglamaktadir.

Isletmeler artan ekonomik iliskilerin etkisiyle biiyiidiikce, isletmecilik
faaliyetlerinin ve mali nitelikli olaylarin sayist1 ve karmasikligi arttikga,
yoneticilerin isletme faaliyetlerini dogrudan dogruya kontrol etme olanagi da
ortadan kalkmaktadir. Isletme yonetimi agisindan ortaya ¢ikan bu olumsuzluk
ancak etkin bir i¢ kontrol olusturularak ve devamliligi saglanarak giderilebilir
(Giirbiiz, 1995: 45). I¢c kontrol en genel haliyle; bir sirketin varliklarim
korumak, muhasebeye ve diger faaliyetlere iligkin bilgi ve raporlarin dogruluk
ve giivenirligini saglamak, isletmenin faaliyetlerinde etkinligi artirmak, isletme
yonetimince belirlenen politikalara faaliyetlerin uygunlugunu saglamak ic¢in
kullanilan tiim 6l¢ii ve yontemleri, hesap ve raporlama sisteminin kurulmasini,
gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesini ve isletmenin organizasyon
planim kapsayan bir sistemdir (Cook vd., 1980: 198). i¢ kontrol dinamik,
biitiinlesik yinelenen bir siirectir. Bu yiizden dogrusal bir siire¢ olarak degil bir
bilesenin digerini etkiledigi biitiinlesik bir yap1 olarak kabul edilmektedir (Kurt
ve Ugma, 2013: 85).
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Isletme yonetimi igin gerekli olan verilerin toplanmasi, saklanmasi,
islenmesi ve raporlanmasi etkin bir i¢ kontrol ve muhasebe organizasyonuyla
miimkiindiir. Artan rekabet kosullarinda giiniimiiz isletmelerinin gelisimi i¢in
dogru, zamaninda ve giivenilir finansal bilgilerin varligi gereklidir (Akbulut,
2010: 2). So6z konusu bu bilgiler ise isletmede olusturulan muhasebe
organizasyonu ve etkin i¢ kontrol sistemiyle olusturulabilir. Isletmelerin orgiit
tipleri, faaliyet tiirleri, hukuki yapilari, biyiikliikleri ve iiretim teknikleri
farklilik gostermelerinden dolayi her isletmenin muhasebe organizasyonu da
farkli 6zellikler gosterebilir. Glinlimiizde isletmeler muhasebe sisteminde hatali
ve hileli iglemleri 6nlemek i¢in i¢ kontrol sisteminin gerekliligini giindeme
getirmistir. Bir igletmede etkin bir i¢ kontrol sistemini olusturabilmek icin iyi
bir organizasyon yapisi, muhasebe sistemi, yeterli sayida ve nitelikte personel
ve i¢c denetimi gerceklestirebilecek organizasyonel birim gereklidir. Bu
gereklilikler saglandigi takdirde, finansal tablolarda hata olasiligi azalmakta,
calisanlarin bireysel zaaflarindan kaynaklanan olumsuzluklardan korunulmakta
ve mali tablolarin giivenilirligi ve dogrulugu artmaktadir (Gonen, 2007: 6).

Muhasebe meslek mensuplarinin i¢ kontroliin olusturulmasindaki rolii bu
caligmanin amaci olarak belirlenmistir. Calismada bagimli ve bagimsiz calisan
muhasebe meslek mensuplarinin i¢ kontrol ile ilgili bakis agilarindaki farklilik
da ortaya konulmaya ¢aligilmistir. Bu amagla i¢ kontroliin bilesenlerine yonelik
34 ifadenin yer aldig1 soru formu Malatya’da faaliyet gdsteren 165 muhasebe
meslek mensubuna uygulanmistir. Muhasebe meslek mensuplarindan elde
edilen verilere Mann-Whitney U testi gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmada
i¢ kontroliin bilesenlerinden kontrol ¢evresi, bilgi ve iletisim ile izleme
faaliyetlerinde bagimsiz meslek mensuplarn ile bagimhi ¢alisan meslek
mensuplart arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu {i¢
ic kontrol bileseninde bagimli meslek mensuplart bagimsiz meslek
mensuplarina oranla daha fazla rol, gérev ve sorumluluk {istlendiklerini ya da
iistlenebileceklerini ifade etmislerdir.

1. LITERATUR

Son yillarda Tiirkiye’deki isletmeler acisindan i¢ kontrolii konu edinen
caligmalarin sayisinda bir artis gozlenmektedir. Diger yandan muhasebe meslek
mensuplarinin  igletmelerin i¢ kontrolii iizerindeki etkilerini arastiran
aragtirmalar siurli sayidadir. Bu boliimde s6z konusu galismalardan ve elde
edilen bulgulardan kisaca bahsedilecektir.
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Acar ve Akcakanat (2012) caligmalart kapsaminda gerceklestirdikleri
aragtirmalarinda tniversitelerin muhasebe birimleri olan Strateji Gelistirme
Daire Bagkanliklarinin i¢ kontrol sistemine iligkin mevcut uygulamalarini
belirlemeyi amaglamiglardir. S6z konusu arastirma kapsaminda 74 devlet
tiniversitesine ulagilmis olup Strateji Gelistirme Daire Bagkanlar ile anket
uygulamast  gerceklestirilmistir. ~ Arastirma  sonucunda, i¢  kontrolil
tiniversitelerin daha ¢ok oOn mali kontrol olarak gordiikleri, muhasebe
sonuglarini aylik ve ii¢ aylik donemlerde kamuoyuyla paylasmadiklar ve ig
kontrol eylem planindaki islemleri genellikle gergeklestirmedikleri sonuglarina
ulasilmistir. Bu aragtirmada ayrica, Universitelerin muhasebe birimlerinin ig
kontrol sistemini kurma ve yliriitme hususunda belirli bir ¢aba igerisinde
olduklar1 ancak gelinen noktada muhasebe birimlerinin i¢ kontrol a¢isindan
tatmin edici bir performans gosteremedikleri ifade edilmistir.

Bir bagka ¢aligmada Bozkurt (2014), Tiirkiye de bagimsiz ¢alisan Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) {izerinde bir anket uygulamistir.
Arastirma kapsaminda 169 anket ¢aligmasi yapilmig ve orneklemin daha ¢ok
Marmara Bolgesi’'nde yogunlastign ifade edilmistir. Arastirma sonucunda
miikellef isletmede i¢ kontroliin varlig1 ile muhasebecinin miikelleften sagladigi
gelir arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Miikellef isletme i¢ kontrol
sistemine sahipse, bir baska ifade ile muhasebe islemleri kurumsal bir
diizenleyici tarafindan kontrol ediliyorsa muhasebecinin is yiikii azalacaktir.
Elde edilen bir diger sonug ise; miikellef isletme i¢ kontrol sisteminin varliginin
muhasebecinin hizmet performansinin artirilmasini da pozitif yonde etkiledigi
seklindedir.

I¢ kontrol ve muhasebe meslek mensubunun roliinii daha yakindan ele
alan bir diger ¢aligma ise GOonen ve Solak (2016) tarafindan gergeklestirilmistir.
Gonen ve Solak (2016) calismalarinda, muhasebe meslek mensuplarinin i¢
kontrole iliskin bilgi diizeyleri inceleyerek isletmelere yonelik hazirladiklart
finansal tablolarin yorumlanmasinda, isletmede i¢ kontrolden sorumlu
kisi/kisilerle i¢ kontrol riskinin saptanmasinda ya da minimize edilmesinde ve
bu durumun igletmelerin seffafliginin saglanmasinda bir etkilerinin olup
olmadig1 arastirmislar ve bu dogrultuda online olarak 101 adet anket
uygulamiglardir. Arastirma sonucunda uluslararasi isletmelere hizmet veren
muhasebe meslek mensubunun i¢ kontrol sistemlerinde aktif rol almasina karsin
ulusal isletmelere hizmet veren meslek mensuplari i¢ kontrol sistemlerinde aktif
rol almadiklar1 tespit edilmistir. Calismada ayrica muhasebe meslek
mensuplarinin i¢ kontrol faaliyetlerinde aktif olarak rol almamalarinin igletme
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paydaslarinin talep ettigi daha seffaf ve giivenilir bilginin saglanmasim
engelleyici bir durum olarak degerlendirilmistir.

2. IC KONTROLUN OLUSTURULMASINDA MUHASEBE
MESLEK MENSUPLARININ ROLUNU TESPIiT ETMEYE YONELIK
BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde i¢ kontroliin olusturulmasinda bagimli ve
bagimsiz calisgan muhasebe meslek mensuplarmin {istlendikleri rolii tespit
etmeye yonelik olarak Malatya’da gerceklestirilen arastirmaya iliskin
agiklamalarda bulunulacaktir.

2.1. Arastirmanin Amaci

I¢ kontrol finansal ve finansal olmayan raporlamanin giivenilirligi, kurum
faaliyetlerinin yasalara, politika ve prosediirlere uygunlugu, faaliyetlerdeki
etkinlik ve verimlili§in saglanmasi amaclarina hizmet etmektedir. Ustlenmis
oldugu amaglar dikkate alindiginda i¢ kontroliin isletmeler icin oldukca kritik
bir fonksiyon oldugu goriilmektedir. I¢ kontrol birbiriyle iliskili unsurlardan
olusan biitlinlesik bir sistemdir. Dolayisiyla i¢ kontroliin kurulmasi,
gelistirilmesi ve izlenmesi konularinda ihtiya¢ duyulan insan kaynagi faktorii de
oldukca 6nemlidir. Bu dogrultuda calismanin amaci, isletmelerde i¢ kontroliin
nasil kuruldugunu, prosediirlerin nasil gelistirildigini ve izleme faaliyetlerinin
nasil yapildigini ortaya koymak ve s6z konusu islemlerde gorev alacak bagimli
ve bagimsiz calisan muhasebe meslek mensuplarinin konu ile ilgili rol ve
sorumluluklarint  incelemektir. ~Calismada ayrica muhasebe meslek
mensuplariin i¢ kontrol ile ilgili istlenmis olduklari rol ve gorevlerin neler
oldugunu tespit etmek ve konu ile ilgili yeterlilik ve eksikliklerini ortaya
koyabilmek amaciyla, meslek mensuplarina yonelik olarak Malatya ilinde bir
arastirma gerceklestirilmistir.

2.2. Arastirmanin Kapsam

Bu arastirma Dogu Anadolu Bolgesinde yer alan Malatya ilinde faaliyet
gosteren muhasebe meslek mensuplarina uygulanmistir. Ana kiitleye ulasim
olanaklar1 ve analizi yapilabilecek yeterli sayida ornekleme sahip olan
muhasebe meslek mensubunun bulunmasi nedeniyle arastirma Malatya ilinde
uygulanmistir. Soru formlar1 Malatya’da faaliyet gosteren 390 muhasebe
meslek mensubu arasindan tesadiifi yontemle seg¢ilmis 185’ine yiiz ylize
uygulanmugtir. Elde edilen anketlerin 20 adedinde gesitli hatalarin saptanmasi
nedeniyle degerlendirme dig1 birakilmistir. Bu dogrultuda 34 ifadeden olusan



Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Cilt:19 41.Y1l Ozel Sayis1 43

165 soru formu arastirma kapsaminda degerlendirilmeye alinmistir. Yapilan
anket calismasinda muhasebe meslek mensuplarinin i¢ kontroliin etkinligini
6lemek icin i¢ kontroliin unsurlari olan kontrol gevresi, risk degerleme, kontrol
faaliyetleri, bilgi-iletisim sistemleri ve izleme faaliyetlerine iligkin detayli
sorular katilimcilara yoneltilmistir. Alinan cevaplar 1s13inda  meslek
mensuplariin i¢ kontroliin tasarlanmasinda iistlenmis olduklar1 rol, gorev ve
sorumluluklarin diizeyi belirlenecektir. Elde edilen veriler istatistiksel analiz
programina aktarilmis ve Mann-Whitney U testi uygulanmstir.

Arastirma bulgulariin test edilmesi ile ilgili uygun istatiksel teknigin
secilmesi konusunda iki dlgiit dikkate alinmustir. Bunlar (Clark vd., 1998: 202-
204):

1-Arastirmada kullanilan verilerin nominal, ordinal ya da ratio(oran) olup
olmadig,

2-Gozlemlerin normal dagilim gosteren bir ana kiitleden segilip
secilmedigidir.

Yukaridaki olgiitlere gore, gozlemin yapildigi ana kiitle normal dagilim
gosteriyorsa parametrik testlere bagvurulurken; normal dagilim gostermiyorsa
parametrik olmayan testler kullanilir. Diger yandan &lgek verileri ordinal ve
normal dagilim ise analizde parametrik testler uygulanirken; Slgek ordinal ve
normal dagilim degilse parametrik olmayan testler uygulanmaktadir. Bu bilgiler
1s181nda, aragtirmada kullanilan besli Likert 6l¢eginin ordinal veri veren bir
Olgek oldugu Neuman tarafindan savunulmaktadir (Lawrance, 2000: 182). Ana
kiitlenin normal dagilim gdstermemesi, kullanilan Likert 6l¢eginin ordinal veri
veren bir Olcek olmasi ve bagimsiz iki grubun karsilastirilmasinda kullanilan
parametrik olmayan bir test olmasi nedeniyle, calismada parametrik olmayan
Mann-Whitney U testi kullanilmustir.

Giivenilirlik, bir hatadan bagimsiz kalma diizeyini ifade etmekte ve bir
dlgmenin gegerli sayilabilmesinin ilk kosulu, onun giivenilir olmasidir. Olgegin
givenilirligi ise tutarli, dengeli ve tekrar eden sonuglar vermesiyle
belirlenmektedir. Bu arastirmada, oOlceklerin giivenilirliginin saptanmasinda
Cronbach o degeri kullanilmigtir. Tespit edilen Cronbach Alpha degeri 0,927
oldugundan, verilerin giivenilirligi oldukca yiiksektir.

2.3. Arastirmanin Bulgular:

Caligmanin bu boliimiinde, arastirma ile ilgili olarak dncelikle genel ya da
demografik bulgulardan daha sonra ise arastirmaya katilan muhasebe meslek
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mensuplarinin i¢ kontroliin her bir bilesenine iliskin iistlenmis olduklart rol ve
gorevlere ait bulgulara ye verilecektir.

Arastirmaya  katilan meslek mensuplarinin  tamaminin  unvani
SMMM’dir.
Tablo 1: Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Faaliyet Siirelerine Gore Dagilimlar:
Yil Frekans (f) | Yiizde (%)
1-9 37 22,4
10-19 76 46, 1
20 ve iistil 52 31,5
Toplam 165 100, 0

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin %46’s1 10-19 ve yaklasik
%32’si 20 yil ve {istiinde mesleki faaliyette bulunmaktadir. Tabla 1°de
goriilecegi lizere arastirmaya katilan meslek mensuplarinin biiyiik bir bolimii
10 yildan daha uzun bir siiredir mesleki faaliyetlerini yerine getirmektedir.

Tablo 2: Katihmcilarin Bagimh veya Bagimsiz Calismalarina Gore Dagilimlar:

Frekans (f) Yiizde (%)
Bagimsiz Caligan 100 60, 6
Bagimli Caligan 65 39,4
Toplam 165 100, 0

Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin %60,6’s1 bagimsiz; %39,4’1l
ise bagimli olarak mesleki faaliyette bulunmaktadir. Bagimsiz meslek
mensuplar1 kendilerine ait mali miisavirlik biirolarinda faaliyet gosterirken,
bagimli meslek mensuplart sadece bir firma biinyesinde faaliyet
gostermektedirler.

Tablo 3: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Bagimh veya Bagimsiz Calisma

Durumlan
() Bagimsiz Bagimh Toplam
Erkek 83 45 128
Kadin 17 20 37
Toplam 100 65 165
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Arastirmaya katilan meslek mensuplarinin 100’ bagimsiz olarak faaliyet
gostermekte olup bunlarin 83’1 erkek, 17°si ise kadindir. Arastirma katilan
bagiml faaliyet gosteren erkek meslek mensubu sayis1 45 iken kadin meslek
mensubu sayis1 ise 20’dir. Ayrica erkeklerin bagimsiz faaliyet gosterme orani
%65, bagimli faaliyet gosterme orant %35°dir. Kadmnlarin bagimsiz faaliyet
gosterme orant %46, bagiml faaliyet gosterme orami %54’tir. Erkeklerin
bagimsiz faaliyet gostermedeki orani yiiksek iken kadinlarin bagimli olarak
caligmadaki orani daha yiiksektir. Aragtirmaya katilan erkek muhasebe meslek
mensuplart kendi biirolarinda bagimsiz olarak faaliyet goOstermeyi tercih
ederken, kadmlar ise sadece bir isletme biinyesinde bagiml olarak calismay1
tercih etmektedirler.

2.3.1. Kontrol Cevresi ile lgili Bulgular

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarinin isletmelerde i¢ kontrol
sistemleri kurulurken kontrol gevresiyle ilgili iistlendikleri rolleri belirlemek
amactyla 5°1i likert olgegine gore hazirlanmis dokuz adet ifadeye katilim
diizeyleri Ol¢iilmiistiir. Elde Edilen veriler analiz programina aktarilmig ve
veriler normal dagilim gostermedigi i¢in non-parametrik testlerden Mann-
Whitney U testi gerceklestirilmistir. Sonuglarin yorumlanmasinda 0,05
anlamlilik diizeyi dikkate alinmisgtir.
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Tablo 4: Kontrol Cevresi Bileseni Ile flgili Mann-Whitney U Testi Sonuclar

Siralar

Siralar

Gruplar | N Ortalamast | Toplami M-Whitney U P
1: I¢ kontrol amaglarinin 5
gergeklestirebilmesi icin Bagimsiz | 100 81,44 8144, 00
birimler arasinda etkin bir 3,094 0, 473
koordinasyonun Bagimli | 65 | 8540 | 5551,00
olusturulmasi.
2: Caliganlarin gorev,
yetki ve sorumluluklarinin | Bagimsiz | 100 79, 66 7965, 50
acik ve net olarak 2,916 0, 166
belirlenmesi, sitrekli Bagimhi | 65 | 88,15 | 5729,50
olarak gilincellenmesi.
3: Isletme iginde etik Bagimsiz | 100 | 77,60 | 7759,50
kurallarin olusturulmasi
ve tiim faaliyetlerde bu 2,710 0,031
kurallara uyumun Bagiml 65 91, 32 5935, 50
saglanmasi.
4 Ie 1_<°_flltr91ﬁn lsletmel. Bagimsiz | 100 | 76,26 | 7625,50
yOIl?thdl eri Vli:.plersglne i 2,576 0, 004
taralindan sahipleniimes Bagimli | 65 93, 38 6069, 50
ve desteklenmesi.
5: Isletme ve birimlerine
ait organizasyon Bagimsiz | 100 74,15 7415, 00
semasinin hazirlanmasi ve
buna bagli fonksiyonel 2,365 0,001
gérev daglhm]nln Bagll’l’lll 65 96, 62 6280, 00
yapilmast.
6: Calisanlarin
performansnnn BaglmSIZ 100 73, 28 7328, 00
degerlendirilmesi ve 2,278 0, 000
gellstlrllmesme yonellk Baglmll 65 97’ 95 6367, 00
onlemlerin almasi.
7: Meslek_il yete_rlﬂiﬁe Bagimsiz | 100 | 85,04 | 8504,00
6nem verilmesi ve her 3,046 0,425
gorevigm en uygun Bagimli | 65 79,86 | 5191,00
personelin se¢ilmesi.
8: Calisan digey | BOEMSIZ | 100 | 78,70 | 786950
rr;emﬂuplgie]tmln. tizenli 2,820 0, 106
olarak olgulmesi ve Bagimli 65 89, 62 5825, 50
degerlendirilmesi
9: Yeni l's,t',hda[“ edilen | Bagimsiz | 100 | 77,10 | 7710, 50
persone 1g;1ntgoreve 2. 660 0,026
tygun oryantasyon Bagmli | 65 | 92,07 | 5984,50

egitiminin yapilmasi

Tablo 4 incelendiginde
bilesenlerinden kontrol ¢evresi

0,05 anlamhlik diizeyinde

i¢ kontroliin

ile ilgili g, dort, bes, alti ve dokuz nolu
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ifadelerde bagimsiz meslek mensuplart ile bagimli meslek mensuplar:
ortalamalart arasinda istatiksel olarak anlamlt bir farkhilik vardir. Sira
ortalamalarinda belirtilen degerlerin bagimli meslek mensuplarindaki oran
bagimsiz meslek mensuplarina ait orandan yiikksek oldugu igin belirtilen
ifadelerde  bagimli  meslek mensuplarinin  vermis  olduklar:t  yanitlar
dogrultusunda bagimsiz meslek mensuplarina oranla daha fazla 6nem verdikleri
goriilmiistiir. Isletme icinde etik kurallarin olusturulmas: ve tiim faaliyetlerde bu
kurallara uyumun saglanmasi; isletmelerde var olan i¢ kontroliin igletme
yoneticileri ve personeli tarafindan sahiplenilmesi ve desteklenmesi gerekliligi;
isletme ve birimlerine ait organizasyon semasinin hazirlanmasi ve buna bagl
fonksiyonel gorev dagihiminin  yapilmasi; ¢alisanlarin  performansinin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik 6nlemlerin alinmasi ve son olarak
yeni istihdam edilen personel igcin goéreve uygun oryantasyon egitiminin
yapilmast konularinda bagimli  meslek mensuplart  bagimsiz  meslek
mensuplarina oranla daha fazla rol, gorev ve sorumluluk {istlenmeleri
gerektigini ifade etmiglerdir. Kontrol c¢evresi bilesenine yonelik olarak
katilimcilara yoneltilen diger ifadeler 0,05 anlamlilik diizeyinden yiiksek
olduklart i¢in bagimsiz ve bagiml meslek mensuplari arasinda istatiksel olarak
anlaml bir farklilik tespit edilememistir.

2.3.2. Risk Degerleme ile ilgili Sonuclar

Arastirmaya Kkatilan meslek mensuplarinin isletmelerde i¢ kontrol
kurulurken risk degerleme bileseni ile ilgili istlendikleri roller ya da
faaliyetlerin 6nem derecelerini belirlemek amaciyla 5°li likert 6lgegine gore
hazirlanmis alti adet ifade yoneltilmistir. Elde edilen cevaplara iliskin analiz
sonuglari Tablo 5’te yer almaktadir.
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Tablo 5: Risk Degerleme Bileseni ile ilgili Mann- Whitney U Testi Sonuclar

Siralar Siralar .

Gruplar N Ortalamast | Toplami M-Whitney U P
10: Isletme igerisinde Bagimsiz | 100 76,70 7670, 50
departmanlar bazinda risk 2,620 0, 018
degerlemesinin yapilmas. Bagimli | 65 92, 68 6024, 50
11: Isletme igin gegerli bir | Bagimg;z | 100 | 81,54 | 8154,00
risk istahinin (kabul 3 104 0 581
Cdlleblllr I'lSk duzeyl) Baglmll 65 85, 25 5541, 00 ! !
belirlenmesi.
12: Isletmelerin
faaliyetlerine iliskin Bagimsiz | 100 78,19 7819, 00
amaglarin belirlenmesi ve
bunlar gergeklestirmek igin 2,769 0,072
ihtiya¢ duyulan kaynaklar: Bagiml 65 90. 40 5876. 00
iceren plan ve programlarin g ' '
olusturmasi.
13: Sistemli bir sekilde
analizler yapilarak igletme Bagimsiz | 100 80. 50 8050. 00
amag ve hedeflerinin ' '
gerceklesmesini
engelleyebilecek i¢ ve dig 3, 000 0,341
risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi ve Bagiml 65 86, 85 5645, 00
aliacak 6nlemlerin
belirlemesi.
14: Isletmenin her yil Bagimsiz | 100 | 80,02 | 8002, 00
sistemli bir sekilde amag ve 2 952 0 256
hedeflerine yonellk riskleri Baglmh 65 87, 58 5693, 00 ! !
belirlemesi.
15: Isletme galisanlarinin B
islerini kesintiye Bag1ms1z 100 81, 32 8132, 00
ugratilabilecek riskler 3,082 0, 521
hakkinda dnceden Bagimli | 65 85,58 | 5563, 00

bilgilendirilmesi.

Tablo 5’e bakildiginda 0,05 anlamlilik diizeyinde arastirmaya katilanlara
yoneltilen ifadelerden sadece 10: Isletme igerisinde departmanlar bazinda risk
degerlemesinin yapilmas: ifadesinde bagimsiz meslek mensuplar: ile bagimh
meslek mensuplar1 ortalamalar: arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir. Isletme igerisinde departmanlar bazinda risk degerlemesinin yapilmasi
konusunda bagimli meslek mensuplari bagimsiz meslek mensuplarina oranla
daha fazla rol, gérev ve sorumluluk {istlenmeleri gerektigini ifade etmislerdir.
Diger yandan genel olarak sira ortalamalarinda belirtilen degerlerin bagiml
meslek mensuplarindaki orani bagimsiz meslek mensuplarina oranindan yiiksek
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oldugu i¢in belirtilen ifadelerde bagimli meslek mensuplarinin vermis olduklar
yanitlar dogrultusunda bagimsiz meslek mensuplarina oranla daha fazla 6nem
verdikleri goriilmiistiir. Ancak 10 nolu ifadenin haricindeki diger ifadelerimiz
0,05 anlamlilik diizeyinden yiiksek olduklart igin bagimsiz ve bagimli meslek
mensuplari ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

2.3.3. Kontrol Faaliyetleri ile lgili Sonuclar

Arastirmaya katilan meslek mensuplarina isletmelerde i¢ kontrol
sistemleri kurulurken kontrol faaliyetleri ilgili istlendikleri roliin &nem
derecelerini belirlemek amaciyla 5°1i likert 6lgegine gbre hazirlanmis yedi adet
ifade yoneltilmistir. Bu dogrultuda elde edilen analiz sonuglar1 Tablo 6°da yer
almaktadir.Tablo 6: Kontrol Faaliyetleri ile flgili Mann-Whitney U Testi

Sonuglari

Gruplar N Siralar Siralar _M - p
Ortalamasi Toplami Whitney U

16: s siireclerinin analizine dayali Bagimsiz | 100 78, 48 7847, 50 0
her siire¢ ve birim i¢in saptanmig 2,798 09’1
yazilt standartlarin olusturulmasi Bagimh 65 89, 96 5847, 50
AT Kant ve varbidany | Bagimsiz | 100 81,15 8115, 00

aybolmasini 6nleyen kontrollerin 3 065 0,
gelistirilmesi (Fiziksel kontroller ve ’ 472
gorevlerin ayrilig: gibi...) Bagimh 65 85, 85 5580, 00
18: Islemi gergeklestiren ve kontrol Bagimsiz | 100 79,81 7981, 00
eden tarafindan ayr1 ayri 2 931 0,
onaylanmasini saglayan bir sistemin ! 231
olusturulmast Bagimli 65 87,91 5714, 00
Y asal dizenlemelerdeki Bagimsz | 100 80, 50 8050, 50

egisikliklerin i¢ kontrole zamaninda 3,000 0,
ve tam olarak aktarilmasinin ’ 328
saglanmasi. Bagimli 65 86, 84 5644, 50
20: Bilgi sistemine veri ve bilgi
girisi ile bunlara erisim konusunda Bagimsiz | 100 81, 54 8153, 50
yetkilendirmelerin yapilmasi, hata ve 0
usulstizliiklerin 6nlenmesi, tespit 3,104 55’9
edilmesi ve diizeltilmesini
saglayacak mekanizmalarin Bagimli 65 85,25 5541, 50
olusturulmasi.
?1. H_er faaliyet veya mali karar ve Bagimsiz | 100 76,70 7593, 00
islemin onaylanmasi, uygulanmasi, 2 643 0,
kaydedilmesi ve kontrolii ’ 028
gorevlerinin farkli kisilere verilmesi. | Bagimlh 65 91,34 5937, 00
22: Personelin gorevden ayrilmasina | Bagimsiz | 100 78,54 7854, 00 0
iliskin prosediirlerin detayl bir 2,804 09’5
sekilde belirlenmesi. Bagiml 65 89, 86 5841, 00
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Tablo 6 incelendiginde 0,05 anlamlilik diizeyinde aragtirmaya katilanlara
konu ile ilgili yoneltilen ifadelerden sadece “Her faaliyet veya mali karar ve
islemin onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gorevlerinin farkli
kisilere verilmesi” ifadesinde bagimsiz meslek mensuplar: ile bagimli meslek
mensuplar1 ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
Sira ortalamalarinda belirtilen degerlerin bagimli meslek mensuplarindaki orani
bagimsiz meslek mensuplarina oranindan yiiksek oldugu igin belirtilen
ifadelerde bagimh  meslek mensuplarinin ~ vermis  olduklar1  yanitlar
dogrultusunda bagimsiz meslek mensuplarina oranla daha fazla 6nem verdikleri
goriilmistiir. Bunula birlikte “her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasi, kaydedilmesi ve kontrolii gérevlerinin farkli Kisilere
verilmesi” digindaki ifadeler 0,05 anlamlilik diizeyinden yiiksek olduklari igin
bagimsiz ve bagimli meslek mensuplari arasinda istatiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilememistir.

2.3.4. Bilgi ve iletisim ile Tlgili Sonuclar

Arastirmaya Kkatilanlarin i¢ kontrol olusturulurken bilgi ve iletisim
faaliyetleri ile ilgili iistlendikleri roliin 6nemini belirlemek amaciyla 5°li likert
oOlgegine gore hazirlanmis alt1 adet ifade yoneltilmistir. Asagidaki tabloda elde
edilen cevaplara ait analiz sonuglari1 gosterilmektedir.
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Tablo 7: Bilgi ve iletisim ile ilgili Mann-Whitney U Testi Sonuclar

Siralar Siralar M-
Gruplar N Ortalamasi Toplam1 Whlljne)/ P
23: Faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan verilerin Bagimsiz 100 77,56 7756, 00
giincel ve dogru sekilde temin edilmesini saglamaya 2, 706 0, 027
onelik bilgi sistemleri gelistirilmesi
yonelik bilgi sistemleri gelistirilmesi Bagiml 65 91, 37 5939, 00
24: Birbirinden bagimsiz sistemler arasindaki veri akiginin Bagimsiz 100 77,22 7722,50 2 672 0.027
dogruluguna dair kontrollerin gelistirilmesi Bagiml: 65 91, 88 5972, 50
25: Performans programi ve biitgenin uygulanmasi ile Bagimsiz 100 77,28 7728, 50
kaynak kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda 2,678 0, 028
erigilebilmesi Bagimh 65 91,79 5966, 50
26: Elektromk ortamdakller dahil, gelgn ve giden evrak ile Bagimsiz 100 74,38 7438, 50
kurum i¢i haberlesmeyi de kapsayan bir kayit ve
. i . . 2,388 0, 001
dosyalama sisteminin olusturulmasi, kaydedilmesi ve
arsivlenmesi Bagimli 65 96, 25 6256, 50
27: Kayit ve dosyalama sisteminin, kisisel verilerin Bagimsiz 100 76,50 7650, 00
L ~ 2,600 0, 007
giivenligi ve korunmasini saglamasi
Bagimh 65 93,00 6045, 00
28: Finansal tablolarin, finansal degerlendirmeye yonelik Bagimsiz 100 80,66 8066, 00 3 016 0 294
yeterli, dogru, tutarl ve giincel bilgiler igermesi ’ !
Bagimli 65 86, 60 5629, 00

Tablo 7°de incelendiginde 0,05 anlamlilik diizeyinde 23: Faaliyetlerin
yiriitilmesinde ihtiyag duyulan verilerin giincel ve dogru sekilde temin
edilmesini saglamaya yonelik bilgi sistemleri gelistirilmesi, 24: Birbirinden
bagimsiz sistemler arasindaki veri akiginin dogruluguna dair kontrollerin
gelistirilmesi, 25: Performans programi ve biitcenin uygulanmasi ile kaynak
kullanimina iligkin diger bilgilere zamaninda erigilebilmesi, 26: Elektronik
ortamdakiler dahil, gelen ve giden evrak ile kurum ig¢i haberlesmeyi de
kapsayan bir kayit ve dosyalama sisteminin olusturulmasi, kaydedilmesi ve
arsivlenmesi ve 27: Kayit ve dosyalama sisteminin, kisisel verilerin giivenligini
ve korunmasini saglamasi ifadelerinde bagimsiz meslek mensuplari ile bagimli
meslek mensuplar1 ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik
vardir. Bir baska degisle s6z konusu ifadelerdeki faaliyetlerde bagimli meslek
mensuplart bagimsiz meslek mensuplarina oranla daha fazla rol, gorev ve
sorumluluk dstlenmeleri gerektigini diisiinmektedirler. Bu baglik altindaki
ifadelerden sadece “Finansal tablolarin, finansal degerlendirmeye yonelik
yeterli, dogru, tutarli ve giincel bilgiler icermesi” ifadesi 0,05 anlamlilik
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diizeyinden yiiksek oldugu i¢in bagimsiz ve bagimli meslek mensuplari arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

2.3.5. izleme Faaliyetleri ile ilgili Sonuclar

Arastirmaya katilan meslek mensuplarina i¢ kontrol bilesenlerinden
izleme faaliyetleri ile ilgili tistlendikleri roliin 6nem derecelerini belirlemek
amactyla 5°1i likert 6lgegine gore hazirlanmis alt1 adet ifade yoneltilmistir.

Tablo 8: izleme Faaliyetleri ile Ilgili Mann-Whitney U Testi Sonuglar

Siralar Siralar .
Gruplar N Ortalamasi | Toplami M-Whitney U P

29: I kontrolin | pasg, | 100 | 80,40 | 7959,50
etkinliginin yonetim
tarafindan siirekli
olarak
degerlendirilmesini
n saglanmasi

3,010 0, 403
Bagimlh 65 85, 70 5570, 50

30: Ig kontroliin - | gagimg; | 100 | 79,35 | 7935,00
stirekli gézlenmesi

ve eksikliklerin
belirlenmesi

2,885 0, 147
Bagimlh 65 88, 62 5760, 00

31: I¢ kontrolde Bagimsiz | 100 77,72 7772,00
meydana gelen

aksakliklarin ilgili
personel tarafindan | gas, | 65 91, 12 5923, 00
bir {ist amire
raporlanmasi

2,722 0, 035

32: I¢ kontroliin
degerlendirilmesi
sonucunda alinmasi
gereken dnlemlerin
belirlenmesi ve bir
eylem plan
gercevesinde
uygulanmast

Bagimsiz 100 73,15 7315, 00

2, 265 0, 000
Bagiml 65 98, 15 6380, 00

33: Her diizeydeki
isletme
yOneticisinin
verilen gorevlerin
sonucunu
izlemesine yonelik
mekanizmalarin
olusturulmasi

Bagimsiz 100 76, 93 7693, 00

2,643 0, 016
Bagiml 65 92,34 6002, 00

34:Igkontroliin | Bagimg, | 100 | 75,23 | 7523,00
gbzlenmesi igin i¢

denetim biriminin
olusturulmasi

2,473 0, 001
Bagiml 65 94, 95 6172, 00
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Tablo 8’deki bulgular incelendiginde sira ortalamalarinda belirtilen
degerlerin bagimli meslek mensuplarindaki oram1 bagimsiz meslek
mensuplaria oranindan yiiksek oldugu i¢in belirtilen ifadelerde bagimli meslek
mensuplarinin  vermis olduklar1 yanitlar dogrultusunda bagimsiz meslek
mensuplarina oranla daha fazla 6nem verdikleri goriilmiistiir. Diger yandan 0,05
anlamlilik diizeyinde, i¢ kontrolde meydana gelen aksakliklarin ilgili personel
tarafindan bir iist amire raporlanmasi; i¢ kontroliin degerlendirilmesi sonucunda
almmasi gereken Onlemlerin belirlenmesi ve bir eylem plan1 gercevesinde
uygulanmasi; her diizeydeki isletme yOneticisinin verilen gdrevlerin sonucunu
izlemesine y6nelik mekanizmalarin olusturulmasi ve i¢ kontroliin gdzlenmesi
icin i¢ denetim biriminin olusturulmasi ifadelerinde bagimsiz meslek
mensuplart ile bagimli meslek mensuplar ortalamalar1 arasinda istatiksel olarak
anlamli bir farklilik vardir.

SONUC

Diinyada siirekli olarak gelisen rekabet ortami, isletmelerin; kendilerini
yeniden yapilandirma, oOrgiitsel anlamda yenilenerek sermaye yapilarim
giiclendirme, varliklarin1 koruma ve olasi hatalar1 ortadan kaldirarak giivenilir
finansal bilgilere, ayn1 zamanda da i¢ kontrole olan gereksinimlerini arttirmistr.
Bu kapsamda isletmelerin biiyiimesi, islem hacimlerinin artmasi ve
faaliyetlerinin karmagsik bir hale gelmesi nedeniyle, etkin bir i¢ kontrol
sistemine sahip olan 6rgiit yapilarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Isletmelerin ve karar alicilarin dogru, giivenilir finansal bilgiye olan
ihtiyaglarini en verimli sekilde karsilayabilmek igin Orgiit yapilariin iginde
etkin bir i¢ kontrole olan ihtiyag¢ her gecen giin daha da artmaktadir. S6z konusu
ihtiyact ortaya ¢ikaran bir¢ok ulusal ve uluslararasi gelismeler bulunmaktadir.
Basta ABD’de Enron ve Worldcom gibi firmalarda yasanan denetim ve
muhasebe skandallari, devaminda diinyada finans sektdrii basta olmak iizere
ortaya ¢ikan istikrarsizlik ve kriz ortami igletmelerde etkin bir i¢ kontroliin ne
derece dnemli oldugunu ortaya koymustur. Skandallarin ardindan i¢ kontroliin
onemi lizerinde durulmus ve etkinligini saglayabilmek icin 2002 yilinda
ABD’de Sarbanes Oxley Kanunu yiiriirliige girmistir. Bu kanun, i¢ kontrollerin
daha saglikli ve etkin olarak yapilmasini ve denetim islemi yapan firmalarin
bazi hizmetlerini sinirlandirmay1 amaglamustir.

Tiirkiye’de ise 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun yaymlanmasi ve
Kamu Gozetimi Kurumu’nun kurulmasi gibi gelismeler sonrasinda bagimsiz
denetimin kapsaminin genisletilmistir. Bagimsiz denetim siirecinin dogasi
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geregi isletmelerdeki i¢ kontrol sisteminin mevcudiyeti ve isleyis etkinligi gibi
konular daha ¢ok onem kazanmaya baslamustir. I¢ kontrol sistemi; bir
isletmenin yonetim kurulu tiiyeleri, yonetim ve diger personeli tarafindan
diizenlenen ve faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi, finansal raporlamanin
giivenilirligi, ilgili yasa ve diizenlemelere uygunluk gibi amaclarina ulasmada
dikkate alinmak {izere tasarlanmis bir siire¢ olarak tamimlanmustir. Tanimdan da
anlagilacag1 iizere i¢ kontroliin gerek tasarimi gerekse etkin bir sekilde
isletilmesi noktasindaki rol ve sorumluluklarda kurumdaki belli bir grubun degil
biitiin yonetici ve calisanlarin katilimi esastir. Diger yandan bir kurumda ig
kontroliin olusturulmasi ve saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi igin liderlik gorevi
iistlenecek ve kurum faaliyetlerini biitiinlesik bir sekilde degerlendirebilecek
insan kaynagi gereksinimi bulunmaktadir. Bu noktada isletmelerin sadece
finansal raporlama sistemi ile ilgili olduklar1 disiiniilse de mali misavirler i¢
kontrol agisindan oldukg¢a degerli bir insan kaynagi unsudur.

Bu dogrultuda muhasebe meslek mensuplarinin i¢ kontroliin
olusturulmasindaki roliiniin incelemesi bu ¢alismanin amaci olarak
belirlenmistir. Calismada ayrica bagimli ve bagimsiz ¢alisan muhasebe meslek
mensuplarin i¢ kontrol ile ilgili bakis agilarindaki farklililk da ortaya
konulmaya c¢alisilmistir. Bu amagla i¢ kontroliin bilesenlerine yonelik 34
ifadenin yer aldigi soru formu Malatya’da faaliyet gosteren 165 muhasebe
meslek mensubuna uygulanmigtir. Muhasebe meslek mensuplarindan elde
edilen verilere Mann-Whitney U testi gerceklestirilmistir. Yapilan arastirmada
i¢c kontroliin bilesenlerinden kontrol ¢evresi, bilgi ve iletisim ile izleme
faaliyetlerinde bagimsiz meslek mensuplar1 ile bagimli g¢alisan meslek
mensuplar arasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu {i¢
ic kontrol bileseninde bagimli meslek mensuplar1 bagimsiz meslek
mensuplarina oranla daha fazla rol, gérev ve sorumluluk istlendiklerini ya da
istlenebileceklerini ifade etmislerdir. Ayrica arastirma sonucu elde edilen bir
diger bulgu ise risk degerleme ve kontrol faaliyetleri bilesenlerinde bagimsiz
meslek mensuplar ile bagimli ¢alisan meslek mensuplart arasinda istatiksel
olarak anlaml bir farklilik bulunmamasidir.

Bu noktada isletmelerin fayda-maliyet dengesi gozeterek kurum iginde
gorev yapan serbest muhasebeci ve mali miisavirlik ruhsati olan meslek
mensuplarimi istihdam etmeleri hem finansal raporlama sistemleri hem de i¢
kontrol agisindan oldukga faydali sonuglar doguracaktir. Ayrica kurumlarda ig
kontroliin tasarimi ve saglam bir sekilde isleyebilmesi i¢in liderlik ve destek
rollerini gergeklestirebilecek muhasebe meslek mensuplarinin konu ile ilgili
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farkindalik ve bilgi birikimlerinin artirtlmasi igin meslek odalarmin egitim
faaliyetlerini yogunlastirmas:1 gerektirmektedir. Ozellikle risk ve kontrol
dengesinin saglanmasi agisindan i¢ kontroliin 6nemli ve teknik bir bileseni olan
risk degerlemesi ile ilgili egitim faaliyetleri meslek mensuplarma katk
saglayacaktir. Cilinkii i¢ kontrol ve risk yonetimi madalyonun iki yiizii gibi
birbirinin ayrilmaz parcalaridir. Etkili bir i¢ kontrol sisteminin olusturulabilmesi
icin etkili bir risk yonetimi siirecinin var olmasi gerekmektedir (Selimoglu ve
Ertan, 2016: 91).

Bu c¢alisma kapsaminda gerceklestirilen arastirmanin sadece Malatya
ilinde faaliyet gosteren muhasebe meslek mensuplarinin i¢ kontrol ile ilgili
Ustlenmis olduklart rol ve gorevleri analiz edilmistir. Muhasebe meslek
mensuplariin i¢ kontrol sistemi ile ilgili tistlenmis olduklari rol ve gorevler ile
ilgili daha genis katilimli ¢caligmalar yapilabilir. Bu arastirma isletmelere hizmet
sunan muhasebe meslek mensuplar {izerine uygulanmistir. Konu ile ilgili
beklenti ve talepleri daha net bir sekilde ortaya koyabilmek i¢in isletme sahip ve
yoneticilerinin de tutum ve diigiincelerinin Olglildiigli aragtirmalar farkli
caligmalarini konusu edinilebilir.
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Yaklasan Tehlikenin Farkina Varmak:
Iktisadi Biiyiime, Niifus Ve Cevre Kirliligi
Iliskisi
Awaken Of Forthcoming Danger: The Relationship

Between Economic Growth, Population And
Environmental Pollution

Adem KARAKAS"

(074
Cevre ile ilgili ¢alismalar 20. yiizyilin bagslarindan itibaren iktisat yaziminda ilgi
gormesine karsin Ikinci Diinya Savasi sonrasinda bu egilim iyiden iyiye artmistir.
Cevrenin iktisadi bir degisken olarak kabul edilmesi ile birlikte bu alandaki ¢aligmalar
derinlestirilmistir. Ozellikle, 1990 lardan sonra kiiresel cevre kirliligine ve ¢evrenin
korunmasina yénelik egilimler ve kamusal politikalar artmaya baslamigtir. Ekonomik
biiyiime ve ¢evre kirliligi arasinda dogrusal bir baglanti vardir. Literatiirde, yapilan
arastirmalardan farkli sonuglar ¢ikmasina ragmen bu iki degisken arasindaki
baglantimin  giiclii oldugu goriilmektedir. Ekonomik biiyiime ile kirlilik arasinda
cogunlukla es yonlii iligki tespit edilirken bazi ¢alismalarda ekonomik biiyiime ile kirlilik
arasinda ters yonli bir iligki de tespit edilmektedir. Ekonomik biiyiime ile ¢evre kirliligi
arasindaki iliskive odaklanmis olan ¢ok sayida ¢alisma mevcuttur ancak bu ¢alisma
digerlerinden biraz daha kapsamlidir. Bu c¢alismada, diinya bankasi verilerinden
hareketle siniflandirilmis olan 27 yiiksek gelir gurubundaki iilke, 24 orta gelir
gurubundaki iilke ve 10 diisiik gelir gurubundaki iilkeden olan toplamda 61 iilkenin 1990-
2013 ydlart arasindaki (24 yil, yillik veriler) ele alinarak bir panel veri analizi
yapilmistir. Calismada elde edilen bulgular literatiiriin genel egilimleri ile uyumludur.
U¢ farkli degiskenin birbiri ile etkilesimi séz konusudur. Niifus kisi bast refahin bir
Granger nedenidir. Ayni zamanda niifus karbondioksit artisina neden olurken tersi
durumun gegerli olmadigi goriilmektedir. Diger yandan, kisi basi refah karbon
emisyonunu artirirken bunun tersi de gegerlidir. Gelir, niifus ve kirlilik verileri,
Uluslararast Enerji Ajanst (IEA) yillik iilke verileridir. Analiz sonucunda, niifus, gelir
diizeyi ve CO2 emisyonu arasinda gii¢lii bir iliskinin varligi test edilmistir.
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Ekonomik Biiyiime, CO2 Emisyonu, Panel Veri Analizi
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ABSTRACT

Studies with regard to environment had attention in early 20th century and this trend has
thoroughly increased after World War I1. After the term of environment is accepted as an
economic term studies about it are getting deeper. Especially, the issue of global
environmental pollution has been rising since 1990s and economies of the globe are busy
to save environment by different public policies. There is a linear relationship between
economic growth and environmental pollution. Even though studies conducted in the
literature revealed different conclusions, the common feature about it is that the
relationship between these two variables is strong. Commonly, economic growth and
pollution have the same direction but some studies revealed that there is a negative
relationship between these two phenomena. There are many different studies focus on
CO2-economic growth relations in literature, but concept of this study is more
comprehensive. The data includes 61 countries’ carbon dioxide emissions, population,
level of per capita income, which of 27 are from high-income, 24 are from middle-income,
10 are from low-income. A Panel Data Analysis is conducted for the annual cross-country
data which is between 1990-2013 (24 years, annual data) in order to examine
relationship between economic growth and environmental pollution. The findings of the
study are matching the general trend of literature. Three variables interact with each
other. Population is granger cause of wealth and vice versa. At the same time time
population is granger cause carbon emissions rate but there are no interaction from
carbon emissions rate to population. On the other side, increasing of per capita welfare
is granger cause of carbon emissions and vice versa. It is revealed in this study that there
is a strong and important correlation between population, level of per capita income and
carbon dioxide emissions.

KEYWORDS
Economic Growth, CO2 Emissions, Panel Data Analysis
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GIRIS

20.ylizyilin ilk g¢eyreginden bugiine ekonomik biiyiime ile ¢evre
arasinda bir iligkinin varhigina yonelik diisiinceler ortaya konulmasina
karsmn, bu alandaki ¢alismalar 6zellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda
sekillenmeye baslamistir. Ekonomi yazininda c¢evre kaynaklarinin
kullaniminda {i¢ farkli bakis agisi s6z konusudur; ekonomik biiyiime ile
cevre arasindaki bu ii¢ bakis agisini1 kazan-kazan, kazan-kaybet ve kaybet-
kaybet seklinde 6zetlemek miimkiindiir. Kisa donemde sadece ekonomik
kazanca odaklanildiginda uzun dénemde hammadde kaynaklarinin
azalmasi ve kirlilik artig1 ortaya ¢ikacaktir. Bu durumda her iki taraf da
uzun vadede kaybedecektir. Taraflardan birinin kisa donemde kazanmasi
uzun vadede digerinin de kaybetmesine neden olacaktir. Son olarak uzun
vadeli dengeli politikalar hem iktisadi hem de ¢evresel olarak ¢ift yonlii
kazanimi ortaya ¢ikaracaktir.

Ekonomik biiylime ile kirlilik arasinda, yillara ve iilkelere baglh
olarak farklilik gosterse de, yonii ve derecesi farkli olmakla birlikte kesin
bir iliskinin varligi tespit edilmistir. Literatiirde, az gelismis iilkeler i¢in
ekonomik biiyiime gergeklesirken kirliligin arttigina iligkin bulgular
giicliidiir. Gelismis iilkelerde ise sosyal refaha iliskin harcamalar yiiksek
oldugundan ekonomik biiylimenin kirliligi azaltmas1 beklenmektedir.

Bu caligmada, farkli gelir gurubuna ait iilkelerin gelir ve kirlilik
verilerinden hareketle ortalama bir gelir-kirlilik iligskisinin varligi test
edilmektedir. Panel Veri Analizi sonucunda, milli gelirden CO2
emisyonuna yahut CO2 emisyonundan milli gelire dogru bir etkilesimin
olup olmadig1 sorgulanmaistir.

1. LITERATUR

Iktisat literatiiriinde 6nemli bir ¢evre kirliligi gostergesi olan CO2
emisyonu ve ekonomik gelisme arasindaki iligkiyi inceleyen ¢ok sayida
calisma mevcuttur. Bu calismalarin bazilarinda, gelir artarken kirlilik
diizeyinin yiikseldigi ortaya konulmaktadir. Ancak, bazi ¢alismalarda ise
ekonomik biiylimenin artmasinin kirlilik diizeyini azalttig1 goriilmektedir.
Buna ek olarak, daha detayl analizlerde, ekonomik biiyiimenin belirli bir
diizeye kadar kirliligi artirdigi ve artan refah seviyesi sonucunda daha
yiiksek gelirin kirliligi azalttig1 sonuclarina ulasilmistir. Bu analiz gercekei
bir analiz olarak goriilebilir. Baglangic asamasinda ¢evreye ragmen bir
ekonomik gelisme tercih edilmis olabilir. Birincil amag, ekonomik
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biliylimenin saglanmasidir ve bunu gergeklestirmek i¢in insan sagligi yahut
cevre kirlenmesi gibi faktorler géz ardi edilmektedir. Cevre korunmasina
ayrilacak bir kaynak birikiminin olmamasi biliylimeyi birincil oncelik
haline getirmektedir. Ancak, belirli bir refah diizeyinden sonra ¢evreye
yonelik hassasiyetler 6n plana ¢ikarilabilmektedir. Elde edilen gelirin bir
kisminin kirliligin 6nlenmesine yonelik ¢abalara ayrilabilmesi gibi bir
durum s6z konusu olmaktadir.

1950’ler ve oOzellikle 1970’lerden sonra enerji krizleri diinya
ekonomilerini 6nemli derecede etkilemistir. Bu donemlerden sonra, enerji
alaninda ortaya konulan ¢alismalar yogunlagmaya baglamistir. Ekonomik
bliyime ve ekonomik biliylimenin ortaya ¢ikardigi, yahut ¢ikarma
potansiyelinin oldugu cok sayida farklt boyutun varligmi ilk tartisan
isimlerden biri {inlii iktisat¢1 Simon Kuznets’dir. 1955 yilinda yayinlamis
oldugu ¢alisma (Kuznets, 1955:1-28), gerek ekonomik biiylime ve gelir
dagilimi iizerine yapilan calismalara gerekse de sosyal, demografik ve
cevresel caligmalara ilham kaynagi olmustur. Yapilan ¢aligmalarin 6nemli
bir boliimiinde ekonomik biiylime, enerji tiiketimi ve ¢evre kirliligi verileri
arasindaki iligki test edilmeye calisilmustir. Ozellikle enerji tiiketimi ve
kirlilik arasinda anlamli bulgulara ulasilmistir (Kaika ve Zervas,
2013:1392-1402). Beklentiler, Cevresel Kuznets Egrisi’nin ters-U
seklinde olmasi yoniindedir. Bunun agiklamasi, ekonomi biiyiidiikce
kirliligin artmas1 ancak yliksek gelir seviyelerinde kirliligin azalmasi
olarak ifade edilmektedir. Buradan hareketle, ekonomik biiylime ile
cevresel etkiler arasinda giliglii bir baglantinin  bulundugu ortaya
cikmaktadir. Dinda (2004:431-455), cevre ile ekonomi arasindaki bu gii¢lii
iligkinin  6zellikle Onceki ylizyllin son doneminde iyice arttigini
belirtmektedir. Bunun en 6nemli nedeni olarak da Global Environmental
Monitoring System tarafindan derlenen verilerden hareketle saglikli
analizlerin yapilmasi olarak ifade edilmektedir. Ilk ampirik ¢alisma ise
1991 yilinda Grossman ve Krueger tarafindan hazirlanarak National
Bureau of Economic Research (NBER) tarafindan yayinlanan working
paperdir.

Panayotou (1993), calismasinda gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde gelir seviyesi ile cevre kirliligi arasindaki baglantiy1 ortaya
koymustur. Cevre verilerinde orman kayb, siilfiirdioksit, nitrojenoksit ve
kat1 pargacitk maddelerine iligskin verileri kullanmis, gelir ve kirlilik
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arasindaki baglantiyr test ederek gelir diizey ile kirlilik arasinda bir
baglant1 oldugunu ortaya koymustur.

Grossman ve Krueger (1994), Global Environmental Monitoring
System verilerine dayanarak, gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin
kentleri i¢in derlenen verilerden hareketle, ekonomik biiylime ve cevre
kirliligi iligkisini analiz etmistir. Panel veri analizi sonucunda 6zellikle
diistik gelire sahip olan iilkelerde kirliligin daha ytiksek oldugu bulgusuna
ulagmislardir.

Bovenberg ve Smulders (1995), makalelerinde, i¢sel biiylime modeli
dahilinde ¢evrenin bir degisken olarak kabul edilebilecegini ve ekonomik
biliylime ile kirlilik arasinda bir iligkinin var oldugunu ifade etmislerdir.
Cevre politikalarinin kisa donemde ekonomik biiylime iizerinde negatif
etkisi oldugunu, ancak ¢evre politikalarinin uzun vadede ekonomik
biliylimeyi artirabilecegi ifade etmislerdir.

Stern, Common ve Barbier (1996), siirdiiriilebilir kalkinma ve
Cevresel Kuznets Egrisi iliskisini analiz ettikleri calismalarinda gelir ile
kirlilik arasinda iligkinin varligin1 ortaya koymuslardir. Kuznets egrisi
analizinin ¢ok acik sonug¢lar vermemesine karsin siirdiiriilebilir kalkinma
i¢cin goz Oniinde tutulmasi gerektigini vurgulamislardir.

Smulders ve Gradus (1996), yaptiklar1 ¢aligmalarinda ekonomi ile
cevre arasinda bir iliskinin varligindan bahsetmektedirler. Ekonomide
meydana gelen biiyiimenin g¢evreye ragmen gergeklestigi konusundan
hareketle piyasada diizenleyici enstriimanlar olarak vergi politikasina
temas etmislerdir. Ekonomik biiyiimenin saglanmasina yonelik ¢abalarin
dreticiler tarafindan goz ardi edildigi ve biliylimenin negatif bir digsallik
olarak kirlilige neden oldugunu ortaya koymuslardir.

Azomahou, Laisney ve Van (2005), 1960-1996 yillar1 arasi i¢in 100
iilke verilerini kullanarak yaptiklar1 calismalarinda kisi bast GSYIH ile
CO2 emisyonu arasinda istikrarli bir iligkinin var oldugunu ortaya
koymustur. Degiskenler arasindaki iligkinin yoniiniin dogrusal oldugunu,
buradan hareketle elde edilecek grafigin ise yukari trendli (upward sloping
curve) oldugu tahmin edilmistir.

Shahbaz, Lean ve Shabbir (2012), Pakistan’in 1971-2009 yillari
arast i¢in, CO2 emisyonu, ticari agiklik, enerji tiiketimi ve ekonomik
biliylime degiskenlerini kullanarak nedensellik analizi yapmislardir. Analiz
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sonucunda ekonomik biiylimeden CO2 emisyonuna dogru tek yonli bir
nedenselligin  bulundugunu ortaya koymuslardir. Cevresel Kuznets
Egrisinin Pakistan i¢in gegerliligi test edilmis ve gegerli oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Saboori, Sulaiman ve Mohd (2012), Malezya i¢in 1980-2009 yillar1
arast verileri kullanarak ekonomik biiyiime ile CO2 emisyonu iliskisini
incelemislerdir. ARDL metodu kullanilarak yapilan ¢aligmada Cevresel
Kuznets Egrisi test edilmis, hem kisa hem de uzun dénemde ekonomik
biiyiime ile CO2 emisyonu arasinda ters U seklinde bir egri olusturacak
sekilde bir sonug ortaya konulmustur.

Arouri, Youssef, M henni ve Rault (2012), 12 Kuzey Afrika ve Orta
Dogu iilkesi lizerinde yaptiklar1 ¢aligmalarinda, 1981-2005 yillart i¢in
enerji tiiketimi, karbondioksit emisyonu ve reel milli gelir arasindaki
iligkiyi analiz etmislerdir. CO2 emisyonu ile ekonomik biiylime arasinda
anlamli bir iliskinin varhigini ortaya koyarak gelecek donemlerde bu
iilkelerde meydana gelecek olan ekonomik biiylimenin CO2 emisyonunu
azaltacagini ifade etmislerdir.

Cinar, Yilmazer ve Fazlilar (2012), gelismis ve gelismekte olan
iilkeler i¢in yaptiklar1 calismasinda, kisi bast gelir, CO2 emisyonu, kirlilik
olusturan sanayi sektorlerinin ithalat ve ihracat verileri ile dogrudan
yabanct sermaye arasindaki iligkiyi incelemistir. Analiz sonucunda
Cevresel Kuznets Egrisinin gelismis iilkelerde ters-U seklinde, gelismekte
olan iilkelerde ise U seklinde ¢iktig1 soncuna ulagmaistir.

Ong ve Sek (2013), panel ve non panel data yaklasimu ile yaptiklar
caligmalarinda, yiiksek-orta ve diisiik gelir guruplarindaki iilkelerin 1970-
2008 yillar1 arasi verilerinden hareketle, CO2 emisyonu ile GSYIH
arasindaki iliskiyi analiz etmistir. Buna gore, yliksek gelir standardindaki
iilkeler i¢in gelir ile CO2 emisyonu arasinda bir etkilesim yokken, orta ve
diisiik gelir diizeyindeki iilkeler icin gelir ile CO2 emisyonu arasinda gii¢lii
bir iliskiden s6z edilebilmektedir.

Shahbaz, Mutascu ve Azim (2013), 19980-2010 yillar1 igin
Romanya {izerinde yaptiklar1 ¢alismalarinda ekonomik biiyiime, enerji
tiiketimi ve CO2 emisyonu degiskenlerini kullanarak ARDL testi ile analiz
yapmislardir. Analiz sonucunda, enerji tliketiminin CO2 emisyonunun
temel belirleyicisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Degiskenler arasinda hem
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kisa donemli hem de uzun donemli iliski oldugu ve klasik Kuznets
egrisinin dogrulandig1 bulgular elde edilmistir.

Kanjilal ve Ghosh (2013), 1971-2008 yillar1 aras1 verilerden
hareketle Hindistan’daki karbon emisyonu, enerji tiiketimi, ticari
hareketlilik ve ticari agik iliskisini analiz etmislerdir. Degiskenlerin uzun
donem iligkisinden hareketle Kuznets Egrisi degerlendirmelerinde,
Hindistan’in siirdiiriilebilir biiylimesi i¢in diisilk karbon saliniminin
saglanmasi gerekliligini ortaya koymuslardir.

Gergel vd.(2004), ¢evre kirliligi ve ekonomi iligkisi tizerine ABD’de
yapmis olduklart ¢alismalarinda, kirlilige neden olan farkli elementleri
inceleyerek, bu metallerin kullanim1 ve refah artig1 arasinda iliskiyi analiz
etmislerdir. Kuznets Egrisi analizinde her bir cevresel degisken ile
ekonomik degiskenler arasinda kuvvetli bir iligki tanimi1 yapilamamigsa da
bir iligkinin var oldugu ortaya konulmustur. Degigkenler arasindaki en
gicli iligski ise kirlilik ile refah artist arasindaki baglanti olarak
goriilmektedir.

Karakag (2014), 22 OECD ve 22 OECD harici iilke verilerinden
hareketle 1990-2011 yillar1 aras1 i¢in yapmis oldugu caligmasinda, her iki
iilke grubu i¢in de ekonomik biiytime ile kirlilik arasinda gii¢lii bir iligkinin
varligimi ortaya koymustur. Ayrica, hem kisa hem de uzun dénemde
degiskenler arasinda cift yonlii nedenselligin bulundugu goriilmiistiir.

Lin ve Moubarak (2014), 1977-2011 willart i¢in Cin iizerine
yaptiklar1 ¢aligmalarinda enerji tiiketimi ve ekonomik biiylime arasinda
uzun donemli ¢ift yonlii bir iligkinin oldugunu ortaya koymuslardir.
Ancak, karbon emisyonu ile yenilenebilir enerji tiiketimi arasinda kisa
yahut uzun donemli anlamli bir iliskinin kanitlanamadigini ifade
etmislerdir.

Knight ve Schor (2014), 1991-2008 yillar1 arasini1 kapsayan ve 29
yiiksek gelir diizeyindeki iilkeler icin yaptiklari calismalarinda, iklim
degisikligi ve siirdiiriilebilirlik ile ekonomik biiylime arsindaki iliskiyi
incelemislerdir. Inceleme sonucunda, tiiketime dayal kirlilik, bolgesel
kirlilik ve ekonomik bilylime arasinda anlaml bir iliskinin bulundugu
sonucuna ulasilmistir.

Long, Naminse, Du ve Zhuang (2015), 1952-2012 yillar1 arast igin
komiir, gaz ve elektrik tiiketimi verilerini kullanarak yaptiklari analiz
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sonucunda, Cin’deki milli gelir artist1 ile ¢evre kirliligi ve CO2 salinimi
arasinda ¢ift yonlii nedensellik oldugunu ortaya koymuslardir.

Saidi ve Hammami (2015), 58 iilke tizerinde yaptiklari ve 1990-2012
yillar1 arasin1 kapsayan analizlerinde ekonomik biiyiime ve CO2 emisyonu
iligkisini incelemislerdir. Dinamik panel analizi kullanilarak yapilan
caligmada CO2 salinimi ile ekonomik biiylime arasinda giiclii bir iliskinin
varlig1 ortaya konulmustur.

Jebli, Youssef ve Oztiirk (2016), karbon dioksit emisyonu, milli
gelir, yenilenebilir ve yenilenemeyen enerji tiikketimi ve uluslararasi ticaret
verilerini kullanarak 19980-2010 yillar1 i¢in 25 OECD iilkesi iizerine
yaptiklar1 ¢aligmalarinda, uzun dénemde tiim veriler arasinda cift yonli
nedensellik iligkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

2. VERILER ve METODOLOJI

Gelir diizeyi ile ¢evre kirliligi arasindaki iligkiyi yorumlamak igin
kullanilan c¢evresel Kuznets egrisi temelli analizler, gelir arttikga cevre
kirliliginin arttigini, belirli bir gelir diizeyinden sonra ise kirliligin
azalmaya basladigini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada kullanilan veriler
toplamda 61 {ilkenin gelir diizeyleri ile CO2 salinimlart ve {ilke
niifuslarindan olusmaktadir. Ulkeler, Diinya Bankas1 smiflandirmasindan
hareketle ytliksek gelir diizeyinde olan, orta gelir diizeyinde olan ve diisiik
gelir diizeyin olan toplamda 61 iilkeden olusmaktadir. Tablo 1’de,
caligmada kullanilan 61 tlke yer almaktadir. Diisiik gelir diizeyindeki tilke
sayisinin azliginin nedeni verilere erisimin kisitli olmasidir.

Diinya Bankasi’nin kullandigi Atlas Metodu’na gore 1.045 ABD
Dolar1 ve asagis1 Kisi Basi GSYIH’ya sahip olan iilkeler diisiik gelir
gurubunda kabul edilmektedir. 12.736 ABD Dolar1 ve lizeri ise yiiksek
gelir gurubunda yer almaktadir (World Bank, 2014). Diinya Bankast’nin
bu siiflandirmasindan hareketle Uluslararas1 Enerji Ajansi’'ndan (IEA)
elde edilen wverilere gore ilke smiflandirmast yapilmistir. Bu
siniflandirmada, 27 iilke yliksek gelir gurubunda, 24 iilke orta gelir
gurubunda ve 10 iilke de diisiik gelir gurubunda yer almaktadir. 1.045
ABD Dolar ile 12.736 ABD Dolar arasinda yer alan iilkeler, orta-alt ve
orta-iist kategorideki tilkeler olarak ayrilmamuistir.
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Tablo 1: Ulkeler

N |Yiiksek Gelirli Ulkeler | N [Orta Gelirli Ulkeler | N Diisiik Gelirli Ulkeler
1 ABD 1 Meksika 1 Benin

2 Japonya 2 Tiirkiye 2 Demokratik Kongo Cum.
3 Almanya 3 Cin 3 Etiyopya

4 Ingiltere 4 Hindistan 4 Fildisi Sahilleri
5 Fransa 5 Brezilya 5 Gana

6 Italya 6 Endonezya 6 Tanzanya

7 Kanada 7 Giiney Afrika 7 Zambia

8 Ispanya 8 Iran 8 Sudan

9 Giiney Kore 9 Tayland 9 Senegal

10 | Avustralya 10 | Kolombiya 10 | Eritre

11 | Hollanda 11 | Malezya

12 | Isvigre 12 | Nijerya

13 | Isveg 13 | Pakistan

14 | Belgika 14 | Filipinler

15 | Polonya 15 | Misir

16 | Avusturya 16 | Peru

17 | Norveg 17 | Cezayir

18 | Danimarka 18 | Fas

19 | Yunanistan 19 | Tunus

20 | Finlandiya 20 | Gabon

21 | Rusya Fed. 21 | Kamerun

22 | Suudi Arabistan 22 | Kenya

23 | Arjantin 23 | Libya

24 | Hong-Kong 24 | Kongo

25 | Birlesik Arap Em.

26 | Venezuela

27 | Singapur

World Bank; (2014), http://data.worldbank.org/about/country-and-lending-groups ve IEA Country
Statistics verilerinden hareketle derlenmistir.

3. UYGULAMA

Veriler, EViews 9 programi ile analiz edilmistir. Analize konu olan
veriler CO2 emisyonu, Kisi Bast GSYIH ve niifus verileridir. Tiim
degiskenler, logaritmalar1 alinarak test edilmistir. Duragan olmayan
verilerde degiskenlerin agiklama diizeyinin gergek¢i olmama sorunu -sahte
regresyon- ortaya cikabilecegi icin verilerin duraganliginin test edilmesi
gerekmektedir. Serilerin duraganlik testi Levin, Lin &Chu, Im, Pseran &

Shin ve ADF-Fisher testleri ile sinanmigtir. Test sonuglari asagidaki
gibidir;



http://data.worldbank.org/about/country-and-lending-groups

66 Adem KARAKAS

Tablo 2: Birim Kok Testi Sonuclar

Degisken Levin, Lin & Chu | Im, Peseran & Shin ADF-Fisher
Els t-istatistigi | prob. t-istatistizi | prob. tistatistizi | prob.
Diizey -4.34515 0.0000 1.72259 0.9575 138.270 0.1490
CO, Birinci -29.1837 0.0000 -28.0680 0.0000 872.887 0.0000
Fark
Diizey -1.65699 0.0488 1.6070 0.0000 159.092 0.0135
KBGSYIH Birinci -19.2401 0.0000 -20.0347 0.0000 670.231 0.0000
Fark
Diizey 0.23349 0.5923 495155 1.0000 236.508 0.0000
Niifus Birinci -10.3885 0.0000 -10.5271 0.0000 654.525 0.0000
Fark

Panel Birim Kok Testinde degiskenler i¢in Schwarz Info Crit. ve
otomatik gecikme uzunlugu kullanilmistir.

Birim kok testi sonuglarina gore bakildiginda, degiskenlerin her
ticliniin de ¢ farkli test sonucuna gore diizeyde duragan olmadigi
goriilmektedir. Verilerin birinci farkinin alinarak yeniden analiz edilmesi
ile Niifus, CO2 ve KBGSYIH verilerinin Levin, Lin & Chu, ADF-Fisher
ve Im, Peseran & Shin test sonuglarma I(1)’de duragan oldugu
goriilmistiir. Degiskelerin birinci farklarinin alinmasi sonucu duragan hale
gelmesi, degiskenlere es-biitiinlesme testinin yapilabilmesini miimkiin
kilmaktadir.

Analizde kullanilan degiskenler CO2 emisyon degerleri, KBGSYIH
degerleri ve Niifus degerleridir. Es-biitiinlesme testinin uygulanabilmesi
icin serilerin ayni diizeyde duragan olmasi gerekmektedir. Es-biitlinlesme
seriler arasinda uzun donemde karsilik bir iliskinin  varliginin
sorgulanmas1 i¢in kullanilmaktadir. Calismada, panel es-biitiinlesme
analizi i¢in en sik kullanilan Pedroni ve Kao es-biitiinlesme testleri
kullanilacaktir. Degiskenlere iliskin optimum gecikme uzunluklarinin
hesaplanmasinda Schwarz Info Criterion esas alinmis ve gecikme
uzunlugu otomatik olarak belirlenmistir.



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2016 Cilt:19 41.Y1l Ozel Sayis1

Tablo 3: Es-biitiinlesme Testi Sonuclar
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Pedroni Es-biitiinlesme Testi Sonuclari
t-istatistigi Prob. Adwrhiklandirilmis Prob.
t-istatistigi

Panel v -4.439920 1.0000 -0.895910 0.8148
Panel rho -16.35498 0.0000 -7.066003 0.0000
Panel PP -24.67448 0.0000 -13.10049 0.0000
Panel ADF -24.66320 0.0000 -13.10976 0.0000
Group rho -0.904971 0.1827

Group PP -7.765886 0.0000

Group ADF -8.985049 0.0000

Kao Es-biitiinlesme Testi Sonuclari
Kao ADF | 6.470525 | 0.0000 | |

Pedroni Es-biitlinlesme testi sonuglarina gore bakildiginda toplam
11 ¢ikt1 degerinden 3 tanesinde degiskenler arasinda es-biitiinlesme yoktur
seklindeki null hipotezi kabul edilirken, 8 ¢ikt1 degerinde alternatif hipotez
olarak degiskenler arasinda es-biitiinlesme vardir sonucu ortaya ¢ikmaistir.
Bu baglamda, uzun dénemde iilkelerin CO2 emisyonu, KBGSYIH ve
niifus degiskenleri arasinda birlikte hareket s6z konusudur ve yapilan es-
biitiinlesme testlerinin sonuglari, degiskenler arasinda uzun déonemli iliski
oldugunu gostermektedir. Kao Es-biitiinlesme testi sonuglar1 da ayni
iligkiyi desteklemektedir.

FMOLS 1le
Degerlendirme

Es-biitiinlesme  Katsayillart  Sonuclarnt  ve

Pedroni ve Kao es-biitiinlesme testleri uygulandiktan sonra
degiskenler arasindaki iliskinin nihai sapmasiz sonuglarinin test edilmesi
icin yine Pedroni (2000 ve 2001) tarafindan gelistirilmis olan FMOLS
(Full Modified Ordinary Least Square) yontemi ile degiskenler arasindaki
iliskinin yonii ve giicliniin test edilmesi (Yardimcioglu ve Giilmez,
2013:14-161) islemi yapilmistir. Test sonuglarindaki olasilik degerleri ve
esneklik katsayilari, bagimsiz degiskenlerden bagimli degiskene dogru
iliskinin derecesini ortaya koymaktadir. Tablo 4’te FMOLS testi sonuglar1
verilmektedir.

Tablo 4: FMOLS Testi Sonuclari

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
LN REEL _FBGSYIH 0.926505 0.102231 9.062897 0.0000
LN_NUFUS 1.645192 0.165689 9.929394 0.0000

Dependent Variable: LN_CO,,

Panel Fully Modified Least Squares (FMOLS), Observations: 1402

Long-run covariance estimates (Bartlett kernel, Newey-West fixed bandwidth)

FMOLS testi sonuglari, degiskenler arasindaki iligkinin anlamli bir
iliski oldugunu gostermektedir. Ayni1 zamanda, CO2’nin bagimli degisken
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ve Reel KBGSYIH ve Niifusun bagimsiz degisken oldugu géz &niinde
bulunduruldugunda, Reel KBGSYIH’da meydana gelen bir birimlik bir
degismenin CO2 emisyonunu 0,92 oraninda etkiledigini ortaya
koymaktadir. Yine benzer sekilde, niifusta meydana gelen bir birimlik bir
degismenin CO2 emisyonunu 1,64 birim etkiledigi sonucu ortaya
konulmaktadir.

Hata Diizeltme Modeli (CO2 Emisyonu)

Degiskenler arasinda uzun donemli bir iliski varsa hata diizeltme
modelinin kurulmas: gerekir. Uzun donemdeki dengeden sapmay1
gosterirler. Calismada kullanilmis olan verilerden hareketle ilk olarak
regresyon denkleminin kurulmasi gerekmektedir. Regresyon denkleminin
sonuclar1 asagidaki gibi olusmustur. Regresyon denklemi sonuglarina gore
ortaya cikan veriler, %5 ve %1 anlamlilik diizeylerine gore anlamli
cikmigtir.  HO hipotezi red, alternatif hipotez kabul edilmistir.
Degiskenlerin agiklama derecesi R2 degeri (0.926610) yeterince yiiksektir.

Tablo 5: Hata Diizeltme Modeli (CO, Emisyonu)

Variable Coefficient Std.Error t-Statistic Prob.
Reel 1.291140 0.012432 103.8568 0.0000
KBGSYIiH

Niifus 1.259800 0.011433 110.1865 0.0000

C -3.166687 0.059789 -52.96478 0.0000

@TREND 0.009826 0.002191 4.485703 0.0000
Dependent Variable: LN_CO, Sample: 1990-2013 Observations: 1462
R2:0.926610 DW: 0.431184 F Statistic: 6136.129 Prob (F-Statistic): 0.000000

Duragan degiskenlerle kurulan denklemde hata diizeltme modelinde
degiskenlerin bir gecikmeli hali eklenir. Hata terimlerinin diizeyde
duragan olmas1 gerekmektedir. Degiskenler arasinda uzun donemli
iliskinin varliginin test edilmesinden sonra, dengeden sapmanin olup-
olmadiginin sorgulanmasi i¢in hata diizeltme modeli kullanilmaktadir.
Bagimli degisken CO2 emisyonu ve bagimsiz degiskenler KBGSYIH ve
niifus degiskenleridir. Hata diizeltme modelinde hata teriminin sonucu -1
ile 0 arasinda bir deger almalidir. Analizde hata terimi katsayis1 -0.107042
olarak bulunmustur. Onceki yil dengede ortaya cikan bir birimlik
sapmanin yaklasik %10’u bir sonraki donem diizelmektedir. Hata
diizeltme modelinde degiskenlerin olasilik degerleri anlamli ¢ikmistir. HO
hipotezi reddedilirken alternatif hipotez kabul edilmektedir.
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Tablo 6: Hata Diizeltme Modeli (CO, Emisyonu)

Variable Coefficient Std.Error t-Statistic Prob.

Reel 0.101277 0.033345 3.037281 0.0024
KBGSYIiH

Niifus 0.098406 0.051754 1.901408 0.0575

ECM(-1) -0.107042 0.012348 -8.668997 0.0000

C 0.025449 0.006978 3.646944 0.0003

R2:0.021647 DW: 2.639706 F Statistic: 25.36024  Prob (F-Statistic): 0.0000

Calismada, degiskenler arasindaki nedenselligin test edilmesi
amaciyla Granger Nedensellik Testi uygulanmistir. Gecikme uzunlugu 5
olarak belirlenmistir. Gecikme uzunlugunun belirlenmesi ve test sonuglari

asagida gosterilmistir.

Tablo 7: Gecikme Uzunlugunun Belirlenmesi

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 -4890.215 NA 0.946317 8.458454 8.471557 8.463398
1 198.4748 10142.19 0.000145 -0.322342 -0.269928 -0.302562
2 614.4483 826.9137 7.20e-05 -1.025840 -0.934115 -0.991226
3 728.6374 226.4043 6.00e-05 -1.207671 -1.076635 -1.158222
4 777.8512 97.32174 5.60e-05 -1.277184 -1.106839* -1.212901
5 804.9034 53.35615* 5.42e-05* -1.308390* -1.098734 -1.229272*
Sample: 1990 2013 Included observations: 1157
Tablo 8: Granger Nedensellik Testi
HO Hipotezi F Prob.Degeri
Istatistigi
Reel KBGSYTH, CO2’ nin nedeni degildir. 2.38823 0,0363
CO,, Reel KBGSYIH nin nedeni degildir 5.94572 2.E-05
Niifus, CO2’nin nedeni degildir. 3.05702 0.0095
COg, Niifusun nedeni degildir. 2.17546 0.0546
Nifus, Reel Kisi Bast Gayri Safi Yurtici 4.34107 0.0006
Hasilanin nedeni degildir. 2 40533 0.0351
Reel Kisi Bast Gayri Safi Yurtigi Hasila,
Niifusun nedeni degildir

Granger nedensellik testi sonucunda Reel Kisi Basi Gayri Safi
Yurti¢i Hasilanin CO2 emisyonunun bir nedeni oldugu ve HO hipotezinin
reddedilerek alternatif hipotezin kabul edildigi ortaya konulmustur. Yine
CO2’nin Reel Kisi Bas1 Gayri Safi Yurti¢i Hasilanin bir nedeni olmadigini
ifade eden HO hipotezi kabul edilmistir. Test sonucunda, niifus artisinda
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meydana gelen bir degismenin CO2 emisyonunu artirdigina yonelik bulgu
HO hipotezinin red, alternatif hipotezin kabul edildigini gostermektedir.
Niifus artigs1, CO2’nin bir nedenidir. CO2 ise niifusun bir nedeni degildir.

Niifus ile Reel Kisi Bag1 Gayri Safi Yurti¢i Hasila arasindaki iliskiye
bakildiginda niifusun Reel Kisi Bas1 Gayri Safi Yurti¢i Hasila’nin bir
nedeni oldugu, ayni sekilde Reel Kisi Basi Gayri Safi Yurtici Hasila’nin
da niifusun Granger nedeni oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Niifus ile
Reel Kisi Basi Gayri Safi Yurti¢i Hasila arasindaki HO hipotezi red,
alternatif hipotez kabul edilmistir. Degiskenler arasinda c¢ift yonlii
nedenselligin oldugu goriillmektedir.

4.SONUC ve TARTISMA

Diinya ekonomisindeki gelismelere yonelik verilere bakildiginda,
iiretim, tiikketim, milli gelir, uluslararas ticaret gibi biiyiikliiklerin stirekli
olarak arttig1 goriilmektedir. Bu artis trendi elbetteki beraberinde bazi
olumsuzluklar1 da getirmektedir. Dogal kaynaklarin hizlica tiiketilmesi,
enerjide fosil yakit kullanimi, siirekli artan iretimin sonucu ortaya ¢ikan
kirlilik, kiiresel 1sinmanin, iklim degisikliginin ve ¢evresel bozulmanin
temel nedenlerini olusturmaktadir. 1997 yilinda imzalanarak 2005 yilinda
yiiriirliige giren ve 160’1n lizerindeki iilkenin taraf oldugu Kyoto Protokolii
prosediirlerinde, Birlesmis Milletlerdeki yonetim ve isleyis mekanizmasi
nedeniyle kirlilige en fazla yol acan f{ilkelere bir yaptirim
uygulanamamaktadir. Dolayistyla, kirliligin azaltilmasina iligkin olarak
ortak bir politika izlenememektedir. 22.04.2016 tarihinde Birlesmis Millet
genel kurulunda 175 iilke tarafindan imzalanan Paris iklim Degisikligi
Anlagmasi, Kyoto Protokolii'niin bir alternatifi olarak ortaya
konulmaktadir. Temel amag, uygulanabilir bir miicadele yontemi ortaya
konularak kirliligin azaltilmasini saglamaktir.

Hizli niifus artis1 ve bu niifus artisina paralel olarak artan {iretim ve
tiiketim miktarlari, diinya ekonomisinde ortalama gelir diizeyini artirirken
aym hizda atik ve salmim miktarlarii da artirmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde, ekonomik biiyiime hiz1 gelismis tilkelere oranla
daha fazladir ve maliyet ve karlilik 6nplanda yer aldig1 i¢in kirliligin hizla
artisina olumsuz katkida bulunulmaktadir. Gelismis {iilkelerde ise refah
devleti anlayis1 cergevesinde kirliligi azaltic1 politikalar uygulanmasina
karsin bu 6nlemler yeterli olmamaktadir.
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Niifus ve kisi bast milli gelir verilerinin bagimsiz degisken, en
onemli kirlilik gostergelerinden olan CO2 saliniminin da bagimli degisken
olarak ele alinip analiz edildigi bu ¢alismada elde edilen bulgulara gore
niifus artig1 ve gelir artig1 kirliligin nedeni olarak tespit edilmistir. Niifus
ve kirlilik arasinda niifustan kirlilige dogru tek yonlii bir nedensellik s6z
konusudur. Aymi sekilde gelir ile kirlilik arasinda da gelirden kirlilige
dogru tek yonlii bir nedensellik vardir. Yukarida temas edildigi izere niifus
artisi ve gelir arasinda da giliglii bir iligki vardir. Artan niifusun
ihtiyaclarina binaen, kirlilige yol agacak sekilde artan bir tiikketim ve {iretim
stirecinin olmasi gelir artisina da neden olmaktadir. Bu nedenle, niifus ile
gelir arasindaki ¢ift yonlii nedensellik anlamlidir.

Sonug olarak, Birlesmis Milletler Ekonomik ve Sosyal Konseyi’nin
tahminlerine gore, diinya niifusunun 2020 yilinda 7,7 milyar1 agmasi, 2050
yilinda ise 10 milyara ulasmasi beklenmektedir. Bu calismada analiz
edilen degiskenler arasindaki bu iliski, ¢cevre kirliligi ile ilgili ¢ok daha siki
onlemlerin alinmasi zorunlulugunu ortaya koymaktadir.
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Bu calismanin amaci, otel isletmelerinde miisteriler ile daha ¢ok iletisim kuran
(iletisim stiresi daha fazla olan) calisanlarin hizmet verme yatkinhigr diizeylerini
belirlemek ve hizmet verme yatlkinliginin is tatmini tizerindeki etkisini incelemektir.
Calismada, amaca gore ornekleme ydntemi tercih edilmistir. Buna gére alan
aragtirmasi, Nevsehir'deki otel igletmelerinin (3, 4 ve 5 yildizly) ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Anket yoluyla toplanan veriler, faktér analizi, korelasyon ve regresyon
gibi istatistiksel analiz yontemleri ile analiz edilmistir. Arastirmada oncelikle otel
calisanlarinin  hizmet verme yatkinhgr diizeylerinin yiiksek oldugu ve ozellikle
miisteriye 6zel ve onemli oldugunu hissettirme yatkinliklarinin diger yatkinliklarina
gore daha baskin oldugu tespit edilmistir. Daha sonra hizmet verme yatkinlig ile is
tatmini arasinda olumlu ve onemli iliski oldugu ve hizmet verme yatkinligimin ig
tatminini olumlu ve énemli etkiledigi bulunmustur. Sonuglar ayrica, hizmet verme
yatkinligi boyutlarindan hizmetleri basarili bir sekilde sunma arzusu ve miisteriye
ozel ve onemli oldugunu hissettirme ihtiyacinin, ig tatminini onemli etkileyen boyutlar
oldugunu gostermistir.
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ABSTRACT

The aim of this study is to determine the level of service orientation of hotel
employees who interact most with customers and to investigate the effect of service
orientation on job satisfaction. In this study, purposive sampling method was
preferred. Therefore, the field research was consisted of frontline employees of hotels
(three, four, and five star) in Nevsehir. Data which were gathered via survey was
analyzed with statistically analysis of factor, correlation, and regression. Firstly,
results indicated that workers scored highly on service orientation, and need to
deliver was the dominant trait of them. Secontly, it was found that service orientation
was positively and significantly associated with job satisfaction, and service
orientation affected job satisfaction positively and significantly. The results also
showed that the dimensions of service orientation which affected job satisfaction
significantly were need to deliver and need to pamper.

KEYWORDS
Service orientation, job satisfaction, frontline employees, hotels



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2016 Cilt:19 41.Y1l Ozel Sayist 77

GIRIS

Hizmet sektorii, diger iilkelerde oldugu gibi ililkemizde de ekonomik
gelismeye ve biiyiimeye en onemli katki saglayan sektordiir. Bilindigi iizere
turizm gelirleri, hizmetler dengesini ve gayri safi milli hasilay: etkileyen 6nemli
gelirlerdir (Kiltir ve Turizm Bakanligi, 2012). Diger bir agidan turizm
istihdaminin toplam istihdam i¢indeki payr giin gectikge artmakta ve bu

istihdam, toplam istihdam agisindan &nemli hale gelmektedir (TUROFED,
2011).

Giintimiiz ekonomisinde, tiiketici ihtiyaglarindaki ve beklentilerindeki
hizli degisimler, turizm igletmeleri arasinda rekabeti artirmaktadir. Dolayisiyla
rekabet Ustlinliigli elde etmek isteyen isletmeler igin basarinin anahtari, tiiketici
memnuniyetidir. Dolayisiyla isletmeler, yiiksek diizeyde kaliteli hizmet veren
ve tiiketiciyi memnun edebilen ¢aligsanlara ihtiya¢ duymaktadirlar. Calisanlarin
kisisel oOzellikleri ve hizmet verirken tutum ve davraniglari, tiiketici
memnuniyeti agisindan son derece Onemlidir. Bunun temel nedenleri,
hizmetlerin soyut olmasi, iiretimi ile tiiketiminin es zamanl gerceklesmesi ve
caligsanlarin bireysel 6zellikleri ve hizmet esnasindaki tutum ve davraniglari ile
somut hale gelmesidir. Boylece calisanlarin tutum ve davranislari, hizmet
kalitesini, tiiketici memnuniyetini dolayisiyla da isletmenin basarisini
belirlemektedir (Kusluvan ve Eren, 2011). Calisanlarin tiiketiciyi memnun
edebilmesi, ozellikle sahip oldugu kisisel oOzelliklerine ve bu ozelliklerin
isleriyle uyumlu olmasma baglidir. Kisiligine, becerilerine ve yeteneklerine
uyumlu iglerde ¢aliganlar, bu uyumdan dolay1 bireysel olarak islerinden tatmin
olabilmektedirler. Dolayisiyla bu tatmin, i performanslarini ve verimliligini
artirmaktadir. Hizmet veren isletmelerde, bu ciktilari elde etmenin yollarindan
biri de hizmet verme yatkinligidir.

Ilgili yazinda, hizmet odaklilik, bireysel ve orgiitsel olmak iizere iki
acidan ele alinmaktadir (Kusluvan ve Eren, 2011). Kusluvan ve Eren’e (2011)
gore bireysel diizeyde hizmet odaklilik, hizmet verme yatkinligi seklinde ifade
edilebilir. Dolayisiyla bu calismada hizmet verme yatkinligi ifadesi
kullanilmigtir. Hizmet verme yatkinligi, birgok arastirmaci tarafindan farkli
tanmimlanmaktadir. Ik tanimlardan biri Schneider ve digerleri (1980) tarafindan
yapilmustir. Arastirmacilara gére hizmet verme yatkinlhigi, “isgorenlerin tiiketici
gereksinimlerini karsilama ve iyi hizmet verme konusunda istekli ve sevkli
olmasr”dir (Kusluvan ve Eren, 2011:141). Bir diger yaklasima gore hizmet
verme yatkinhigi, “satis personelinin, tiiketicilerin ihtiyaclarimi en iyi sekilde
karsiayacak satin alma kararlarina yardimci olmasi, dolayisiyla satis
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personelinin pazarlama anlayisini uygulama derecesidir” (Kusluvan ve Eren,
2011:141; Saxe ve Weitz, 1982:344). Hizmet verme yatkinligin kisilik 6zelligi
olarak degerlendiren Hogan ve digerlerine (1984:167) gore ise hizmet verme
yatkinlig1, “isgorenlerin miisteri ve c¢alisma arkadaglariyla iliskilerinde
yardimsever, diisiinceli, saygili ve isbirligine agik olma énegilimidir” (Kusluvan
ve Eren, 2011:141). Hizmet vermeye yatkin calisanlar, hizmet verme
konusunda istekli, becerikli, yetenekli ve hizmet vermekten kisisel olarak
memnun olan kisilerdir (Kusluvan ve Eren, 2011). Bu kisiler ayrica is
performanslar1 yiiksek, basarili, igini seven, dakik, isine bagli, isinden ayrilmak
istemeyen ve tlikenmislikle basa ¢ikabilen kisilerdir (Babakus ve digerleri,
2009; Donavan, 1999; Donavan ve digerleri, 2004; Gazzoli ve digerleri, 2012;
Saxe ve Weitz, 1982). Dolayisiyla hizmet verme yatkinliginin galisanlar,
tilketiciler ve isletmeler acisindan olumlu ve Onemli ¢iktilar1 ortaya
cikartabilecegi ileri stiriilmektedir (Kusluvan ve Eren, 2011). Bundan hareketle
bu ¢alismada, hizmet verme yatkinliginin ¢alisanlarin isle ilgili bireysel bir
ciktis1 olan is tatmini iizerindeki etkisinin incelenmesine karar verilmistir. Is
tatmini ise “bir kiginin igini ve isteki deneyimlerini degerlendirmesi sonucunda
hissettigi  olumlu  duygusal durum” olarak tamimlanmaktadir (Locke,
1976:1300).

1.YAZIN TARAMASI

Hizmet verme yatkinliginin is tatmini iizerindeki etkisinin incelendigi
caligmalar incelendiginde, arastirmalarin ¢ogunlukla finans ve yiyecek igecek
alanlarinda hizmet veren isletmelere yonelik yapildigi goriilmektedir.
Konaklama isletmelerinde ise konuyla ilgili arastirmalarin oldukga yetersiz
oldugu tespit edilmistir. Donavan ve digerleri (2004) tarafindan Amerika’da
banka ve restoranlara yonelik yapilan ¢aligmada, hizmet verme yatkinliginin is
tatminini olumlu ve 6nemli etkiledigi tespit edilmistir. Amerika’da gayrimenkul
isletmeleri iizerine yapilan bir calismada, hizmet verme yatkinliginin is
tatminini olumlu etkiledigi ortaya konulmustur. Arastirmada, calisanlarin
bireysel ozellikleri olarak miisterileri memnun etmekten tatmin olduklar1 bu
yiizden is tatminlerinin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Harris ve digerleri,
2005). Hizmet verme yatkinligi ile is tatmini arasindaki iliskinin incelendigi bir
¢aligmanin, sonuglari itibariyle diger ¢alismalardan farkli oldugu goériilmektedir.

Kim ve digerleri (2005) tarafindan Kore’de restoran isletmeleri iizerinde
yapilan bu caligmada, hizmet verme yatkinlig ile is tatmini arasinda olumsuz
bir iliski oldugu saptanmustir. Amerika’da banka c¢alisanlar tizerinde yapilan
diger bir ¢calismada, hizmet verme yatkinlig ile is tatmini arasinda olumlu iliski
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oldugu bulunmustur. Konaklama igletmeleri iizerinde yapilan bir arastirma ise
Tayvan’da Chen (2007) tarafindan yapilmistir. Bu aragtirma da hizmet verme
yatkinliginin is tatminini olumlu ve énemli etkiledigi ortaya konulmustur. Yeni
Zellanda’da ise diger sektorlerden farkli olarak kamu iizerinde yapilan bir
arastirmaya rastlanmaktadir. Aragtirmada, hizmet verme yatkinliginin i tatmini
iizerinde olumlu etkisi oldugu saptanmistir (Rod ve Ashill, 2010). Yakin bir
zamanda ise Amerika’da restoran isletmeleri lizerinde yapilan bir ¢aligmada
ayn1 sekilde hizmet verme yatkiniginin is tatmini ile olumlu iliskisi oldugu ve g
tatminini olumlu ve onemli etkiledigi tespit edilmistir (Gazzoli ve digerleri,
2012). Yukarida belirtilen galigmalarin sonuglarindan hareketle bu ¢alismada
gelistirilen hipotez su sekildedir; H: Hizmet verme yatkinliginin is tatminini
tizerinde olumlu ve 6nemli etkisi vardir.

2.YONTEM

Bu calismada onerilen modelde, hizmet verme yatkinlig1 bagimsiz, is
tatmini ise bagimli degiskendir. Hizmet verme yatkinligi, Donavan ve digerleri
(2004) tarafindan gelistirilen dort boyutlu ve on iic maddeden olusan hizmet
verme yatkinhi@g Slcegi ile dlciilmiistiir. Olgegin boyutlari, miisteriye 6zel ve
onemli oldugunu hissettirme ihtiyaci (4 madde), miisterilerin gereksinim ve
isteklerini okuma ihtiyact (4 madde), hizmetleri basarili bir sekilde sunma
arzusu (3 madde) ve kisisel iliski kurma ihtiyacidir (2 madde). Olgek ilk &nce
Ingilizceden Tiirkceye sonra da Tiirkgeden Ingilizceye cevrilmistir. Bunun
nedeni yapilan ¢evirinin dlgegin orijinal diliyle karsilagtirilmasinin yapilmasi ve
bu karsilastirma sonucunda yapi1 agisindan hatalarin 6niine gegilmesidir (Van de
Vijver ve Hambleton, 1996). Bu karsilastirmadan sonra dil yapisi agisindan
sapmalarin olmadig1 tespit edilmistir. Bu 0Olgek daha once Tiirk¢e haliyle
kullanilmadig1 icin 6n test yapilmustir. On test, bir grup ogrenci iizerine
gerceklestirilmigtir. Test sonucunda anketin yapisi, ifadelerin agikligt vb.
konularda herhangi bir sorunun olmadig1 goriilmiistiir. Is tatmini ise Yoon ve
Thye (2002) tarafindan gelistirilip kisaltilan 5 maddelik is tatmini dlgegi ile
Olgiilmiigtiir. Bu o&lgegin Tiirkge siiriimii daha once kullamilmigtir. Maddi
hususlar ve zaman agisindan tasarrufta bulunmak i¢in arastirmada ornekleme
gidilerek amaca gore Ornekleme yoOntemi tercih edilmistir. Buna gore
Nevsehir’deki ¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinin ¢alisanlar1 alan
aragtirmasina dahil edilmistir. Ayrica galisanlarin bir kisilik 6zelligi olan hizmet
verme yatkiliginin incelenmesi s6z konusu oldugundan tiiketiciyle yiiz ylize
iletisim kuran 6n biiro ve yiyecek igcecek servis boliimii ¢alisanlarindan veri
toplanmistir. Aragtirma, 27 otel isletmesine yapilmis olup toplam 6rnek sayisi
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263’tiir. Veriler, faktdr analizi, korelasyon ve regresyon gibi istatistiksel analiz
yontemleri ile analiz edilmistir. Bunun i¢in SPSS kullanilmustir.

3.BULGULAR
3.1.Katimcilarin Ozellikleri

Arastirmaya katilan 263 calisanin; 189’u bay (%71,9), 199°’u bekar
(%75,7), 153’1 yiyecek-igecek bolimiinde calisan (%58,2), 110’u 6n biiro
boliimiinde ¢alisan (%41,8), 127’si garson (%48,3), 63’1 resepsiyonist (%24,0),
153’1 4 yildizli oteller calisan (%58,2), 148’1 calistigr isletmedeki ¢aligma
stiresi 1-5 yil aras1 (%56,3), 134’{in turizm sektdriindeki ¢aligma siiresi 1-5 yil
arast (%51,0), 109’unun egitim diizeyi lise (%41,4), 168’1 daimi kadroda
calisan personel (%63,9), aylik ortalama gelirleri 730,20 TL ve yas ortalamalar1
ise 25,5 yastir.

3.2. Olgeklerin Giivenirlik ve Gegerlikleri

Arastirmada yapilan analizler sonucunda tiim Olgeklerin giivenilirlik
katsayilarinin (Cronbach’s Alpha) 0.70’in lizerinde oldugu dolayisiyla giivenilir
olduklart (Hair ve digerleri, 1998) tespit edilmistir. Buna gore katsayilar su
sekildedir; hizmet verme yatkinligi toplam olarak 0,87, hizmet verme
yatkinliginin boyutlar1 birinci boyut 0,79, ikinci boyut 0,84, ii¢lincii boyut 0,81
ve dordiincii boyut 0,73, is tatmi ise 0,80°dir. Hizmet verme yatkinliginin yap1
gecerliligi iki asamada test edilmistir. Ik asamada uzaksak ve yakisak
gecerliligi incelenmistir (Green ve digerleri, 1997; Judd ve digerleri, 1991).
Analiz sonucunda, hizmet verme yatkinliginin tim Onermelerinin kendi
boyutlart ile yiiksek derecede korelasyon gosterdigi (uzaksak), ayrica 6lgegin alt
boyutlarinin  birbirleriyle diisiik diizeyde anlamli korelasyon gosterdigi
saptanmistir. Hizmet verme yatkinligi Olceginin yapr gecerliligi ayrica
aciklayici faktor analizi ile test edilmistir. Test yapilmadan once verilerin faktor
analizine uygun olup olmadigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Analizler sonucunda,
Kaiser-meyer-Olkin (KMO) yeterlik diizeyinin 0,83 ve Bartlett kiiresellik
degerinin (X?=1,45), p=0,00) anlaml ¢ikt1g1 tespit edilmistir. Bdylece verilerin
faktor analizine uygun oldugu anlasilmistir (Hair ve digerleri, 1998). Faktor
analizi sonuglari, hizmet verme yatkinliginin dort boyuta ayrildigim
gostermistir. Dolayisiyla 6lgegin gecerli oldugu ortaya konulmustur.

3.3.Degiskenlerle Ilgili Bulgular

Arastirmaya katilan is gorenlerin hizmet vermeye ne derece yatkin ve
isten tatmin olduklar1 belirlenmistir (Tablo-1). Sonuglara gore degiskenlerin
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ortalamalar1 su sekildedir; hizmet verme yatkinligi (genel olarak) 4,18 (ss.
0,57), misteriye 6zel ve 6nemli oldugunu hissettirme ihtiyac1 4,41 (ss. 0,61),
miisterinin gereksinim ve isteklerini okuma ihtiyaci 4,09 (ss.0,81), hizmetleri
basarili bir sekilde sunma arzusu 4,30 (ss. 0,71), kisisel iligki kurma ihtiyact
3,95 (55.0,93) ve is tatmini 3,88 (ss. 0,76). Boylece otel ¢alisanlarinin hizmet
verme yatkinligir diizeylerinin yiiksek ve is tatmini diizeylerinin orta oldugu
sOylenebilir. Ayrica ¢alisanlarin miisteriye 6zel ve onemli oldugunu hissettirme
ihtiyac1 boyutundan aldiklar1 puanlarin diger boyutlarin puanlarindan daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. En diisiik puan alinan boyutun ise kisisel iliski
kurma ihtiyaci oldugu tespit edilmistir.

3.4. Degiskenler Arasindaki iliski

Hizmet verme yatkinligi ile is tatmini arasindaki iligski incelendiginde
(Tablo-1), genel olarak hizmet verme yatkinligi ve her bir boyutu ile is tatmini
arasinda olumlu ve 6nemli iliski oldugu saptanmistir. Sonuglara gore ig tatmini
ile anlamli iliskisi bulunan degiskenlerin iliski katsayilar1 su sekildedir; genel
olarak hizmet verme yatkinligi 0,48 (p>0,01), miisteriye 6zel ve Onemli
oldugunu hissettirme ihtiyaci boyutu 0,37 (p>0,01), miisterinin gereksinim ve
isteklerini okuma ihtiyact 0,32 (p>0,01), hizmetleri basarili bir sekilde sunma
arzusu 0,48 (p>0,01) ve kisisel iliski kurma ihtiyac1 0,26 (p>0,01). Goriildiigii
lizere i tatmini ile en giiglii iligkisi bulunan boyutun hizmetleri basarili bir
sekilde sunma arzusu boyutudur.

Hizmet verme yatkinliginin is tatmini iizerindeki etkisini belirlemek igin
coklu regresyon analizi yapilmigtir (Tablo-2). Regresyon analizi yapmadan 6nce
bagimsiz degiskenler arasinda c¢oklu baglanti sorununun olup olmadiginin
tespiti i¢in degiskenlerin tolerans ve varyans artis faktorleri incelenmistir.
Inceleme sonucunda bagimsiz degiskenlerin tolerans degerlerinin 0,10’dan
bliyiik ve varyans artig faktorlerinin ise 10,0’dan kii¢lik oldugu goriilmiistiir
(Hair vd. 1998). Bu degerlerden bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
sorununun olmadigi anlasilmaktadir. Orneklem biiyiikliigii ise regresyon
analizinin yapilabilmesi i¢in yeterli oldugu goriilmektedir (Hair ve
digerleri,1998).

Regresyon analizi sonuglarina gore hizmet verme yatkinligi is tatminini
anlaml diizeyde etkilemektedir (F=23,656, p<0,01). Hizmet verme yatkinlig is
tatminini %26 oraninda agiklamaktadir (r=0,26).
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Tablo 1: Degiskenlere iliskin Belirleyici istatistikler, Giivenilirlik ve
Korelasyon Katsayilari

Degiskenler MS* | a | Ort. | SS. Is
Tatmini
Genel Hizmet Verme Yatkinli§i 13 | 0,87 | 4,18 | 0,57 | 0,48**

Miisteriye Ozel ve Onemli Oldugunu | 4 |0,79 | 441|061 | 0,37**
Hissettirme Thtiyaci

Miisterinin Gereksinim ve Isteklerini Okuma 4 0,84 | 409 | 0,81 | 0,32**
Ihtiyaci

Hizmetleri Bagarili Bir Sekilde Sunma Arzusu 3 0,81 | 4,30 | 0,71 | 0,48**

Kisisel Hiski Kurmaihtiyam 2 0,73 | 3,95 | 0,93 | 0,26**

Is Tatmini 5 0,80 | 3,88 | 0,76 --

*Madde Sayisi, **Tiim korelasyonlar p<0,01 diizeyindedir.

Tablo 2: Hizmet Verme Yatkinhgmin s Tatmini Uzerindeki Etkisini A¢iklayan
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari
Coklu R Katsayis1 = 0,518, R?=0,268, Uyarlanmig R? (AR?)= 0,257, Standart Hata = 3,30248

Varyans Analizi Serbestlik Kareler Ortalama F
Derecesi Toplami Kare
Regresyon 4 1031,989 257,997 23,656
Hata (artik) 258 2813,836 10,906 p=0,00
Toplam 262 3845,825
Bagimsiz Degisken B SEp B t p
Sabit (Constant) 4,59 1,64 2,79 0,00*

Miisteriye 6zel ve énemli oldugunu 0,27 0,09 0,17 2,78 0,00*
hissettirme ihtiyact
Miisterinin gereksinim ve isteklerini 0,07 0,07 0,06 0,98 0,32
okuma ihtiyaci
Hizmetleri basaril1 bir sekilde sunma 0,62 0,12 0,35 5,16 0,00*
arzusu
Kisisel iligki kurma ihtiyaci 0,09 0,12 0,04 0,75 0,45

* P < 0,01, Birey sayisi= 263, B: Katsay1, SEp: Standart Hata, f: Standardize Edilmis Katsayi, t: t
degeri, p: anlamlilik diizeyi (Sig.)

Standart hale getirilmis regresyon katsayilar1 incelendiginde, is tatmini
tizerinde anlaml etkisi bulunan iki boyutun oldugu goériilmektedir. Bu boyutlar;
hizmetleri basarili bir sekilde sunma arzusu ($=0,35, p<0,01) ve miisteriye 6zel
ve Onemli oldugunu hissettirme ihtiyact (B=0,17, p<0,01) boyutlardir.
Dolayisiyla arastirmada gelistirilen hipotezin kabul edildigi goriilmektedir.

SONUC

Arastirmada, otel calisanlarinin miisteriye 6zel ve onemli oldugunu
hissettirmeye daha ¢ok yatkin olduklari tespit edilmistir. Onceki ¢alismalarda
ise restoran c¢alisanlarinin hizmetleri basarili bir sekilde sunma yatkinliklariin
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yiiksek oldugu bulunmustur (Donavan ve digerleri, 2004). Turizm sektdriinde
kisi-ortam etkilesimi ve ¢alisanlarin miisterilerle iletisim siiresi, hizmet verme
yatkinligi acisindan belirli yatkinliklar1 6n plana c¢ikartabilir. Dolayisiyla
yatkinligin, isletme tiirleri arasinda farklilik gosterecegi sOylenebilir.
Aragtirmada ayrica hizmet verme yatkinliginin iki boyutun is tatminini anlaml
etkilememesinin  nedeninin  konaklama isletmelerinin  6zelliklerinden
kaynaklandig1 soylenebilir. Arastirmada elde edilen diger bir sonug ise hizmet
verme yatkinliginin ig tatmini lizerindeki olumlu ve anlamli etkisidir. Ayrica
hizmetleri basarili bir sekilde sunma arzusu ve miisteriye 6zel ve Onemli
oldugunu hissettirme ihtiyaci kisilik 6zelliklerinin, konaklama isletmelerinde
caliganlarin sahip oldugu 6nemli kisilik 6zelliklerinden oldugu sdylenebilir. Bu
sonuclar, daha Once yapilan arastirmalarin sonuclarim1  destekledigi
gorlilmektedir (Chen, 2007; Donavan ve digerleri, 2004). Arastirma
sonuglarinin 6zellikle bir agidan énemli oldugu sdylenebilir; arastirmanin, konu
ile ilgili aragtirmalarin az oldugu otel isletmeleri {izerinde yapilmasi.
Aragtirmanin kisitlar1 siralanacak olursa; hizmet verme yatkinligina yonelik
verilerin sadece c¢aliganlardan toplanmasi, sinirli bir bolgede, bu bolgede yer
alan bir ildeki simirli sayida otel isletme ve c¢alisanlar iizerinde yapilmasi.
Gelecekte yapilacak calismalara yonelik oneriler getirilecek olursa; ornekleme
yonteminin tesadiifi olmasi, daha genis kapsamli 6rnek bilyiikliigiiniin tercih
edilmesi, kapsamli bir Olgegin gelistirilmesi, hizmet verme yatkinliginin is
tatmini {lizerindeki etkisinde orgiitsel baglilik vb. ara degiskenlerin modele
eklenmesi.
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ABSTRACT

Goverment grants for developing countries, especially because of the problems are
caused by the structural characteristics of the aid provided by the goverment to
reduce the financial difficulties of the company. Turkish Accounting Standard-20
(TAS-20) Accounting for Goverment Grants and Disclosure of Goverment Assistance
was first published in the official gazette with issue no 25983 on 01/11/2005 and
entered into force to be applied for the accounting periods beginning after the date of
31/12/2005. This study describes the accounting for grants applied in tourism sector
within the framework of TAS-20.

KEYWORDS
Goverment Grants, Tourism Grants, Turkey Accounting Standards TMS 20.
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GIRIS

Tiirkiye’de tesvik uygulamalar1 kalkinma programlarini tamamlayan veya
destekleyen bir yapiya sahiptir. Yatirnm tesvik uygulamalari, yatirimlarin
artirllmasi, yeni is alanlarinin agilarak istihdam oranin artirilmasi ve bolgeler
aras1 gelismislik farklarinin azaltilmasi amaglariyla Osmanli doneminden beri
uygulanmaktadir. Cumhuriyetin kurulusunda giinlimiize kadar gelinen siirede
Tiirkiye’de uygulanan kalkinma programlar1 incelendiginde; bolgesel
esitsizliklerin giderilmesi ve mevcut kaynaklarin etkin kullanimi hemen hemen
her programda yer almistir. Bu baglamda tesvik programlar1 da bu dnceliklere
Onem vermis ayrica i¢ pazar iiretim kalitesinin artirilmasi, katma degeri yiiksek
iirlinlerin iiretilmesi ve dolayisiyla dis pazarlarda rekabet edebilmede siireklilik
saglanmast ve dig yatimmlarin iilkeye c¢ekilmesi amaciyla politikalar
benimsenmistir. Tiirkiye’de bugline kadar c¢esitli donemlerde farkli
uygulamalar1 i¢eren ve ¢ogu zaman cesitli kanunlarla revize edilen tesvik
tedbirleri uygulanmistir (Akdeve ve Karagél, 2013; 336).

Devlet tesviklerinin muhasebelestirilmesi, Tiirkiye Muhasebe Standartlar
(TMS)’nda yer alan “TMS 20 Devlet Tesviklerinin Muhasebelestirilmesi ve
Devlet Yardimlarinin Agiklanmasi” standardina gore diizenlenmektedir. Bu
standart; 31/12/2005 tarihinden sonra baslayan hesap donemleri igin
uygulanmak tizere ilk olarak 01/11/2005 tarih ve 25983 sayili Resmi Gazetede
yayimlanmigtir. S6z konusu standart, Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlar1 (UFRS)’nda meydana gelen degisikliklere paralellik saglanmasi
amaciyla, farkli tarihlerde ilan edilen tebliglerle giincellenmektedir
(http://kgk.gov.tr, E., T.: 03/03/2016).

Tiirkiye Muhasebe Standartlarinda devlet tesvikleri; “Isletmenin faaliyet
konulart ile ilgili belirli kosullarin gegmiste veya gelecekte yerine getirilmesi
karsiiginda igletmeye kaynak transferi seklindeki devlet yardimlaridir. Bu
tesvikler, bir deger atfedilemeyen deviet ile yaptigi islemleri kapsamaz”
seklinde tanimlanmustir (TMS 20, m., 3).

Gergege uygun degerleri ile izlenen parasal olmayan devlet tesvikleri de
dahil olmak iizere tim devlet tesvikleri, asagidaki kosullarin gerceklesecegine
dair makul bir giivence olusmadan finansal tablolara aktarilmaz (TMS 20, m.,
7):
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a- Elde edilmesi i¢in gerekli kosullarin isletme tarafindan yerine
getirilmesi,
b- Tesvikin isletme tarafindan elde edilmesi.

1. TURIZM SEKTORUNDE DEVLET TESVIKLERI

Turizm politikalarinin temelinde, turizm sektoriinlin gelistirilmesi ve
yonlendirilmesi hedefi vardir. Bu bakimdan turizm sektoriiniin tesvik edilmesi
ve korunmasi biiyiik 6l¢iide devlete diisen bir gorevdir. Devlet, koruma sistemi
anlayist ile turizm sektoriinii gesitli imkanlar ¢ergevesinde tesvik etmektedir
(Toker, 2007; 81).

Diinya genelindeki kiiresellesme hareketlerinin artmasiyla birlikte
tilkemizde 1980 sonras1 donemde, turizm sektdriine saglanan tesvikler turizmin
gelismesine ve ekonomik biiyimeye ¢ok olumlu Kkatkilar saglamustir.
Tirkiye’deki tesvik, yabanci sermaye ve yatirim uygulamalarinin hizli bir

sekilde uygulamaya konulmasi kisa zamanda olumlu sonuglar gostermistir
(Bahar, 2007; 63).

Turizm sektoriinii diizenleyen, gelistiren, dinamik bir yap1 ve isleyise
kavusturan, tertip ve tedbirlerin alinmasi saglayan 2634 Sayili Turizmi Tesvik
Kanunu 16/3/1982 tarihinde yuriirlige girmistir. Bu Kanun, turizm hizmeti ile
bu hizmetin geregi kiiltiir ve turizm koruma ve gelisim bolgeleri ve turizm
merkezlerinin tespiti ile gelistirilmelerine, turizm yatirim ve isletmelerinin
tesvik edilmesine, diizenlenmesine ve denetlenmesine iliskin hiikiimleri
kapsamaktadir.

Tirkiye’de turizm sektoriine yonelik olarak gesitli tesvik ve destekler
bulunmaktadir. Bu tesvik ve destekleri asagidaki sekilde gruplandirmak
miimkiindiir (http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr, E., T., 03/03/2016):

1- KOSGEB kapsaminda saglanan destek ve hizmetler,

2- Yatirimlarda devlet yardimlari hakkinda bakanlar kurulu karari
kapsaminda uygulanan tesvik ve destekler,

3- 2634 Sayili Turizmi Tesvik Kanunu ile saglanan tesvikler,
4- 1319 Sayili Emlak Vergisi Kanunu’nda yer alan muafiyetler,

5- Tiirkiye ihracat Kredi Bankasi (EXIMBANK) tarafindan saglanan
kredi imkanlart,

6- Yabanci sermaye yatirimlarinin tesviki,
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7- Yurtdis1 turizm fuarlarina katilim destegi.

Tegvik sisteminin  degigsmesinin  yaninda kiiresellesmeye uyum
saglayabilmek i¢in muhasebe sistemi de Tiirkiye Muhasebe Standartlart adi
altinda uluslararasi standartlara gore sekillendirilmektedir. Devlet tesviklerinin
muhasebelestirilmesi, Tiirkiye Muhasebe Standartlarinda yer alan “Devlet
Tegviklerinin Muhasebelestirilmesi ve Devlet Yardimlarinin Agiklanmasi”
(TMS 20) boliimiine gore diizenlenmektedir (Yildi, vd, 2012; 296).

2. STANDARDIN AMACI VE KAPSAMI

Bu standardin  amaci; devlet tesvikleri ile  yardimlariin
muhasebelestirilmesini ve raporlanmasini olusturarak, tesvik ve yardimlardan
saglanan  yararin  raporlanmasi  yoluyla isletmenin  performansinin
belirlenebilmesini, isletmenin donemler ve diger isletmelerle
karsilastirilabilirliginin saglanmasidir (Orten vd, 2007; 311).

Devlet tesviklerinin muhasebelestirilmesi ve agiklanmasi ile diger
sekillerdeki devlet yardimlarinin agiklanmasinda bu standart uygulanir. Bu
Standart asagidaki konular1 kapsamaz (TMS 20, m., 1-2):

1- Fiyat degisiminin etkilerini yansitan finansal tablolarda devlet
tesviklerinin muhasebelestirilmesinde veya benzer nitelikteki ek bilgilerde
ortaya ¢ikan 6zel sorunlar,

2- Isletmelere vergilendirilebilir kir ya da vergi zararimn
hesaplanmasinda  yararlanmak iizere saglanan faydalar veya vergi
ylikiimliiliigiine bagl olarak belirlenen ya da vergi ylikiimliligi ile sinirh
olarak saglanan devlet yardimlari. Sozii edilen yardimlara 6rnek olarak;
gelir/kurumlar vergisi istisnalari, yatirimi tesvik amacgli vergi indirimleri,
hizlandirilmis amortisman uygulamasi ve indirilmis vergi oranlar1 gosterilebilir,

3- Devlet’in bir isletmeye istirak etmesi,
4-  “TMS 41 Tarimsal Faaliyetler” kapsamindaki devlet tesvikleri.

3. TMS 20 DEVLET TESVIKLERININ
MUHASEBELESTIRILMESI

TMS 20 Devlet tesviklerinin muhasebelestirilmesi; parasal devlet
tesviklerinin muhasebelestirilmesi, parasal olmayan devlet tesviklerinin
muhasebelestirilmesi, gelire iligkin tesviklerin muhasebelestirilmesi, gider ve
zararlarin  karsilanmasima iliskin devlet tesviklerinin muhasebelestirilmesi,
varliklara iliskin tesviklerin muhasebelestirilmesi ve devlet tesviklerinin geri
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O0denmesinin muhasebelestirilmesi seklinde 6 baslik altinda incelenmistir
(Teksen, 2010; 438).

Devlet tesviklerinin muhasebelestirilmesine iliskin iki yaklasim
bulunmaktadir. Bunlar; sermaye yaklagimi ve gelir yaklagimidir (Zeytinoglu ve
Gonen, 2015; 181).

3.1. Sermaye Yaklasim

Sermaye  yaklasimi, tesvikin  kar  veya  zarar  disinda
muhasebelestirilmesine olanak saglar (TMS 20, m., 13). Bu yaklasimda, gelir
olarak dikkat alinacak tutar 6zkaynak hesabi kullanilarak bilangoda yer alacak
ve gelir tablosu ile iliskilendirilmeyecektir (Celik vd, 2015; 301).

Sermaye yaklasimimin dayandigi gerekgeler sunlardir (TMS 20, m., 14):

a- Bir finansman araci olan devlet tesvikleri, finanse ettikleri harcama
kalemini netlestirmek amaciyla kir veya zararda muhasebelestirilmek yerine,
finansal durum tablosu (bilango) ile iliskilendirilmelidir. Geri O6deme
beklenmediginden, bu tir tegvikler kir ya da zarar diginda
muhasebelestirilmelidir,

b- Kazanilmig bir gelir olmamalari, aksine herhangi bir maliyeti
olmaksizin devlet tarafindan saglanan bir tesviki temsil etmeleri nedeniyle,
devlet tesviklerine kar veya zararda yer verilmemelidir.

Ornek: X Turizm Isletmesi bolgesel kalkinma tesvikleri kapsaminda 20
yilligina yatinm yeri tahsis edilmis, ekspertiz sonucundaki degeri 200.000
TL’dir. Sermaye yaklasimina gore yapilacak kayit sdyledir:

sl

1 | 250 ARAZI VE ARSALAR HS. 200.000
250.00 Tesvikli Arazi ve Arsalar
549 OZEL FONLAR HS. 200.000

549.00 Yatirim ve Gelistirme Fon.
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Sermaye yaklasimina gore tesvikler bilangoda 6zkaynaklar boliimiinde
yer alacagindan dolay1 “549 OZEL FONLAR HS” kullamlnustir.
3.2. Gelir Yaklagim

Gelir yaklagiminda, devlet tesviklerinin, ilgili tesviklerle kargilanmasi
amaclanan maliyetlerin gider olarak muhasebelestirildigi donemler boyunca
sistematik bir bicimde kar ya da zarara alinmasi esastir. Devlet tesviklerinin
tahsil edildigi anda kar veya zararda muhasebelestirilmesi tahakkuk esasina
uygun degildir ve yalnizca tahsil edildigi donemden farkli donemlerde finansal
tablolara yansitilmasma iligkin bir esasin bulunmamasi durumunda bu
uygulama kabul edilebilir (TMS 20, m., 16)

Gelir yaklagiminin dayandigi gerekgeler ise sunlardir (TMS 20, m., 15):

a- Devlet tesvikleri, hissedarlar disindaki bir kaynaktan elde edilmis
olmalar1 nedeniyle, dogrudan 6zkaynak olarak kaydedilmemeli, fakat uygun
donemlerde kar ya da zarar olarak muhasebelestirilmelidir,

b- Devlet tesvikleri nadiren karsiliksizdir. Isletmeler kosullara uymakla
ve onceden konan yiikiimliiliklerini yerine getirmekle tesvikleri kazanir. Bu
nedenle bu tesvikler s6zii edilen tesviklerle karsilanmasi amaglanan maliyetlerin
gider olarak muhasebelestirildigi donemler boyunca kar ya da zararda
muhasebelestirilmelidir,

c- Gelir vergisi ve diger vergilerin bir tiir harcama olmasi1 géz Oniine
alindiginda, mali politikalarin bir uzantis1 olan devlet tesvikleri de kar veya
zarar ile iligkilendirilmelidir.

Sermaye yaklagimina iliskin 6rnekteki veriler, bu yonteme gore kayitlari
sOyledir:

s

250 ARAZI VE ARSALAR HS. 200.000
250.00 Tesvikli Arazi ve Arsalar
482 ERTELENMIS GELIR HS. 200.000

482.00 Gelecek Yillara Ertelenmis Gelir
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Ertelenmis gelirin ilgili doneme ait kayit ise soyledir (200.000TL/20
YIL=10.000 TL):

sl

482 ERTELENMIS GELIR HS. 10.000
482.00 Gelecek Yillara Ertelenmis Gelir
382 ERTELENMIS GELIR HS. 10.000

382.00 Gelecek Yillara Ertelenmis Gelir

Ertelenmis gelirin ilgili doneme ait kisminin gelir tablosuna yansitilacak
kayit ise soyledir:

s

382 ERTELENMIS GELIR HS. 10.000
382.00 Gelecek Yillara Ertelenmis Gelir
649 DIG. OLAGAN GEL. VE KAR HS. 10.000

649 Ertelenmis Gelir

Gelir yaklagimina gore tesvik, ait oldugu donemlere ayrilarak gelir
tablosunda yer alacag icin “649 DIGER OLAGAN GELIR VE KARLAR HS”
kullanilmustir.

Tesvik, sermaye yaklagimina gore finansal durum tablosu (bilango) da,
gelir yaklasimina gore ise gelir tablosunda izlenmektedir (Sevim, 2008; 542).

Devlet tesvikinin elde edilis sekli, tesvikin muhasebelestirilmesinde
hangi yaklagimin kullanilacagimi etkilememektedir. Yani, ister parasal devlet
tesviki ister parasal olmayan devlet tesviki olsun isterse de devlete olan bir
yikimliiliigiiniin azaltilmasi suretiyle elde edilmis olsun, s6z konusu devlet
tesviklerinin ayni1 sekilde muhasebelestirilmesi gerekir (Akay ve Oguz, 2015;
223).
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SONUC

TMS 20’ye gore, devlet tesvikleri ile yardimlarinin muhasebelestirilmesi
ve raporlanmasi olusturarak, tesvik ve yardimlardan saglanan yararin
raporlanmasi yoluyla isletmenin performansinin belirlenebilmesini, isletmenin
donemler ve diger isletmelerle karsilastirilabilirliginin saglanmasidir. TMS 20
Devlet Tesviklerinin Muhasebelestirilmesi Ve Devlet Yardimlariin
Aciklanmast Standardi, turizm sektoriine saglanan devlet tesviklerine
iliskin hususlar1 kapsamakta olup, bu tesviklerin muhasebelestirilmesi ve
mali tablolara aktarilmasini icermektedir.

TMS 20 Devlet tesviklerinin muhasebelestirilmesi; parasal devlet
tesviklerinin muhasebelestirilmesi, parasal olmayan devlet tesviklerinin
muhasebelestirilmesi, gelire iliskin tesviklerin muhasebelestirilmesi, gider ve
zararlarin  karsilanmasima iliskin devlet tesviklerinin muhasebelestirilmesi,
varliklara iligkin tesviklerin muhasebelestirilmesi ve devlet tesviklerinin geri
O0denmesinin muhasebelestirilmesi incelenmistir.

Turizm sektoriiniin tesvik edilmesi ve korunmasi biiyiik 6l¢iide devlete
diisen bir gorevdir. Devlet, koruma sistemi anlayisi ile turizm sektoriinii gesitli
imkanlar ¢ergevesinde tesvik ve desteklerde bulunmaktadir. Turizm sektdriine
saglanan devlet tesvikleri, sektorde faaliyet gosteren isletmeler i¢cin 6onemli bir
finansman destek saglamasinin yaninda isletmeler i¢cin muhasebe agisindan
onemli sonuclar ortaya ¢ikmaktadir. Devlet tegviklerinin muhasebelestirilmesi
ve mali tablolara aktarilmasi gercege uygun deger iizerinden olmasi
gerekmektedir.

Devlet tesviklerinin muhasebelestirilmesine iligkin iki yaklasim
bulunmaktadir. Bunlar; sermaye yaklasimi ve gelir yaklagimidir. Tesvik,
sermaye yaklasimina gore bilanco da, gelir yaklagimma gore ise gelir
tablosunda izlenmektedir.

Tiirkiye ekonomisinin 6nemli sektorlerinden biri olan turizm sektoriine
uygulanan tesvik diizenlemeleri genisletilerek ve cesitleri artirilarak sektoriin
gelisimi saglanmalidir.
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A Study on Environmental Sensitive Facility
Symbol-Green Star in Tourism Establishment
Certificated Accomodation Facilities which
Operate in Konya?

Konya'da Faaliyet Gosteren Turizm Isletme Belgeli
Konaklama Tesislerinde Cevreye Duyarli Tesis Simgesi-
Yesil Yildiz Uzerine Bir Arastirma

Safak UNUVAR ™

(074
Son yillarda turistik destinasyonlar bulundugu dogal ¢evrenin yapisini olumsuz bir
sekilde etkilemeye baslamistir. Destinasyonlardaki resmi kurumlar turizmin ortaya
ctkardigr bu olumsuzlugun giderilmesi icin bir takim tedbirler alma ¢abast igerisine
girmislerdir. Gelecek nesillere daha yasanabilir bir diinya birakma amaciyla turizme
diisen gorevlerden birisi de siirdiiriilebilir turizm anlayisinin  benimsenmesidir.
Bircok iilkede resmi organlar siirdiiriilebilir turizm anlayisinin geregi olarak bazen
zorunlu bazen de tavsiye niteliginde kararlar almaktadir. Diinya turizminde son
donemlerde donemli aktorlerinden olan Tiirkiye 'de ise turizmle ilgili en iist diizeyde
kurulus olan Kiiltiir ve Turizm Bakanlhigi’da siirdiiriilebilir turizm igin ¢evrenin
korunmasi, ¢evre bilincinin gelistirilmesi, turistik tesislerin ¢evreye olan olumsuz
etkilerinin giderilmesi, olumlu katkilarimin tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi amaciyla,
“Turizmde Cevreye Duyarlilik Kampanyasi” baslatmis kampanya ddhilinde turizmin
onemli unsurlarindan olan konaklama isletmelerine yonelik “Yesil Yildiz- Cevreye
Duyarli  Tesis Simgesi” vermektedir. Calismada Tiirkiye'nin énemli  turistik
destinasyonlarindan  olan  Konya’'da faaliyet gosteren (n=18) konaklama
isletmelerinin giintimiiziin en 6nemli sorunlarindan birisi olan dogal ¢evrenin tahribi
konusunda ne kadar farkindalik icerisinde oldugunun tespitidir. Arastirma
sonucunda, konaklama isletmelerinin “Yesil Yildiz- Cevreye Duyarli Tesis Simgesi”
belgesinden haberdar olmakia beraber yasal bir zorunluluk icermemesi nedeniyle
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kriterlerin icerigi ile ilgili bilgi sahibi olmadiklari, sadece bir konaklama igletmesinin
“Yesil Yildiz- Cevreye Duyarl Tesis Simgesi” sahibi oldugu, zincir ve kurumsal
konaklama isletmelerinin disinda genel olarak cevre politikast ve eylem planinin
olmadigi,  yenilenebilir  enerji  kaynaklarmin  kullaniminin  yeterli  sekilde
onemsenmedigi, ancak hemen hemen biitiin otellerde enerji verimliligi ve tasarrufuna
yénelik dnlem ve ¢alismalarin yapildigi ayrica su kullanimi ve atiklar i¢inde yine
gerekli onlemlerin alindig1 ortaya ¢ikmuistir.

ANAHTAR KELIMELER
Siirdiiriilebilir Turizm, Cevre, Yegil Yildiz, Konaklama Isletmeleri.
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ABSTRACT

In recent years, touristic destinations have started to put a negative effect on the
natural environment in their surroundings. The government agencies around these
destinations have started taking some precautions in order to avoid this problem,
created by tourism. One of the duties of the tourism is to adopt sustainable tourism
on the purpose of leabving a more liveable World to the posterity. In many countries
official bodies take sometimes advisory or sometimes obligatory decisions by force of
tourism understanding. The ministry of Culture and Tourism which is an authorized
institution and which has an important role in world tourism has started a campaign
in an attempt to protect the environment for sustainable tourism, to improve the
environmental consciousness, to decrease the negative effects of tourism faciliteis on
environment and to encourage the positive contributions. Within the framework of
the campaign the Turkish Ministry of Culture and Tourism grants “Green Star-A
Symbol for Environment-Friendly Facilities” to the accommodation services, which
are one of the most important elements of tourism initiated as “Campaign for
Environmental Sensivity in Tourism” for sustainable tourism. In this study, the
purpose is to determine the levels of awareness in terms of the destruction of natural
environment, within the accommodation facilities in Konya province (n=18), which is
an important touristic destination in Turkey. The results indicate that the
accommodation facilities are aware of the certificate called “Green Star-A Symbol
for Environment-Friendly Facilities”, but they are not informed about the contents of
its criteria, as it does not bear a legal obligation; that there is only one
accommodation facility, which owns a “Green Star-A Symbol for Environment-
Friendly Facilities”; that none of them has an environmental policy and an action
plan in general other than chain and institutionalized accommodation facilities; that
the renewable energy resources are not taken into consideration sufficiently;
however, almost all hotels have precautions for energy efficiency and energy save,
besides taking necessary measurements for water use and waste materials.

KEYWORDS
Sustainable Tourism, Environment, Green Star, Accommodation
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INTRODUCTION

In our century, there is a term in what we speak of, write down and
what we try to apply as the shareholders of our social life: Sustainability. The
United Nations Commission of Environment and Development has attracted
attention over the term ‘sustainability’ in its manifest in 1987, stating “Human
population is able to maintain their daily needs by making sustainable
development available without jeopardizing their ability to provide the needs of
upcoming generations”. In our present day, the term of sustainability involves
many focus areas such as sustainable environment, sustainable energy,
sustainable development, sustainable health, sustainable architecture,
sustainable life, sustainable cities and of course sustainable tourism as we speak
of herein.

There are two factors, which reinforce the attention almost all countries
pay in terms of sustainability. The first is that natural environment is losing its
balance very quickly. Especially the global climate change and global warming
result in radical changes in all activity areas of countries. G-20 countries define
this change in their protocol published in a summit organized in 2009 as ‘a
transition to the low-carbon technologies and infrastructures, in which clean and
innovative resources are utilized’. The second factor is the economic crises. The
crisis has intensified and speeded up this discussion. Besides, it also forms a
global consensus to perceive sustainability not only as an ecological, but also an
economic and social problem. In our present commercial life, one of the most
important areas is tourism. One of the key sectors in economic development,
there is an outstanding increase in the number of persons, participating the
tourism actions in recent years. According to the estimations of World Tourism
Organization, the number of tourists all around the world will be 1.5 billion in
2020 and the total tourism income will be 2 trillion dollars
((http://mkt.unwto.org/en/barometer, 2013). The estimations made so far also
indicate that tourists do not destroy the natural resources, that there are
environment-friendly facilities and that there will be an increasing demand for
the areas in which historical and cultural features are preserved. Also, many
tourism managements have spent a great effort to provide touristic products
more intensively in order to provide the increasing tourism demand and this
started putting a negative effect on the natural environment around which
touristic destinations are located.

In recent years, governmental organizations in developed and
developing countries have spent an effort to take some precautions also in
tourism sector as in many other sectors, in order to adopt an understanding of
sustainable tourism and to avoid this problem created by tourism. In many
countries, governmental organizations make decisions either compulsorily or as
a suggestion for a better understanding of sustainable tourism. The top-level
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institution in Turkey in terms of tourism in world tourism as an important actor
in recent years, the Ministry of Culture and Tourism grants “Green Star-A
Symbol for Environment-Friendly Facilities” to the accommodation services,
which are one of the most important elements of tourism within a campaign,
initiated as “Campaign for Environmental Sensivity in Tourism” in order to
protect the environment, to improve the environmental conscious, to decrease
the negative effects of touristic facilities to their surroundings, to encourage
positive contributions and to support them. The Ministry of Culture and
Tourism closely observes the internationally accepted criteria and other
developments to avoid the problems experienced related to the natural
environment and prepared a form including the basic criteria (energy, water,
consumption of dangerous materials to the environment, reduction of waste
materials, increase of energy efficiency, encouraging the use of renewable
energy resources, planning and realization of accommodation facilities by
taking environment into consideration starting from investment stage, coherence
of the facility with the environment, environmental landscape organization and
activities, ecological architecture, consciousness raising in terms of
environmental sensitivity, trainings and cooperation with related institutions and
organizations) for accommodation facilities which are located at the main center
of touristic activities in order to encourage the positive contributions of
environmentally sensitive buildings, management characteristics and other
features; and grants the managements a “Green Star-A Symbol for
Environmental Friendly Facilities” by scoring each accommodation facility in
accordance with their type and class. In the first part, the terms of sustainability
and sustainable tourism are discussed in a conceptual framework and the
methodology is described in the second part.

1. SUSTAINABLE TOURISM AND GREEN-STAR A SYMBOL
FOR ENVIRONMENTAL-FRIENDLY FACILITIES

Although sustainability and sustainable development is quite
fashionable in many platforms today, its actual meaning is open to discussion;
however, the definition of ‘Sustainable development’ by Brundtland
Commission is the most popular one and has been a minimalist definition along
with many up-to-date sustainability discussions. In recent years, Simon Guy
et.al., Simon Marvin and Graham Farmer developed such terms as ‘sustainable
architecture’, ‘sustainable cities’ and ‘sustainable development’, which are quite
open to discussion, taking many sustainability descriptions into consideration.
Applying social constructivist analysis approach into sustainability, Guy et.al.
claims that the separate but individually logical frameworks creating this
sustainability environment involve a part of these individuals and limit the
search of viewpoint including more than one society at the same time (Levine at
al., 2006). No matter what is described herein, what we actually need to
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understand is that all shareholders within a society should act in a certain
balance and perspective with an environmental and social sensivity besides
maintaining economic expectations. On a conceptual level, sustainability is
related to the maintenance and improvisation of combined natural systems in
our world and the focus point is especially the humans, who are greatly
affecting the environment and their actions (Egger, 2006).

Such effects as stress, fatigue, less social connections, etc. caused by
business life and urbanization have led people to search for different needs to
diminish such negative effects and directed them especially into tourism, one of
the best solutions among this search. Being one of the keys in regional and local
development, tourism has been discussed in terms of ‘sustainability’ in recent
years and people start thinking that tourism is a part of human life as in almost
all areas. However, the main problem here is how tourism will be more
sustainable in the future and what action plans are required for this
(www.spo.org.tr, 2011). Sustainable tourism is an understanding of protecting
the environment without any modification or destruction, also with cultural
integrity, ecological processes, biological variety and provision of life systems
at the same time for all resources in order to provide the needs of both local
population and the tourists, besides providing the needs of upcoming
generations.

Tourism actually depends on the components of natural environment
and the tourism areas, which give importance to green components by relating
the touristic products with the environmental components, will make a great
profit from tourism in subsequent periods (Ozbey, 2011).

Today, the tourism concept must be made sustainable other than
attaining short-term profits in relation to these discussions. The protection of
natural, historical and cultural values in a destination depends upon an
understanding of tourism only with right plans and policies (Sezgin and Uniivar,
2011). Sustainable tourism requires the sustainable use of environment and
resources by distributing the income to be obtained into the economy and
society. Sustainable tourism emerged as a response to the negative effects
created in a destination because of its random, unplanned, unscheduled and
inappropriate development and is believed to sustain cultural integrity,
ecological processes, biological diversity and human life systems by protecting
the environment in human interaction areas, and at the same time, to maintain
all economic, social and aesthetical needs of both local population and tourists
and to improve the system in which the same needs are also provided for future
generations (Sarkim, 2008).

The top-level institution in Turkey, the Ministry of Culture and
Tourism, one of the most important actors in world tourism in recent years, has
initiated many projects to protect the environment for sustainable tourism, to
improve the environmental conscious, to diminish the negative effects of
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tourism facilities into the environment, to encourage positive contributions and
to support them. Some of these projects are as follows (Hacioglu and Avcikurt,
2008;128):

-Blue Flag Project: This is the international environment award for beaches
and marinas.

-ATAK Project: This is designed to correct infrastructure issues and to define
new shoreline management methods.

-Belek Management Plan: The purpose is to protect and improve the natural
and cultural environment in partnership with World Organization of Protect the
Nature and World Bank.

-Upland Tourism Project: This project is related to evaluation of natural
beauties, ethnological and other attractive features of uplands in terms of eco-
tourism in a protection-use balance of such values with touristic purposes.

-Trekking Project: This project aims to benefit from a planned approach of
mountain-nature potential with touristic purposes.

-River Tourism (Cano-Rafting) Project: This project aims to benefit from
rivers for touristic purposes.

-Development Project for Cycling Tour Paths: This project can be developed
as an alternative tourism.

-Horse Riding-Nature Walk Project: This project is developed to attract the
attention of investors and businessmen as an important eco-tourism activity.

Green Star-A Symbol for Environment-Friendly Facilities

The Ministry of Culture and Tourism also has a Green-Star Project
other than the ones stated above, which is widely accepted among
accommaodation facilities in recent years. Green Star Project is a project, which
grants a ‘Green Star-A Symbol for Environment Friendly Facilities’ to the
facilities obtaining a minimum score in accordance with their number of stars,
holiday and city management by evaluating them over 122 criteria with
different points under 10 headlines. The hotels or holiday villages are painted
green inside the stars in their boards after they are granted with a green star
certificate and the board indicates a sign with ‘Environment Friendly Facility’.
Green Star Project was initiated in 1993 within ‘Environmental Sensitivity
Campaign in Tourism’. The Ministry of Culture and Tourism closely observes
the internationally accepted criteria and other developments to avoid the
problems experienced related to the natural environment and prepared a form
including the basic criteria (energy, water, consumption of dangerous materials
to the environment, reduction of waste materials, increase of energy efficiency,
encouraging the use of renewable energy resources, planning and realization of
accommodation facilities by taking environment into consideration starting
from investment stage, coherence of the facility with the environment,
environmental landscape organization and activities, ecological architecture,
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consciousness raising in terms of environmental sensitivity, trainings and
cooperation with related institutions and organizations) for accommodation
facilities which are located at the main center of touristic activities in order to
encourage the positive contributions of environmentally sensitive buildings,
management characteristics and other features; and grants the managements a
“Green Star-A Symbol for Environmental Friendly Facilities” by scoring each
accommaodation facility in accordance with their type and class.

The purpose of this study is to determine the criteria required in current
accommodation facilities to obtain a ‘Green Star-A Symbol for Environment
Friendly Facility’ by the Ministry of Culture and Education, to investigate the
differences in terms of type and class of accommodation managements and to
see the extent to which accommodation managements are aware of this situation
in terms of the destruction of natural environment, which is one of the most
important problems of our time.

2. METHODOLOGY
2.1.SAMPLING

In this study, the hotel managements only in Konya province are
included via using convenience-sampling method. According to the data by
Konya Provincial Directorate of Culture and Tourism (Konya Provincial
Directorate of Culture and Tourism, 2013), there are 19 hotel managements
with a tourism certificate in Konya centrum in September 2013 (3 of which
have 5-star, 6 of which have 4-star, 8 of them with 3-star and one with a private
certificate). The study is conducted with 18 hotel managements, excluding the
one with a private certificate.

2.2.DATA COLLECTION PROCEDURES

The scale, developed in 1993 by the Ministry of Culture and Tourism, is
used to determine if the hotel managements located in Konya province have the
criteria determined in terms of obtaining a Green Star-A Symbol for
Environment Friendly Facility as defined by the Ministry (Ministry of Culture
and Tourism, 2013). This scale involves 11 headlines and 122 items in total,
each of which with a different score (total score is 678). For example, A)
General Management aspect-13 items (ex: Having an environmental policy and
action plan, 5 points); B) Education aspect-6 items, 15 points (ex: Management
gives periodical trainings to the personnel to increase the environmental
awareness and to assure the application of environmental precautions and
actions plans, 5 points); C) Arrangements in rooms of a facility-23 items, 75
points (ex: Notification to the guests about environment friendly actions in
written, visual/auditory materials in their rooms (newspapers, magazines,
leaflets, closed circuit channels, etc.), 2 points; D) Coherence of the facility,
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landscape organization and activities-6 items, 39 points (ex: Activities
contributing the protection of historical, natural and cultural components of a
facility); E) Ecological Architecture-8 items, 44 points (ex: The facility should
be in accordance with the climate conditions in terms of its heat insulation and
its cooling or heating sufficiently with minimum energy, 5 points); F1) Energy-
1 (Precautions and actions for energy efficiency and energy save in a facility)-
17 items, 101 points (ex: The facility uses motion or light-sensitive systems (in
corridors, gardens, technical units, personnel areas, etc.) 4 points); F2) Energy-2
(The facility uses such renewable energy resources as sun, wind, geothermal,
hydro, wave energy, biogas, etc.) -5 items, 149 points (ex: Use of such energy
resources as coal or heavy petroleum products with many greenhouse gases into
the air (with a sulphur rate of more than 0,2%, 5 points); G) Water-16 items, 57
points (ex: Time-set systems enabling automatic turning off for garden
irrigation and kitchen, 2 points); H) Detergents, disinfectants and chemical
substances-6 items, 16 points (ex: Use of disinfectants when hygiene is
required, 2 points); 1) Waste-12 items, 53 points (ex: Use of glass bottles,
postmix, premix, etc. products instead of single use cans); J) Other services-10
items, 51 points (ex: Use of such systems as electronic correspondence, checks,
invoices, etc. to minimize the paper consumption in administrative operations, 3
points). The managements are required to reach a minimum score or above as
determined in accordance to their regions and facility type in their location in
order to obtain a Green Star-A Symbol for Environment Friendly Facility from
the Ministry of Culture and Tourism. When the minimum points are examined
in city hotels, it is seen that the minimum score is 250 for 5-star managements,
200 for 4-star managements, 170 for 3-star managements and 140 for 1 or 2-star
and other management types (Republic of Turkey Ministry of Culturel and
Tourism, 2013).

2.3.DATA ANALYSIS

The data collected via questionnaire are transferred into computer
system via Statistical Packet Program (SPSS). The points given to the different
parts in the questionnaire are calculated for each management. The points
calculated are presented in a single table separately.

3.FINDINGS

3.1.CHARACTERISTICS OF HOTELS

The study involves 18 hotel managements in Konya province. The
characteristics of these hotels are as follows: 47,1% of these hotels have three
stars, 76,5% of them operating between 8-15 years, 41,2% of them with a
number of rooms between 10-79, 64,7% of them on an independent property,
52,9% of them with a number of personnel between 50-249. The characteristics
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of managers filling these questionnaires are as follows: 100% of them are male,
76,5% of them have a professional title of front office manager, 82,4% of them
with a working period in the same hotel between 1-5 years, 70,6% of them with
a total working experience in hotel management sector between 6-10 years,
88,2% of them at the age of 31-35, 94,1% of them with an undergraduate degree
and 100% of them with an education in tourism-related areas.

3.2.RESULTS OF HOTELS’ SCORES

In accordance with the research results made in Konya province hotels,
the number of managements exceeding their minimum point in its own group
(management type) is three (2 managements with 5-star and one with 4-star). It
is seen that other managements are unable to reach the minimum score as
defined for their own group. The results are presented in Table 1, 2 and 3.

Table 1: The Scores of Five Star Hotels

Criterias** X* Y* z*
A- General Management (GM) 60 28 50
B- Education (ED) 11 6 8
C- Arrangements in Rooms of a Facility (ARF) 54 39 50
D- Coherence of the Facility, Landscape 27 17 27
Organization and Activities (CFLOA)
E- Ecological Architecture (EA) 40 33 35
F- Energy (EN) 107 40 103
F-1 Energy-1 67 20 65
F-2 Energy-2 40 20 38
G- Water (WAT) 41 15 40
H- Detergents, Disinfectants and Chemical 14 10 16
Substances (DDCS)
I- Wastes (WAS) 22 10 24
I- Other Services (OS) 32 21 30
Total Score 408 219 383
Mean 336

*Five Star Hotels, ** Specified in Scales

When the results in Table 1, 2, and 3 are examined, it is seen that the
average scores for management groups in terms of their types are 108 for three-
star managements, 222 for four-star managements and 336 for five-star
managements. Therefore, it is understood that the more stars the managements
acquire, the more sensitive they are to the environment.

When the criteria defined by the Ministry of Culture and Tourism are
examined in the table, the hotel managements with 5 and 4-star obtain higher
scores in terms of energy and the ones with 3-star obtain it in terms of
arrangements in rooms.
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Table 2: The Scores of Four Star Hotels
Criterias** u* V* | W* | X* Y* | Z*
A- General Management 78 35 39 16 44 28
B- Education 15 6 6 6 6 6
C- Arrangements in Rooms of a Facility 59 42 11 31 11 29
D- Coherence of the Facility, Landscape 39 14 10 5 10 5
Organization and Activities
E- Ecological Architecture 42 10 14 13 15 14
F- Energy 186 29 16 46 31 36
F1- Energy-1 | 101 9 8 16 11 16
F2- Energy-2 | 85 20 8 30 20 20
G- Water 43 14 8 13 14 10
H- Detergents, Disinfectants and Chemical 16 4 2 2 2 6
Substances
I- Wastes 53 8 8 8 8 8
I- Other Services 47 10 10 22 8 10
Total Score | 578 | 172 | 124 | 162 | 149 | 152
Mean 222

*Four Star Hotels, ** Specified in Scales

The results also indicate that 5-star hotel managements have energy
efficiency and energy save precautions in the facility and 4-star hotel
managements have arrangements to use such renewable energy resources as
sun, wind, geothermal, wave energy, biogas, etc. Hence, it is possible to claim
that different sensivity occurs among management types. It is seen that 5 and 4-
star hotels focus on energy and 3-star hotels focus on room arrangements.

Table 3: The Scores of Three Star Hotels and Private Certificate Hotel

Criterias*** S* | T* | U* | V* | W* | X* | Y* | Z* L**
A- GM 16 | 14 | 22 | 16 | 16 | 16 | 16 | 18 16
B-ED 6 6 6 6 6 6 6 6 6
C- ARF 26 | 27 | 28 | 35 | 25 | 30 | 26 | 24 26
D- CFLOA 0 5 0 0 10 | 5 0 0 0
E- EA 9 4 4 2 18 | 15 | 5 5 8
F- EN 21 | 18 | 14 | 18 [ 20 | 18 [ 18 | 21 15
FI-EN1 | 15 | 12 | 8 [ 12 | 14 | 12 [ 12| 15 11
F2-EN2 | 6 6 6 6 6 6 6 6 4
G- WAT 11 [ 10 | 8 [ 11 [ 16 [ 10 [ 10| 10 8
H- DDCS 2 2 2 2 2 2 2 2 2
I- WAS 6 8 8 4 8 4 4 8 6
I- 0S 11 [ 10 | 10 [ 10 [ 13| 8 | 10 | 10 10
Total Score | 108 | 104 | 102 | 104 | 134 | 114 | 97 | 104 | 97
Mean 108 97

*Three Star Hotels, ** Private Certificate Hotels, *** Specified in Scales



108 Safak UNUVAR

On the other hand, there are some criteria in which managements give
less importance than others in terms of environmental sensivity. For example, it
is seen that 5-star hotels give less importance to education, 4-star hotels to the
detergents, disinfectants and chemicals and 3-star hotels to the environmental
coherence of the facility, landscape arrangement and activities. Therefore, it is
necessary for these managements to focus more on such areas.

CONCLUSION

In recent years, the agenda is busy with such issues as environment,
green marketing, green cities and green hotels. Actually, all of these concepts
have one result at the end, which is ‘sustainability’. Besides academicians, city
planners, landscape engineers, architects, historians, environment or ecology
authorities, governmental organizations, local administrations, tourism
managements, non-governmental organizations and local population are also
involved in this sustainability, because this issue is required for handing down a
viable environment for next generations. One of the leading names in tourism
and the primary institution on an international level, the World Tourism
Organization (WTO) plays a central and determinant role in developing a
sustainable and universally reachable tourism, with economic welfare, peace,
prosperity, human rights and respecting to basic rights and freedoms with
responsibility. Besides taking economic, social and cultural effects of tourism
on a positive level to an utmost level, WTO, on the other hand, struggles to
decrease the negative social and environmental effects to a minimum level. In
the same way, the Ministry of Culture and Tourism, the top-level authority in
Turkey, also aims to evaluate the positive contributions for the country
economy with its best touristic opportunities and to have a sustainable tourism.

Accommodation facilities are also required to accomplish this mission
as expected from them, which is one of the most important preferences when
selecting a destination among all static components. As a result of the study, it
is seen that accommodation facilities are not informed about the contents of
these criteria described in the certificate of ‘Green Star-A Symbol for
Environment Friendly Facilities’ as it requires no legal obligation. Most efforts
are spent by 4 and 5-star managements in terms of sustainability. The reason is
that these managements are required to make their arrangements on a maximum
level due to their concept and their quality and institutionalization must come to
the forefront. Therefore, it is possible to argue that the environmental sensivity
increases as the institutionalization and quality increase and hotel concept gets
wider. In the study, it is seen that only one accommodation management has a
‘Green Star-A Symbol for Environment Friendly Facilities’; they, in general, do
not possess an environmental plan and an action plan; they do not sufficiently
pay attention to the use of renewable energy resources; however, almost in all
hotels, there are precautions and actions in terms of energy efficiency and
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energy save, besides taking necessary measurements for water use and waste
materials. The limitations of the study are as follows: the study is conducted on
a limited region and in a city located in this region; it involves limited number
of managements and limited number of samples. Thereby, no generalization is
made about the main population, as the extent to which this sample represents
the main population is not known. To reach more general results, this study
should be conducted in all regions around Turkey, hence enlarging the sampling
volume and selecting random sampling methods. However, this study primarily
aims to raise consciousness among accommodation managers, which are
located in the center of all tourism activities, and secondly to fill the gap in the
literature. The future studies will give more general and certain results on the
operations, current situation and presuppositions of tourism sector in Turkey in
terms of its environment as the quantity and quality of them increase.
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Giintimiiziin gelisen teknolojileri, sosyal medya olarak adlandwilan, insanlar
agisindan iletisim konusunda benzersiz bir platform olusmasini saglamigstir.
Ulkemizde ve diinyada sosyal paylasim sitelerinin kullamim oram son derece
yiiksektir ve bu oran biiyiik bir hizla artmaktadir. Turizm alaninda da sosyal medya
platformlarinda, turizm tiketicileri arasinda gerceklesen bilgi degisimini anlamak,
olduk¢a onem tasimaktadir. Birbirlerinden farkl islev ve ozellikte bir¢ok sosyal
medya platformu mevcuttur. Bu sosyal paylasim aglar tiiketicilerin tatil tercihinde
son derece onemli bir aractir. Sosyal medya ile hizli, kolay ve diisiik bir maliyetle
turizm tiiketicilerine ulasmayr miimkiin kilmaktadir. Tiiketicilerin seyahat ve
konaklama tercihinde sosyal medyadan etkilendikleri goriilmektedir. Ozellikle
gengler tarafindan ¢ok fazla ilgi géren sosyal paylasim siteleri, bireylerin tatil tercihi
vaparken faydalandigi ilk kaynaklardan biri konumundadir. Bu ¢alismanmin amaci,
tiiketicilerin seyahat ve konaklama tercihinde sosyal paylasim sitelerinin kullanimini
ve etkilerini degerlendirmektir.
ANAHTAR KELIMELER
Sosyal Medya, Turizm, Seyahat, Konaklama.

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Cilt:19 41.Y1l Ozel Sayist
$5.111-128 Makale Gonderim Tarihi: 14/11/2016 - Kabul Tarihi: 18/12/2016

Dog. Dr. Selguk Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Béliimii.
tarat@selcuk.edu.tr

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Seyahat isletmeciligi ve Turist Rehberligi Anabilim Dali,
gonca_2894@hotmail.com



112 Tugay ARAT, Gonca DURSUN

ABSTRACT
Modern day technologies ensured a platform called as social media in terms of
communication anymore. The rate of using social media is very high in our country
and world and this rate is increasing by day by. It is very important to understand
changing of information between tourism consumers. There are a lot of social media
platforms different from each other. This social media networks are important tools
for vacation preferences of consumers. Social media makes possible to reach
consumers fast, easy and with low cost. In vacation and accommodation preferences
of consumers, it can be seen effects of social media. Social media draws attention by
young people. It is first source used by consumers for searching vacation. This work
aims to evaluate effects and using of social media in vacation and accommodation
preferences.
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Social Media, Tourism, Travel, Accommodation



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2016 Cilt:19 41.Y1l Ozel Sayist 113

GIRIS

2.0 teknolojisinin gelisimi ile birlikte internet, kullanicilar icin aktif bir
platform konumuna gelmistir. Web 2.0 teknolojisinin getirdigi kullanici
kolayligi ve iletisim hiziyla saglanan es zamanli bilgi paylasimi sosyal
medyanin olusumunu saglamistir. Giin gegtik¢e daha da 6nem kazanmakta olan
sosyal medya, bircok farkli mecray1 igerisinde bulundurmaktadir (Atadil,
2011:1). Internet denildiginde kisilerin aklma sosyal paylasim siteleri
gelmektedir. Ciinkii bir¢ok kisi interneti ¢ogu zaman yalnizca sosyal paylasim
sitelerine bakmak amaci ile kullanmaktadir. Ayrica sosyal medya kullanicilari,
sosyal medya ortamlarinda arkadaslhiklar kurmakta, tartisma ortamlari
olusturmakta, oyunlar oynamakta, arkadaglarinin dogum giinlerini buradan
ogrenmekte, video paylasip, fotograflara yorum yapmaktadir. Sosyal medyanin
giicii her gecen giin artmaktadir. Kurum ve kuruluslar kendi markalariin
tanitimini, iiriin ve hizmet pazarlamasim1 saglamak igin sosyal paylasim
sitelerinde aktif olarak yer almaya baslamiglardir. Sosyal paylasim siteleri
sayesinde tiiketiciler ve sirketler arasinda ki iletisim de artmistir. Yapilan
aragtirmalarda, tiiketicilerin seyahat ve konaklama tercihinde, sosyal paylagim
sitelerinin etkili oldugu goriilmektedir. Bireyler sosyal medya sayesinde tatil
oncesinde; turizm isletmeleri ve turistik triinler hakkinda fotograflara,
videolara, yorumlara ve gesitli bilgilere ulagabilmektedir. Ayrica tatil sonrasi
deneyimlerini bu platformlarda paylasabilmektedirler (Erol ve Hassan, 2014:
805). Artik turistik faaliyetlere katilacak kisiler, seyahat tecriibelerini,
seyahatleri sirasinda cektikleri fotograflari, videolari, seyahatleri igin yaptiklari
yorumlar1 sosyal paylasim sitelerinde birbirleriyle paylasmaktadirlar. Turizm
tiikketicileri paylasilan tecriibe ve bilgilere biiyiik bir ilgi gostermektedirler. Bu
tecriibe ve bilgiler, ¢ogu turizm tiiketicisinin seyahat kararlarini vermesinde
onemli karar mercileri durumundadir (Atadil, 2011: 2).

Gliniimiizde misteri yapis1 degismistir. Bu sebeple pazarlamada yeni
teknikler gelistirilmesi zorunlu hale gelmistir. Sosyal medyanin gelisimi,
insanlarin birgok aligkanligini degistirmekle kalmamis aligveris aliskanligini da
degistirmistir. Insanlar artik satin almadan dnce satin almay1 planladiklart iriin
ya da hizmet hakkinda, daha once iiriinii veya hizmeti kullanan kullanicilarin
yorumlarini arastirmakta, riini’hizmeti kullandiktan sonra da yorumlarini
sosyal aglar aracilifiyla paylagmaktadir. Bu durumdan da anlasildig {izere artik
hedef kitle, iirlinlin tasarlanmasindan piyasaya sunulmasina kadar her asamada
aktif bir sekilde rol oynamaktadir (Summak ve Ari, 2015:69).
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1. SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Sosyal medya giiniimiizde toplum yasaminin ayrilmaz bir pargasi haline
gelmis bulunmaktadir. Bireylerin oncelikli olarak Facebook ve Twitter olmak
iizere cesitli sosyal medya uygulamalarini kullandiklarina, bu uygulamalarla
mutlu olduklarina, hiiziinlendiklerine hatta pazarlama, politika gibi baz1
konularda sistemleri degistirebilecek eylemlere gectiklerine sahit olmaktayiz.
Sosyal medyanin bilgisayar bilgisi ¢cok fazla olmayan insanlarin bile, hemen her
yastan kisinin temel ilgi alanlar igerisinde yer aldig1 goriilmektedir. “We Are
Social” kurumu tarafindan hazirlanan, Internet ve Mobil Kullanin Istatistikleri
2015 raporuna gore, Tiirkiye genelinde 37,7 milyon aktif internet kullanicisi, 40
milyon aktif sosyal medya hesabi bulunmaktadir. Tiirkiye’deki internet
kullanicilar1 giin icerisinde ortalama 4 saat 37 dakikayi internette, 2 saat 51
dakikayr mobil internette ve 2 saat 56 dakikayr ise sosyal medyada
gecirmektedir (Dijital Ajanslar, 2015).

Sosyal medya; bloglar, sohbet odalari, tiiketiciler arasi e-posta, iiriin ve
hizmet degerlendirme web siteleri, sosyal paylasim siteleri, forumlar1 kapsayan
oldukca genis kapsamli olan ve c¢ift tarafli etkilesime dayanan bir agdir
(Eryilmaz ve Zengin, 2014: 45). Bir bagka tamima gore ise sosyal medya;
“Birbirlerini {irtinler, markalar, hizmetler, kisilikler ve konular hakkinda
egitmeye niyetlenen tiiketicilerin yarattig1, baslattig1, yaydigi ve kullandig1 yeni
ve gelismekte olan online bilgi kaynaklar1” (Blackshaw ve Nazzaro, 2004: 3)
olarak agiklanmaktadir. Teknolojinin gelismesi ile birlikte sosyal medyay1
kullananlarin sayist giin gectikce hizla artmaktadir. Yasam igerisinde ve
akademik literatiir *de “Sosyal Medya” terimi yerine “sosyal ag”, “sosyal web”,
“sosyal paylasim siteleri” terimleri de fazlaca kullanilmaktadir. Bu konuda
tamamin1 ele alacak bir anlam iceren sosyal medya teriminin kullanilmasi1 daha
dogru olacaktir (Sayimer, 2008: 123).

Sosyal medya sitelerinin, kullanicilarin ¢evrimi¢i profiller veya
kendilerine ait web siteleri olusturmalarina yonelik olan ve kullanicilarin
¢evrimigi bir sosyal ag olusturmalarma izin veren siteler oldugu sdylenebilir.
Sosyal medya ortamlarinda igerikler profesyoneller tarafindan degil, kullanicilar
tarafindan olusturulmaktadir. Giinlimiizde insanlarin vazgegilmezi olan sosyal
medya ¢ok hizli bir biiyiime gostermektedir. Sosyal aglar (Facebook, MySpace
v.b.), fotograf paylagim siteleri (Instagram v.b.), c¢evrimici topluluklar ve
mikroblog araglart (Twitter v.b.), haber saglayicilar tarafindan olusturulan
siteler (NetVibes ve Google Reader), video yilikleme ve paylasim siteleri
(YouTube v.b.), is agi siteleri (Linkedln), kisilerin katkida bulunabildigi bilgi
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amagli siteler (Wikipedia), sanal diinyalar (Second Life), ticari amagh
topluluklar (eBay, Amazon.com), kullanima agik yazilim siteleri (Mozilla’s
spreadfirefox.com), tiiketici goriislerinin yapildig1 siteler (TripAdvisor) gibi
siteler sosyal medya ortamina 6rnek olarak gosterilebilir (Erol ve Hassan, 2014:
805). Sosyal medya araglar1 giinlimiizde en fazla kullanilan yeni medya araci
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun sebebi sosyal medyanin tiiketicilere ve
firmalara biiyiik kolayliklar saglamasidir. Firmalara, Urettigi bir lirlinii ya da
hizmeti tiiketiciye sunarken zaman avantaji ve kolay ulagim saglamaktadir.
Tiiketicilere ise o {iriin ya da hizmet hakkinda aninda bilgi edinilmesini ve
triinii gecmiste kullanan tiiketicilerin yapmis olduklar1 yorumlar1 gorebilme
olanagi sunmaktadir. Glinlimiizde sosyal medya, seyahat eden bireylerin turizm
deneyimlerinin sosyal medya platformlar1 tyeleri tarafindan birbirilerine
aktarilarak paylasildigi yerlerden biri olma Ozelligine sahiptir. Tiiketiciler,
ziyaretgilerin paylastiklar1 deneyimlerden olusan igerikleri, daha giivenilir ve
daha dogru bulmaktadirlar (Aymankuy vd., 2013: 379). Sosyal medyay1
kullanmaya baslayan firmalarin sosyal ag paylasimlarinin devamliligi oldukca
onemlidir. Bir siire sik paylagimlar da bulunan firma bir siire sonra
paylasimlarina ara vererek aktif olarak site icerisinde goriilmedigi zaman bu
durum firmaya faydadan ¢ok zarar getirmektedir. Firmalarin bu duruma dikkat
etmesi gerekmektedir.

Sosyal paylasim siteleri, kullanicilarin; sinirhi bir sistem igerisinde disart
acik veya kismen acik bir profil hazirlamalarina, mevcut sistemde diger
kullanicilarin profillerini goriintiileme, kendilerinin veya sistem icerisindeki
farkli kullanicilarin paylasimlarimi takip etmelerine olanak saglayan internet
tabanli servisler seklinde tanimlanmaktadir (Sosyal Medya Tiirkiye, 2010).
Bireyler arasinda baglanti, iligkilerin yapist ve amaci sitelere gore degisiklik
gostermektedir. Sosyal aglarin biiylik bir ¢ogunlugu kullaniciya e-posta,
mesajlagma, video, resim ve dosya paylasimi gibi birgok hizmet sunmaktadir.
Sosyal paylasim sitelerinin birgogu iicretsizdir.

Facebook, en ¢ok kullanicisi bulunan sosyal paylasim mecrasi haline
gelmektedir. Facebook, kullanicilarinin kendilerini rahatca ifade edebilmesine,
farkli insanlar tanimasina ve merak ya da ilgi duyduklar1 grup veya gruplar ile
ilgili bilgiler edinmelerine olanak saglamaktadir (Olgun, 2014: 17). Facebook,
kisilerin aileleri, arkadaslar1 ve meslek gruplari ile iletisim kurmalarini
saglamasi disinda markalar iginde 6nemli bir reklam ve pazarlama mecrasi
olarak kullanilmaktadir. Turizm isletmeleri Facebook sitesinde yer alarak diinya
genelinde genis kitlelere sayfalarindan veya agmis olduklar1 gruplar araciligr ile
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ulagarak reklam ve tanitim yapabilmektedirler. LinkedIn, liyelerine is ortaklig
kurma, personel saglama ya da miisteri bulma hizmeti sunmaktadir. Video ve
fotograflar hafizalarda yer edinebilmeleri ve farkindalik olusturmaya katki
sunmalar1 noktasinda olduk¢a Onemlidir. Video paylasimi konusunda en
popiiler olan sosyal medya aract YouTube iken, fotograf paylasiminda en
popiiler olanlar1 Flicker ve Instagram’ dir (Yilmazdogan, 2013: 45). Twitter,
2006 yilinda ilk olusturuldugunda sirket i¢i mesajlasma ve iletisim igerisinde
olmak i¢in kullanilmaktadir (Olgun, 2014: 18). Twitter, bireylerin haberlere,
yorumlara ve glincel olaylara gercek zamanli olarak ulagmasimi saglayan,
tiyelerin takipgileri ile iletisim kurarak bilgi paylagimi yapabildigi en bilinen
mikroblog sitelerinden birisidir (Yilmazdogan, 2013:36). Twitter’t bireyler
disinda kurum ve kuruluslarda hedef kitleleriyle iletisim saglamak ig¢in
kullanmaya baslamiglardir. Pazarlama agisindan sosyal medya ortamlarinda
bulunmak avantajli bir segenek olarak goriilmektedir.

2. SOSYAL MEDYA PAZARLAMASI

Gilinlimiizde insanlarin bir {iriin ya da hizmet satin almak istediklerinde
aligveris i¢in genellikle ilk ziyaret ettikleri yerlerden biri internet olmaktadir.
Tiim pazar gesitlerinde, potansiyel miisteriler iiriin ya da hizmeti satin almadan
oncelikle arastirmalarini internet iizerinden yapmaktadirlar. Kullanicilarinin
internetten yaptiklart satin almanin artmasi sonucunda internet gelirlerinde
artisa sebep oldugu goriilmektedir.

Sosyal medyanin meydana gelmesi ile kamu ve 6zel sektdr basta olmak
tizere birgok isletmenin amaci bu mecraya yatirim yapmak olmustur. Sosyal
medya sayesinde misteriler ve firmalar arasindaki iletisim daha hizli ve kolay
bir sekilde gerceklesmektedir. Sosyal medya pazarlamasi firmalara, marka
bilinirligini arttirmak, iriinlerini tanitmak, hedef kitle ile etkin bir iletisim
saglamak ve sosyal aglar aracilifi ile rakiplerin neler yapabildigini takip
edilebilme olanagin1 sunmaktadir. Sosyal medya pazarlamasi, marka
farkindaligi saglamak, tiiketici diislincelerini belirlemek, 6zel mesajlar
paylagsmak, miisteri veri tabani olusturarak gelistirmek, tiiketicilerde marka
giivenilirligini olusturmak ve marka imajim gelistirmek amaciyla kullanilan bir
ara¢ seklinde tanimlanabilmektedir (Bayram, 2012: 60).

Sosyal medya pazarlamasi, “Bireylerin elektronik sosyal kanallar ile web
sitelerini, triinlerini ve hizmetlerini tanitmaya ve geleneksel reklamcilik
kanallar1 ile 6nceden miimkiin olamayacak kadar genis kitlelerle iletisim ve
etkilesim kurmasina izin veren siirectir” seklinde tanimlanmaktadir (Weinberg,
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2009: 3). Sosyal medya pazarlamasi, firmalarin pazarlama ugraglarini sosyal
medya kanallar1 yardimi ile gergeklestirme siirecidir. Sosyal medya kanallari ile
gerceklestirilen pazarlama calismalari, sanal baglantilar araciligr ile cok genis
topluluklara ulasabilmektedir. Sosyal medya pazarlamasi, sosyal aglardaki
paylasimlan ile birbirleri {izerinde etkiye sahip olan kisileri ve sosyal medya
kanallarini, isletmenin gereksinimleri ve hedefleri dogrultusunda kullanabilme
teknigidir (Y1lmazdogan, 2013: 21-22).

Sosyal medya pazarlama uzmanlari, sosyal medya kullanicilarinin iiriin
ya da hizmet hakkindaki diislindiiklerini 6grenerek tiiketiciyi tanima olanagi
bulmaktadir. Tanima isleminden sonra kendileri igin hazirladiklar tiiketici
pazarina iretmeyi planladiklari iiriin ya da hizmeti tiiketicilerin yapisina ve
beklentilerine gore sunmaktadir. Bu sayede tiiketicinin {iriin ya da hizmetten
sosyal paylasim platformlarinda konugmasi amaglanmaktadir (Aslan, 2011: 41).

Sosyal medya pazarlamasinda, pazarlanan mal veya hizmet i¢in 6nceden
belirlenmis 6rnek gruplarin  degil, ger¢ek tiiketicilerin  diisiinceleri
ogrenilmektedir. Gergeklestirilen caligmalar asil tiiketicilerin diiglinceleri ile
sekil kazanmaktadir. Sosyal medyada gergeklestirilen pazarlama faaliyetlerinin
sonuclarinin 6l¢limlenebilmesi miimkiindiir. Bir baglantinin tiklanma sayist,
sayfanin veya reklamin goriintiilenme sayis1 gibi bilgiler 6grenilebilmektedir.
Cevrimigi satig yapan ve bunu pazarlama faaliyetleri ile biitiinlestirerek yiiriiten
kuruluslar satis rakamlar1 bakimindan da daha net sonuglar elde edebilmektedir
(Yiicel, 2013: 1647).

3. SOSYAL MEDYANIN TURIZMDEKIi YERIi

Gilinlimiizde turizm isletmeleri i¢in internet ve sosyal medya kullanimi,
bilgi arama ve iletisimin en etkili araglarindan biri haline gelmistir (Kheiri ve
Nasihatkon, 2015: 5). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler,
1980’lerden bu yana turizmde biiyiik degisimlere sebep olmaktadir. internet,
turizm ile ilgili bilginin ulastirilma bigimini ve Kkisilerin seyahatlerini
programlama ve tiikketim bi¢imini bastan olusturmustur (Buhalis ve Law, 2008:
611). Turizm, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yenilikleri yakindan takip eden
sektorlerin igerisinde yer almaktadir. Turist ¢ekmekte olan iilkeler ve iilke
tanitimindan sorumlu ulusal ve yerel turizm Orgiitleri, diinya turizm pazarinda
rekabetin giderek arttigi, pazardaki turistik bolge ve {irlin sayisinin fazlalastigi,
ulusal ve yerel capta pazar paylarmin devamliliginin korunmasi igin bilgi
iletisim teknolojilerden ve 6zellikle sosyal medyadan faydalanilmasi gerektigini
gormektedirler. Her agidan daha bilgili, istek ve talepleri daha yogun olacagi
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tahmin edilen gelecegin tiiketicileri, tilketim sekilleri, yagsam bigimleri, davranig
sekilleri, ulusal ve wuluslararast turizm stratejisini programlayan ve
gerceklestirenler tarafindan yakindan takip edilmelidir (Sar1 ve Kozak, 2005:
361).

Giin gectikge artmakta olan turizm tiiketicileri, seyahat deneyimlerini,
fotograflar1 ve videolar1 sosyal paylasim platformlarinda aileleri, arkadaslari,
turizm firmalart ve yabancilar ile g¢esitli sosyal medya platformlarinda
paylagmaktadirlar. Turizm tiiketicilerin yaptiklart bu paylasimlar sosyal
paylasim sitelerinin  popiilerligini  arttirmakta ve potansiyel turizm
tiketicilerinde seyahat etme arzusunun ve merakinin artmasimi saglamaktadir.
Sosyal medya turizm tiiketicisinin seyahat etme planini belirlemeden 6nce bilgi
edinmesini, seyahat sirasinda mobil uygulamalar ile deneyimlerini sosyal
medya platformlarinda paylasabilmesini ve seyahat sonrasi tecriibelerini, duygu
ve diislincelerini ifade etmelerini saglamaktadir (Atadil, 2011: 33).

Sosyal medyada aktif olarak bulunan turizm isletmeleri taninirliklarini
artirmakta, {irlin ve hizmetlerinin reklamlarini yapabilmekte, satis ¢alismalari ile
kampanyalarini duyurabilmekte ve pazarlama oranlarini artirabilmektedirler.
Otel igletmeleri, bu tarz uygulamalar ile farkl iletisim kanallarimi tercih eden
konuklarini, memnun ederek, sosyal medya araglarimi etkili birer miisteri
iligkileri yonetimi olarak da kullanmaktadirlar. Turistlerin olumlu kisisel
deneyimlerini sosyal medya platformlarinda paylasmasi ile turizm bolgelerinin
ve isletmelerinin reklamlarin1 yapmakta, kismen satis ve pazarlama elemani
konumuna gelmektedir (Eryillmaz ve Zengin, 2014: 45).

Teknolojide yasanan gelismeler, internet erisimi ve mobil teknolojilerin
kullanimindaki artig, her sektére oldugu gibi turizm sektdriine de yeni firsatlar
sunmaktadir. Pazarlama ve tanitim faaliyetlerinde internet sitelerinin, mobil
uygulamalarin ve sosyal medyanin roliiniin giderek arttig1 goriillmektedir. Daha
sik ve daha kisa tatil yapan, seyahat edecegi yerler ile ilgili dnceden bilgi sahibi
olabilen, teknolojiye yatkin yeni turistlerin oraninin giin gectikce arttig1 turizm
sektoriinde modern ve farkli yaklasimlar bir gerekliliktir (Bayram, 2012: 59).

4. LITERATUR TARAMASI

Atadil (2011), “Otel Isletmelerinde Sosyal Medya Pazarlamasi: Turizm
Tiiketicilerinin Sosyal Paylasim Sitelerine Iliskin Algilari Uzerine Bir Alan
Caligmas1” adli yiiksek lisans tezinde sosyal paylasim sitelerinin, turizm
tiketicilerinin turistik trlini algilama sekli ve turizm tiiketicilerinin otel
isletmelerine karsi tutumlarim1 degerlendirmektedir. Arastirmanin sonucunda
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tiiketiciler sosyal paylasim sitelerini kullanarak otel isletmeleri hakkinda bilgi
sahibi olduklar1 goriilmektedir. Sosyal paylasim sitelerinden saglanan bu bilgi
ve fikirlerin ise turizm tiiketicilerinin seyahat programlamasi yaparken
konaklayacagi otel igletmesinin belirlenmesini etkiledigi goriilmektedir. Huang
(2012) “Social Media As A New Play In A Marketing Channel Strategy:
Evidence From Taiwan Travel Agencies’ Blogs” adli makale’sinde, seyahat
bloglarim gelistirmek, tirlinlerini veya hizmetlerini ve stratejik performanslarim
arttirmak i¢in bir pazarlama kanali olarak sosyal medyanin seyahat acenteleri
tarafindan kullanimini arastirmigtir. Etkili ve yenilik¢i yaklagimlar saglamak ve
yiiksek kar elde etmek i¢in olusturulan sosyal medya pazarlama kanali stratejisi
kullanilmas1 gerektigi sonucuna ulagsmustir. Sari ve Kozak (2005), “Turizm
Isletmelerinde ~ Dogrudan  Pazarlama  Cabalari  Kapsaminda  Bilgi
Teknolojilerinin ~ Kullanimi1” adli  ¢aligmasinda bilgi teknolojilerindeki
gelismelerden turizm ve seyahat endiistrisinde nasil faydalanildigi konusunda
degerlendirme yapmak ve seyahat ile konaklama isletmeleri arasinda internet
kullanimi konusunda bir degisimin varligin1 ya da yoklugunu belirlemek i¢in
calismay1 gerceklestirmiglerdir. Arastirmanin sonucunda ise konaklama
isletmelerinin internet sitelerinden bolgedeki seyahat isletmelerine kiyasla daha
cok yararlandiklar1 sonucuna ulagsmistir. Eryilmaz ve Zengin (2014), “Butik
Otel Isletmelerinin Sosyal Medya Kullanimima Y6nelik Bir inceleme: Facebook
Ornegi” adli galismasim, butik otellerin Facebook profillerinin incelenmesi,
degerlendirilmesi ve eksikliklerinin belirlenmesi amaci ile gergeklestirmistir.
Arastirma sonucunda butik otellerin agirlikli sekilde Facebook da yer aldiklart
fakat bu sayfalarin yiiriitiilmesinde uzmanlardan yararlanmadiklari, Facebook
izerinden c¢evrimicgi rezervasyon olanagi saglayan isletme sayisinin az oldugu
sonucu bulunmustur. Hudson ve Thal (2013), “The Impact of Social Media on
the Consumer Decision Process: Implications for Tourism Marketing” adli
makalesinde, sosyal medyanin turizm tiiketicilerine ve turizm pazarlamasina
olan etkilerini arastirmaktir. Sosyal medya tiiketicilerinin duygusal ve
davranigsal tepkilerini anlamak Oniimiizdeki yillarda pazarlama iletisimini
artirarak ve Onemli avantajlar saglayacagi sonucuna ulasmistir. Kheiri ve
Nasihatkon (2015), “Evaluating the Effects of Social Media usage on Tourist's
Behavior based on Different Phases of Travel Process” adli makalesinde i¢
farkli asamada seyahat siirecinde sosyal medyanin 6nemini (ziyaret Oncesi,
sitede, ziyaret sonrasi) ve katilimcilarin seyahat davranisina sosyal medyanin
etkisi aragtirmistir. Sosyal medyanin en ¢ok ziyaret oncesinde, en az ziyaret
sonrasinda kullanildigr ve agirlikli olarak turistlerin, sosyal medyay1 zor
durumlarda yardim almak, deneyimlerini paylagmak gibi farkli sekillerde
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kullandiklarint sonucuna ulagmislardir. Giileg, Emin (2016), “Kullanim ve
doyumlar yaklasiminin sosyal medya kullanim niyeti ve turistik deneyim
iizerindeki etkisinin belirlenmesi” adli tez ¢calismasinda sosyal medya aglarinin
turistik deneyimleri dizayn edebilmesi iizerine bir ¢alisma yapmistir. Sosyal
medya ve sosyal medya araglarinin 6zellikleri, kapsami ve 6nemi ele alinmstir.
Arastirmada bir anket calismast uygulanmis ve sosyal medya kullanim
niyetlerinin yasadiklar1 turistik deneyimleri {izerinde nasil bir etki biraktigi
ortaya koyulmustur. Aydm Biilent (2016), “Sosyal Medyada Restoran imajt:
Tripadvisor Ornegi” adli calismasinda, bilgisayar ve internet tabanl teknolojik
gelismelerin hizla artmakta oldugunu belirtmistir. Bu degisimlerin kullanic ve
isletmeler i¢in c¢esitli olumlu olumsuz yonlerinin bulundugunu belirmektedir.
Teknolojik degisimin, kullanicilar1 daha aktif hale getirmekte oldugunu,
isletmelerin bilgilerini de agik hale getirdigini vurgulamaktadir. Bilgi artik
kullanicilar tarafindan iretilip ayn1 zamanda tiiketilir hale gelmistir. Miisteriler
tarafindan paylasilan olumlu veya olumsuz bilgiler, potansiyel miisteriler i¢in
birer bilgi kaynagi olusturmaktadir. Bu kaynagin, insanlarin zihninde isletmeye
yonelik bir imaj olusturdugu tespit edilmistir.
5. SEYAHAT VE KONAKLAMA TERCIHI ACISINDAN

SOSYAL PAYLASIM SITELERININ KULLANIMI UZERINE BiR
UYGULAMA

Besinci boliim, arastirma ile ilgili kapsamli bilgiler sunmaktadir.
Arastirmanin amaci, kapsam ve sinirliliklari, evren ve 6rneklemi ve anket formu
detayli olarak anlatilmaktadir.

5.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, sosyal paylasim sitelerinin, turizm tiiketicilerinin
seyahat ve konaklama tercihleri kullanimini degerlendirmektir. Yapilan alan
aragtirmasi tiliketicilerin, sosyal paylagim sitelerini kullanarak seyahat ve
konaklama isletmeleri hakkinda bilgi ve diisiince sahibi olmasini ve edinilen bu
bilgi ve diisiincelerin turizm tiiketicilerinin seyahat planlarin1 yaparken
konaklayacagi otel isletmesinin se¢imine yaptigi etkiyi degerlendirmektedir.

5.2. Arastirmanin Kapsami Ve Simirhilhiklar:

Arastirmada yer alan anket calismasi Konya Selcuk Universitesi 6n
lisans, lisans ve yiiksek lisans Ogrencilerine uygulanmistir. Aragtirma Selcuk
Universitesi dgrencileri icerisindeki turistik tiiketicilerin, seyahat ve konaklama
tercihlerinde sosyal paylasim sitelerinden nasil etkilerini ve nasil kullandiklarini
anlamaya yoOneliktir. Arastirmanin kapsamina, cografi bakimdan sinirlama
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getirilmis ve sadece Konya merkezde bulunan fakiilte ve yliksekokullara
uygulanmstir.

5.3. Arastirmanin Evren Ve Orneklemi

Aragtirmada alan arastirmasi yapilarak, anket teknigi uygulanmis evren
ve orneklem belirlenmistir. Orneklemi temsil edecek kisilerin seciminde
tabakali drnekleme yontemi kullanilmistir. Evren turistik tiiketici olan Selguk
Universitesi  6grencileridir, 6rneklem ise tabakali 6rnekleme yontemi ile
belirlenmis Selguk Universitesi merkezinde bulunan fakiilte ve yiiksekokullarda
Ogrenim goren Ogrencilerdir. Tabakalar icerisinde kolayda ornekleme yontemi
de uygulanmistir. Arastirmaya sosyal paylasim sitelerine iiye olan Selguk
Universitesi turizm tiiketicisi olan toplam 530 dgrenci katilmustir. 30 anket
degerlendirme dig1 birakilmigtir. Uygulama calismalar1 2016 yilinin Ocak,
Subat ve Mart aylarinda yapilmistir.

5.4. Anket Formu

Arastirma kapsaminda, Atadil (2011)’in “Otel Isletmelerinde Sosyal
Medya Pazarlamasi: Turizm Tiiketicilerinin Sosyal Paylasim Sitelerine iliskin
Algilar1 Uzerine Bir Alan Calismasi” baslikli tezinde kullandig1 anket
kullanilmigtir. Ankette 1:Tamamen Katilmiyorum, 2:Katilmiyorum, 3:Ne
Katiliyorum, Ne Katilmiyorum, 4: Katiliyorum ve 5:Tamamen Katiliyorum
anlaminda kullanilmistir. Anket arastirmacilar tarafindan yiiz yiize goriisme
yontemi ile uygulanmis ve arastirmacilar tarafindan verilerin analizi yapilmistir.
Arastirmada kullanilan anket, 52 sorudan olusmaktadir. Ankette demografik
ozellikleri belirleyici sorular, Likert tipinde hazirlanmis sorular ve bir adet
coktan segmeli soru yer almaktadir. Gegerlilik i¢cin uzman goriisii alinmistir.
Giivenilirlik testi Cronbach Alfa degeri 0,82 olarak hesaplanmustir.

6. ARASTIRMANIN BULGULARI

Altinct boliim, tiiketicilerinin sosyal paylasim sitelerini kullanimi, sosyal
paylagim sitelerinde konaklama ve seyahat isletmelerinin varligina iligkin
diisiincelerini 6l¢mek tlizere bulgular1 icermektedir.
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Tablo 1. Demografik Verilerin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Cinsiyet Sayi Yiizde Yas Say1 Yiizde
Kadin 248 %49,6 20 ve altt 123 %24,6
Erkek 252 %50,4 21-25 arasi 301 %60,2
TOPLAM 500 %100 26-30 arasi 64 %12,8
31 ve iistii 12 %2,4
TOPLAM 500 %100
Egitim Durumu | Say1 Yiizde | Eduroam kullanimi | Say1 Yiizde
On lisans 53 %10,6 Kullanan 297 %59,4
Lisans 423 %84,6 Kullanmayan 203 %40,6
Yiiksek lisans 24 %4,8 Memnunum 142 %47,8
Memnun degilim 155 %)52,2
TOPLAM 500 %100
Ziyaret Sikhig1 Say1 Yiizde Ziyaret Siiresi Say1 Yiizde
1-2 kez 53 %10,6 1 saatten az 74 %14,8
3-5 kez 88 %17,6 1-2 saat 184 %36,8
6-9 kez 81 %16,2 3-5 saat 196 %39,2
10-11 kez 123 %24,6 6-9 saat 32 %6,4
12 ve iistii 155 %31,0 10-14 saat 14 %2,8
TOPLAM 500 %100 TOPLAM 500 %100

Demografik verilerin sayisal ve yiizdesel dagiliminin gosterildigi Tablo 1
incelendiginde, arastirmaya katilan turizm tiiketicilerinin %49,6’inin kadin ve
%50,4’inin  erkek oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan turizm
tilketicilerinin ¢ogunlugu 21-25 yas arasinda olmaktadir. Egitim durumuna gére
degerlendirildiginde ise, arastirmaya katilan turizm tiiketicilerinin %84,2’si
lisans egitimini, %9,6’s1 6n lisans egitimini %4,8’1 lisansiistii egitimini
tamamlamugtir. Selguk Universitesi’nin sagladig1 {icretsiz wifi’yi katilimcilarin
%59,41 kullanirken, %40,6’s1 kullanmamaktadir. Arastirma sonucuna gore
Selguk Universitesi dgrencilerinin iicretsiz wifi (Eduroam) hizmetinden ok
haberdar olmadiklar1 goriilmektedir. Bu wifi’"dan memnuniyetinde yiiksek
olmadig1 goriilmektedir. Uye olunan sosyal paylasim sitelerine giin igerisinde
ziyaret siklig1 agisindan turizm tiiketicileri bu siteleri ¢cogunlukla 12 ve iistiinde
(%31,0) ve 10-11 (%24,6) kez ziyaret etmektedirler. Turizm tiiketicilerinin
sosyal paylasim sitelerine giin igerisinde ayirdiklar1 zaman agisindan ise, turizm
tikketicilerinin %2,8’1 10-14 saat arasinda, %6,4’1 6-9 saat arasinda, %39,2’si 3-
5 saat arasinda, %36,8’1 1-2 saat ve %14,8’1 1 saatten az arasinda bu sitelere
zaman ayirmaktadirlar.
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Tablo 2. Uye Olunan Sosyal Paylasim Sitelerinin Sayisal ve Yiizdesel Dagilimi

Sosyal Kullanan Kullanan Kullanmayan | Kullanmayan
Paylasim .. . .. .
: - Sayisi Yiizdesi Sayisi Yiizdesi
Siteleri
Facebook 433 %86,6 67 %13,4
Twitter 355 %71,0 145 %29
Google Plus 187 %37,4 313 %62,6
Youtube 307 %61,4 193 %38,6
Vine 107 %21,4 393 %78,6
Periscope 87 %17,4 413 %82,6
Swarm 296 %59,2 204 %40,8
Fourquare 111 %22,2 389 %77,8
Instagram 399 %79,8 101 %20,2
Pinterest 47 %9,4 453 %90,6
Linkedin 51 %10,2 449 %89,8
Diger 83 %16,6 417 %83,4

Katilimcilar iiye olduklari sosyal paylasim siteleri sorusuna cevap
verirken ¢oklu isaretleme yapabilmiglerdir. Turizm tiiketicilerinin {iye
olduklarin sosyal paylasim siteleri degerlendiginde ise, arastirmaya katilanlarin
agirlikli olarak, %86,6’s1 Facebook, %79,8’1 Instagram, %71°1 Twitter, %61,4’1
Youtube, %.59,2’si Swarm, sosyal paylasim sitelerine iiye olduklar
goriilmektedir. Arastirmaya katilan 83 (%16,6) turizm tiiketicisi ise diger
segenegini segerek ankette yer alan seceneklere ek olarak cesitli sosyal paylagim
sitelerine de iiye olduklarin1 belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin belirttigi
bu sosyal paylasim siteleri arasinda Snapchat, Scorp, MySpace yer almaktadir.

Tablo 3. Anket Boyutlarinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

- Standart

N X Sapma

Bilgi Edinme 500 3,6507 1,00885
Paylagim ve Aidiyet 500 3,1976 , 79356
Etkilesim ve Glivenme 500 3,3056 ,65894
Yaralanma 500 3,5893 14275
Celiski 500 2,6100 ,70554
Kullanim 500 2,9889 ,68801
Firmalara Yonelik 500 3,6791 ,68493
Genel Degerlendirme 500 3,6240 , 79049
Toplam 500 3,2985 ,45031
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Bilgi edinme boyutu, otel ile ilgili bilgi almay1, web sitelerine ulagmayz,
seyahat ile ilgili planlama yapmay1 anlatmaktadir. Arastirmaya katilanlar, bilgi

edinme boyutunu X =3,65 ortalama ile gergeklestirmektedirler. Paylasim ve
aidiyet boyutu, seyahat deneyimini sosyal medyada paylagmayi, benzer insanlar
ile iletisim i¢inde olmayi, bir gruba ait olmay1 ve sosyal paylasim sitelerinin
kullanimini anlatmaktadir. Arastirmaya katilanlar, paylasim ve aidiyet boyutunu

X =3,19 ortalama gergeklestirmektedirler. Etkilesim ve giivenme boyutu,
sosyal paylagim sitelerinde yer alan deneyim ve yorumlari inandirici bulmayi,
paylasimlari giivenilir bulmay1, yorumlardan etkilenmeyi ve otel isletmelerinde
konaklamay1 anlatmaktadir. Calismaya katilanlar, etkilesim ve giivenme
boyutunu 3,30 ortalama gergeklestirmektedirler. Yararlanma boyutu otel
isletmeleri hakkinda fotograf, video izlemeyi, otel ile ilgili yeni seyler
ogrenmenin verdigi zevki, otel isletmelerinin pazarlama kampanyalarin
anlatmaktadir. Arastirmaya katilanlar, yararlanma boyutunu 3,58 ortalama
gerceklestirmiglerdir. Celiski boyutu, faydali bilgiye ulasma zamanini, otel
isletmesi hakkinda faydali bilgilere ulasmay1 ve yorumda bulunmayi, sosyal
paylagim sitelerinin giivenini ayrica sitelerden edinilen bilgi ve yorumlarin
inandiriciligl anlatilmaktadir. Aragtirmaya katilanlar, g¢eliski boyutunu 2,61
ortalama gergeklestirmislerdir. Celiski boyutu diger boyutlar arasinda en diisiik
orana sahiptir. Kullanim boyutu, otel isletmelerine ait sayfalarin paylasimini,
yorumlarda bulunmayi, gruplara iiye olmayi ve oteller ile iletisime ge¢meyi
anlatmaktadir. Arastirmaya katilanlar, kullanim boyutunu 2,98 ortalama
gerceklestirmiglerdir. Firmalara yonelik degerlendirme boyutu, oteller ile turizm
tiiketicileri arasindaki iletigimi, otellerin bilinirligini ve imajini, sosyal paylasim
sitelerinde otellerin yer almasini anlatmaktadir. Arastirmaya katilanlar,
firmalara yonelik degerlendirme boyutunu 3,67 ortalama gerceklestirmislerdir.
Firmalara yonelik degerlendirme boyutu, diger boyutlar arasinda en yiiksek
ortalamaya sahiptir. Katilimcilar, otel isletmelerinin sosyal paylasim sitelerinde
yer almasmin otelin bilinirligini ve tiiketicilerle iletisimi arttiracagim
diistinmektedirler. Genel degerlendirme boyutu, otel ile ilgili bilgi almay1, otel
secimini, otel hakkindaki diigiincelere sosyal paylagim sitelerinin etkisini
anlatmaktadir. Arastirmaya katilanlar, genel degerlendirme boyutunu 3,62
ortalama gerceklestirmiglerdir. Sonug olarak bilgi edinme, paylasim ve aidiyet,
etkilesim ve giivenme, yararlanma, firmalara yonelik degerlendirme boyutlar
oranlar1 yiiksek iken, ¢eliski ve kullanim boyutlari oranlarmin daha diisiik
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4. Boyutlar Arasindaki iliski

Bilgi Edinme Boyutu Etkilesim ve Gilivenme
Boyutu

Pearson 1 ,405(**)
Correlation
P ,000
N 500 500

** n<0.01

Tablo 4, ankette yer alan bazi boyutlar arasindaki iliskileri

gostermektedir. liskileri tespit etmek i¢in Korelasyon Analizi yapilmistir. Buna
gore sosyal medya kullanicilarmin bilgilenme orani arttikga etkilesim ve
giivenme orani da artmaktadir. Bu iki degisken arasinda pozitif yonde anlaml
bir iligki bulunmaktadir. Paylasim ve Aidiyet Boyutu ile Firmalara Yonelik
Degerlendirme Boyutu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Buna gore kisilerin konakladiklar1 oteller veya gordiikleri yerler hakkinda
deneyimlerini ve yorumlarii, sosyal paylasim sitelerinde paylasma istegi
duymalar1 ve bunun sonucunda otel isletmelerinin bilinirliginin artmasi, otel ile
kisiler arasinda etkilesimin artmasi, otel imajinin artmasi arasinda pozitif yonde
bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Sosyal Medya Algisi

Genel Ortalama N X t p
Kadin 248 3,.57

-1.661 | 0.097
Erkek 252 3,67

Cinsiyete gore tim boyutlarda farklilik arastirilmistir. Ancak higbir
boyutta cinsiyete gore sosyal paylasim sitelerinin etkileri arasinda anlamli

farklilagma tespit edilememistir. Kadinlarin sosyal paylasim algilart ( X =3,57),

erkeklere (X =3,67) gore daha diisik oldugu goriilmektedir ancak anlamli
farklilasma bulunmamaktadir.

SONUC
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Gilinlimiizde sosyal  paylasim  siteleri kullanimi gittikce
yayginlagsmaktadir. Hem turizm isletmeleri hem de tiiketiciler sosyal paylasim
sitelerini yogun olarak kullanmaktadir. Uye olunan sosyal paylasim sitelerine
giin igerisinde ziyaret sikligi agisindan turizm tiiketicileri bu siteleri gogunlukla
12 ve iistiinde ve 10-11 kez ziyaret etmekte olduklar1 goriilmiistiir. Aragtirmaya
katilan katilimcilarin kullandiklari sosyal paylasim sitelerinin dagilimi sirasiyla
Facebook, Instagram, Twitter, Youtube, Swarm, Google Plus, Foursquare,
Vine, Periscope seklindedir. Bunlarin disinda digerlerine gore az, Linkedin ve
Pinterest kullanildig1 goriilmektedir. Sosyal paylasim sitelerinin kullanim
amacinin daha ¢ok iletisim kurma amagli oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin
bulgularina gore, turizm isletmelerinin sosyal paylagim sitelerinde yer almasi
gerektigi, sosyal paylasim sitelerinin igletmeler ile turizm tiiketicileri arasinda
iletisimi ve isletmelerin bilinirligini arttirdig1 goriilmiistiir. Caligmaya katilan
potansiyel turizm tiiketicilerinin, konaklama ve seyahat tercihlerinde sosyal
paylagim sitelerini kullanim oranlarinin diigiik oldugu goriilmektedir. Otel
tercihlerinde, sosyal paylagim sitelerine olan giivenin ve kullanimin arttirilmasi
icin turizm isletmelerinin, turizm tiiketicilerine giiven veren c¢alismalar
yapmalar1 gerekmektedir. Arastirmanin sonuglarina gore, turizm tiiketicilerinin
sosyal paylasim sitelerini kullanarak otel isletmeleriyle ilgili bilgi ve diisiince
sahibi olduklar1 goriilmektedir. Edinilen bilgi ve diislincelerin ise turizm
tilkketicilerinin seyahat planlarii yaparken konaklayacagi otel isletmesinin
se¢imini etkiledigi goriillmektedir. Sonug olarak turizm igletmeleri, potansiyel
turistik tiiketiciler tarafindan en c¢ok kullanilan sosyal medya araglarinda
kurumsal kimlikleri ile yer almalidirlar. Sosyal paylasim sitelerinde yer alan
turizm isletmeleri sosyal medya profillerinde diizenli olarak giincellemeler
yapmalidir. Turizm isletmeleri, tiiketicilerle sosyal medyada her an iletisim
halinde bulunmalidirlar. Turizm tiiketicilerinin seyahat ve konaklama
deneyimlerini, sosyal paylagim sitelerinde paylagsmalarin1 tesvik etmek,
isletmeye bakis agisini olumlu bir sekilde degistirecek ve yeni miisteriler
kazandiracaktir. Sosyal paylagim sitelerinin yakindan takip edilmesi, isletmeler
icin yapilmasi muhtemel olumsuz paylagima miidahale edilmesini saglayacak
ve potansiyel miisteri kaybinin énlenmesine yardimer olacaktir.
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Evaluation Of The Importance Of Vocational Schools In
Logistics Sector And Students Attitudes Towards Logistics
Sector
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Bu calismanin temel amaci, meslek yiiksekokullarmmin lojistik sektériindeki yeri ve
oneminin tartisilmasi ve lojistik egitimi alan ogrencilerin egitime, ise ve sektore
yonelik tutumlarinin belirlenmesi ve lojistik sektorii agisindan degerlendirilmesidir.
Bu amagla, Konya Sel¢uk Universitesi SBMYO egitim alan 175 égrenci iizerinde
uygulama yapilmigtir. Arastirma sonucunda, lojistik egitimi alan dgrencilerin
egitime, ise ve sektore yonelik tutumlarimin olumlu oldugu tespit edilmistir. Ayrica,
ogrencilerin ige yonelik olumlu tutumlarimin diizeylerinin egitime ve sektore yonelik
tutumlarmmin diizeylerinden daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmada ayrica,
ogrencilerin egitime, ige ve sektére yonelik tutumlar: arasinda olumlu ve onemli iliski
oldugu saptanmistir. Ogrencilerin egitime yonelik tutumlart ile ise yonelik tutumlart
arasindaki iliski diizeyi, sektére yonelik tutumlari arasindaki iligki diizeyinden daha
yiiksektir. Ayrica, ogrencilerin egitime yonelik tutumlarinmin ise yonelik tutumlarin
onemli ve olumlu etkiledigi, ancak egitime yénelik tutumlarinin sektére yonelik
tutumlar diistik diizeyde etkiledigi ortaya konulmustur.
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ABSTRACT

This research aims at discussing the place and importance of vocational schools in
the logistics sector, determining the attitudes of logistics students towards the job and
sector and evaluating these in terms of logistics sector. For that purpose, a survey is
conducted on 175 students having education in Konya Selcuk University Vocational
School of Social Sciences. The research findings reveal that the attitudes of students
having logistics education towards the education they have, the job and the sector
are positive. Moreover, the positive attitudes of students towards the job is found to
be higher than their attitudes towards the education and the sector. A positive
correlation between the students' attitudes towards education, job and sector. The
level of correlation between the students' attitudes towards the education and job is
higher than the level of correlation between the attitudes towards the sector. In
addition, the attitudes of students' towards education affect their attitudes towards
the job at an important and positive way. However, the attitudes toward the
education affect the students’ attitudes towards sector at a lower level.

KEYWORDS
Logistics Education, Vocational School, Student Attitudes
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GIRIS

Gelisen teknoloji ve bilimin hizli bir degisim igerisinde oldugu
kiiresellesen diinyada, gelisime hizla ayak uyduran iilkemizde, mesleki ve
teknik egitim vazgecilmez bir olanaktir. Bu mesleki ve teknik egitimde, Meslek
Yiiksekokullari, yiiksekdgretim kapsaminda 6nemli yer ve géreve sahip birimler

olmasinin yaninda, niteligi yiiksek ve sektoriin gereksinimini karsilayacak ara
eleman yetistirmekle ylkiimlendirilmis bir misyona sahiptir.

Bilginin ve bilgi teknolojisinin giderek Onem kazandigi giiniimiizde
nitelikli insan gliciiniin yetistirilmesinin; kiiltlirel, sosyal ve ekonomik
gelismeye c¢ok bilylik katkilarda bulundugu bir gergektir. Gelismis ve
gelismekte olan Tilkelerin sanayi ve hizmet sektorlerindeki en Onemli
sorunlarindan birisi “nitelikli ara eleman” eksikligidir. Sanayi ve hizmet
sektoriindeki verim ve kalite “nitelikli ara elemaninin” istihdamu ile artmaktadir.
Bilindigi gibi iilkemizde sanayi ve hizmet sektdriine istenilen kalitede ara
elemanlarin1 “Meslek Yiiksekokullar1” yetistirmektedir.

Ancak, Ulkemizde mevcut Meslek  Yiiksekokullarmin  hem
yiikksekOgrenim sistemi igersinde paymin diisik olmast hem de Meslek
Yiiksekokullarinin yasadigi sorunlar nedeniyle bu okullardan beklenen katki
yeterince saglanamamaktadir. Bu kapsamda; dar meslek alanlari yerine genis
tabanl sektorel egitimin verildigi, modiiler yapiyla esneklik 6zelligine sahip ve
caligma yasaminin ihtiyaglarina cevap verebilen bir mesleki ve teknik egitim
sistemiyle bu katkiy1 artirabilmek miimkiin olabilmektedir (Sabanci ve digerleri,
2007).

Ara eleman sikintis1 geken sektorlerle ile ilgili giincel bir veriye ulagmak
oldukca giictiir. Fakat bir &rnek calisma olarak, Mesleki Egitimin ve Ogretim
Sisteminin Gelistirilmesi (MEGEP) Projesi kapsaminda 2015 yilinda hazirlanan
ve 81 ilde 9.700 isyeri nezdinde yapilan anket calismasina dayanan “Isgiicii
Piyasas1 Raporu” nu drnek olarak verebiliriz. Rapor, nitelikli eleman eksikligi
sebebiyle doldurulamayan agik isler ve sikinti yasayan sektdrler hakkinda
onemli veriler ortaya koymaktadir. Buna gore, 2015 yilinin ilk alt1 aylik donemi
g6z Oniline alindiginda, 10 veya daha fazla is¢i galistiran isyerlerinde 132 bin
838 kisilik nitelikli eleman gereksinimi oldugu saptanmistir. S6z konusu
arastirma ayrica, bahsi gecen nitelik eksikliklerini, caligmaya katilan
isletmelerin belirttigi siraya gore; soysal ve iletisim becerileri, yontem
becerileri, is planlama becerileri, bilgisayar ve bilisim teknolojileri becerileri,
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Ogretme ve egitim verme istegi ve ticaret ve satis becerileri olarak
belirtmektedir (ISKUR, 2015: 8).

Lizbon Stratejisi cercevesinde, egitim ile istthdam arasindaki etkilesim
gdz Oniine alinarak, Avrupa Birligi ile uyumlu bir egitim sisteminin
gelistirilmesi kritik Oneme sahiptir. Bu kapsamda, ulusal rekabet giiciinii
gelistirme, bilgi toplumuna uyum saglama ve issizlikle miicadele gibi 6nem
tastyan konulara ¢6ziim olarak egitim sisteminin, ‘iggilicli piyasasinin talep ettigi
nitelik ve nicelikte isglicii’ yetistirebilecek sekilde olusturulmasi onemle
gerekmektedir. Meslek Yiiksekokullar1 biinyesindeki programlardan biri olan
Lojistik programi bu sorunlar1 en ¢ok yasayanlar arasindadir (Katlandur, 2007).

Bu cercevede son yillarin en hizla gelisen sektorlerinden birisi olan
Ulastirma ve Lojistik sektorii bilhassa {iretimin ve tedarik zinciri yonetiminin
kiiresellesmesi sonucunda iiretimin bizzat pargasi haline gelmistir. Ulkemizin
iiretiminin ve dis ticaretinin hedef pazarlarina rakiplerinden daha hizli ve daha
uygun bir maliyetle ulastirilmasi ulastirma ve lojistik sektoriimiiziin etkinligi ile
dogrudan orantilidir.

Lojistik ve ulastirma alaninda Tirkiye’nin sahip oldugu potansiyeli
harekete gecirebilecek “nitelikli ara elemaninin” yani egitimli ve kalifiye insan
kaynagmin yetistirildigi yerler olan “Meslek Yiiksekokullarinda”, lojistik
programinda okuyan Ogrencilerin aldiklar1 egitimden ve sektdrden beklentileri
nelerdir. Bunlarin dogru ve eksiksiz bir sekilde bilinmesi lojistik egitiminin
gelecegi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

1.MESLEK YUKSEKOKULARINDAKI LOJISTIK
PROGRAMLARININ MEVCUT DURUMLARI

Tirkiye’de {iniversiteye asir1 sekildeki talebin iki temel nedeni
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi toplumsal statiidiir. Toplumda, mesleki
egitim yerine akademik egitim alanlarmin statlisiiniin yiiksek oldugu inanci
yaygindir. Ikincisi ise, {iniversite mezunlarmn is bulma sanslarmin, lise
mezunlarindan daha biiyiik olacagi diistincesidir.

Tiirkiye’deki Meslek Yiiksekokullarinin durumuna baktigimizda, 2016
yili Yiiksekogretim Temel Gostergeleri’ne gore; devlet iiniversitelerine bagh
854, vakif {iniversitelerine bagl 93 ve vakif MYQO’larda 8 olmak {izere toplam
955 MYO bulunmaktir. 20.325 §gretim elemaninin gorev yaptigi bu okullara,
2015-2016 egitim yilinda 6grenimlerine devam eden 6grenci sayist 5.449.961
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ve bunlarin 1.750.133 6n lisans Ogrencisidir. Bu rakamlara gore oOrgilin
yiiksekogretimde okuyan oOgrencinin %32,5’i mesleki egitimdedir. Bu oran
Almanya’da %13, Japonya’da %34, Ingiltere’de %33, ABD’de %45dir.
Diinyada belli bash iilkeler ortalamasinin %28 oldugu dikkate almirsa, Tiirkiye
yiiksekogretimde mesleki egitim 6grenci orani bakimindan iyi bir konumdadir
(Alkan vd., 2007).

Tirkiye’deki MYO’larda 260 ayr1 programda egitim verilmektedir.
Ogrenciler tarafindan en ¢ok tercih edilen ilk 5 program sirasiyla, Muhasebe,
Bilgisayar, Isletme, Elektrik ve makine programlaridir. MYO’larin sayica
%10’u illerde, %831 ilgelerde, %7’si beldelerdedir. Ogrenci sayis1 bakimindan
illerdeki oran %58, ilgcelerdeki %39, beldelerdeki ise %3’diir. Tiirkiye’de
MYO’larda 2013 yili i¢in 6gretim iiyesi bagina 358 6grenci, 6gretim elemant
bagsina diisen 6grenci sayisi 52°dir. Oysa bazi iilkelere baktigimizda, MYO’larda
Ogretim elemani basina diisen 6grenci sayisi, Almanya’da 5, Avustralya’da 8§,
Japonya’da 9, Belcika’da 10, 1ngiltere’de 20, Kore ve ABD’de 21,
Finlandiya’da ise 23diir (Giinay & Ozer, 2014).

Tiirkiye’deki Meslek Yiiksekokullarindaki Lojistik programlarimin
durumuna baktigimizda ise, 2016 yili i¢in 62 tane MYO’da (6n lisans
programi), 37 tane ise Universite’de (lisans programi) lojistik programm
bulunmaktadir. 2014-2015 yilinda kaydolan 6grenci sayist 7.000°dir ve bu her
sene artis gosterecektir.

Tiirkiye’nin 2023 yili hedefleri; Tiirkiye’nin milli gelirin 2 trilyon Dolar,
11 bin km olan demiryolu ag1 22 bin km, ihracat 500 Milyar dolar, ithalat 600
Milyar Dolar, Dis ticaret hacmi 1,1 Trilyon dolara, Diinyanin en biiyiik 10
limanindan birisi, Istanbul Kanali Projesi’dir. Bu hedefler arasindaki lojistik
sektoriindeki degisimler ise; Lojistik Potansiyel 240 Milyar $ (GSMH % 12 si),
Yabanct 3PL sirketler bu potansiyelin % 30’unu saglayacak, Milli potansiyel
140 Milyar $, Lojistik sirketlerinin cirosu yaklasik 60 Milyar $, Dis kaynak
kullanim1 % 40, En biiyiik 500 sirketimizde % 50-%60 oraninda, KOBI’lerde
dis kaynak kullanimi %20-%30 arasinda olmasi beklenmektedir. Bu rakamlara
ulasmamizdaki en biiyiik etkenlerden biri olabilecek nitelikli ara elemanlardir.

Bu kapsamda lojistik ve ulastirma alaninda Tiirkiye’nin sahip oldugu
potansiyeli harekete gegirebilecek “nitelikli ara elemanimin” yani egitimli ve
kalifiye insan kaynaginin yetistirildigi yerler olan “Meslek Yiiksekokullarinda”,
lojistik programinda okuyan ogrencilerin aldiklar1 egitimden ve sektdrden
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beklentileri nelerdir. Bunlarin dogru ve eksiksiz bir sekilde bilinmesi lojistik
egitiminin gelecegi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

2. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu c¢alismanin temel amaci, meslek yiiksekokullarinin lojistik
sektoriindeki yeri ve 6neminin tartisilmast ve lojistik egitimi alan dgrencilerin
egitime, ise ve sektore yonelik tutumlarinin belirlenmesi ve lojistik sektorii
acisindan degerlendirilmesidir. Bu amacla, Konya Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksek Okulunda egitim alan 175 6grenci {izerinde uygulama
yapilmustir.

Arastirmanmn  kapsami Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiksekokulu Lojistik programinda 6grenimine devam eden birinci sinif ve
ikinci siif 6grencileri olusturmaktadir.

Arastirma  sonucunda, Selguk Universitesi lojistik egitimi alan
Ogrencilerin egitime, ise ve sektore yonelik tutumlarinin degerlendirilmesi
yapilacaktir ve elde edilen bulgular ve ulasilan sonuglar, Tiirkiye’de lojistik
sektoriiyle paylasilacagi gibi, bu egitim veren Lisans ve on lisans diizeyindeki
okullara, bilhassa Meslek Yiiksekokullarina ulastirilacak ve paylasilacaktir.

Boylece Lojistik sektoriiniin gelecegine yonelik olarak basta “nitelikli ara
eleman yetistiren” Meslek Yiiksek Okullar1 olmak tizere konunun biitiin taraf ve
paydaslarin1 ayn1 duygular ve hedefler etrafinda bir araya gelmesi saglanmig
olunacaktir.

3. ARASTIRMA METODU VE KULLANILAN TEKNIKLER

Aragtirmanin evrenini, Selguk Universitesi 2015-2016 Sosyal Bilimler
Meslek Yiksekokulu Lojistik programi olusturmaktadir. Bu arasgtirmada
giivenilir ve saglikli bilgilerin ortaya konulabilmesi igin Meslek
Yiiksekokulunda 6grenim goren Lojistik 6grencilerine ulasilmaya calisilmistir.
Hazirlanan anketler, bizzat arastirmacilar tarafindan 6grencilere uygulanmistir.
Ankete katilan Ogrencilere arastirmanin 6nemi ve gerekliligi vurgulanmis ve
Ogrencilerin  herhangi bir etki altinda kalmadan anket sorularini
cevaplandirdiklari kabul edilmistir. Ogrencilere 175 anket dagitilmistir. Anket
verileri SPSS for Windows 16.0 istatistik programi araciligiyla analiz edilmistir.

Aragtirmada Ogrencilerin egitime yonelik tutumlarinin Slgimiinde
kullanilan 14 anket sorusu (Cecil,2010), ise yonelik tutumlarinin dlgiimiinde
kullanilan 18 anket sorusu (Hjalager, 2003) ve sektore yonelik tutumlarinin
Ol¢iimiinde kullanilan 8 anket sorusu (Richardson, 2008) ¢alismalarindan
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almmustir. Aragtirmacilarin Turizm 6grencileri ve sektoriine uyguladiklart bu
anket sorular1 tarafimdan lojistik 6grencileri ile lojistik sektoriine uygulanmistir.
Katilimcilara cinsiyeti, hangi sinifta olduklari, hangi lise mezunu olduklari,
daha oOnceden lojistik sektoriinde calisip ¢alismadiklari, ¢alismis olanlar igin
caligma siiresi ve lojistik sektoriinde ¢alistiklar1 departmanlar sorulmustur.

Ogrencilere 41 sorudan olusan bir anket uygulanmistir. Anket sorular ii¢
ana baglikta toplanmustir.

a.Meslek Yiiksek Okulundan aldig1 egitimle ilgili tutumlari
b.Meslek veya yapacaklari is ile ilgili tutumlari
c.Lojistik Sektoriinden tutumlari
Anketin giivenirligi test edilmis olup asagidaki gibidir;
a.Meslek Yiiksek Okulundan aldig1 egitimle ilgili tutumlar1: %85
b.Meslek veya yapacaklar is ile ilgili tutumlari: %83
c.Lojistik Sektoriinden tutumlari: %75
Sekil 1: Aragtirmanin Modeli

Meslek Veya
| Yapacaklari is ile
H1 flgili Tutumlari

Meslek Yiksek
Okulundan AldigI < H3
Ezgitimle Ilgili o v
Nl Lojistik
Sektoriinden
Tutumlari

H1: Ogrencilerin Meslek Yiiksek Okulundan aldigi egitimle ilgili
tutumlari ile Meslek veya yapacaklari ig ile ilgili tutumlar1 arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki vardir.

H2: Ogrencilerin Meslek Yiiksek Okulundan aldigi egitimle ilgili
tutumlari ile Lojistik Sektoriinden tutumlari arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
vardir.

H3: Ogrencilerin Meslek veya yapacaklar is ile ilgili tutumlari ile
Lojistik Sektoriinden tutumlari arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

3.1. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI
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Bu boéliimde, 6grencilere uygulanan anketlerden elde edilen veriler
analiz edildikten sonra agagidaki bilgiler elde edilmistir.

Tablo 1: Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans Yiizde(%)
Bayan 71 40,6
Bay 104 59,4
Toplam 175 100
Simf
1.s1mnif 114 65,1
2.smif 61 34,9
Toplam 175 100
Lise Mezuniyeti
Diiz Lise 89 50,9
Meslek Lisesi 86 49,1
Toplam 175 100
is Deneyimi
Evet 75 42,9
Hayir 100 57,1
Toplam 175 100
Deneyim Siiresi
3ay 51 29,1
3-5ay 5 2,9
6-8 ay 6 3,4
9-11 ay 12 6,9
12 ay ve iizeri 4 2,3
Toplam 78 44,6
Kayip Deger 97 55,6
Toplam 175 100
Departman
Ithalat 15 8,6
Thracat 12 6,9
Filo YoOnetimi 9 51
Depolama ve Dagitim 18 10,3
Sigorta 5 2,9
Satig 2 1,1
Pazarlama 2 1,1
Insan Kaynaklar 2 1,1
Muhasebe 8 4.6
Gilimriikleme 5 2,9
Toplam 78 44,6
Kayip Deger 97 55,4
Toplam 175 100,0

Tablo 1’den ankete katilan 6grencilerin %40,6’s1 bayanlardan, %59,4i
baylardan olustugu gériilmektedir. Ogrencilerin %65,1°1 birinci simif, %34,9’u
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ikinci simflardan olusmaktadir. Ogrencilerin %50,9’u diiz lise, %49,1°i meslek
lisesi mezunudur. Katilimeilarin %42,9°nun is deneyimin oldugu , %57,1 nin is
deneyimin olmadig goriilmistiir. Katilimeilarin %29,1°1 3 ay, %2,9°u 3-5 ay,
%3,41 6-8 ay, %6,9’u 9-11 ay, %2,3’1 12 ay ve lizeri is deneyimine sahipken,
%355,6’n1n is deneyimi bulunmadig goriilmiistiir. Is deneyimi olan 6grencilerin
%8,6’s1 Ithalat, %6,9’u Ihracat, %5,1’i Filo Yonetimi, %10,3’ii Depolama
Dagitim, %2,9’u Sigorta, %1,1’i Satis, %1,1’i Pazarlama, %]1,1’i Insan
Kaynaklari, %4,6 Muhasebe, %2,9 Giimriikkleme departmanlarinda calistig
gorilmiistiir.

Tablo 2: Ortalamalar Degerler

Mean Standart
Sapma
Egitime Yonelik
Tutumlar1 Toplam 397 o2
Ise Yonelik Tutumlari 4,45 37
Toplam
Sektore Yonelik
Tutumlar1 Toplam 413 0

Katilmcilarin  i¢ ana degiskenle ilgili vermis oldugu cevaplarin
ortalamalari; Egitimle Ilgili Tutumlar1 (3,97), Isle ilgili Tutumlar (4,45) ve
Sektdrle Ilgili Tutumlart (4,13). Arastirma sonucunda, lojistik egitimi alan
Ogrencilerin egitime, ise ve sektore yonelik tutumlarimin olumlu oldugu tespit
edilmistir. Ayrica, 6grencilerin ise yonelik olumlu tutumlarinin diizeylerinin
egitime ve sektore yonelik tutumlarinin diizeylerinden daha yiiksek oldugu
belirlenmigtir.

Tablo 3: Ana Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Egitime Ise Sektore
Yonelik | Yonelik | Yonelik

Egitime Yonelik 1
Ise Yonelik A24** 1
Sektore Yonelik | .243** .160* 1

**p < 0.01 (Two Tailed) for n=175
*p < 0.05 (Two Tailed) for n=175

Arastirmada ayrica, 6grencilerin egitime, ise ve sektore yonelik tutumlari
arasinda pozitif ve 6nemli iliski oldugu saptanmustir. Ogrencilerin egitime
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yonelik tutumlar ile ise yonelik tutumlar1 arasindaki iliski diizeyi, sektore
yonelik tutumlari arasindaki iligki diizeyinden daha yiiksektir.

Tablo 4: Egitime yonelik tutumlarin ige yonelik tutumlar tizerindeki etkisi

P R kare Beta
(? degeri
(B)
.000 .18 424

Arastirmaya katilan 6grencilerin egitime yonelik tutumlarinin igse yonelik
tutumlarindaki varyansi1 %18 oraniyla agiklamaktadir (r> = .18). Yani egitime
yonelik tutumlar ise yonelik tutumlan %18 oraninda ve pozitif olarak
etkilemektedir.

Tablo 5: Egitime yonelik tutumlarin sektore yonelik tutumlar tizerine etkisi
P R kare (1?) Beta
degeri (B)
.000 .059 243

Arastirmaya katilan 6grencilerin egitime yonelik tutumlarmin sektore
yonelik tutumlarindaki varyanst %5 oraniyla agiklanmaktadir (r* = .059). Yani
egitime yonelik tutumlar sektore yonelik tutumlart %5 oraninda etkilemektedir.
Etki pozitiftir ama diisiik diizeydedir.

SONUC

Meslek Yiiksek Okullarinin lojistik sektdriindeki yeri ve Oneminin
tartisilmasi ve lojistik egitimi alan dgrencilerin egitime, ise ve sektore yonelik
tutumlarinin  belirlenmesi ve lojistik sektorii acisindan degerlendirilmesi
amactyla, Konya Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulunda
egitim alan 175 Ogrenci iizerinde uygulama yapilmistir ve sonuglar asagida
belirtilmistir.

Ogrencilerin ise olan beklentileri en yiiksek tutum olarak belirlenmistir
(4,45). Ogrencilerin %42,9’unun daha &nceden is deneyiminin oldugunu ve
bunlarin %22,9°u Lojistik sektdriinde ¢alisnuslardir. Ogrenciler bu 3 aylik siire
igerisinde igi tanimaya firsat bulmuslardir ancak Sektorii daha detayli tanima
firsatlar1 olmamistir. Egitimin; ise olan %18 etkisi, sektore olan %5 etkisinden
daha fazla olmas1 bu durumu agiklamaktadir. Bu sonuglara gore hipotezler;
“H1: Ogrencilerin Meslek Yiiksek Okulundan aldig1 egitimle ilgili tutumlari ile
Meslek veya yapacaklan is ile ilgili tutumlan arasinda pozitif ve anlamli bir
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iliski vardir.”, “H2: Ogrencilerin Meslek Yiiksek Okulundan aldig1 egitimle
ilgili tutumlarn ile Lojistik Sektdriinden tutumlar arasinda pozitif ve anlamli bir
iliski vardir.” ve “H3: Ogrencilerin Meslek veya yapacaklar is ile ilgili
tutumlari ile Lojistik Sektoriinden tutumlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
vardir.” desteklenerek dogrulanmustir.

Ogrencilerin egitime, ise ve sektore olan tutumlarmi artirmak amactyla
Meslek Yiiksek Okullarinda agagidaki ¢oziim 6nerileri uygulanabilir;

o Sektordeki ara eleman ihtiyacim1 karsilayacak olan lojistik
programlarinda, egitimde niteligi ve basarty1 tesvik etmek, mesleki
egitimin sayginligimi artirmak i¢in MYOQO’lara gecis ve yerlestirme
sisteminin yaganan sorunlari da dikkate alarak gdzden gegirilmesi
gerekmektedir.

e Lojistik alanindaki Ogretim elemam yetistirme/gelistirme programlari
uygulanmalidir.

Lojistik derslerinin igeriklerine uygun kitap ve ders notu yazilmalidir.

o Lojistik programi 2-3 senede bir gelisen sartlar ve teknolojiye bagh
olarak yenilenmelidir.

e Bilgi paylagimi ve tecriibe aktarimi igin lojistik egitimi veren Meslek
Yiiksekokullar1 arasinda 6gretim elemami degisim  programi
uygulanmalidir.

e Lojistik veya benzer programdaki 6gretim elemanlar1 i¢in iki yilda bir
giindemli seminer ve konferanslar diizenlenmelidir.

e Lojistik alaninda egitim veren Meslek Yiiksekokullariin gelecegine
151k tutan, gelisimine yon veren ulusal ve uluslararasi konferanslar
diizenlenmelidir.

e Baz derslerin verilmesinde uzaktan egitim (internet ortami gibi)
yontemleri kullanilmalidir.

o Meslek Yiiksekokullarinin egitim-6gretim kalitesini gelistirebilmek ve
denetleyebilmek i¢in bir Kalite Giivence Merkezi olusturulmalidir.

e Sanayi ve Ticaret Odalarn ve Sanayiciler ile isbirligi imkanlar
arastirllmali  ve  gelistirilmelidir. Ogretim  elemanlarinin ~ sektor
deneyimini arttirma programlarina devam edilmelidir.

o Sertifika egitimine 6zel onem verilmeli ve sertifika gegerliligi ile ilgili
bir kalite giivence merkezi kurulmalidir.

e Meslek Yiiksekokullarina alinacak 6gretim gorevlisi ve okutmanlarda
pedagojik formasyon sarti getirilmeli, ylksek lisans ve is tecriibesi
tercih sebebi olmalidir.

e Lojistik programi i¢in uluslararasi akreditasyon ¢aligmalar1 yapilmalidir.

e Lojistik programinin uygulanmasi izlenmelidir.
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e Universite-sanayi isbirligi protokolleriyle isyerinde egitim ydntemleri
denenmelidir.

e Lojistik Ogretim eleman yetistirme/gelistirme programlar1 yapilmalidir.

e Lojistik sektoriiniin gereksinimi karsilanmali, bu amagcla ders igerikleri
gozden gecirilmeli, sanayicilerle birlikte danisma  kurullan
olusturulmali ve uygulamalar paydaslarla izlenmelidir.

e Meslek Yiiksekokullarin basarisi, mesleki ve teknik egitimin basarisi ile
artacaktir. Her ikisinin de basarisi, okul ve sektor isbirliginin
saglanmasi ile gerceklesecektir. Sanayi ve ticaret odalari ve meslek
orgiitleri onderliginde isbirligine gidilerek, uygulanmanin igletmelerde
yapilmasi saglanmali ve gerekirse ders programlari giincellesmemelidir.

e Isyerleri ile Meslek Yiiksekokullar1 ortak egitim ve dgretim planlari
gelistirilmeli ve igyerlerinden yetkili kisiler mesleki deneyimlerini
Ogrencilere aktarmalidirlar.

o Daha Kkaliteli hizmet i¢in igyerlerine Meslek Yiiksekokullari
mezunlarinin ¢alistirilma zorunlulugu getirilmelidir.

e Ogrencilerin bulundugu Lojistik programiyla ilgili is yerlerine geziler
diizenlenmeli, 6grencilerin aldiklar1 egitim ve 6gretimi kullanacaklari
alanlar tanitilmalidir.

o Lojistik sektoriindeki uygun kisilerin Meslek Yiiksekokullarinda
uygulamali derslere katilmasi saglanmalidir (MEB-YOK Meslek
Yiksekokullarini Geligtirme Projesi).

Yukarida maddeler halinde ayrintili olarak ele aldigimiz bu tespitler ve
oneriler gergevesinde, Tiirkiye’de gelecegin en 6nemli ve stratejik is kollarindan
yani meslek alanlarindan birisine eleman yetistiren, Meslek Yiiksekokullarinin
daha nitelikli, daha ¢agdas, daha donanimli ve teknolojiyi bilen ve kullanan ve
gercekten sektoriin ihtiyact olan bilgiye sahip meslek elemanlar1 yetistirilmis
olunacaktir. Bu baglamda netice olarak bugiin Meslek Yiiksekokullar1 lojistik
sektoriine nitelikli eleman saglayan yegane egitim kurumlari bu sektdrde hizmet
veren ve hizmet iireten biitiin is kollarinin umudu olmaya devam edecektir.



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2016 Cilt:19 41.Y1l Ozel Sayist 141

KAYNAKCA

Alkan Reha Metin, Suigmez Menderes, Aydinkal Mehmet, Sahin Menekse, (2007).
Meslek Yiiksekokullarindaki Meveut Durum: Sorunlar ve Bazi Coziim Onerileri,
Yiiksekogretim ve Bilim Dergisi.

Anon. (2002), “MEB-YOK Meslek Yiiksekokullar: Program Gelistirme Projesi”

Cecil. (2010), “Monitoring Student Success: A systemic model for hospitality and
tourism education”

Esme, 1. “Tiirkiye 'de Mesleki ve Teknik Egitimin Bugiinkii Durumu ve Sorunlarit”, T.C.
Yiksekogretim Kurulu, Uluslararast Mesleki ve Teknik Egitim Konferansi, 15-
16 Ocak 2007, Ankara.

Giinay, D., & Ozer, M. (2014). Tiirkiye'de meslek yiiksekokullari, mevcut durum,
sorunlar ve ¢oziim énerileri (Taslak), Ankara: YOK.

Hjalager. (2003), “Global Tourism Careers? Opportunities and Dilemmas Facing
Higher Education in Tourism”

ISKUR, (2015). “2015 Yili Subat Dénemi Agik Is Istatistikleri Arastirmasi Sonug
Raporu”

Prof. Dr. Alaaeddin Sabanci(Adana MYO Miidiirli), Prof. Dr. Necdet
Bastiirk(Hacettepe ~ Universitesi MYO  Miidiirii), Dog. Dr. Mehmet
Celik(Yumurtalk MYO Miidiirl), “Meslek Yiiksekokullarinda Yeniden
Yapilanma ve Yonetim Modelleri” 111. Ulusal Meslek Yiiksekokullar1 Miidiirleri
Toplantisi, 8-9 Kasim 2007 Adana, s.105-125,

Richardson. (2008), “Undergraduate Tourism and Hospitality Students Attitudes
Toward a Career in the Industry: A Preliminary Investigation.

Sacit Katlandur, “Mesleki-Egitimde Sanayi-Okul Isbirligi ve Mesleki Yeterlilik
Sisteminin Onemi”, 111. Ulusal Meslek Yiiksekokullar1 Miidiirleri Toplantisi, 8-9
Kasim 2007 Adana, s.55-57.

YOK (2007), “III. Ulusal Meslek Yiiksekokullart Miidiirler Toplantist Sonu¢ Raporu ”,
8-9 Kasim 2007, Adana.



Siirdiiriilebilir Kallkinma Igin Yavas ve Hizli
Moda

Fast and Slow Fashion For Sustainable Development

Ahu Fatma MANGIR"

oz

Hizli moda piyasada uygun fiyatlarla tiiketicilerin ihtiyaglaru karsilamada bagarili
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ABSTRACT
Even it has been succeeded in maintaining the necessities of consumer with
affordable prices, fast fashion has been criticized due to the fast consumption and
low quality. These criticisms against fast fashion lead to great attentions towards
slow fashion. Being adaptive into sustainability of textiles makes slow fashion
popular. In this article, the concept of sustainability will be analyzed and then
differentiations of slow and fast fashion will be explained.

KEYWORDS
Sustainability, Fast and Slow Fashion
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GIRIS

Stirdiirtilebilirlilik hem {iretici hem tiiketici agisindan kaynaklarin etkin
kullanilmasinda olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Bu yilizden ekonomik biiyiime
acisindan siirdiiriilebilirlik konusunda 6nemli adimlar atmak, cevreye ve
topluma karsi sorumlulugunun bilincinde olmak, iilkelerin en temel
gorevlerinden biri olmalidir. Tekstil ve moda sektorii iiretim ve tiikketimin en
hizli gelistigi sektorlerden bir tanesidir. Bu ylizden modada yasanan hizl
tiketim ve {liretim silirecinin hizli modanin yaratmis oldugu cevresel ve
ekonomik zararlar iyi analiz edilmelidir. Bu etkilerin azalmasimni saglamaya
katki da bulunan ¢oziimler iiretmek gerekmektedir. Bir baska deyisle moda ve
tekstil firmalar1 sosyal ve gevresel sorumluluklarinin bilincinde olmali ve tiim is
siirecleri ve karar alma mekanizmalarinda siirdiiriilebilirlilik  ilkesini
benimsemelidirler.

Moda sektoriinde bu bilinci yerlestirerek hem satict hem tasarimci hem
tilketici icin yeni is modelleri ve tiiketim kaliplar1 gelistirmek gerekmektedir.
Temel ama¢ iretimde kimyasallarin kullaniminin  azaltilmasi  yerel
malzemelerin tercih edilmesi, sosyal ve g¢evresel sorumluluklarin yiliklenmesi
olmali ve 21. YY hizli iiretim ve tiiketim egilimini frenlemek gerekmektedir.

Bu amacgla bu makalede oOnce siirdiiriilebilirlik ve kalkinma ilkeleri
aciklandiktan sonra hizli modanin ¢evreye olan etkileri incelenecek daha sonra
yavas modanin siirdiiriilebilirlilik ile olan iliskisi ortaya konarak hizli moda ile
karsilastirilmasi yapilacaktir.

1. SURDURULEBILIRLIK VE KALKINMA

Stirdiirtilebilirlik kavramu literatiirde ilk kez 1972 yilinda “Club of Rome”
tarafindan yayimlanan “Biiyiimenin Sinirlar1 2 ” adli raporda kullanilmistir. Bu
raporun sonucu oldukg¢a dramatiktir. Dogal kaynaklarin somiiriilmesi, ¢evrenin
kirlenmesinin devami, gida tiiketimi ve sanayilesmenin bu sekilde devam
etmesi biiyiimenin er ya da ge¢c sonunu getirecektir (Colombo, 2001:7).
Stirdiiriilebilirlilik kavrami daha sonra 1987 yilinda Brudtland Komisyonu
olarak bilinen Cevre ve kalkinma {izerine Diinya Komisyonu tarafindan ele
alimmistir. “Strdiirtilebilir kalkinma, gelecek kusaklarn iiretim kaynaklarini
etkilemeden bugiiniin nesillerinin ihtiyaglarii karsilama Kkabiliyeti olarak
tanmimlanmaktadir. Sirdiiriilebilirliliginin ¢evre, sosyal ve ekonomik olmak
iizere 3 temel ayagi bulunmaktadir. Daha sonraki yillarda kiiresellesen diinyada
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stirdiiriilebilir kalkinma ve siirdiiriilebilir yasam literatiirde baslica tartisilan
konulardan biri olmustur.

1992 yilinda bu kavram Brezilya’da Diinya zirvesinde tiim {ilkeler
tarafindan kabul edilmis ve ilerleyen zamanlarda 21. YY kalkinma ajandasinda
gelistirilmistir.

Siirdiiriilebilir kalkinma birbiriyle entegre 4 temel boyuta sahiptir (Ghazy,
2015:44):

1. Ekonomik kalkinma ve zenginligin dagitiminda adaleti saglamak
2. Sosyal kalkinma ve esitlik beraberlik ve sosyal mobility saglamak,
3. Cevre ve dogal kaynaklarin korunmasi

4. Teknolojik transformasyon (cevre kirliligini azaltacak teknolojik
doniistim)

Stirdiiriilebilir  kalkinma, gelecek nesillerin ihtiyaglarii kargilama
olanaklarim ellerinden almadan; simdiki neslin ihtiyaclarinin karsilanabildigi
gelisme siirecidir (World Commission on Environment and Development, 1987)

Bununla birlikte 2012 yil1 siirdiiriilebilirlik alanindaki gelismeleri makro
ve firma diizeyinde 10 baslik altinda toplayabiliriz (Kara,2013):

1. Karbon Saydamlik Projesi tarafindan yapilan bir arastirmaya gore
diinyanin 6nde gelen firmalarinin {igte birinden fazlasi iklim degisikliginin ticari
faaliyet yapmaktadir. Temiz ekonomi altyapisim1 kurmak i¢in Sudi Arabistan’in
giines enerjisine 109 milyar dolar, yesil enerji endiistrisi i¢in Japonya’nin 628
milyar dolar ve enerji verimliligi ve endiistriyel kirliligi azaltmak i¢in Cin’in
372 milyar dolar yatirim taahhiidiine getirmislerdir.

2. McKinsey ve PwC diinya ekonomisi karbon yogunlugunun 2050
yilina kadar yillik en az yiizde 5 oraninda azaltilmasi gerektigini
hesaplamiglardir.

3. Temiz, diisiik karbon ekonomisi modeli gelistirilmeye baslanmustir.
Almanya tim enerji gereksiniminin yiizde 50’sini giines enerjisinden elde
etmektedir.

4. Yesil tedarik zinciri diinyanin en biiyiik tedarik¢isi Walmart sayesinde
kaginilamaz bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmaya baslamistir. Walmart tedarikgileri
artik basart hedef ve degerlendirmelerine siirdiiriilebilirlik hedeflerini de
eklemislerdir.
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5. Son zamanlarda is¢i calisma kosullariin iyilestirilmesi yoniinde
yaklagimlar arttirilmistir.

6.Yasam Dongilisii Degerlendirmesi (LCA) yaklasimi artik firmalar
tarafindan siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinda bir ara¢ olarak kullanilmaya
baglanmigtir. Maliyet ve riskler azaltilarak daha verimli tretim siiregleri
saglanmak ve tedarik zincirinde inovasyona gidilmektedir.

7. Unilever, Heineken ve EMC gibi biiylik firmalar sosyal medyay1 da
kullanarak artik slirdiiriilebilir inovasyon fikirlerini tiim diinyayla paylagsmaya
baglamiglardir. Bunun yaninda sosyal medya bir giic olarak firmalar1 ve
markalarint mercek altina almaya bagladi. Nike, Adidas, Puma, H&M, M&S,
C&A, Zara, Mango, Esprit ve Levi’s su ana kadar program altina alinan ve
Tiirkiye’den bir¢ok firmanin da tedarik zincirinde bulunduklar1 markalardir.

8. Dongilisel ekonomi (circular economy) yaklagimlari artik yabanci
degildir. M&S, H&M ve Puma gibi birgok firma artik tiriinlerinin ¢evreye olan
etkilerini azaltarak sifir atiga dogru gitmektedirler.

9. Daha az malzeme ile ayni1 islevi ya da fazlasin1 yapabilmek artik moda
olmustur. Kisitli diinya kaynaklarinin en iyi sekilde kullanimina yonelik gelisen
bu yaklasim inovasyonla pekismektedir.

10. Firmalar atitk miktarini sifirlamak ve atiklar1 degerlendirmek, karbon
yogunlugunu, toksik madde kullanimi ve yoksullugu da sifira indirmeyi yeni
hedef olarak belirlemislerdir

2. MODA VE TEKSTIL SEKTORUNDE
SURDURULEBILIRLILIK

Tekstil ve moda endiistrisi diinyanin en eski ve en biiyiik sektorlerinden
biridir. Glinliimiizde moda endiistrisi ¢evreye en fazla zarar veren sektorlerden
biri olmustur. Tiiketicilerin hizli moda is modeli ile tiretim kaynaklarinin
sinirsiz oldugu varsayimiyla hareket etmeleri bu etkiyi arttirmaktadir. Moda ve
tekstil sanayisi iiretim ve tiiketici kullaniminda 6nemli oranda tekstil atiklar
olusturmaktadir. Moda diinyanin ¢evreye en ¢ok zarar veren ikinci ve su
tiketiminde en biiylik ikinci sanayi koludur. ABD'de 2013 yilinda 15.13
milyon ton kiyafetin sadece 2.3 milyon tonu yeniden kullanima dahil
edilebilmistir (Lawless & Medvedev,2015:42). Ornegin Cin'de toplam tekstil
atik miktar1 26 milyon ton olarak hesaplanmustir. ikinci el yeniden déniisiim
hacmi 60 milyar Yuan olarak hesaplanmistir. Hong Kong ta 2012 yilinda
106.945 bin ton tekstil atig1 toplanmistir. Ingiltere'de tiim tekstilin 1 milyon
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tonu her yil ¢ope gitmektedir (www.ecochicdesignaward.com). Bu yiizden
moda ve tekstil sektoriinde siirdiiriilebilirlilik son zamanlarda gittikce 6nem
kazanmaya baslamistir.

Modada siirdiiriilebilir dizayn sadece ekonomik degil kiiltiirel, sosyal,
etik ve ¢evresel degerlerini de kapsamalidir. Moda sektdriinde siirdiirtilebilirlilik
kavraminin yerlesmesi i¢in modacilarin, imalat¢ilarin, piyasanin ve tiiketicilerin
davraniglarini degistirmesi gerekmektedir. Yesil moda, etik moda, siirdiiriilebilir
moda, ekolojik moda giiniimiizde birbirlerinin yerine kullanilan kavramlardir.

Birlesmis Milletler siirdiiriilebilir modanin ii¢ temel taslagini ortaya
koymustur. Bunlar cevreye zarar vermeyen adil ticaret, organik ve geri
doniisiimlii pamuk kullanilmasi, eko markali ve geri doniisiimlii materyaller
kullanilarak {iriin kullanimlarinin  omriiniin uzatilmasidir (Fletcher, 2008;
Joergens, 2006).

Siirdiiriilebilir moda literatiirii incelendiginde bes standart kriter ortaya
cikmaktadir: Bunlar: modanin yerel standartlarda {iretilmesi, etik olarak
tretilmesi, geri doniisiim materyallerinin kullanilmasi, organik ve dogal
materyaller kullanilmasi ve uzun 6miirli tiretilmesidir (Yip,2010).

Yesil Danisman Kurulu (Green Advisory Board) eko moda icin adil/etik
ticaret, yerel, Ol¢liye gore dikilen kiyafet, organik dogal tekstil ve materyal ve
geri doniisiim ve nostalji ve ikinci el, Vegan ve Vejetaryen Uriinler, yesil
piyasa, sosyal sorumluluk, kaynak verimliligi ve eko sertifikasi kriterlerini
kullanmaktadir(Eco Fashion Week, 2010).

Siirdiiriilebilir modanin avantajlart asagidaki gibi siralanabilinir (Retail
Forum sustainability:2013).

- Cevre ve sosyal performanslarin iyilestirilmesi markanin popiilaritesini
arttiracaktir.

- Sirketlerin sosyal ve cevre projelerine katilmasi tiiketicilerle olan bagin
giiclenmesine neden olacaktir.

- Uretim zincirinde teknolojinin kullanilmasi firmalarin maliyetlerini
azaltacaktir.

- Hali hazirda birgok cevre markasmin olmasi firmalarin cevre
performanslarini arttiracaktir ( AB ekomarkasi, Blue Angel,
Nordic Swan, GOTS).


http://www.ecochicdesignaward.com/
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3. SURDURULEBILIRLIKTE HIZLI MODA’NIN SONU

Hizli moda biitiin diinya endiistrisini hizla ele gecirmis bir is modelidir.
Hizli moda kavrami tasarimdan magazaya iiriinlerin hizl {iretim surecine dayali
ve piyasanin ihtiyaclarina aninda cevap veren bir is modelini ifade etmektedir
(Cachon,2011). Bu kavram 1980 yilinda ABD’de ortaya ¢ikmigtir. Ve 1990°1ar
ile 21. Yy’in basinda tiim diinyaya yayilmistir. Bu tip modeli kullanan
firmalardan bir tanesi Zara olup digerleri Benetton, GAP ve H&M’dir. Bu tip
bir i modeli diisiik fiyatta kisa siirede kitle iiretimi ile ticaret yapma igin
olusturulmustur.

Hizli moda pazarindaki tiiketici kitlesi, bu pazarda siirekli degisimin
olmas1 ve sik sik yeni iiriinlerin bulunmasi durumunda biiylimektedir. Hizli
moda, gercek anlamda moda pazarinin “siipermarket” dilimi olarak kabul
edilmektedir. “Uretilen kiyafetleri akillica ve hizlica nakit paraya cevirmek igin
yarigmak” hizli modanin dogasini ifade etmektedir. Hizli moda tiiketimi i¢inde
iic 6nemli faktor vardir (Atilgan, 2015:22).

e Piyasa zamanlamasi
o Maliyet
e Satm alma dongiisii

Fletcher (1990)’e gore hizli moda firmalarin artan kar talepleri ve moda
evlerinin rekabet pratiklerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir,

Hizl1 moda perakendeciligi geleneksel perakendecilige gore daha hizli ve
belirsiz talepleri karsilama yoniinden daha genis bir piyasaya sahiptir. Ayni
zamanda moda tek kullanimliligi tesvik etmektedir. Bu yiizden hizli moda
tedarik zinciri siirdiiriilebilir bir is modeli degildir. Ornegin polyester ve diger
sentetiklerin  kullanilmas1 ¢evreye Onemli zararlarin olusmasma neden
olmaktadir. Ayni zamanda hizli moda miilkiyet haklari, emek giiciiniin
haklarinin ihlali veya tiiketicilerinin sOmiiriilmesi ¢evreye olan zararlarindan
dolay1 elestirilmektedir.

Hizli moda is akim modeli siirekli ¢esit rotasyonu, sinirli arz, diisiik fiyat,
giicli tedarik zinciri ve kisa siparis zamanlamasi kriterlerine dayanmaktadir
(Margalef, 2009, Byun ve Sternquist, 2011 ve Joy et al., 2012). Hizl ve siirekli
cesit rotasyonu geleneksel moda is modelinden biiyiikk bir sapmay: ifade
etmektedir. Bunun yerine hizli moda haftada bir yeni driinlerin ortaya
konmasina dayanmaktadir. Hizli moda iiretimi {irliniin gegerli Oomiir siiresini
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kisaltmakta ve geleneksel iiretime gore daha fazla gevreye zarar vermektedir.
Hizli modanin ¢evre kaygilari artmaktadir. Her yil hazir giyim endiistrisi 2
milyon ton atik ve 2.1 milyon ton karbon dioksit ve 70 milyon ton su
harcamaktadir.  Bu verilerden hizli modanin hukuki diizenlemeler ve
regiilasyonlarla kontrol altina alinmasini yoniinde sinyaller vermektedir.

H&M, Mango, Zara gibi firmalar iiretimlerinde rakiplerinden daha diisiik
fiyatlarla konumlandirmasina giderek, hizl tiikketime tevsikte bulunmaktadir.

Asin tiiketim hizli modanin en onemli karakterlerinden biridir. Hong
Kong’da her dakikada bir 1400 t sort atilmakta hizli moda sektorii son bes yilda
% 9.7 oraninda biiylimektedir (Wrap Report, 2014).

4. YAVAS MODA

Yavas moda, siirdiiriilebilirlilik kavrami icersinde iiretim kaynaklarimin
ve ¢evrenin hizli moda ile yaratilan etkisinin azaltilmasi adina ortaya ¢ikan bir
yaklagimdir. Anlami; bireysel ve sosyo Kkiiltiirel dengelemeler ve c¢evresel
ihtiyaclar agisindan “siirdiiriilebilir tasarim” kavraminin gelistirilmesiyle

ilgilidir (Alpat, 2012:45).
kullanilmustr.

Bu kavram ilk kez

Fletcher (2007) tarafindan

Liraturde hizli moda ile yavas moda asagidaki gibi karsilastirilabilinir

(Jung ve Jin 2016:4)

Hizhh moda

Yavas moda

Giiglii yonler

*Hizli moda tiiketicilerin moda tercih ve
isteklerine hizli cevap verir

*Yiiksek kalite diisiik fiyat miimkiindiir
*Kliiresel piyasalarda oldukga karlidir

Yavas moda kaynaklarin tiiketimi ve atik
miktarinin azalmasina neden olur.
*Caligsanlarin yasam kalitesi artacaktir
*Uriin kalitesi artar

*Uriin kullanim 6mrii artacaktir.

Zorluklart

*Hizli imalat ¢alisma kosullarinin hige
sayllmasina yol acar
*Moda egiliminin hizh
degismesine neden olur
*Diistik  kalite ve diisik fiyat moda
kirliliginin artmasina neden olur

bir sekilde

Kigiik miktarda disiik hizli firmalarin

olgek ekonomileri stratejilerini
kullanamamalarina neden olur.

Uriinler ~ diger {iriinlere gére daha
pahallidir.

Moda agisindan
Son egilimlere hitap eden moda

Moda bireysel kimlikleri yansitan tekil
stillerdedir

Kar modeli

*Hacim biit¢e modeli

*Hizl1 ve yliksek miktarda ucuz urun
*Tiiketicilerin tek kullanimlik ve ¢ok

*Katma degerli model

* Az miktarda yiiksek iirtinler
*Tiiketicilerin az ama yiiksek kalitede {irin
almasi hedeflenir.
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| iiriin almalari hedeflenir |

Tekstil ve hazir giyimde yavas moda akim hizli moda karsisinda
kullanilan yeni ve dinamik bir kavramdir. Bu yilizden yazarlar ¢evre dostu,
siirdiiriilebilir ve sosyal sorumluluk sahibi moda gibi kavramlari karsilamak i¢in
yavas moda kavramini kullanmaktadirlar. Yavas modanin amaci tekstil ve hazir
giyimi yavaslatmak degil daha siirdiiriilebilir bir iiretim zinciri dizayn plani,
iretim kaynaklarimin etkin kullanimi ve tiiketici egitiminin saglanmasidir
(Clark, 2008 ve Fletcher, 2010). Hizli tiketim glinlimiiz ekonomik iiretim
sirkiilasyonunun vazgecilmez 6gelerinden biri olmustur. Hizli iiretim ve hizli
tiketim kaynaklarin ka¢iilmaz olarak hizli tiiketilmesine ve g¢evre
maliyetlerinin artmasina neden olmustur. Bu ylizden yavas moda giiniimiizde
tiriin kalitesi ve g¢evre ile olan baglantisindan dolay1 devrim niteliginde dnem
tagimaktadir. Yavas moda kavramu ilk defa Fletcher tarafindan iiretim ve siire¢
acisindan ekolojik, stirdiiriilebilir, ve etik moda hareket anlaminda kullanilmistir
(Fletcher, 2007).

Bu hareketin bazi basarilar1 asagidaki gibi siralanabilinir (Cataldi vd.,
2010:8):

- Baz iilkelerde siirdiiriilebilir Moda Merkezleri gibi merkezler agilmig
ve Cevre ile ilgili arastirma ve raporlar hazirlanmaktadir.

- Siirdiiriilebilir modanin gelecegi hakkinda c¢alismak isteyen insan ve
isaleminden kisilerin bir araya geldigi online sebekeler olusturulmustur.

- Yavas moda hakkinda arastirma ve endiistri iiyesi kisiler raporlar ve
kitaplar hazirlamaktadir.

- Moda tasarimecilan etik materyal emek ve cevreye pozitif katkida
bulunacak yaklagimlarda bulunmaktadir.

Hizli moda tiiketim, fiyat rekabeti ve emek sOmiiriisiine dayanmaktadir.
Yavas moda ise kalite ve uzun vadeli diislince sistemine dayanir. Yavas moda
sayesinde iiretim tiiketim ve dizayn hizinda denge saglanarak moda doniigiimii
yavaslatilabilir.

Yavas moda siireci tekstil firmalarina siirdiriilebilir, ¢evre ile barigik ve
etik uygulamalarda bulunmalarina neden olmustur. Béylece iiretim metotlarinin
kaliteyi odakli yapilmasi nitelikli isgiicliniin arttirilmasi ve tiiketicilerin
tercihlerinde daha duyarli olabilmeleri miimkiin olmustur.
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Sekil 1. Yavas moda siireci Modeli (Pookulangara ve Shephard,
2013:202).

Yavas Moda Siireci
Dizayn sirdurilebilirik ekoloji Uriinlerin uzon siirekdligini ve
yesilve etk uygulamalar egitime yaturmm
) L] L]

Kalite Uzmanlik ve Nitelikli
iggiicii

Perakande==> Tiiketici

C

SONUC

21. yy’in en onemli gelisimi ekonomide tiim sektorlerde yasanan hizlh
titketim ve liretim sorunudur. Bu gelisimden etkilenen en 6nemli sektérde moda
ve tekstildir. Moda hizla gelismis ve tercihler gesitlenmistir. Bununla birlikte
iiretimde kullanilan teknolojide {iriiniin tasarimindan baslayarak saticiya oradan
tilketiciye ulasimini hizlandirmistir. Ancak bu hiz arttikca tirlinlin kalitesi
cevreye olan zararlar ve hizli tiiketim artist ger¢eklesmistir. Bu yiizden
stirdiiriilebilirlik kavrami 6nem kazanmis ve hizli moda yerine alternatif olarak
yavas moda hareketi 6nem kazanmaya baslamistir. Yasadigimiz ¢agda tekstil
ve moda sektdrii iiriinlerin birkag¢ hafta i¢inde dizayn edilip firmalarda satildig:
hizl1 bir iiretim aginda ¢caligmaktadir.

Giliniimiiz moda endiistrisi giysilerin bir ka¢ hafta iginde tasarlanip
tiretilip magazalarda satiga sunuldugu kiiresel bir kitle iiretim agina tabidir. Bu
yiizden firmalar yavas moda kullanimini arttirtarak kitlesel iiretim ve hizla
tiketim aglarimi degistirmeli, siirdiiriilebilirlige odakli ve c¢evre dostu iiretim
desteklenmelidir.

Tekstil ve modada siirdiiriilebilir bir egilim ve siirdiiriilebilir bir toplum
icin saglikli bir c¢evrenin vazgecilmez Oneminin ortaya konmasi ve iiretim
tiiketim yapisinin bir an dnce ¢evreye duyarli hale getirilmesi gerekmektedir.
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Kiiciik Ve Orta Boy Isletmelerin Iletisim
Yonetimi Faaliyetleri Uzerine Teorik Ve
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A Theoretical And Applied Research On The
Communication Management Activities Of Small And
Medium Sized Enterpreises
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Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI), ekonomik yapilar: ne kadar farkl
olursa olsun hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde onem tasimaktadir.
Kiiciik ve esnek yapilar ile ekonomive katki saglayan KOBI'ler tiim diinyanin
glindemindedir. Rekabetin ve degisikligin ¢ok yogun yasandigi giiniimiizde,
istihdamin ve iiretimin biiyiik boliimiinii saglayan KOBI'ler degisimlere kolay uyum
saglayabilen yapilariyla ekonomilerde onemli yer tutmaktadwr. Bu ¢alisma, kiigiik ve
orta biiyiikliikteki isletmelerin iletisim yonetimi siirecinde yasamis olduklar: yapisal
ve algisal sorunlarin neler oldugu, bu sorunlart agsmada hangi yontem ve araglart ne
sitklikla kullandiklar:, gerek kurum icgine gerekse kurum disina yonelik iletisim
etkinliklerinin nasil algilandigi ve neler yapudigi ayni zamanda iletisim yonetimi
stirecinde bilgi teknolojilerinin kullanmim ama¢ ve sikligimin  hangi  diizeyde
gerceklestigi sorularina cevap aramaktadir. KOBI'lerde yasanan iletisim yonetimi
sorunlarina ¢ok yonlii olarak yaklasiimasi, bu sorunlarin sektor bazinda
degerlendirilmesi ve bu yénde c¢esitli tespitler sunmasi agisindan c¢alisma onem
tasimaktadir. KOBI ézelligi tasiyan otomotiv yan sanayi, dokiim sanayi, tarim
makineleri sanayi ve deri ve ayakkabi sanayi sektorlerinde iletisim yonetimi
unsurlarimin  hangi diizeyde algilandigr ve hangi siklikla kullanildiginin tespiti
yapularak bunun yaminda yasanan yapisal ve algisal sorunlar ortaya konulmus bu
sorunlarin asilmasinda giincel veriler saglanmigtir.
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ABSTRACT
How different the economic structures are, small and medium sized enterprises are
critically important both in developing and developed countries. SMEs which are
contributing to the economies with their flexible structures are on the agenda of the
world. SMEs which constitute the majority of production and employment are key
enterprises of the economies with their features of harmonizing to the changes under
the fierce competition and changes of today. This study is managed in order to find
out: the structural and perceptual problems faced by SMEs during the
communication management process, the methods that are used to resolve these
problems and their usage frequency, how the communication activities within the
organization or towards other parties are perceived and what is done, the level of
information technology usage intent and frequency in the process of communication
management. This study is important regarding to examining the communication
management problems of small and medium sized enterprises with a
multidisciplinary perspective, evaluating these problems on an industrial basis and
revealing different findings. The level of communication components perception and
their usage frequency is determined and structural and perceptual problems are
pointed out and up to date information is gathered in the industries which are
characterized by small and medium sized enterprises such as spare parts industry,
foundry industry, leather and footwear industry and agricultural machinery industry.

KEYWORDS
Small and Medium Sized Enterprises (SMEs), Communication Management,
Organizational Communication, Integrated Marketing Communication, Public
Relations.
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GIRIS

Ekonomik gelisme ile KOBI’lerin gelismeleri arasinda dikkat cekici bir
paralellik oldugu soylenebilir. Gelismekte olan bir iilke olarak nitelendirilen
Tiirkiye’de, kiiclik ve orta biiylikliikteki sanayi isletmeleri, sanayi sektoriiniin
bir tamamlayicis1 olarak faaliyette bulunmakta ve iilkenin sosyal yapisinin
saglam bir harcini olusturmaktadir. KOBI’lerin sanayi sektdriindeki yeri,
yarattigl isttihdam orani, biliyilk sanayi isletmelerine sagladiklari destek
hizmetleri ve milli gelire sagladiklar katki g6z Oniine alindiginda énemleri bir
kat daha anlagilmaktadir. Ekonomik anlamda hizli bir biiyiime gdsteren
iilkemizde KOBI’ler ézellikle ekonomik bilyiime ve gelisme siirecinde dnemli
rol iistlenmektedirler. TUIK 2002 Genel Sanayi Is Yerleri Saymm (GSIS)
sonuglarina gére, KOBI’ler Tiirkiye’deki toplam isletmelerin %99.89’unu,
istthdamin %76,7’sini, sermaye yatirimimin %38’ini, yaratilan katma degerin
%27’sini ve ihracatin ise yaklasik olarak %11’ini olusturmaktadirlar
(http://www.tuik.gov.tr, e.t:27.03.2007).

1. KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKiI ISLETME (KOBI)
KAVRAMI

Diinya iizerindeki ekonomilerin temel dinamigini olusturmalarina
ragmen, bu gin Diinya literatiiriinde lizerinde tam bir gorls birligi saglanmig
KOBI tanimi bulunmamaktadir (Sariaslan, 1994:12). KOBI kavraminmn hukuki
olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam tasiyor olmasi nedeni ile, isletmelerin
faaliyette bulunduklar1 is kollar1 ve kullandiklar1 iiretim tekniklerine bagl
olarak kiiltiirden kiiltiire, iilkeden {lilkeye ve hatta bolgeden bolgeye farkli
sekilde tanimlandigi goriilmektedir. Bunun yaninda, iilkelerin ekonomik
yapilar1 degistikge kiigiik ve orta biiyiiklikte isletmeyi belirleyen Olgiitlerde
degisebilmekte ve llkenin o giinkii durumuna bagli olarak farkli GSlgiitler
kullanilabilmektedir(Simsek, 2002:1). KOBI tamimlamalarinda gerek iilkeler
gerekse bazi uluslar arasi orgiitler de, kullanilan nitel ve nicel dlgiitleri amaca ve
uygulamaya yonelik olarak degisik sekillerde kullanabilmektedirler.

Tedarik, iiretim, pazarlama, finansman, personel ve yonetim gibi temel
isletmecilik fonksiyonlarma ek olarak KOBI’ler istihdam ettikleri personel
sayisi, satis hacmi, sabit sermaye ve makine parki degeri, kullandiklar1 enerji
miktar1, kurulu kapasite diizeyi, katma degerleri, kar biiyiikliigli ve piyasa pay1
gibi Ol¢iilebilinen 6zellikler agisindan biiyiik farkliliklar gostermektedirler. Bu
nitel ve nicel Olgiitleri kapsayan ve genel gecerliligi olabilecek bir tanim
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yapmak miimkiin olmamakla beraber bir iilke igerisindeki tiim sektorler igin
bile bir tanim gelistirmek miimkiin olmamaktadir (Sariaslan, 1996:45).

Genel olarak KOBI’leri niteliksel olgiitlerle ifade edecek olursak;
KOBI’ler, az sermaye kullanini yaninda daha cok el emegi ile calisan, ¢abuk
karar verme yetenegine sahip, diisiik diizeyde yonetim giderleri ile calisan ve
ucuz bir {tretim gerceklestiren iktisadi tesebbiislerdir(Uludag ve Serin,
1990:14). Baska bir tanimlamaya gore; Isletmenin ayn1 anda hem sahibi, hem
de yoneticisi durumunda olan ¢evresinin disina ¢ikmamis lokal faaliyetlerde
bulunan, yalnizca 6z kaynaklari ile finanse edilmis isletmeler olarak ifade
edilmektedir(Baykal, 2000:7).

Cok sayida faktorin KOBI tamimii etkilemesi ortak bir tammmn
yapilamamasini ifade edebilmektedir. Bu faktorlerin etkinlik dereceleri ve
tasidiklar1 onem {ilke ve sektorlere gore farklilik gostermektedir. Ayrica
tanimlamayr yapan kisi ve kurumlarda, tanimlama konusunda etkili olan
faktorleri kendi goriis acilarina gore degerlendirmektedir. Bu ortamda KOBI’ler
ile ilgili olarak ¢ok sayida ve birbirinden farkli tanimlarin yapilmasi son derece
dogal kabul edilmektedir(Simsek, 2002:2-3).

Cesitli llkelerde ve birgok ulusal ve uluslar arasi kuruluslar tarafindan
yaptlan KOBI tamimlarinda &n  plana ¢ikan  bashca  &zellikler
sunlardir(Miiftiioglu ve Durukan, 2004:90):

e Yapilan tanimlarin biiyiik bir cogunlugunda isletmede istihdam edilen
personel sayisi dikkate alinmaktadir.

e Tanimlarda dikkate alinan diger nicel olgiitler, yatirilan sabit sermaye,
toplam sermaye(bilango aktif toplami) ve yillik satis tutaridir. Bunlardan
yatirilan sabit sermaye sanayi isletmelerinde en sik kullanilan ikinci nicel 6lgiit
ozelligine sahiptir. Ticaret sektoriinde ise ikinci nicel 6lgiit olarak yillik satig
tutarinin tercih edildigi goriilmektedir.

o Nitel 0l¢iit olarak en ¢ok iizerinde durulan 6zellikler, isletme ile isletme
sahibi arasinda kader birligi veya 6zdeslesme ile tiim teknik, ekonomik ve
sosyal sorumluluklarin igletme sahibinde toplanmasi hususlaridir.

e Tanimlarda dikkat ¢eken baska bir nokta, genellikle kii¢iik ve orta
biiyiikliikteki isletmelere iliskin resmi bir tanimin olmamasidir. Genellikle bir
semsiye tanimla veya tavsiye edilen bir tanimla yetinilmekte, farkli amaclara
yonelik tanimlara imkan saglanamamaktadir. Bunun nedeni ise, kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletme tammminin bilimsel degil pragmatik bir icerige sahip
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olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu nedenle genel gecerlilige sahip, herkesin
kabul edebilecegi, her yerde gegerli bilimsel bir tanim yoktur.

o Uluslar aras1 kurumlar tarafindan farkli nicel ve nitel Slgiitlere gore
KOBI tanimlamalar1 yapilmistir. Bunun yanminda iilkeler de sahip olduklari
ozelliklere bagl olarak kendilerine 6zgii KOBI tanimlamalar1 yapmuslardir.

2. STRATEJIK ALGIDA ILETIiSiM YONETIMI

Kiiresellesmenin etkisiyle bu yeniden yapilanma siireci igerisinde
seffaflik, dolayisiyla iletisim 6nem kazanmaktadir. Bu noktada karsimiza ¢ikan,
yeni iglevsel bir ara¢ olarak “iletisim yonetimi” dolayisiyla kurumsal iletisimdir.
Organizasyonlar ve kurumlar i¢in hayati 6nemi bulunan bir yonetim fonksiyonu
ve iletisimin etkin, amaca yoOnelik olacak sekilde gergeklesebilmesi igin
gosterilen c¢abalarin toplami olarak ifade edilebilen iletisim yoOnetimi, giiglii
yapiya sahip i¢ ve dig iliskilerin olusturulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesinin
saglanmasidir (Goodman, 2000:69). Bu siirecin etkin bir sekilde organize
edilmesi amaglarin gergeklestirilmesi noktasinda 6nemli bir unsurdur.

Kurum tarafindan tiim ilgili hedef gruplara yonelik olarak gergeklestirilen
iletisim faaliyetlerini kapsayan ve kurumsal kimligi tasimak aynmi zamanda
vurgulamak zorunda olan biitiinlesik bir yaklasim olarak ortaya ¢ikan kurumsal
iletisim, kurumun planlanmis hedeflerine ulasabilmek igin gergeklestirdigi
iletisim faaliyetlerinin tamamidir (Riel ve Van, 1995:25). Bu faaliyetlerin
sistemli bir sekilde gerceklestirilmesi etkinlik agisindan bir zorunluluktur. Bu
durum, iletigimin ydnetilmesi anlamina gelir ve bu anlamda iletigim
yonetimiyle, kurumsal iletisim birbiriyle Ortiisiir.

Stratejik bir yOnetim araci olan kurumsal iletisim, giiniimiiz yogun
rekabet ortaminda kurumsal yapilar igin art1 bir deger olarak ifade edilebilir. i¢
ve dis hedef kitleyle olan iletisimi daha iyi yonetebilmek, onlar1 motive
edebilmek, ikna edebilmek, kurumsal baglilig1 saglayabilmek icin kullanilirken,
stratejik yonetim i¢in gerekli olan vizyonun olusmasinda onemli bir role
sahiptir.

Kurumlar olusturduklari degerleri kurumsal iletisim sayesinde hedef
kitlelerine tagirlar. Bu a¢idan kurumlarin felsefesi ve misyonu Onem
kazanmakta, bunlar kurumlarim var olma sebebini agiklayarak, amaglarini
caligmalarim1 anlatmada ve bu dogrultuda imaj olusturmada etkin bir rol
oynamaktadir(icel, 2004:11). iletisim y&netimi siireci, gerek kurumsal
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degerlerin olusmasinda gerekse bu degerlerin i¢ ve disg unsurlara aktarilmasinda
stratejik bir 6neme sahiptir.

Stratejik yonetim siireci, stratejik bilince sahip olmakla baslar. Stratejik
bilinglilik ise kurumlarda yoneticilerin, ig diinyasinin siirekli bir degisim icinde
bulundugunu, sektordeki kurumlar ve rakiplerin degisime uygun g¢esitli
stratejiler {rettigi ve uyguladigini, bu stratejilere cevap verebilecek hatta
kurumu daha verimli duruma getirecek yeni stratejilerin gerekliligini
anlayabilmesidir. Bu ve benzeri konulara kafa yormasi, fikir {iretmesi ve bu
yonde calismalar yapmasini ifade etmektedir (Solmaz, 2007:60).

Kurumsal iletisim siireci igerisinde kurumlarin baglica amaci,
sayginliklar1 ve giivenilirlikleri konusunda kamu oyunu ikna ederek, kendilerine
yonelik bilgisizligi, 6nyargry1 ve diismanhg yok etmektir(Ulger, 2003:80).
Kurumsal iletisim, tiiketiciden kurum i¢i ¢alisana, dagitimcidan ortaklara kadar
genis bir yelpazede gerceklestirilen stratejik iletisim yoOnetimidir(Peltekoglu,
2001:181). Bu yonetim ikna merkezli birgok yontem ve araci biinyesinde
barmdirmaktadir.

Diger taraftan iletisim ve yoOnetim arasindaki baglanti, yonetim
fonksiyonlar1 ve bunlarin yerine getirilebilmesi i¢in yoneticilerin tstlendikleri
yonetsel roller gergevesinde ele alinmaktadir. Temel yonetim fonksiyonlari olan
planlama, orgiitleme, liderlik, esglidim ve kontrol fonksiyonlarinin basarisi
iletisimin bagarisina baghdir. Yoneticiler, yonetim islevlerini gerceklestirirken
orgiit ¢aliganlarin1 hedefe ulagsmak i¢in motive etmek ve paylasilmasi gereken
vizyonu anlatabilmek amaciyla personel ile iletisim kurmak zorundadir (Datft,
2000: 567). Nitekim etkin bir yonetim i¢in etkin bir iletisim yonetimi sarttir.

3. KOBI’LERDE ILETISIM YONETIiMi

Orgiitlerin amaglarina ulasabilmeleri icin iliski icerisinde oldugu i¢ ve dis
hedef kitleleriyle iyi organize edilmis bir iletisim ¢abasi icerisinde olmalar1 bir
zorunluluktur. letisim, ydnetim siirecinde en etkili araglarin basinda yer
almaktadir. Bu acidan Orgiitiin iletisim yOnetimi gorevini lstlenen halkla
iligkiler, orgiitler icin 6nemli bir yonetim fonksiyonudur (Sabuncuoglu, 2004:6).
Yonetimin amaglarini, politikalarini, planlarim ve orgiitiin isleyisine iligkin
bilgileri  ilgili  halk  kesimlerine aktararak  yonetimin  etkinligini
arttirmaktadir(Sezgin, 2007:3). Bu agidan oOrgiitsel yapilar olarak karsimiza
ctkan KOBI’lerinde etkin olarak organize edilmis bir iletisim sistemine
ihtiyaclar1 vardir. KOBI’lerdeki bu sistem igerisinde halkla iliskilerin iletisim
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yonetimi gérevini yerine getirmesi ve bdylece KOBI ydnetiminin etkinligini
arttirmast miimkiin olabilecektir.

KOBI’lerin birgogunun aile sirketi olma &zelligi tasimasi dolayisiyla
kurumsallasma noktasinda ciddi sorunlar yasamaktadir. Kurumsallagmak
isteyen KOBI’ler icinde iletisim ydnetimi olarak halkla iliskiler ciddi katkilar
saglar.

Halkla Iliskiler denildigi zaman ¢ogunlukla akla gelen ilk anlayis kuruma
yonelik halkla iligkiler c¢aligmalar1 (CPR-Corporate Public Relations)
olmaktayken, {irliin ve markanin 6nem kazanmasi, tiiketicinin etkinliginin
artmas1 ve iletisimin pazarlama disiinceleri igerisindeki degerinin ortaya
cikmasi, halkla iligkilerin degisime ugrayarak pazarlama igerisinde etkin rol
oynamasina neden olmustur. Zaman igerisinde pazarlamaya yonelik halkla
iligkiler caligmalar1 olarak adlandirilan Marketing Public Relations-MPR
kavrami giindeme gelmis ve sonugta halkla iligkiler calismalar1 kuruma yonelik
ve pazarlamaya yoOnelik olarak iki yonlii ele alinmaya baglamistir (Kogabas vd.,
1999:83). Bu yaklassm KOBI’ler acisindan da iki yonli  olarak
degerlendirilebilir.

Aynt zamanda halkla iliskiler, biitlin hedef kitlelerle olan iliskileri
diizenleyen iletisimsel bir olgudur. MPR ise daha ¢ok pazarlamaya daha yakin
bir kavramdir. Kurumsal halkla iligskiler veya genel olarak halkla iligkiler
kavrami ise pazarlamadan c¢ok Orgiitsel iliskiler ve imaj olusturmakla
ilgilenirken pazarlama agirlikli halkla iligkiler {irlin, satis ve pazarlama ile
ilgilenmektedir (Bozkurt, 2000:122). Genel bir biitiin olarak KOBI’lerin
kurumsal yapisi kendi i¢inde triin ve satig gibi alt temel unsurlar1 da
barindirmaktadir. Halkla iliskilerin biitlinciil anlayis1 igerisinde iiriin ve satig
gibi unsurlara da yonelerek onlarla ilgili teknikleri gelistirmesi normaldir.

KOBI’lerde pazarlama amacl halkla iliskiler (MPR) kavramm ise
isletmelerin, tiriinlerini ve hizmetlerini tiiketicilerin ihtiyaglari, istekleri, ilgileri
ve cikarlariyla 6zdeslestiren izlenimler ve giivenilir bilgi aktarimi araciliiyla,
tiketicilerin satin almaya yonelten programlarin planlanmasi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi siireci olarak ifade edilebilir (Kitchen ve Papasolomou,
1997:73). Bu siire¢ pazarlama hedeflerine hizmet etme amacli bir halkla iligkiler
konseptini, satig1 ve miisteri memnuniyetini amaglayan, isletmeleri ve iirlinleri
tiiketicilerin istekleri, ihtiyaglar1 ve Ozel ilgi alanlar ile 6zdeslestiren inanilir,
giivenilir bilgi ve etkilesim iletisimini kullanan toplam bir planlama, yiiriitme ve
degerlendirme programimi igermektedir (Sagkan, 1994:6). KOBI’ler yapilari
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geregi pazarlamayr 6n planda tutan igletmelerdir. Ayni zamanda esnek bir
iiretim tarzina sahip olup miisteri beklenti ve isteklerine kolay cevap verebilen
bir iiretim tarzim1 benimsemisleridir. Pazarlama amacli halkla iliskiler
teknikleriyle miisteri memnuniyetini saglayabilecek programlar gelistirebilirler.

Bunun yaninda biitiinlesik pazarlama iletisimi yaklasimi, KOBI’yi
ilgilendiren farkli iletisim mesajlarinin tiiketicilerle bulusmadan 6nce
biitiinlestirilmesine olanak verdigi icin farkli kaynaklardan, birbirini
tamamlamayan mesajlarin {iretilmesini 6nlemesi ve miisterinin satin alma karar
siireci lizerindeki olumsuz etkileri ortadan kaldirmasi bakimindan biiyiik 6nem
tagimaktadir(Kotler, 2000:169). Bu biitlinciil yaklasim miisterilerin tiiketim
davranislarinda KOBI lehine olumlu y&nde bir etki meydana getirecektir.

Pazarlama iletisimi unsurlarinin her biri eger bir biitlinliik icinde calisirsa
yani tiim bu unsurlar arasinda bir uyum gergeklestirilebilirse bir sinerji ortami
yaratmak miimkiin olmaktadir. Sinerji, bireysel ve bagimsiz c¢abalarin
birbirlerini desteklemesiyle, her bir fonksiyonel alana bu g¢abalarin bagimsiz
caligmasindan ¢ok daha fazla etki yaratilabilmesi anlamini tagimaktadir(Duncan
ve Everett, 1993:32). Bu nedenle de, biitiinlesik pazarlama iletisimi
yaklagimimin iletisim aracina bagli olmaksizin sinerji ve mesaj tutarlilig
yaratmaya yardimci olan stratejik bir unsur gérevi gormesi KOBI’ler i¢in biiyiik
onem tasimakta olup(Eagle ve Kitchen, 2000:669), kurum imajmi iletmek
acisindan da stratejik bir unsur olarak kullanilmaktadir(Odabasi ve Oyman,
2002:72). Bu sayede kurum imajmin olumlu yonde gelismesi ve etkinliginin
kalicilig1 noktasinda de 6nemlidir.

KOBI’lerde kurumsallasma noktasinda yasanan ciddi sorunlara bagl
olarak biitiinlesmenin ¢ok fazla ¢aba gerektirmesinin yaninda birgok faydayr da
beraberinde getirdigi goriilmektedir. Bu faydalar; rekabet¢i avantaj, satislar ve
karlilikta artig, zamandan ve paradan tasarruf saglarken stresin azalmasi, imaj ve
misteriye olan ilgideki tutarliga bagli olarak miisteri ile iyi iligkiler ve miisteri
iligkilerindeki gelismeye paralel olarak artirilmis sadakat, Kurumsal kimlik bir
KOBI'nin sektér icerisindeki varligimm ortaya g¢ikarmak, giiclendirmek ve
rakiplerinden farkliligin1 saglamak i¢in 6nemli bir unsurdur. Kurumsal kimlik
olusturmak, bir KOBI’nin oncelikle adinin zihinlere yerlesmesini ve isletme
imajimnin en kisa yoldan ve hizli bir sekilde hedef kitlesine ulagsmasim saglar.
Rakiplerinden ayrildig1 iistiin yonlerini ortaya cikartirken, kalite ve giiven
noktasinda olumlu izlenimler yaratir.
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4. ISLETMELERDE ILETISIM YONETIMi FAALIYETLERI:
KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI  ISLETMELERDE
GERCEKLESTIRiILEN ALAN ARASTIRMASI

4.1. Arastirmanin Amaci

Caligma temel olarak, kii¢lik ve orta biiytikliikteki isletmelerdeki iletisim
yonetimi faaliyetlerine iliskin var olan durumu tespit etmeyi hedefleyen
betimleyici bir tasarima sahiptir. Caligma iki asamali olarak bu amaca ulasmay1
planlamaktadir. Birinci asamada iletisim yonetimi ile ilgili daha ¢ok tutumsal
bulgular incelenirken, ikinci asamada ise isletmelerin daha ¢ok aragsal ve
uygulamaya doniik faaliyetleri mercek altina alinacaktir.

4.2. Katihmcilarin Sec¢imi ve Temsil Giicii

Calismanin evrenini; Konya organize sanayi bolgelerinde bulunan ve
otomotiv yan sanayi, dokiim sanayi, tarim makineleri sanayi, ayakkabi ve deri
tretim sanayinde faaliyet gosteren kiicliik ve orta biyiiklikteki isletmeler
olusturmaktadir. Konya sanayi odasindan bu sektorlerde faaliyet goOsteren
firmalarin isim listeleri temin edilmis ve firmalardan tesadiifi 6rneklem
yontemiyle 287 tanesi belirlenmistir. Hazirlanan anket formu pilot ¢aligmaya
tabi tutularak 10 firmaya uygulanmis ve geri doniisimler alinmistir. Bu geri
doniistimler degerlendirilerek sorularda bazi diizeltmeler yapilmis ve daha sonra
anket formlar1 anketorler aracihigiyla yiiz yiize goriisme yontemi kullanilarak
287 firmaya uygulanmistir. Anket formlarinin geri doniisiimleri saglandiktan
sonra 8 tanesi eksik ve 0zensiz dolduruldugu i¢in arastirma disi birakilmig ve
279 adet anket formu degerlendirmeye alinmugtir.

4.3. Ol¢iim Arac

Dort ana boliimden meydana gelen soru formu toplamda 81 sorudan
olusmaktadir. Olgegin birinci boliimiinde yer alan 24 soru, isletmelerin iletisim
yonetimine iliskin yonetici tutumlarini Slgerken, takip eden 26 soru iletisim
yonetimi ile ilgili faaliyetlerin sikliklarini, sonraki 24 soru ise iletigim ydnetimi
faaliyetlerinde kullanilan araglari ve bunlarin kullanim sikliklarini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Soru formunun son bdliimiinde yer alan 7 soru ise
calismaya katilan yoneticilerin bireysel Ozelliklerini ve isletmelerinin
niteliklerini sorgulamaktadir.

S6z konusu alt Olceklerin giivenirlik degerleri alfa hesaplamasi
araciligiyla ortaya konmustur. Buna gore iletisim yonetimine iliskin yonetici
tutumu Olgeginin alfa degeri. 853, iletisim yonetim faaliyetlerini 6l¢en Slgegin
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alfa degeri 927 ve iletisim yonetim faaliyetlerinde kullanilan araglar1 Glgen
dlcegin alfa degeri ise 873 olarak hesaplanmistir. Olgegin tamamina ait alfa
giivenilirlik degeri ise 867 olarak hesaplanmistir. Alt 6lceklerin ve tiim 6lgegin
gecerliligi ise yiizey gecerliligi ile saglanmigtir.

SONUC VE ONERILER

Ekonomik gelisme ile KOBI’lerin gelismeleri arasinda dikkat cekici bir
paralellik oldugu goriillmektedir. Sanayi agisindan gelismis bir bolge olan
Konya’da kii¢iik ve orta biiyiikliikteki sanayi isletmeleri, sanayi sektdriiniin bir
tamamlayicis1 olarak faaliyette bulunmakta ve Konya’nin sosyal yapisinin
saglam bir harcini olusturmaktadir. KOBI’lerin sanayi sektdriindeki yeri,
yarattiglt istihdam orani, biiyilk sanayi isletmelerine sagladiklari destek
hizmetleri ve milli gelire sagladiklar1 katki gbz oniine alindiginda 6énemleri bir
kat daha anlagilmaktadir.

Konya ekonomisi igerisinde dncii sayilan dort temel sektor; otomotiv yan
sanayi, tarim makineleri sanayi, dokiin sanayi ve ayakkabi ve deri sanayi
sektoriinde iiretici KOBI &zelligi tasiyan isletmelerin, iletisim ydnetimi
tutumlar1 ve uygulamalarina yonelik olarak yapilan alan arastirmasinda ortaya
¢ikan sonuglar burada ifade edilmistir.

Genel olarak iletisim yoOnetimi tutum ve uygulamalari noktasinda
KOBI’lerin  yiiksek diizeyde katildiklar1 tutumlar asagida verilerek
agiklanmustir.

Birinci sirada yer alan yani yoneticilerin en ¢ok katildiklart tutum
“calisgan sorumlulugu altindaki islerin gelisimiyle ilgili olarak yoneticisine
diizenli bilgi vermelidir” seklindeki ifadeyle ortaya ¢ikan tutumdur. KOBI
yoneticileri ¢alisan personelin yapmis oldugu isten birinci dncelikli olarak bilgi
sahibi olmak istemektedirler. Yonetim siireci icerisinde bilginin {ist yonetime
gecikmeden ulasmast énemli bir unsur olup KOBI’ler bu durumu anlans
goriinmektedirler.

Yoneticilerin ikinci olarak en g¢ok katildiklart tutum ise “isletmedeki
kisilerin kendilerini ilgilendiren konularda fikirleri alinmahidir” seklindeki
tutum olup, kisiye ait iglerde yoOneticiler onlarm diisiincelerini &grenme
egilimindedirler. Calisanlarin diisiincelerinin alinmasi onlara verilen degerin bir
gostergesi olup ayni zamanda Onemli bir motivasyon unsurudur. Caliganin
kendi fikrinin ise yansimasi verimlilik noktasinda da katki saglayacaktir.
Uciincii sirada yer alan tutum “igletmedeki iletisimin iyi islemesi personelin
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verimli c¢aligmasini etkilemektedir”, etkili olan bir iletisimin verimliligi de
etkiledigi yoneticiler tarafindan ifade edilmektedir. Dordiincii sirada yer alan
tutum “isletmede calisanlarin isle ilgili verimliliklerini 6lcen ve degerlendiren
kurallar, diizenlemeler bulunmalidir”, verimliligin &lglilmesi yoneticiler
tarafindan Onemsenen dordincii faktér olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Verimliligin Olgiilmesi ve bununla birlikte cesitli 6diill sistemlerinin
uygulanmasi is stireclerini etkileyen bir faktdr olarak degerlendirilebilir.

Siralamada besinci sirada yer alan tutum “igletmede tiim c¢alisanlar
isletmenin  degerleri, amacglari, inanclari ve faaliyetleri konusunda
bilgilendirilmelidirler”,  kurumsal kiiltiirin olugmasi ve bunun ¢aliganlar
tarafindan benimsenmesi agisindan bu tutum oldukca Onemlidir. Personel
calistig1 isletmeyle ilgili olarak ydnetim tarafindan bilgilendirildigi takdirde
orgiitsel bagliligi da olumlu yonde gelisecektir. Bilgilendirmenin yetersiz
kaldig1 durumlarda kontrolsiiz gelismesi muhtemel olan informel kanallar bu
bilgi boslugunu doldurarak isletmenin aleyhine durumlar ¢ikmasina sebebiyet
verebilecektir.

Genel olarak iletisim yonetimi uygulamalarinda KOBI’lerin en sik yerine
getirdigi uygulamalar asagida verilerek degerlendirilmistir.

Birinci sirda en sik yerine getirilen uygulama; “isletmemizin markali
tiriinleri izerinde igletmemizin ismi ve logosu bulunur”, markalagma noktasinda
sikinti ¢ceken KOBI’ler iiriinleri iizerinde isim ve logo kullaninu acisindan
oldukca ciddi davranmaktadirlar. Isimlerini duyurmak ve sektorde yer
edinebilmek agisindan bu uygulama olduk¢a &nemlidir. Ikinci sirada yer alan
uygulama; “isletmemizde kurumsal kimligin (logo, amblem, renk, vb.)
korunmasina 6zen gosteriliyor”, isletmelerin kurumsal kimligin korunmasiyla
ilgili olarak olumlu faaliyetler yerine getirdigi anlasilmaktadir. Kurumsallagma
noktasinda bu tiir olumlu faaliyetlerin ciddi katkilar saglayacag: acgiktir. En sik
yerine getirilen ii¢lincii uygulama ise; “isletmede is ile ilgili konu ya da sorun en
yetkili kisiye kolaylikla iletilebilir”, isletme igerisinde yasanan sorunlarin
yoneticilere ulastirilabilmesi ©onemli olup sorunlara karsi yOnetimin
hassasiyetinin bir gostergesi sayilabilir. Bununla birlikte iletisim kanallarinin
Ozellikle asagidan yukariya akis yoOniiniin etkin sekilde c¢alistiginin bir
gostergesi sayilabilir. Dordiincii sirada yer alan en sik uygulama; “calisan,
sorumlulugu altindaki islerin gelisimiyle ilgili olarak ydneticisine diizenli bilgi
verir”, bu uygulama da asagidan yukariya isleyen iletisim kanallarinin etkin
olarak kullanildigim teyit etmektedir. Bu bilgilerin diizenli olmasi da 6nemli
olup sistematik bir bilgi akisinin varliginin bir gdstergesi sayilabilir.
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“isletmedeki iletisimin iyi islemesi personelin verimli c¢aligmasini
etkilemektedir” seklindeki uygulama en ¢ok uygulamalar arasinda besinci
sirada gergeklesmistir. Bu uygulama genel olarak isletmedeki iletisim ve
verimlilik iligkisine dayalidir. KOBI yoneticileri bu uygulamayla iletisim-
verimlilik iliskisini kavramis goriinmektedirler. Bu iliskinin etkin bir iletigim
sistemiyle desteklenmesi verimlilik noktasinda daha olumlu sonuglar ortaya
cikartacagi sOylenebilir.
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Bu ¢alismada 15-22 Mayis 2016 tarihleri arasinda Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksek Okulu ile Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileriyle
internet tizerinden gerceklestirilen bir anket ¢alismast ele alinmakta ve bu ankette
verilen cevaplar degerlendirilmektedir. Anket ¢alismasina 453 katilimct istirak
etmistir. Ankette, son dénemlerde Tiirk dig politikas: giindemini mesgul eden konular
ele alinmistir. Bu baglamda Tiirkiye 'nin Avrupa Birligi iiyeligi siirecinden Miilteci
politikalarina, dost-diisman algisindan ozgiin ve giicli dis politika uygulamalarina
kadar genis bir yelpazede kamuoyunun algisi olgiilmeye c¢alisilmistir. Anket
calismasi, Kamuoyu ve Tiirk Dig Politikast arasindaki iliskiyi ortaya koyarak
ogrencilerin Tiirk dis politikasina yonelik tutum ve algilar, Tiirkiye'nin Avrupa
konusunda ne yapilmasi gerektigi gibi konulardaki egilimlerini saptamayi
hedeflemistir.
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Bu makale, 3. Uluslararas: Cin’den Adriyetik’e Sosyal Bilimler Kongresi'ne sunulan bildirinin
glincellestirilmis halidir. Bu ¢alismada Kadir Has Universitesi, Tiirk Dis Politikast Kamuoyu
Algilar1  Arastirmasi,  Kantitatif =~ Arastirma  Raporu, [stanbul, 27 Mayis 2015,
(http://www .khas.edu.tr/news/1367) anket sorularindan ve www.surveey.com dan
faydalanilmustir.
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ABSTRACT

In this study, a survey study which was conducted online on the students of Sel¢uk
University Vocational High School of Social Sciences and Faculty of Economics and
Administrative Sciences between the dates of May 15-22, 2016 is discussed and the
answers give to the questions of that survey are evaluated. 453 participants joined
the survey study. In the survey, the issues which have been occupying Turkish foreign
policy recently were discussed. Within this context, it was aimed to measure the
perception of the society in diversified amount of issues from the process of
membership of Turkey for the EU to Immigrant Policies, from the perceptions of
friend-enemy to specific and strong foreign policy applications. The survey study
aims to determine the attitudes and perceptions among the students related to
Turkish foreign policy through revealing the relationship between the Public and
Turkish Foreign Policy, the Membership of Turkey at the EU, the attitudes of the
members of RU, their opinions about the USA and Russia and how to deal with the
issue of immigrants.

KEYWORDS
Turkish Foreign Policy,European Union, Syria...
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GIRIS

Bu calismada 15-22 Mayis 2016 tarihleri arasinda Selcuk Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu ile iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencileriyle internet iizerinden gerceklestirilen bir anket caligmasi ele
alinmakta ve bu ankette verilen cevaplar degerlendirilmektedir. Anket
calismasina 453 katilimer istirak etmistir. Ankette, son donemlerde Tiirk dis
politikas1 giindemini mesgul eden konular ele alinmistir. Bu baglamda
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iiyeligi siirecinden Miilteci politikalarina, dost-
diisman algisindan 6zgiin ve giiclii dis politika uygulamalarina kadar genis bir
yelpazede kamuoyunun algisi 6l¢meye doniik 12 soru sorulmustur. Anket
caligmasi, Kamuoyu ve Tiirk Dig Politikas1 arasindaki iligkiyi ortaya koyarak
onlisans ve lisans 6grencilerinin Tiirk dis politikasina yonelik tutum ve algilari,
Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iiyeligi, Avrupa Birligi’nin tavri, ABD ve Rusya’ya
bakisi, miilteciler konusunda ne yapilmasi gerektigi gibi konulardaki
egilimlerini saptamay1 hedeflemistir.

Aragtirmanin  amaci, Selcuk Universitesi Ogrencilerinin - Tiirk  dis
politikasina olan bakis acisini ortaya koymak ve dis politika ile ilgili konularda
yaklagimlarim saptamaktir. Onceden hazirlanmis soru formlari net aracihiryla
ogrenciler tarafindan cevaplandirilmast istenmistir. Anket ¢aligmasinda
kantitatif arastirma yontemi kullanilmis olup orneklem seciminde Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grenci
goriislerinden yararlanilmigtir.

Amacg Aragtirmanin amaci: Selguk Universitesi dgrencilerinin Tiirk dis politikasina
olan bakis acgigin1 ortaya koymak ve dis politika ile ilgili konularda

yaklasimlarini saptamak

Yontem Arastirma yontemi Kantitatif aragtirma

Veri toplama teknigi Onceden hazirlanmis soru formuna baglt

net araciligiyla anket yontemi

Orneklem 18 yas ve iizeri Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi &grencileri

Saha Calismasi 15 Mayis 2016-22 May1s 2016

Takvim Veri Kontrol ve Analizi 23 Mayis 2016-30 Mayis 2016
Raporlama 31 Mayis 2016- 6 Haziran 2016
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ANKET SORULARI ve DEGERLENDIRME

Sizce son donemde (2014-2016) Tiirk Dis Politikasi’nin oncelikli
giindem maddesi nedir?

Secenekler Oran(%) Say1
Terorle miicadele 51,49 276
Suriye sorunu 18,28 98
AB ile iligkiler 16,23 87
ISID tehdidi 12,31 66
Israil ile iligkiler 1,30 7
Ermenistan ile iliskiler 0,37 2

Ankete katilanlarin %51,49’u “Terdrle miicadele”, %18,28’1 “Suriye
sorunu”, %16,23’ii “AB ile iliskiler”, %12,31’i “ISID tehdidi”, %1,30’u “Israil
ile iligkiler”, %0,37’si ise “Ermenistan ile iligkiler” yanitin1 vermistir.
Tiirkiye’de Coziim Siireci olarak da adlandirilan PKK terdriiyle miicadelenin
HDP’nin 7 Haziran 2015 segimleri sonrasi kullandigi terdr orgiitii lehine sert
sOylemleri ile sona ermesi, ardindan 20 Temmuz Suru¢’ta yasanan bombali
saldir1, Ankara’daki Merasim Sokak’taki bombali saldir1 vs. sonras1 Hikkiimetin
2015 yilinin ikinci yarisinda baslattigi yeni terérle miicadele konseptinin ve
stirecinin etkili oldugu anlagilmaktadir.

Sizce daha giiclii bir Tiirk dis politikasi icin asagidakilerden hangisine ya
da hangilerine agirhk verilmelidir?

Secenek metni Oran (%) | Sayi
Diger iilkelerle siyasi iligkilerin giiclendirilmesi 28,04 159
Diplomatik ve ekonomik nitelikteki yaptirimlar 25,22 143
Diger ililkelerle ekonomik iligkilerin gii¢clendirilmesi 24,69 140
Uluslararasi kuruluglarda aktif rol almak 13,93 79
Kamu diplomasisi faaliyetleri 4.4 25
Ulkeler arasinda arabuluculuk yapmak 3,7 21
Ankete katilanlarm  %28,04’ti  “Diger {ilkelerle siyasi iligkilerin

giiclendirilmesi”, %25,22’si “Diplomatik ve ekonomik nitelikteki yaptirimlar”,
%24,69’u “Diger iilkelerle ekonomik iligkilerin gii¢lendirilmesi”, % 13,931
“Uluslararast  kuruluglarda aktif rol almak”, %4,4’ii “Kamu diplomasisi
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faaliyetleri®, %3,7’si ise “Ulkeler arasinda arabuluculuk yapmak” yanitim
vermistir.

Sizce Tiirkiye’nin “en yakin dostu” hangi iilkedir?

Secenek metni Oran(%) Say1
Azerbaycan 60 339
Dostu yoktur 14,51 82
Pakistan 8,14 46
Bosna-Hersek 7,25 41
KKTC 5,84 33
Suudi Arabistan 2,83 16
ABD 0,7 4
Avrupa Birligi 0,53 3
fran 0,17 1

Ankete katilanlarin %60°1 “Azerbaycan”, %14,51’i “Dostu yoktur”,
%8,14’1 “Pakistan”, %7,25’1 “Bosna-Hersek”, %5,84’ti “KKTC”, %2,83’i
“Suudi Arabistan”, %0,7’si “ABD”, %0,53’( “Avrupa Birligi”, %0,17’si ise
“Iran” yamitim1 vermistir. Ankete katilanlarmn yiizde 60’mnm Azerbaycan
yamitim, Kadir Has Universitesi “Tiirk dis politikas1 Kamuoyu Algilari
Arastirmas1” 2016 yili anketinde de yiizde 59,3’linlin Azerbaycan yanitini
vermesi kamuoyunda Azerbaycan’in dost bir {ilke oldugu goriisini
desteklemistir. (http://www.khas.edu.tr/news/1367)

Sizce en ¢ok hangi iilke veya iilkeler Tiirkiye’ye tehdit
olusturmaktadir?

Secenekler Oran(%) Say1
Israil 37,72 289
ABD 27,54 211
Suriye 13,44 103
Ermenistan 11,87 91
Iran 6,13 47
Irak 3,26 25

Ankete katilanlarin %37,72’si “Israil”, %27,54’i “ABD”, %13,44’1
“Suriye”, %11,87’si “Ermenistan”, %6,13’ii “Iran”, % 3,26’s1 ise “Irak” yanitini
vermistir.
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Sizce Tiirkiye dis politikasim yiiriitiirken hangi
birlikte hareket etmelidir?

iilke ya da iilkelerle

Secenekler Oran(%) Sayi
Miisliiman tilkeler 34,25 211
Tiirki Cumhuriyetler 18,5 114
Azerbaycan 17,37 107
Tek bagina yiirlitmelidir 16,72 103
ABD 6,49 40
AB 5,35 33
Rusya 1,29 8

Ankete katilanlarin  %34,25’1 “Musliman ilkeler”, %18,5’1 “Tiirki
Cumbhuriyetler”, %17,37’1 “Azerbaycan”, %16,72°1 “Tek basina yiiriitmelidir”,
%6,49’u “ABD”, % 5,35’1 “AB”, %1,29’u ise “Rusya” yanitin1 vermistir.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiye olmasini istiyor musunuz?

Secenekler Oran(%o) Sayi
Hayir 45,15 205
Evet 28,63 130
Kararsizim 26,21 119

Ankete katilanlarin %45,15’1 “Hayir”, %28,63’1 “Evet”, %26,21°1 ise
“Kararsizim” yanitin1 vererek yaklasik her 2 kisiden 1’inin Avrupa Birligi

tiyeligine sicak bakmadigi gorilmiistiir.

Sizce Avrupa Birligi Tiirkiye’ye kars1i giivenilir ve samimi
davraniyor mu?
Secenekler Oran(%o) Sayi
Hayir 84,44 380
Fikrim yok 13,55 61
Evet 2 9

Ankete katilanlarin %84’ Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’ye giivenilir ve
samimi davranmadigini, %2’si glivenilir ve samimi davrandigini, %13,55’1 ise
fikir beyan etmemistir. Bunda biiyiik oranda Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’ye ¢ifte
standart uygulamasi ve miizakere siirecindeki belirsizlikle rol oynamakta olup
Birlige olan giiven ve inang azalmaktadir. Ankara Universitesi Avrupa
Topluluklart Aragtirma ve Uygulama Merkezi’'nin “Kamuoyu ve Tiirk Dig
Politikas1”(2010 Ocak) anketinde de %83,9’luk kisim da ayni yaniti vermistir.

(http://ataum.ankara.edu.tr/anket.pdf)
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Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iiyeliginin engellendigini diisiiniiyor
musunuz?

Secenek metni Oran (%) Say1
Evet engelleniyor 90 405
Hayir engellenmiyor 10 45

Ankete katilanlarin %90’1 “Evet engelleniyor”, %10’unu da “Hayir
engellenmiyor” yanitim1 vererek Avrupa Birligi’nin Tirkiye'nin iyeligi
konusunda bir Onceki anket sorusunu teyit eder nitelikte giivenilir ve samimi
olmadigimi dile getirmistir. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi iiyeligi hakkinda gerek
Tirk gerekse Avrupa kamuoyunun 6niindeki sikintilarin basinda 6nyargilarin
geldigini sOylemek yanlis olmayacaktir. Avrupa Birligi iiyelerinin Tiirkiye’ye
kars1 onyargisi Tiirkiye’de Birlige yonelik ilginin azalmasina neden olmaktadir.
(http://www.kas.de/wf/doc/kas_35820-1522-12-30.pdf?131023094810)

Rusya ile Tiirkiye arasindaki iliskileri nasil tanimlarsiniz?

Secenek metni Oran (%) Say1
Sorunlar vardir. 63,42 307
Diismancadir. 23,96 116
Ne igbirligi ne de sorun vardir. 5,99 29
Isbirligi vardir. 5,37 26
Cok yakin igbirligi vardir. 1,23 6

Ankete  katilanlarin  %63,42°si “Sorunlar  vardir”,  %23,96’s1
“Diismancadir”, %5,99’u “Ne is birligi ne de sorun vardir”, %5,37’si “Isbirligi
vardir”, %1,23’1 ise “Cok yakin igbirligi vardir” yanitin1 vermistir. Kadir Has
Universitesi “Tiirk Dis Politikast Kamuoyu Algilar1 Arastirmasi” 2016 yili
anketiyle kiyaslandiginda her iki ankette de “sorunlar vardir” yanit1 ilk sirada
yer almistir.

Sizce Tiirkiye Suriye’ye yonelik nasil bir politika izlemelidir?

Secenek metni Oran (%) Sayi
Tarafsiz kalmali, herhangi bir miidahalede bulunmamali 25,69 129
Esad yonetimine karsi uluslararasi yaptirimlara destek | 22,11 111
vermeli

Uluslararas1 askeri miidahale olmas:t halinde destek | 19,12 96
vermeli

Sadece silahsiz miiltecilere yardimci olmali 15,53 78
Sadece ticari iliskileri durdurmali, herhangi bir siyasi veya | 10,15 51
askeri yaptirim uygulamamali

Silahlt muhalif giiclere destek olmali 7,37 37
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Anket caligmasimin sonuglarina gore “tarafsiz kalmasi, herhangi bir
miidahalede bulunmamas1” gerektigini diisiinenler %25,69°luk oranla en yiiksek
paya sahiptir. Esad yonetimine karsi uluslararasi yaptirimlara destek vermeli
diyenlerin oran1 %22,11, uluslararas1 askeri miidahale olmas1 halinde destek
vermeli diyenlerin oranmi ise %19,12°i olmustur. Sadece silahsiz miiltecilere
yardimci olmali diyenlerin orant %15,53 olurken silahli muhalif giiclere destek
olmal1 diyenlerin oran1 %7,37 olmustur.

Sizce Tiirkiye miiltecilere karsi nasil bir politika izlemeli?

Secenek metni Oran (%) Say1
Miilteci alimina son vermeli, daha once gelmis olanlar | 22,14 126
tilkelerine geri gonderilmeli

Tampon bolge olusturulmali 20,56 117
Ulkeye gelecek miilteciler i¢in sinir teskil edecek bir say1 | 19,85 113
belirlenmeli

Kamplara toplanmali 15,64 89
Insanlara sahip ¢ikilmali 11,42 65
Miilteci alimina son verilmeli daha 6nce gelmis olanlar | 5,79 33
gonderilmemeli

Sayisi ne olursa olsun miilteciler kabul edilmeli 4,56 26

Ankete katilanlarin %22,14°i “miilteci alimina son vermeli, daha 6nce
gelmis olanlar {lkelerine geri gonderilmeli”, %20,56’s1 “tampon bdlge
olusturulmali”, %19,85°1 “lilkeye gelecek miilteciler i¢in sinir teskil edecek bir
say1 belirlenmeli”, %15,64’1 “kamplara toplanmali”, %11,42’si “insanlara sahip
cikilmal1”, %5,79’u “miilteci alimina son verilmeli daha 6nce gelmis olanlar
geri gonderilmemeli”, %4,56’s1 ise “sayisi ne olursa olsun miilteciler kabul
edilmeli” yanitini vermistir.

Tiirkiye ile iliskilerinde ABD’yi nasil tarif edersiniz?

Secenek metni Oran (%) Say1
Cikarci tilkedir 37,14 263
Giivenilmez tlkedir 20,48 145
Stratejik tilkedir 16,66 118
Somiirgeci tlkedir 16,24 115
Diisman iilkedir 5,64 40
Askeri miittefiktir 2,96 21
Dost iilkedir 0,84 6

Ankete katilanlarin %37,14’1 ¢ikarci, %20,48°1 gilivenilmez, %16,24’1
somiirgeci, %5,64’1i diisman iilke olarak gorerek ankete katilanlarin %79,5’i
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ABD’ye iligkin olumsuz goriis beyan etmistir. Kadir Has Universitesi, Tiirk Dis
Politikas1 Kamuoyu Algilar1 Arastirmasi, 2016 yili anketinde de ankete
katilanlarin %67,1’1 ABD’ye iliskin negatif degerlendirmede bulunmustur.
Ankete katilanlarin %16,66°1 somiirgeci iilke, %0,84’1 ise dost iilke olarak
goriis beyan etmistir.

SONUC

Sonu¢ olarak Tiirk dig politikasinin 6ncelikli giindem maddelerini
%51,49’1a “Terdrle miicadele”, %18,28’le “Suriye sorunu” olusturmaktadir.
Daha giiclii bir Tiirk dis politikas1 i¢in diger iilkelerle siyasi iliskilerin
giiclendirilmesi, diplomatik ve ekonomik nitelikteki yaptirimlar, diger iilkelerle
ekonomik iligkilerin gii¢clendirilmesi yoniinde agirlik bulunmaktadir.

Tiirkiye’nin en yakin dostu iilke olarak Azerbaycan %60 la en ¢ok oy
oranina sahipken bunu %8,14’le Pakistan, %7,25’le Bosna-Hersek, %5,84’le
KKTC, %2,83’le Suudi Arabistan, %0,7’le ABD, %0,53’le Avrupa Birligi,
%0,17’le Iran izlemistir.

Hangi iilke veya iilkeler Tiirkiye’ye tehdit olusturmaktadir? anket
sorusunda ilk 5 sirada %37,72’le lsrail, %27,54’le ABD, %13,44’le Suriye,
%11,87’le Ermenistan ve %6,13’le Iran yer almaktadir.

Tiirkiye dis politikasimi yiiriitiirken hangi iilke ya da iilkelerle hareket
etmelidir? anket sorusunda ilk 3 sirada %34,25’le Miisliiman iilkeler, %18,5’le
Tiirki Cumhuriyetleri, %17,37’le Azerbaycan yer almaktadir.

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne iiye olmasini istemeyenlerin orani %45,15,
isteyenlerin orani ise %28,63 olup yaklasik olarak her 2 kisiden 1’i Avrupa
Birligi tiyeligine sicak bakmamaktadir. Buna bagli olarak ankete katilanlarin
%84,44°tc  Avrupa Birligi’nin Tiirkiye’ye kars1 giivenilir ve samimi
davranmadigini, bir diger soruda ankete katilanlarin %901 Tiirkiye’nin Avrupa
Birligi iiyeliginin engellendigini beyan etmistir.

Rusya ile Tiirkiye arasindaki iligkilerin tanmimi konusunda ilk 2 sirada
%63,42 ile “sorunlar vardir’, %23,96 ile “diismancadir” yer almaktadir.
Suriye’ye yonelik politika konusunda ilk 3 sirada %25,69 ile “tarafsiz kalmali,
herhangi bir miidahalede bulunmamali”, %22,11 ile “Esad yOnetimine karsi
uluslararas1 yaptirimlara destek vermeli”, %19,12 ile “uluslararasi askeri
miidahale olmasi halinde destek vermeli” yer almaktadir.

Tiirkiye’nin miiltecilere iligkin politikasinda nasil bir tavir almasi
gerektigi konusunda ilk 3 sirada %22,14 ile “miilteci alimina son vermeli, daha
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once gelmis olanlar geri gonderilmeli”, %?20,56 ile “tampon bdlge
olusturulmali”, 9%19,85 ile “iilkeye gelecek miilteciler i¢in sinir teskil edecek bir
say1 belirlenmeli” yer almaktadir.
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Ki:edi Derecelendirme Kurulu;larzmn
Ongéremedikleri Krizler Ve Iflaslar

Crises And Bankrupties That Credit Rating Agencies
Could Not Predict

Tlknur CEVIK TEKIN*

(074

Kiiresel finansal sistemde, yatirimlarini en dogru sekilde degerlendirmek isteyen
yatirimcilar, yatinm  yapmadan once "giivenilir” bir bilgiye sahip olmak
istemektedirler. Uluslararasi kredi derecelendirme kuruluslar:, menkul kiymetler,
ticari sirketler, finansal kurumlar, bankalar ve iilkeler ile ilgili degerlendirmelerde
bulunup degerlendirmelerini kamu ile paylasan kuruluslardir. S6z konusu kuruluslar,
cesitli  yatirim  araglarimin - risk  kosullarimi  degerlendirip, degerlendirmeleri
sonucunda belirli risk seviyelerini temsil eden notlar verirler. Kredi derecelendirme
kuruluslar: tarafindan verilen bu notlar, yatirimcilarin karar aliminda etkili
olmaktadwr. Yatirimcilar kredi derecelendirme kuruluglarimin yatirnim araglart igin
verdikleri dereceler ile getirilerinin dogru orantili olmasini isterler ancak son
donemlerde kredi derecelendirme kuruluglari, kriz ve iflaslart éngorememeleri
sonucu yatirimcwyt yanls yonlendirdikleri, hizli not indirimi ile krizin daha derin
hissedilmesine neden olduklari, soz konusu sirketleri, iilkeleri ve yatirimciyr zarara
ugrattiklart ~ gerekgeleriyle sik sik elestirilmektedirler. Bu ¢alismada, kredi
derecelendirme kuruluslarinin énemi, ii¢ biiyiik kredi derecelendirme kurulusu ve
ongoremedikleri kriz ve iflaslar ele alinacaktir.
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ABSTRACT

Investors who want to make their investments in the best way in the global financial
system wish to obtain “reliable” information before they make an investment.
International credit rating agencies are organizations that make evaluations about
stocks and shares, commercial companies, financial institutions, banks and countries
and share their evaluations with the public. These agencies make an assessment of
various investment tools in terms of their risks and give ratings representing certain
levels of risk as a result of these assessments. These ratings given to various
investment instruments by credit rating agencies are effective in the decisions of
investors. Investors want ratings given by credit rating agencies for investment
instruments to be directly proportionate to their returns. However, credit rating
agencies have often been criticized recently since they are misleading investors for
failing to predict crises and bankruptcies, they are making the crisis felt deeper with
rapid rate cuts, and they are damaging the relevant companies, countries and
investors. In this study, the importance of credit rating agencies, the three major
credit rating agencies, and the crisis and bankruptcies that are not foreseen by them
will be addressed.

KEYWORDS
Credit Rating Agencies, Financial Crisis, Globalization
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GIRIS

Kiiresellesme siireci, finans sektoriiniin  karmagikligt  ve kredi
borglularinin cesitliliginin artmasiyla birlikte gerek yatirimcilar gerekse resmi
kurumlar, derecelendirme kuruluslarinin raporlarina daha ¢ok 6nem vermeye
baglamiglardir.  Kredi derecelendirme kuruluslari (KDK) bir iilke ya da
kurulusla ilgili degerlendirmelerini kiiresel olgekli ekonomide tiim diinyaya
aynt anda duyurmaktadirlar. Yatirimcilar ise bu sayede alacaklari riskin
derecesini 6l¢mektedirler. Kredi derecelendirme kuruluslart gecmiste pek ¢ok
krizi (Meksika, Asya, Rusya gibi) ve iflas1 (Enron, Worldcom, Parmalat,
Lehman Brothers gibi) 6nceden Ongdrememislerdir. Kredi derecelendirme
kuruluslarmin kendi ¢ikarlar1 igin yatirimcilari magdur ettigi yoniinde
diisiinceler ise genel olarak kabul gérmeye baslamistir. Rating (derecelendirme)
hizmeti her ne kadar 6zel g¢ikarlar neticesinde alinip satilsa da siire¢ sonunda
ortaya cikan kredi notu, kiiresel 6zellige sahip, kolektif nitelik tagiyan bir mal
oldugundan cok biiyiik digsallik yaymaktadir (Bostanci, 2012:2). Cok sayida
KDK var olmasma ragmen, giiniimiizde en fazla bilinen ve piyasanin lideri
konumunda olanlari, S&P, Moody’s ve Fitch’dir. Bu kuruluglar tarafindan
verilen notlarin finansal piyasalarda sermaye akisi iizerinde etkisi oldugu
tartisilmaz bir gercektir. Ancak finansal piyasalar iizerinde bu denli etkin olan
kredi derecelendirme kuruluslarinin, iflas eden isletmelere iflaslarindan hemen
once yliksek not vermeleri benzer sekilde iilke krizlerini ongérememeleri bu
kuruluslarin  giivenilirlikleri konusunda ¢esitli tartigmalar1  beraberinde
getirmistir.

Kredi notlarmin verilme siirecinin seffafliktan uzak olmasi, sonradan
gelen piyasa notlarmin krizi alevlendirmesi gibi nedenlerle elestirilen kredi
derecelendirme kuruluslarmin politik ve siyasi pek ¢cok amaca hizmet ettigine
dair ¢esitli diisiinceler ve kredi derecelendirme kuruluslarinin objektifligini
sorgulayan tartigsmalar gittikge artmaktadir. Kredi derecelendirme kuruluslarinin
notlariin tavsiye niteligi tagimamasi, ortaya ¢ikan zararin “nedeni” olmasinin
kesin olarak ispatlanamamasi gibi durumlardan dolay1 haklarinda agilan
mahkemelerin hi¢ birinden zarar gormemislerdir. Yatirimeilarin kararlarinda,
iilkelerin ve isletmelerin bor¢lanma kosullarinda bu denli 6nemli rol oynayan
oligopolistik yapiya sahip kredi derecelendirme kuruluslarinin 6ngéremedikleri
kriz  ve iflaslar  caligmanin ¢ikis  noktasini olusturmaktadir.
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1. KREDI DERECELENDIRME KURULUSLARI

Derecelendirme kavrami Ingilizce’de “rating” olarak karsilik bulmus
Cambridge Dictionaries “bir seyin kalitesi ve basarisinin 0l¢iisii veya benzer
tipte seylerin karsilastirildigindaki belirli 6zellikleri” olarak tanimlamistir.
Finans yazminda ise, bir yiikiimlii veya bor¢lunun anapara, faiz ve diger
yiikiimliiliiklerini zamaninda ve tam olarak 6deme giiciiniin olup olmadigini ve
O0deme giicliniin diizeyini 6nceden belirlenmis Ol¢iitlere gore belirleyen bir islem
olarak tanimlanmakta ve bu islem oOdenmeme (temerriide diisme/default)
riskinin de bir gostergesi olarak analitik ve 6znel bir siirecten olugsmaktadir
(Akbulak, 2012 :172). Kredi derecelendirme (rating) en genel tanimu ile bir
sirketin mali yiikiimliiliiklerini, anapara ve faiz olarak tam ve zamaninda
Odeyebilme kabiliyetinin ortaya konulmast stirecidir
(www.turkkredirating.com).

Moody’s derecelendirmeyi, “menkul kiymet ihra¢ eden firmalarin ihrag
ettikleri menkul kiymetlerin itfa siiresince anapara ve faiz &demelerini
zamaninda yerine getirebilme kabiliyetleri hakkinda verilen bir yarg1” olarak
tanimlamaktadir (Bostanci, 2012: 74). S&P'nin derecelendirme tanimu,
"Bor¢lunun belirli bir finansal yiikiimliilikten veya finansal programdan
kaynaklanan kredibilitesine iliskin fikirdir." Fitch ise derecelendirmeyi, “Bir
kurulusun finansal yiikiimliilikklerini zamaninda yerine getirip getiremeyecegi
hakkinda verilen bagimsiz bir goriis" olarak tanimlamigtir” (Eren, 2010:113).
Eski senator Joseph Lieberman'a gore KDK’lar1 sermaye ve likidite agisindan
Ooneme sahiptir. Kapitalist ekonominin ve Amerika sirketlerinin can damaridir
(Hill, 2004: 47).

Kredi derecelendirme kuruluglart bor¢lunun borcunu 6deme giiciiniin
olup olmadigini aragtirmasinin yani sira bor¢lunun borcunu 6demeye istekli
olup olmadigini da arastirmaktadir. Ozellikle 6deme istegi ve yetenegi
derecelendirmenin en 6nemli noktalaridir. Menkul kiymetlere verilen kredi
notlar1 menkul kiymetin risk diizeyini gdsterir. Bu nedenle kredi notlart
hiikiimetler, sirketler, bankalar, sigorta sirketleri igin karsilasacaklar1 faiz
oraninin belirlenmesi agisindan 6nemlidir (Afonso v.d, 2007: 7). Dolayisiyla
daha yiiksek bir derece notu, yiikiimliiliikklerin zamaninda yerine getirilecegi
goriisiinii giiclendirir, diisiik faiz orani ile bor¢lanma imkani saglar.

Sirketler tarafindan tahvil ihraci 20. ylizyilin 6énemli bir olgusudur. Bu
amacla sirketlerin finansal yapilarinin teshisi i¢in rasyo hesaplamalarinin
oldugu analizler yayilandi. 1920"ler de ise bu yaklagim ticari bir boyut kazandi
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(Crouhy v.d., 2001: 50). Menkul kiymetlerin derecelendirilmesine iligkin,
sirket bilgilerini igeren bir el kitab1 olan "Demiryollar1 Yatirimlarinin Analizi"
John Moody tarafindan 1900 yilinda yayinlanmistir. Daha sonra bu kitapta
kullanilan semboller uluslararast semboller olmustur (Yazici, 2009: 6). 1909
yilinda ise ilk kredi derecelendirme kurulusu, yine John Moody tarafindan
Amerika'da kurulmustur. ikinci kredi derecelendirme kurulusu 1916 yilinda
Poor’s Publishing olarak kurulmustur. 1922 yilinda kurulan tgilincii sirket
Standard Statistics Company’dir. 1941 yilinda bu iki sirket birleserek
Standart&Poor’s adinm1 almustir. 1924 yilinda Fitch Publishing Company
kurulmustur (Akbulak, 2012: 173). 1930 yilina kadar KDK'nin hizla biiyidigi,
Amerika'daki diizenlemeler sayesinde, ilgili {ilkelerin finansal agidan gelistigi
yillar olmustur. 1934 yilinda SEC (Securities Exchange Commission)
kurulmadan once KDK, yaptiklar1 degerlendirmeleri yatirimcilara satmak
suretiyle gelir elde ediyorlardi SEC kurulduktan sonra sirketlere bilangolari
yaymlama zorunlulugu getirildi bu sayede bu kuruluglarin 6nemi artmaya
basladi. Savas sonras1 huzur ve refahin oldugu 19601 yillarda KDK nispeten
daha O0nemsiz hale gelmistir. 1970'lerde Bretton Woods ¢okiince KDK tekrar
gelisme imkan1 buldu, finansal kiiresellesmenin yeni bir alan1 ortaya ¢ikti. 1973
yilindaki petrol krizinin etkisiyle SEC 1975 yilinda ana yatinm bankalar1 ve
diger menkul kiymet firmalarinin minimum sermaye gerekliliklerini diizenleyen
bazi kararlar aldi ayrica sermaye yeterliliklerini belirlemek icin tahvillere
verilen kredi notlarinin goésterge olarak kullanilmasina karar verdi. Sermaye
akimlarinin liberallesmesi sonucu devletten bagimsiz tahvil ¢ikaran pek g¢ok
0zel sirket ortaya ¢ikti. KDK Onemi arttik¢ca sahte derecelendirme kuruluglari
ortaya ¢iktt ve gergegi yansitmayan degerlendirmeler yaptilar. Bu durum
potansiyel tehlike olusturdu. SEC acil oOnlem olarak “Ulusal Olarak
Tanimlanmis kredi derecelendirme Kuruluslar1” (NRSRO) ad1 altinda yalnizca
S&P, Moody’s ve Fitch’in dahil edildigi yeni bir kategori olusturdu ve bu
kuruluslarin degerlendirmelerini gegerli kabul etti (Monaghan, 2012:11; White,
2010: 214).

Diinya genelinde yaklagik 150 KDK faaliyette bulunsa da, rating
(derecelendirme) piyasasinda olduk¢a baskin olan ve diinya piyasasinin
yaklasik %95’ine, ABD derecelendirme piyasalarinin ise %97’sine hakim olan
iic biiyiik uluslararasi KDK vardir (Monaghan, 2012:12). Moody’s ve
Standard&Poors derecelendirme piyasaninin %80’ini kontrol ederken Fitch'in
payr yaklasik olarak %l4'diir. Moody's ve S&P anlasmazliga diistiigii
durumlarda ii¢lincli bir goriis olarak Fitch'in goriisii kullanilmaktadirlar (Hill,
2004:60 ). KDK’lar1 bu yoniiyle oligopolistik yapiya sahiptir. Bu oligopolistik
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yapinin iki temel nedeni vardir. Birincisi ABD'de yapilan diizenlemeler
nedeniyle yeni KDK'nin girisi sinirlidir. 2000 yilina kadar Menkul Kiymetler ve
Borsa Komisyonu (SEC) tarafindan Moody's, S&P ve Fitch "Ulusal Kabul
GOrmiis kredi derecelendirme Kuruluglar1" (NRSROs) olarak tanimlanmustir.
Ikincisi kredi derecelendirme piyasasina girmek icin giiclii bir itibar gereklidir.
Ciinkii S&P, Moody's ve Fitch uzun siiredir bu piyasaya hakim oldugundan
dolay1 daha az tecriibe ile derecelendirme piyasasina girmek zordur (Bayar,
2014:50).

Derecelendirme kuruluglari, derece degisikliklerini, degerlendirme ve
yorumlarin1 (watchlist) isaretlerle ifade ederler. Watchlist olusmasi igin
ortalama ti¢ aylik bir zaman gereklidir. 30 Temmuz 2010 itibariyle Standard &
Poor's 125 iilkede, Moody's 110, Fitch ise 107 iilkede faaliyet gostermektedir.
Moody's ve Standard & Poor's derecelendirme kuruluslarinin farkli gortisleri
%50,6, Moody's ve Fitch’in %46,9°dur. Standard & Poor's ile Fitch'in
anlagmazliga diisttikleri ise %35,9'dur (Haan ve Amtenbrink, 2011: 4- 5).

Ulkelerin ve kuruluslarin amaci yiiksek kredi derecesine sahip olmaktir.
Risk oOl¢imii tarih siirecinde ilk olarak menkul kiymetler iizerinde
gergeklesmistir. AAA, Aaa yani iic "A" igeren derecelendirme en giivenilir
nottur. Asagida tabloda ii¢ biiyiikk KDK'nin notlarmin karsiligi bulunmaktadir.
Ug biiyiik kurulustan S&P ve Fitch biiyiik harf ve (-), (+),sembollerini
kullanirken, Moody’s ise biiyiik harfin yani sira kii¢iik harf ve rakamlardan
olusan semboller kullanmaktadir. Kredi notlarin1 genellikle, yatirim portfdyleri
olusturulurken portfdy yoneticileri tarafindan kriter olarak kullanilmaktadir.
KDK’lan tarafindan belirlenen ve "yatinm yapilamaz" yada "yatirm igin
spekdilatif" (non-investment grade) anlamina gelen S&P ve Fitch i¢in BBB-‘nin
altinda yasanan kredi notundaki azalma, genellikle yatirimcilarin likiditeye
yonelmesine yani varliklarini paraya g¢evirmesine neden olmaktadir. Kredi
notlariin bu 6zelligi piyasa oynakliginin artmasina ve piyasa istikrari lizerinde
olumsuz etkilere neden olmaktadir (Haan ve Amtenbrink, 2011: 6, Lyengar,
2012:77, Hill, 2004:44).
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Tablo 1: Kredi Derecelendirme Kuruluslar

S&P Fitch Moody’s Notun Ac¢iklamasi

AAA AAA Aaa En Yiiksek Derece g

AA+ AA+ Aal E

AA AA Aa2 Yiiksek Derece E_

AA- AA- Aa3 g:

A+ A+ Al %

A A A2 Tyi Kredi Derecesi 3

A- A- A3

BBB+ BBB+ Baal

BBB BBB Baa2 Ortanin Alt1 Seviye

BBB- BBB- Baa3

BB+ BB+ Bal %

BB BB Ba2 Yatirim Yapilmaz %

BB- | BB- Ba3 D

B+ B+ B1 Spekiilatif %

B B B2 Onemli Derecede Spekiilatif

B- B- B3

CCC+ | ccC Caa

Cccc cC Caa3 Siddetli Riskli

cC C Ca Asirt Derecede Spekiilatif

D DDD D Yiikiimliiliiginii Yerine Getiremez =y
DD @
D

Kaynak: http://tr.wikipedia.org/wiki/Kredi_derecelendirmesi

1.1. Moody's Derecelendirme Kurulusu

Diinyanin en eski derecelendirme kurulusu olarak Moody’s
Investors Service, kredi notlari, arastirmalar ve risk analizlerinin 6nde
gelen saglayicilarindandir. Diinya capindaki etkinligi sebebiyle
uluslararas1 faaliyet gdsteren firmalarin gerek kredi degerliliklerinin
belirlenmesi gerekse firma degerinin tespiti konusunda 6zellikle tercih
edilen bir derecelendirme kurulusudur (Karagdl ve Mihgiokur, 2012: 11).
John Moody 1905 yilinda ilk derecelendirme kurulusu olan Moody’s
Investors Service’yi kurarak 1909 yilinda “Demiryollar1 Yatirimlarinin
Analizi” adli eserinde ilk notlar1 yayinlamistir. Moody's'in i¢in , Aaa en
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yliksek puani ifade ederken devamint Aa , A, Baa,Ba, B, Caa, Ca, C
puanlart izlemektedir. Moody’s derecelendirme kurulusundan Baa ve
lizerinde not alan uzun vadeli tahviller kaliteli yatirrm olarak tanimlanirlar (

Hunt, 2009: 6).

Moody's tarafindan A, B, C olarak kategorize edilen bu semboller
evrensel bir uygulamaya sahiptir ve ii¢ kategoriye ayrilmistir; "yatirim
derecesi", "spekiilatif" ve "¢cop". Yatirim derecesi bandinda olan bir puanlama,
sirketin bor¢ aracinin (bono, tahvil, vs) veya iilkenin kredi riskinin oldukea az,
temerriit ihtimalinin diisiik ve biiylikk oranda siipheli ve hileli piyasa
hareketlerinden etkilenmedigini gostermektedir. Notun spekiilatif aralifinda
olmasi yatirim ihtimalinin bulundugunu ama sirket veya tilkenin saglam bir alt
yaptya sahip olmamasi nedeniyle manipiilasyona agik oldugunu
vurgulamaktadir. Cop seviyesi ise yatirim yapilamayacak kadar riskli anlamina
gelmektedir (Ayaz, 2013). Ayrica 1-2 yil igerisindeki notun olas1 degisim
yoniinil belirten "pozitif", "duragan" ve "negatif" ifadeleri de yer almaktadir
(Yardimcioglu ve Bora, 2013: 114). Nisan 2014 tarihi itibariyle, Moody's
Tirkiye'nin Baa3 olan kredi notunu degistirmezken, kredi goriiniimiinii
"Tiirkiye'nin dis finansman durumu tizerindeki artan baski, yerli ve kiiresel
yatirimcilarin giivenini olumsuz etkiliyor. Belirsiz politika ortamindan dolay1
Tiirkiye'ye iliskin biiyiime beklentileri orta vade igin zayifladi" gerekgesi ile
"duragan"dan "negatif'e ¢evirmistir  (http://www.bbc.co.uk). Agustos
ayinda Moody’s Tiirkiye kredi notunu degistirmesi beklenirken,
giincellememistir.

Sirketin kredi notlar1 ve analizleri 110 iilke, 12.000 ihragg sirket, 25.000
kamu finansmani ihrag¢ist ve 106.000 yapilandirilmig finansman tahvilinden
fazlasmi kapsayan borglar izlemektedir. On sekiz iilkede ofisi bulunmaktadir
ve diinya genelinde 1300’den fazla analisti, yaklasik 2100 c¢alisani ile 28 iilkede
varligini siirdiirmektedir. Sirket derecelendirme sektoriinde %40 paya sahiptir
(Bostanci, 2012: 94).

Moody’s giiciinii su Ornekle gorebiliriz. 1998 yilinin Mart ayinda
Moody’s firmasi, diinyaca tnlii Alman Sigorta sirketi Hannover Re’ye bir
mektupla bagvurarak sirketin mali durumunu herhangi bir iicret talep etmeksizin
incelemeye karar verdigini bildirdi. Ancak Hannover, zaten diger iki biiyiik
derecelendirme kurulusu ile c¢alismaktaydi ve Honnover Moody's
derecelendirme kurulusunun talebini reddetmesine ragmen Moody's firmay1
incelemeye aldi ve diger kuruluslar firmanin mali yapist ile ilgili olumlu
degerlendirmeler yapmasina ragmen Moody’s olumsuz degerlendirme yapt1 ve
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degerlendirmesini yayimladi. Bu durum firmanin hissedarlarini tedirgin etti ve
2003 yilmin Mart ayinda Moody’s KDK’nin son not indiriminin ardindan
hisselerin piyasa fiyat1 birkag¢ saat iginde yliz milyonlarca dolar deger kaybetti.
Hannover’in basina gelenler, birgok sirketin ve devletin neden kiiresel giig
haline gelen {i¢ biliyilk kredi derecelendirme kurulusundan —Moody’s,
Standart&Poor’s ve Fitch- bu kadar c¢ekindiginin anlasilmasina yardimci
olmaktadir. (Karaca, 2005: 4).

1.2. Standard and Poor's Derecelendirme Kurulusu

1860 yilinda Henry Varnum Poor tarafindan finansal hizmet saglamak
amaciyla Amerika'da kurumustur. 1914 yilinda "Standard Statistics”" adiyla
hizl biiyiime potansiyeline sahip, 70'den fazla kisiyi ¢alistiran bir anonim sirket
olmustur. 1941 yilinda “Standard Statistics Company” ve “Poor’s Publishing
Company” isimli sirketler birleserek derecelendirme sirketinin glinlimiizdeki
ismi olan "Standard & Poor's" ismini almustir
(http://www.standardandpoors.com). 1970'1i yillarda Amerika ile birlikte
Kanada ve Avustralya'da da faaliyetlerine devam etmistir (Klain, 2004).
Standard & Poor’s ve Fitch i¢cin AAA en yliksek derecelendirmedir. Takip eden
notlar AA, A, BBB, BB, B, CCC, CC, C, ve D seklindedir. BB ve tizerindeki
notlar yatirim i¢in uygun oldugunu ifade ederken, altindaki notlar yatirim igin
riskli oldugunu gostermektedir. BBB ve iistii yatirimlar en yiiksek verime sahip
yatirimlardir. D seviyesi ise en kotii seviyedir (Hunt, 2009:6).

1.3. Fitch Derecelendirme Kurulusu

1913°te John Knowles Fitch tarafindan New York’ta sirketlerin finansal
performanslarin1  degerlendirmek amaciyla kurulan “Fitch Publishing
Company” adli sirket 1924 yilinda AAA ile baslayan rating skalasin ilk kez
piyasaya sunmustur. Ayni zamanda “Fitch Borglanma Senedi Kitab1” (Fitch
Bond Book) ve “Fitch Hisse Senedi ve Bor¢lanma Senedi Kilavuzu" (Fitch
Stock and Bond Manual) adl1 yayinlariyla piyasada taninmigtir. 1929 Ekonomik
Bunalimi ve 1931 yilinda Wall Street'in ¢okiisii ile birlikte 6nemi daha da
artmistir. 1975 yilinda “Ulusal Olarak Taninmus Istatistiksel Derecelendirme
Sirketleri” olarak ilk defa Securities and Exchanges Commission (SEC)
tarafindan ilan edilen ii¢ sirketten biri olarak kabul edilmistir. Fitch Ratings,
faaliyette bulundugu 100 iilkede, 6.047 banka ve finans kurumuna ve 1.700den
fazla kurumsal sirkete kredi derecelendirme hizmeti vermektedir (Kog, 2013).
Hill (2004)'e gore, Fitch pazara pay diisiik olmasina ragmen Moody's ve S&P'e
gore oldukga agresif bir yap1 sergiliyor. Bu durum Fitch'e finansal piyasada,
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pazar pay1 agisindan stratejik bir yer sagliyor. Ayrica anekdot kanitlara gore
Fitch diger iki derecelendirme sirketlerine gore daha ucuzdur (Hill, 2004: 64).
Moody's ve S&P derecelendirme piyasasinin %80'ine sahip olmasina ragmen bu
iki sirket anlagsmazliga diistiiklerinde iiclincli goriis olmast agisindan Fitch'in
Onemi biiyiiktiir. 2000-2008 yillar1 arasinda ii¢ biiyilk derecelendirme
kurulusunun degerlendirdigi kurumsal tahviller i¢in en iyi performansi Moody's
hemen ardindan S&P vermistir. Fitch ise Moody's ve S&P'i destekleyen ek
bilgiler saglamasi agisindan 6nemlidir (Bongaerts v.d., 2012: 115). Tiirkiye’nin
kredi notu 100 tlizerinden; S&P’a gore %50,2 , Moody’s’e gore%55,18, Fitch’e
gore %55,18 olarak karsilik bulmaktadir (Akcayir ve Yildiz, 2014).

2. KREDI DERECELENDIRME KURULUSLARININ
ONGOREMEDIKLERI KRIiZLER VE iFLASLAR

KDK, giiniimiizde 6nemi giderek artan kuruluslardir. KDK'nin tek
bir onay ile iilkeler rahatlikla bor¢ bulabilmektedir. Sirketlerinde benzer sekilde
kredibilitesi artirmaktadir. yiiksek kredi notu uluslararasi finans piyasalarinda
borglanmak i¢in 6demek zorunda kalinan faizi diigiiriirken, diisiik kredi notu ise
tahvil fiyatin1 asag1 ¢ekerek bor¢lanma maliyetini yiikseltmektedir (Karaca,
2005: 2). KDK siiphesiz finansal piyasalarda yatirimcilarin iglerini
kolaylastiran, yatirim riskini kontrol eden ya da azaltan harika bir bulustur
ancak kredi derecelendirmenin kendisi finansal piyasay1 etkiler ve finansal
piyasa tarafindan uyarilir (Dziawgo, 2013: 169). Ornek vermek gerekirse, bir
tilkede ekonomik sorun yasanmaya baslayip da piyasalar fonlamay1 kestiginde
rating sirketleri de uyarilarak {ilkelerin notunu disiiriiyorlar. Not diistiikge
fonlama daha fazla kesiliyor. Boylece kredi derecelendirme kuruluslari, hem
piyasay1 etkilemekte hem de piyasa tarafindan etkilenmis olmaktadir.

Derecelendirme kuruluglar1 gelirlerini; derecelendirilmesi yapilan
sirketlerden, abonelerden, gerceklestirilen tahvil ihracindan elde ettikleri
komisyondan, yayinlamis olduklar siireli yayimlar ya da kitaplardan elde
etmektedirler. Derecelendirme kuruluglarin  gelirlerinde, yaptiklar
derecelendirmeden ¢ok tahvil ihracindan elde ettikleri pay daha fazladir.
Bu durum so6z konusu kuruluslarin uluslararasi sermayenin cikarlari
dogrultusunda hizmet verdikleri seklinde elestirilere neden olmaktadir
(Karagdl ve Mihgiokur, 2012: 15). Son yillarda KDK, piyasa gostergelerini
iyi okumadiklari, yanl davrandiklar1 ve piyasayr yanlis yonlendirdikleri
gerekceleriyle sikga elestirilmis hatta meydana gelen bu krizlerin baglica
sorumlusu olarak goriilmiiglerdir. 21 Mayis 2008 yilinda Financial Times'da
yayinlanan habere gore ABD'de subprime mortgage krizi ile baglayip tim



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2016 Cilt:19 41.Y1l Ozel Sayist 191

diinyay1 etkisi altina alan finansal krizin derinlesmesine neden olan basg
aktorlerden birinin yine kredi derecelendirme kuruluslart oldugu goriilmiistiir
(Yazici, 2009:7).

Kriz kelimesi, gliniimiizde pek ¢ok alanda sik¢a kullanilmaktadir. Kriz
nedir? Sorusuna en genel anlamda "bir toplum, sirket veya kiside ortaya ¢ikan
buhrandir" cevabi verilebilir (Celik, 2010: 21). Tanimindan da anlasilacagi
tizere kriz, istenmeyen bir hadisedir. Ekonominin nabzini o0l¢en kredi
derecelendirme kuruluslart bazen ekonomik krizleri 6ngérme hususunda
basarisiz  olmakta, kriz meydana geldikten sonra notlarmi  asir
diisiirmektedirler. Bu durum gelismekte olan piyasalarda, temerriide diisme
olasiligini artirmaktadir. 1990'lh yillarda bilgi teknolojisindeki yeniliklerin
finansal araglar {izerindeki etkisi, sermaye akimlarinin hizlanmasin
kolaylastirmistir. Bu hizlanma "kriz" olgusunu yayginlastirip algilanabilir hale
getirmigtir. KDK’nin krizler 6ncesi ¢ok kisith erken uyari sistemi vermesi ve
kriz sonrasi ise asir1 tepki gostererek lilke notlarin1 ¢ok fazla diistirmeleri ¢ok
elestirilmistir (Celik, 2004 :70). Ozellikle, KDK’larmn karmasik yapili subprime
kredilerine verdikleri yiiksek derecelerin yetersiz tarihsel veriye dayanmasi ve
derecelendirmede kullanilan bazi modellerin iyi islememesi neticesinde,
yatirimcilarin daha ¢ok menkul kiymetlestirilmis {irlinlerin derecelerine olmak
lizere; tiim finansal hizmet ve urun derecelerine olan giiveni azalmistir (BDDK,
2008: 91).

Finansal piyasalarin kiiresellesmesi neticesinde piyasalar daha ¢ok kriz
riski tagimaktadir. Yatirimci hassasiyeti ya da beklentilerin degismesi doviz
krizini tetikleyebilir, sermaye hareketliligini ani ve sert bir bigimde tersine
cevirebilir. Daha biiyiik sermaye akisi ile birlikte kriz eskisinden daha hizli bir
bicimde meydana gelebilir (IMF, 1999: 68). Milli ekonomilerin karsilastiklar
finansal krizlerde uluslararasi kisa siireli sermaye akimlarinin ve spekiilatif
saldirilarin 6nemli bir rolii bulunmaktadir (Akdis, 2004). Yakin geg¢mise
baktigimizda, Amerika Birlesik Devletleri'nde Aralik 2001'de patlak veren
Enron Skandali, 2002 yilinda Worldcom ve 2003 yilinda Parmalat gibi
devletlerin ¢okiisii bu firmalara ¢ok kisa siire once yiiksek derecelendirme notu
vermis olan kuruluslara dikkatlerin ¢evrilmesine neden olmustur. Bakdur ve
Gilyeter (1999)'a gore KDK'ya yoneltilen elestiriler sunlardir (Suadiye, 2006:
107).

1- Derecelendirme kuruluglarinin  {icretlerini  degerleme yapilan
sirketlerden almasi, bu kuruluslarin  bagimsizligin1 tartisma  konusu
yapmaktadir.
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2. Derecelendirme kuruluslar1 acikladiklar1 derecelerden sorumlu
olmamakta, yanlis verdikleri kararlardan dolayr herhangi bir yaptirim
gormemektedirler.

3. Mali piyasalar verilen dereceleri korii koriine takip etmektedirler.

4. Verilen dereceler siirii psikolojisi yaratmakta ve gelisen ekonomilere
olan nakit akiminda degisiklik yaratmaktadir. Ancak bu elestirinin gegerliligi,
derece degisikliginin piyasadaki bir olay1r mu takip ettigi, yoksa piyasadaki
olayin derece degisikligini mi takip ettigi sorularina verilen cevaba baglhdir.

Kredi derecelendirme kuruluslar, verdikleri notlar ile krizleri daha
da icinden cikilmaz hale getirdigi, cogu zaman tarafsiz davranamadiklari
hususunda otoriteler tarafindan elestirilmektedir. Hatta krizlerin bas sorumlusu
olarak goriilmektedir (Katz v.d., 2009:8).

2.1.Meksika Krizi (1994)

Para birimi pesoda ortaya ¢ikan biiylik ¢okiis ilizerine 20 Aralik
1994 tarihinde Meksika pesoyu %15 devaliie etmesine ragmen beklenenden ¢ok
daha hizli bir sekilde deger kaybetmeye baglamistir. (bir giin sonra pesonun
deger kaybi %39'a yiikseldi) 22 Aralik'ta hiikiimet pesoyu dalgalanmaya
biraktiktan sonra S&P, Meksika i¢in kredi notunu 23 Aralik 1994'de BB+
olarak aciklamistir. Bu durum faiz oranlarin1 ylikseltmis, bankalarin
portfoylerinin bozulmasini hizlandirmistir. Doviz rezervleri 1994 yil sonunda
25.110 milyar dolardan 6.278 milyar dolara gerilemistir. S&P 10 Subat 1995'de
Meksika’nin derecesini BB olarak indirip 23 Mart 1995'de goriisiinii negatif
olarak degistirmistir. Bu degisiklik sonucu uluslararasi yatirimcilar fonlarini
hizli bir sekilde ¢ekmislerdir ve peso krizi meydana gelmistir (Kraussl, 2000:
15; Dorukkaya ve Yilmaz, 1999: 127; Keith, 1998: 301). Meksika krizi
yayildiginda finansal sektor zayifladi ve sermayenin hareketliligi ile finansal
piyasalardaki ekonominin hassasiyeti artt1 (IMF, 1999: 68).

2.2. Kanada Krizi(1995)

Moody’s 1995 yilinda, Kanada’nin mali yapisin1 incelemeye almak
istedigini, kredi notunu diisiirebilecegini agiklamistir. Bu agiklamadan sonra,
Kanada dolari, Amerikan dolar1 karsisinda yaklasik yarim puan deger
kaybetmistir. Yatirimcilarin Kanada tahvilleri ellerinden ¢ikarmaya baslamalari,
bu tahviller iizerindeki faizleri yiikselterek hiikiimetin 300 milyon dolar
fazladan O6demesine neden olmustur. O donemde siddetli elestiriler alan
Moody’s, tavrinda hicbir degisiklik yapmamig ve Kanada’nin i¢ bor¢ notunu
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“AAA”dan “AA-“ye diisiirmiistiir. Ulkenin i¢ bor¢ kredi notunu tekrar “AAA”
ya yukseltmesi yedi yilimi1 almis ve Kanada eski kredi degerini ancak 2002'de
kazanabilmistir (Karaca, 2005: 8). Kanada krizinden hemen sonra, ABD’li
gazeteci Thomas Friedman 13 Subat 1996’da The New York Times’da kaleme
aldig1 bir kose yazisinda Moody’s Derecelendirme Kurulusundan su sekilde
bahsetmistir. ““...Bence, diinyada iki biiyiik siiper gii¢ vardir: Birisi Amerika
Birlesik Devletleridir, digeri “Moody’s Bond Rating Service”dir. ABD bomba
atarak sizi mahvedebilir, Moody’s ise, tahvillerinizin derecelerini diisiirerek sizi
mahvedebilir. Inanin, hangisinin daha giiclii olabilecegi net degildir” (White,
2010: 216).

2.3. Asya Krizi (1997)

1997-1998 yillarinda kredi derecelendirme kuruluslarinin dogru ve
giivenilir olduklari ile ilgili endiseler artti. 1997’nin Temmuz ayindan 6nce yani
kriz baslamadan Asya iilkelerinin finansal sistemlerinde bazi eksiklikler fark
edilmesine ragmen kredi derecelendirme kuruluslar1 ya kriz basladiktan sonra
ya da krizin ardindan notlarini diisirmeye baglamiglardir. Kriz, Tayland’in para
birimi Baht’in ¢okmesiyle baslamis ardindan borsanin ¢okmesiyle birlikte pek
cok giiney Asya tilkesi ve Japonya’yr etkilemistir (Heywood, 2011:106).
Bath’in batiginin ii¢ ay sonrasinda bile Moody’s ve S&P Thai Hiikiimeti’nin
tahvillerini "A" kredi notu ile derecelendirmisti. 11 Aralik 1997°de ise S&P
Giliney Kore’nin kredi notunu ii¢ basamak birden indirip "BBB-"a diisiirerek
yatinmcilar arasinda panik ortaminin ortaya c¢ikmasma neden olmustur
(Bostanct, 2012:148). Alman Borsa Yatirimcilart Dernegi’nden Ulrich Hocker
ise 90’l1 yillarin sonunda Asya’da ortaya c¢ikan mali krizi uluslararasi
derecelendirme kuruluslarmin kotii deneyimine 6rnek gosteriyor. Hocker’e gore
“Asya’da yasanan mali kriz, aslinda kredi derecelendirme kuruluslarinin bir
sorunuydu. Rating ajanslarinin diin iyi notlar verdigi bu ilkeler ertesi giin
iflaslarini agikladr” ( http://www.dw.de).

Tablo 2: Asya Krizi Esnasinda S&P’nin kredi notu degisimi

Ulke 1 Temmuz 1997 30 Kasim 1998
Endonezya BBB CCC+

Giiney Kore AA- BB+

Malezya A+ BBB-

Tayland A BBB-

“Kaynak: Kréussl Roman, (2003). “Sovereign Credit Ratings and Their Impact
on Recent Financial Crises”
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Piyasa katilimeilari, KDK’nin ilkelerin agiklarinin 6ngérmekten ziyade
diisiiriilen notun iilkede gelisen negatif durumlara karsi bir cevap oldugunu
ayrica kriz basladiktan sonra kredi notunu diisiirmenin istikrarsizligi artirdigini
soylediler (Kraussl, 2003: 5). Temmuz 1997 ile Kasim 1998 arasinda Asya
piyasalarinda goriilen derece degisiklikleri en biiyilk ve en ani derece
degisimleridir. Endonezya, Kore, Malezya ve Tayland'in dereceleri 5 derece
birden diismiistiir. Derecelendirme kuruluslarmin bir defada birden c¢ok not
indirmesi elestirilerin konusu olmustur. Ciinkii bu durum KDK'nin saglikli
analizler yapamadiklarini, notlarinin glivenilir olmadigini, fonksiyonlarini
yerine getiremedigini gosterir.

2.4. Rusya Krizi (1998)

1991 Sovyetlerin dagilmasi ve 1997 Asya krizi ile birlikte sikintilar
yasayan Rusya’da 1998 yilinda IMF'nin 6demelerini durdurmasi sonucu panik
olugmus rublenin degeri diislip, borsa gerilemis, hiikiimetin para basmasi ile
birlikte de enflasyon olusmustur. Moody's derecelendirme kurulusu Rusya'nin
kredi notunu diigiirtince 17 Agustos 1998'de iilke moratoryum ilan ederek 45
milyar dolara yakin bir bor¢ ertelemesi yapmak zorunda kalmis ve rubleyi %15
oraninda devaliie etmistir. S&P ise 9 Haziran 1998'de B+ olarak agikladigi
Rusya'nin kredi notunu 13 Agustos 1998'de B negatife, 17 Agustos 1998'de
CCC'ye 16 Eylil 1998'de negatif CCC'ye distirmiistiir. (Kraussl,2003: 30;
Erkan ve  Demircioglu, 2010: 118;  http://www.okanacar.com).
Derecelendirme kuruluslari tarafindan yapilan hizli not diisiirmeler yatirimcilar
icin panik olusturup paranin iilke disina ¢ikmasina neden olmus bu ise krizi
daha da siddetlendirmistir.

2.5. Dot-Com Krizi -internet Balonu (2001)

1990’11 yillarin ikinci yarisinda olusan ve Dot-Com olarak tabir edilen
teknoloji firmalarinin yer aldigi balonun 2001°de patlamasi ile birlikte ABD
ekonomisi bir resesyona siiriiklenmistir (Unal ve Kaya, 2009: 3). 2000 yilinin
Mart ayinda teknoloji firmalarinin yer aldigi borsa endeksi olan NASDAQ'daki
senetlerde biiyiik deger kaybi (yaklasik %60) yasanmistir. 1990’larin ortasinda
web tabanli internet hizmetleri birden yiikselise ge¢mis ve buna bagli olarak
borsada yatirimcilart kendisine ¢ekmistir. Ornegin internet sirketi AOL’un
1992°de halka acildiginda degeri 62 milyon dolardi. 1998 yilinda Moody's notu
B2 yani yiiksek risk grubunda iken Dot -Com balonu sénmeden hemen o6nce,
2000 yilinda Baal yani orta riskte, yatirim yapilabilir seviyede goriilmiis, firma
degeri ise 161 milyar dolara yiikselmistir (Birdigli, 2012: 454). Internet
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spekiilasyonu, 1998-2001 arast en yogun donemini yasadi. 10 Mart 2000°de
NASDAQ endeksi 5132,52 ile tepe noktasini gordii
(http://www.ekodialog.com). O donem ozellikle Amerika i¢in, yazilim
sirketlerinin 6neminin arttig1 yillardi 1999 yilinda derecelendirme firmalartyla
anlagan Amerikan yazilim sgirketi Compuware Corp. 500 milyon dolar
bor¢lanmay1 planladi bunun i¢in hem Standard & Poor’s ile hem de Moody’s ile
belli bir ticret karsiliginda anlagti ancak bir yil olmadan Moody’s, sirketten
yillik 5 bin dolar ekstra {icret talep etti ve sirket bu meblagi 6demek durumunda
kald1 (Nil, 2005:4).

2.6. Enron Skandal (2001)

1985 yilinda ABD'de kurulan dogalgaz firmast ABD'in 7. biiyiik
sirketiydi ve Fortune dergisi tarafindan 2000 yilinin en begenilen sirketi (post
admired companies) olarak secilmistir. %901 halka agik olan Enron sirketi iflas
etmeden dort giin 6nceye kadar Moody’s, S&P ve Fitch tarafindan “yatirim
yapilabilir” seviyede gosteriliyordu. KDK’lar enerji devinin iflasin
aciklamasindan sonra kredi notlarini diisiiriince sert elestirilerin odagi haline
geldi. Kimi yorumculara gére KDK “degersiz”, kimilerine gore “merhametli”
bazilarina gore de “hiikiimet c¢alismalar1 i¢in yeterince 1iyi” olarak
tanimlaniyordu (Hill, 2009 : 283). Derecelendirme kuruluslart Enron’un iflas
bagvurusundan kisa bir siire onceye kadar firmanin sikintili oldugunu tespit
edememistir. 31.12.2000 tarihi itibariyle Enron hisse senedinin fiyati 83,13
dolar, piyasa degeri ise 60 milyar dolarin lizerindedir. Bu fiyatlar sirket karina
gore 70 kat, defter degerine gore ise 6 katlik bir degeri ifade etmektedir ve bu
tarih itibariyle piyasanin sirketin gelecegine iliskin ¢ok yiiksek karlilik
beklentisi oldugunu gostermektedir (Kiigiiks6zen,2004: 329). Hisse senedi
fiyatlart 100 USD’den Ekim ay1 igerisinde 30 USD’ye ve 2002 yili basinda da
0,10 USD’ye kadar inmistir (http://www.akademiktisat.net).

2.7. World Com Krizi (2002)

Kigiik bir uzun mesafeli telefon sirketi olarak ise baslayan
Telekomiinikasyon devi WorldCom sirketi de iflasindan hemen sonra
hesaplarinda usulsiizlik yapildig1 ortaya ¢ikan enerji devi Enron sirketi gibi,
Arthur Andersen'in (AA) denetim sirketiyle c¢alisiyordu. Worldcom,
benimsedigi saldirgan biiylime stratejisiyle son sektordeki 60'tan fazla firmay1
bilinyesine alarak uzun mesafeli telefon hizmetleri ve bilgi islem sektoriinde
ABD'nin ikinci biiyiik sirketi konumuna yiikseldi. 2002 yilinda WorldCom, son
15 aya ait kar rakamlarinin yeniden hesaplanip agiklanacagini duyurmus,
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sirketin 2001 yilinda 1.4 milyar dolar kér ettigi yolunda daha once yapilan
aciklamanin gercek olmadigini, 2001 yilinda ve 2002 yilmin ilk ii¢ aylik
doneminde (25 Mart 2002) toplam 3.8 milyar dolarlik sirket giderinin
"yanliglikla" sermaye yatirimi olarak gosterildigini bildirmistir. Sirketin zirvede
oldugu 1999 yilinda adedi 64 dolarin iistiinde islem goren WorldCom
hisselerinin degeri islem Oncesi aligveriste 9 sente geriledikten sonra borsadaki
islemleri durduruldu (Bayraktar, 2007: 41; http://webarsiv.hurriyet.com.tr).
Bu iflas su ana kadar ki en biiyiik iflas olarak tarihe ge¢mistir.

2.8. Parmalat Skandah (2003)

1961 yilinda italya'da kurulan Parmalat Finanziaria SpA (Parmalat),
Parmalat Group’a bagli halka agik bir sirkettir. Sirketin temel faaliyet konusu
siit ve siit lirlinlerine dayali gida {iretim ve satis1 olup 30 iilkede, 250 sube ve
36.000 calisani ile diinya capinda faaliyet gostermektedir. 2003 yilinin son
aylarinda Italya'da patlak veren Parmalat skandalina Avrupamin Enron'u
denilmistir. Standard & Poors’un Parmalat Sirketinin notunu, skandal patlak
verene kadar “yatirim yapilabilir” seviye olan “BBB-“de tutmustur. Bu iflas
KDK ile ilgili tartigmalari artirip, menfaat ¢atismasini giindeme getirmistir.
Piyasa degeri 30 Eyliil 2003 tarihinde 2,2 milyar euro iken, finansal bilgi
manipiilasyonu uygulamalarinin ortaya ¢ikmasi ve hisse senedi islemlerinin
durdurulmasin1 miiteakip, S&P sirketin kredi notunu 15 Eyliil'de pozitif
BBB+'dan duragan BBB'ye c¢evirmistir. 9 Aralik giinii Parmalat 150 milyon
Euroluk tahvil geri 6demesini yapamayacagini agikladiktan sonra S&P notunu
B+'ya diistirmistiir hisse senetleri 2,24 Euro'dan 1.18 euroya diigmiistiir. 10
Aralik'ta S&P sirketin derecesini C'ye disiirmiistiir. Skandal, 500 milyon
Euro'luk bono 6demesinin 19 Aralik 2003'de, Bank of America tarafindan geri
dondiiriilmesi ile patlak vermistir. Arkasindan Bank of America, Parmalat'in
Cayman adalarina kayitl bir istirakinin 3.95 milyon Euro'luk (4,97 milyon $)
hesabinin sahte oldugunu beyan etmistir. S&P Parmalat'in kredi notunu D
(defult) olarak indirmigtir. Birim hisse senedi fiyati da hisse basina yaklasik
0,30 Euro'ya indi ve Italyan Borsast 0,11 euro’dan sirketin hisselerini askiya
aldigimi bildirmistir. Parmalat Grubu’nun biitce aciginin 7 ila 13 milyar Euro
arasi oldugu belirtilmektedir (Darman, 2004: 8; Kiigiiksézen, 2004: 368; Active
AR-ME, 2004:8).

2.9. Amerika Mortgage Krizi (2007)

Mortgage, 20-30 yila kadar uzayan vadelerle ev sahibi olma imkani sunan
degisken ya da sabit faizli bir ev kredisi sistemidir. ABD mortgage piyasasi, 10
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trilyon dolarlik biyiikliigiiyle diinyanin en biiylik piyasasi konumunda
bulunmaktaydi. ABD’de 2007 yilinda konut piyasasinda basglayan ¢okiintii
finansal piyasalarda biiyiik bir istikrarsizliga neden olmus ve daha sonra da
likidite krizine doniigerek dalga dalga biitiin diinyaya yayilan kiiresel krizin
zeminini olugturmustur. Faizlerin diisiik oldugu dénemlerde artan risk istahiyla
kisilerin kredi gegmislerine bakilmadan verilen subprime mortgage kredilerinde
(yliksek riskli krediler) faizlerin ylikselmesiyle birlikte temerriitler ve icra
yoluyla satiglar artmaya baglamis ve bu durum karmasik tiirev araglarla finansal
sisteme yayilarak dalgalanmaya neden olmustur (BDDK, 2008: 45). Amerika
finans siteminin isleyisinde 6nemli bir rol iistlenen iist diizey ekonomi biirokrasi
ve Ozellikle kredi derecelendirme kuruluslart bu durumu 6ngéremediler. Bir
siire sonra sistem tikandi ve finans kuruluglar1 birbirlerine kredi vermemeye
bagladilar; bir likidite sorunu ortaya ¢ikti ve konut fiyatlar1 2007 yilinda sert
bir sekilde diismeye bagladi (Akkemik, 2011: 176). 2007’nin {gilincii
ceyreginden 2008 in ikinci ¢eyregine kadar gecen bir yillik donemde iki biiyiik
derecelendirme kurulusu tarafindan 1,9 trilyon Dolarlik mortgage destekli
menkul kiymetin notu diistirilmiistiir (http://en.wikipedia.org).

Her krizin ¢ikis nedeni farklidir, mortgage krizinin en 6nemli nedeni
kredilerin biiyiik kismini olusturan yiiksek riskli esik alti tutsat (subprime
mortgage) kredilerin ve bunlara dayali tiirev iirlin piyasalarinin g¢ok hizli
biiyiimesidir (Oz, 2009: 2). Baslangicta diisiik oranli olup ilerleyen yillarda
yiikselen faiz oranina sahip kredilerin yarattig faiz yiikii, geri deme kabiliyeti
diisiik kesimlerin temerriide diisme olasiligim artirirken faiz ve anapara
O0demelerinde aksakliklar olusmustur. Bu kredilerin %96'sina derecelendirme
kuruluslar tarafindan A grubu derece verilmistir. Kriz ortaya ¢iktiktan sonra
derecelendirme kuruluslari mortgage kredilere dayali tahvillerin notunu
indirirken paralarin1 fonlardan g¢ekmek isteyen yatirimci sayisindaki artigla
birlikte bu {irtinleri nakde ¢evirmek zorlasmis, konut piyasasinda olusan arz
fazlalig1 konut fiyatlarini diisiirmiis ve konut satiglar1 yapilamaz hale gelince de
likidite sikigikligi olusmustur (BDDK, 2008: 56-57; Yilmaz, 2013:57). Likidite
sikigikliginin artmasi piyasada baskiy1r giderek arttirmig, artan ekonomik
durgunluga karsi Amerikan Merkez Bankasi o yilin sonbaharinda faizleri
indirmeye baslamig, Monoline sigorta sirketlerinde not diisiisti, dev bankalarin
ve hedge fonlarin rekor diizeydeki zararlart yaklasan firtinamin habercisi
olmustur. Fannie Mae ve Freddie Mac adli mortgage kurumlarinin
kamulastirildigr 2008 Eyliil’iiniin sok edici olay1 {inlii yatirim bankas1 Lehman
Brothers’in iflas1 olmustur (Ersan, 1., http://serpam.org).


http://serpam.org/

198 Ilknur CEVIK TEKIN

2.10. Lehman Brothers (2008)

Amerika’da 2007 sonlarinda baglayan finans kaynakli kriz, Eyliil 2008°de
tarihte en biiyiik iflas olan Lehman Brothers Holding A.S. iflasina yol a¢t1 (Oz,
2009: 5). Mortgage krizinin tetiklemesiyle finans, sigorta, gayrimenkul ve
ingaat piyasasina olumsuz yansiyan verilerin bankacilik krizine doniismesi
kiiresel anlamda bir finansal kriz dogurmustur (Celik, 2010:28). 158 yillik dev
yatirim bankasinin batisi krizin tetiklenmesine ve dalga dalga diinyaya yayilarak
kiiresel bir nitelik kazanmasina yol agmistir (Ersan,i. http:/serpam.org). FED
eski bagkan1 Alan Greenspan "Once sunu anlayalim bu 50 yilda hatta 100 yilda
yasanabilecek bir olay" demistir. ABD'nin dordiincii biiyiik yatirim bankasi olan
Lehman Brothers'm varliklar1 640 milyar dolar goriinmesine ragmen kendi
sermayesi yalnizca 30 milyar dolardi (Dziawgo, 2013: 164). BDDK Bagskani
eski Tevfik Bilgin 6. Finans Zirvesi'ndeki konusmasinda, "Global kriz sekil
degistirmistir. Degisikligin ana sebebi ise Lehman Brothers ile birlikte
Amerikan hazinesinin ortiilii garantisinin olmadigmnimn tiim agikligi ile ortaya
cikmasidir. Piyasalar “too big to fail” (batmayacak kadar biiyiik) anlayisinin
gecerli  olamayabilecegi gercegi ile soguk bir dus almistir." demistir
(http://www.bddk.org.tr). Lehman Brothers’in batmadan bir giin onceki kredi
notu AAA, yani en yiiksek seviyedeydi. Bu gibi 6rneklerin son yillarda artmasi,
kredi derecelendirme kuruluglarinin giivenirligini tartismaya acti. 2010 yilinda o
donemim Tiirkiye MB Baskani, IMF Baskani ve Avrupa MB baskani bu
kuruluslarla ilgi sert elestirilerde bulunmuslardir. Dénemin Merkez Bankasi
Bagkani Durmus Yilmaz, G-20 tlkelerinin, itibar1 dibe vuran kredi
derecelendirme kuruluslarini masaya yatirdigini belirtip derecelendirme
kuruluslar ile ilgili “Ciddi ahlaki sorunlar1 var. Ancak kaldirilmalar1 ¢6ziim
degil. Ahlaki zaaflar1 azaltilmig hale getirilmeliler.” dedi. Uluslararas1 Para
Fonu (IMF) Baskani Dominique Strauss-Kahn piyasalardaki c¢alkantinin
yiikseldigi Nisan ayinda bir agiklama yaparak kredi derecelendirme sirketlerinin
tavirlarim elestirdi. Kahn, bu kuruluslarin piyasadan topladiklar1 spekiilatif
bilgileri yansittiklarini belirterek “Onlarm her soyledigine ¢ok da inanmamak
gerekir.” aciklamasini yapmak zorunda kaldi. IMF Baskani’na bir destek de
Avrupa Merkez Bankasi Baskani Jean Claude Trichet’den geldi. Trichet,
diinyanin {icten fazla kredi derecelendirme kurulusuna ihtiyaci oldugunu

belirterek reyting kuruluslarinin oligopoliiniin sona ermesi gerektigini
soyledi (Ozcan:2010).
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2.11. Avrupa Krizi- Kiiresel Kriz (2007-2013)

Asir degerlenen ve balon gibi sisen varlik fiyatlari, krizin ABD ile sinirh
kalmayip, tiim diinyaya yayilmasina ve mortgage krizinin bir kredi ve likidite
krizi haline doniigmesine yol agmustir. Likidite krizine doniisiim, piyasalarda ani
alim satimlara neden olmus ve basta emtia piyasalart olmak {izere diger
piyasalart da olumsuz etkilemistir. Sermaye hareketliligi ve likiditenin
artmasiyla olusan yeni finansal ortama, mevcut finansal diizenleme yapisi ve
hiz1 yetisememistir. Diizenleyici otoriteler, dalgalanma baglamadan once 1srarla
yirtittiikleri politikalar1 degistirmek zorunda kalmistir (Alptekin, 2009: 15).
Amerikan Merkez Bankasi o yilin sonbaharinda faizleri indirmeye baglamus,
monoline sigorta sirketlerinde not diigiisii, dev bankalarin ve hedge fonlarin
rekor diizeydeki zararlari, yaklagan firtinanin habercisi olmustur. Fannie Mae ve
Freddie Mac adli mortgage kurumlarinin kamulagtirildigi 2008 Eyliil’iiniin sok
edici olay1 iinlii yatirim bankasi Lehman Brothers’in iflas1 olmustur (Ersan,i.
http://serpam.org). Lehman Brothers'in iflasi ile siddetlenen daha sonra
Yunanistan“da patlak veren borg krizi, kisa silirede diger Euro bolgesi tilkelerini
de tehdit etmistir. Euro bolgesinde baski altinda olan {ilkeler; Yunanistan,
Izlanda, Irlanda, Portekiz, italya ve Ispanya gibi iilkelerdir (Arezki v.d., 2012:
3).

Uluslararasi derecelendirme kuruluslarindan S&P, Yunanistan i¢in 2009
yilinda BBB+ olan notunu, 2010°da BB+’ya, 2011°de B’ye indirmistir. irlanda
icin de 2009°da AA olan notunu 2010’da A’ya, 2011°de ise BBB+’ya
indirmistir. Moody’s ise Haziran 2010°da Yunanistan’in kredi notunu 4 kademe
birden indirerek A3’den Bal seviyesine ¢ekmistir. Fitch Yunanistan’in kredi
notunu iki kademe birden indirerek BBB-’ye disiirmistir (Erkan ve
Demircioglu, 2010: 120). Kredi derecelendirme kuruluslarmin notlar1 birden
diisiirmeleri kiiresel ¢apta krizin baslamasina neden oldu. Avrupa Kitasi'ndaki
tilkelerin birbirine bagli olmasi da krizin hizli yayilmasina neden olmustur.
Ayrica krizin maliyetini kimin istlenecegi tartismalarinin netlesmemesi,
Avrupa Birligi’nin i¢inde bulundugu krizden c¢ikisi giiclestirmektedir (Yilmaz,
2013: 242).

SONUC

Kredi derecelendirme kuruluslari; bor¢lanma araci ihrag eden sirketlerin
ve {lilkelerin bor¢ ddeme giiciinii 6lgmek amaciyla onlara simgeler araciligr ile
notlar vermektedir. 90"l yillarda pek ¢ok {iilke krizini, 2000'i yillarda internet
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balonu ile baslayip Enron ile devam eden iflaslar1 (Worldcom, Parmalat,
Lehman Brothers) ve finansal krizleri 6ngéremeyen KDK’lar verdikleri notlar
ile gelecege yonelik uyar1 mekanizmasim1 ¢alistiramadiklarini, nesnel
davranamadiklarin1 gdstermis, yatirimcilar: yanlis yonlendirdiklerinden dolay:
sikca elestirilmistir.

KDK'nin kriz ya da iflas aninda ya da hemen oncesinde yiiksek olan
notlarin1 aniden diisiirmeleri likidite sikintisina yol agmaktadir. Onceleri
KDK’lar rasyo analizleri yapip, gelirlerini bu yaymlarin satisindan elde
etmekteydi sonralar1 sagladiklari hizmetler arttik¢a, kurum ve kuruluslarin
kredi degerliligini tespit etme karsiliginda {icret almaya baslamislardir.
Derecelendirme yapilan kurum ya da kuruluglar ile yatirimcilarin ¢ikarlar ters
orantili oldugu i¢in derecelendirme kuruluslarinin yiiksek not karsiliginda
yiiksek para almalar1 arasinda bir iliski olup olmadigi 6zellikle iflaslardan sonra
hep tartisilmustir.

Objektifligin ve hakkaniyetin ydnlendirmedigi notlandirmanin siyasi
kararlar dogrultusunda yapildigt her durum ve zamanda dile getirilmistir.
Ciinkii, bu kuruluslarin nihai karar siireclerinin nasil isledigi, kredi notunu
etkileyen faktorlerin nasil agirliklandirildigi, benzer iilkelerle karsilagtirmalarin
nasil yapildigi, niteliksel kriterlerin kredi notunun belirlenmesinde ne derece
etkili oldugu acik degildir (Karagdl, 2014). Ornek vermek gerekirse {ilkemizin
eckonomisinin zirve noktaya ¢iktigi 2006 yilinda, Yunanistan, Portekiz
sorunlarla bogusuyordu. Kredi notlarinin degistirilmemesi sonucu séz konusu
iilkeler Tiirkiye'den daha diisiik faizle ve daha uzun vadeli borg¢landilar
(Demircioglu ve Erkan, 2010:124). S6z konusu iilkelerin borg krizine girmeleri
cok gec olmadi.

Yatinmcilarin ~ kararlarinda, ilkelerin  ve isletmelerin  borglanma
kosullarinda bu denli énemli rol oynayan kredi derecelendirme kuruluglarinin
derecelendirmeleri ile ilgili elestirilere cevaplari, notlarinin bilgilendirmeye
yonelik oldugu ve piyasay1 yonlendirme fonksiyonlarinin olmadigidir. Bu konu
ile ilgili haklarinda agilan davalarin hi¢ birinden ceza almamigladir. Krizleri
tahmin etmede yetersiz kalan hatta hizli not diisiirmeleri ile krizi ig¢inden
cikilmaz hale getiren kredi derecelendirme kuruluslarinin fonksiyonlarini yerine
getirmedigi ve yatirimlardaki rolii pek ¢ok ¢alismanin ortak konusu olmustur.

Yakin ge¢mise bakildiginda derecelendirme kuruluslarinin iilkelerin ve
isletmelerin kaderini etkiledigini, derecelendirmeyi tehdit unsuru olarak da
kullandiklarin1 goérmekteyiz. KDK’larmm derecelendirme yaparken iilkelerin
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gelismig/gelismekte olan seklinde siniflandirip daha sonra not verdigi yoniinde
de elestiriler vardir (Suadiye, 2006 :73). Yine iilkemizden Ornek vermek
istersek, 2012 yilinda Tirkiye'nin kredi notunu pozitiften duragana ceviren
S&P'nin Sorumlu Bagkam1 Paul Coughlin, Tiirkiye'nin, S&P ile reyting
anlagmasini tek tarafli iptal etmesi olasiligina iliskin, "Fransa derecelendirme
anlagsmasindan 2000 yilinda geri ¢ekildi. Fransa'yi halen derecelendirmeye
devam ediyoruz" demistirr Son zamanlarda derecelendirmeleri ve
aciklamalariyla  giivenilirlikleri konusunda endiseleri  gittikce artiran
derecelendirme kuruluslar ile ilgili yeni finansal diizenlemelerin yapilmasi
gerektigi agiktir.

Kredi derecelendirme kuruluslarmin yerine gecebilecek “bagimsiz” bir
kurulus heniiz olmadigindan, bu kuruluslar notlarint agiklarken, yatirimeilarin o
nota gore yatirim karari verdiklerini ve ihracatgilarin kredi notlari nispetinde
finansman saglama maliyetlerinin olusacagini g6z Oniine alarak ve piyasay1
yonlendirdiklerinin bilinciyle derecelendirmelerini yapmalar1 gerekmektedir.
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Tiiketici islemlerinde, tiiketicinin edimlerine karsilik sahsi teminat verilmesi halinde,
bunun adi kefalet sayilacagina iliskin hiikiim, 6502 sayu Tiiketicinin Korunmast
Hakkinda Kanun ile tiim tiiketici iglemlerini kapsayacak bi¢imde bir temel ilke olarak
diizenlenmistir. Onceki 4077 sayih TKHK. nda sadece tiiketici kredileri ve konut
finansmani igin getirilen bu diizenlemenin kapsaminin genisletilmesi, tiiketici
islemlerine sahsi teminat veren kisilerin de bir tiiketici olmast sebebiyle olumlu bir
gelisme teskil etmektedir. Boylece sadece tiiketici isleminin tarafi olan tiiketici degil,
bu isleme kefalet veren “tiiketici kefil” de korunmus olmaktadir.

ANAHTAR KELIMELER
Tiiketici, Kefalet, Sahsi Teminat, Tiiketicinin Kefaleti

Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Cilt:19 41.Y1l Ozel Sayisi
§5.207-223 Makale Génderim Tarihi: 0/12/2016 — Kabul Tarihi: 19/12/2016

*Yrd. Dog. Dr. Selguk Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ozel Hukuk Boéliimii Medeni Hukuk Anabilim Dali
aysena@selcuk.edu.tr



208 Ayse ARAT

ABSTRACT

On consumer’s transactions, the decision about being considered ordinary bailment
if one gives personal assurance to the consumer’s act is regulated as a basic
principle including all consumer transactions with the Law About Protection of the
Consumer no. 6502. Expansion of the scope of this regulation on the earlier Law
About Protection of the Consumer no. 4077 which was only related with the
consumer credits, is constitutes positive improvement because the people who gives
personal assurance to the consumer’s transactions are also a consumer. Thus, not
only consumer protected who is the part of consumer’s transaction, but also
“consumer guarantor” is protected who gives bailment to this transaction.

KEYWORDS
Suretyship, Personal Assurance, Consumer’s Suretyship
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GIRIS
Tiiketici hukuku, zayif durumda oldugunu kabul ettigi tiiketiciyi

koruyucu hiikiimler tasimaktadir. Bu koruma hem dogrudan tiiketiciyi koruyucu
hiikiimler getirmek suretiyle hem de bu yonde yorum kurallariyla saglanir.

Kefalet sozlesmesi ise alacaklinin alacagimi giivence altina almak
amaciyla, asil borgtan bagimsiz olarak kefil ile alacakli arasinda yapilan bir
sozlesmedir.

Kefalet s6zlesmesinde kefil alacakliya glivence vermeyi amaglar. Ancak
tilketici hukukunda, genellikle tiiketicinin borcuna sahsi teminat veren de bir
tiketicidir. Bu noktada, tiiketiciyle hukuki islem yapan alacaklinin, alacaginin
giivence altina alinmasiyla, bu giivenceyi veren, kefil olan tiiketicinin durumu
kars1 karsiya kalmaktadir. Burada menfaatler arasinda bir tercih yapmak yerine
kanunkoyucu kefil olan tiiketici lehine, verilecek teminatin tiirii konusunda bir
diizenleme yapmis ve tiiketicinin borcunu teminat igin verilen kefaletin, adi
kefalet hiikiimlerine tabi olmasini ongdrmiistir.

Caligmamizda Once kefalet sdzlesmesi hakkinda genel bilgiler verilmis,
ardindan tiiketici hukukundaki bu yondeki diizenlemeler ¢ergevesinde konu
degerlendirilmistir.

1. TBK.’NDA KEFALET SOZLESMESININ OZELLIKLERI
1.1.Genel Olarak

Kefalet sozlesmesi bir teminat sozlesmesidir. Teminat sdzlesmelerinde
borglu, bir baska kisinin zarar riskini {istlenmektedir (Tandogan, 2010,s.684;
Yavuz, 2016, s. 775; Ozen, 2008, s.1; Hatemi,Serozan,Arpaci, 1992, s. 519).
Hukukumuzda teminat, ayni veya sahsi bicimde verilebilir. Kefalet s6zlesmesi,
en yaygin bagvurulan sahsi teminat sézlesmesidir.

TBK.’na gore kefalet sozlesmesi “Kefilin alacakliya karsi borglunun
borcunu ifa etmemesinin sonuc¢larindan kisisel olarak sorumlu olmayi iistlendigi
sozlesmedir.” (m. 581). Tanimdan da anlasildig1 {izere kefalet sdzlesmesi, asil
bor¢lunun borcunu ddememesi veya 0deyememesi karsisinda alacakliya bir
teminat saglar. Teminat saglama diisiincesinin altinda vekalet, vekaletsiz is
gorme veya bagislama gibi sebepler yatiyor olabilir (Tandogan, 2010, s.694;
Reisoglu, 1964,s.1; Yavuz, 2016, s. 778; Giimiis, 2014, s.320; Aral/Ayranci,
2015, s.466; Hatemi, Serozan, Arpaci, 1992, s. 521; Eren, 2015, s. 765). Ancak
bu kefalet sozlesmesi bakimindan onem arz etmez, sadece kefil ile asil bor¢lu
arasindaki iliski bakimindan Onem tasiyabilir. Asil borcun sézlesmeden
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dogmas1 sart degildir, haksiz fiil veya sebepsiz zenginlesme gibi kanundan
dogan bir borg¢ igin de kefalet sdzlesmesi yapilabilir (Tandogan, 2010, s. 693;
Reisoglu, 1964, s. 2; Aral, Ayranci, 2015, s. 466; Yavuz, 2016, s.776). Kefalet
sozlesmesi kural olarak tek tarafa borg¢ ylikleyen bir sézlesmedir (Tandogan,
2010, s. 694; Reisoglu, 1964, s. 5; Glimiis, 2014, s. 329; Aral, Ayranci, 2015, s.
469; Eren, 2015, s. 760; Ozen, 2008, s. 89).

Kefalet sozlesmesinin agiklanmasi, sozlesmenin Ozelliklerinin ortaya
konulmasiyla saglanir.

1.2. Kefalet Sozlesmesinin Ozellikleri
1.2.1.Fer’i Niteligi

Kefalet sozlesmesi, fer’i nitelikte bir sozlesmedir. Akibeti asil borca
baglidir. Asil bor¢ sona erdiginde kefalet de sona erer. Bir bagka ifadeyle bu
s0zlesme daima mevcut ve gecerli bir asil borcun varligimi gerektirir (Tandogan,
2010, s. 695; Reisoglu, 1964, s.17; Ozen, 2008, s. 67; Giimts, 2014, s.322;
Aral, Ayranci, 2015, s. 466; Hatemi, Serozan, Arpaci, 1992, s. 522; Eren, 2015,
s. 764). Kefil asil borcun sona erdigini ispatlayarak kendisine yoneltilen talebi
sonugsuz birakabilir. Giivence altina alinan alacak devredilirse, kefaletten dogan
haklar yeni alacakliya gecer (Tandogan, 2010, s. 695; Reisoglu, 1964, s. 4;
Ozen, 2008, s. 68; Giimiis, 2014, s. 323; Aral, Ayranci, 2015, s. 467; Yavuz,
2016, s. 779).

Kefilin sorumlulugu, asil bor¢lunun sorumlulugundan fazla olamaz
(Tandogan, 2010, s. 695; Reisoglu, 1964, s. 3; Ozen, 2008, s. 68; Giimiis, 2014,
s. 323; Aral, Ayranci, 2015, s. 466; Hatemi, Serozan, Arpaci, 1992, s. 522).
Ancak taraflarca bunu asan bir sorumluluk belirlenmisse artik sdzlesmenin
kefalet olarak nitelendirilemeyecegi kabul edilmektedir (Ozen, 2008, s. 68).
Boyle bir durumda BK. m. 18 uyarinca taraflarin gercek iradelerini arastirmak
suretiyle bu genis kapsamli sorumluluga uygun bir nitelendirme yapmak
gerektigi kabul edilmektedir. Ote yandan baska bir secenek de asil bor¢lunun
sorumlu oldugu miktar oraninda kefili sorumlu tutmak, asan kismi gegersiz
saymak veya bu kismi kefalet yoluyla degil de baska bir sifatla iistlendigini
kabul etmektir ( Bu konudaki farkli ihtimaller ve bunlarin degerlendirilmesi i¢in
bkz. Ozen, s. 68, 69, 70).

Kefil fer’i niteligin bir sonucu olarak asil bor¢luya ait tiim savunma
sebeplerinden yararlanabilir. Asil bor¢lu, bu savunmalar1 yapmasa bile sonug
degismez. Hatta asil bor¢lunun sahip oldugu savunmalar1 yapma hakkindan
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feragat etmesi dahi kefili etkilemez (Ozen, 2008, s. 71; Aral, Ayranci, 2015, s.
493). Aym sekilde asil borglunun borcun kapsamini genisletmesi, alacakliyla
sulh olmasi kefili etkilemez. Zira borclu ile alacakli arasinda yapilacak
anlagmalarla kefilin durumu agirlastirilamaz (Tandogan, 2010, s. 695; Ozen,
2008, s. 71; Aral, Ayranci, 2015, s. 494). Ancak kefalet sdzlesmesinin niteligi
geregi asil bor¢lunun 6deme giigsiizliigli sebebiyle yapabilecegi savunmalardan
kefil yararlanamaz (TBK. m. 591/1).

Asil borglu igin muaccel olmayan borg, kefilden talep edilemez.
Dolayisiyla muaccel olmamis asil borg icin kefilden talepte bulunuldugunda,
kefil muacceliyetin gelmedigi savunmasini yapabilir. Hatta bu savunmay1
yapmadan borcu 6der ve asil borgluya riicu etmek isterse bu kez asil borglunun
muacceliyetin  gergeklesmesinin  beklenmesi savunmasiyla karsilasabilir
(Reisoglu, 1964, s. 173; Ozen, 2008, s. 71). Muacceliyet ihbarimin asil borcluya
yapilmasi gerekir, kefilin ise bu konuda bilgilendirilmesi yeterlidir (Ozen, 2008,
s. 72; Kefile de ihbar yapilmasi konusunda Tandogan, 2010, s. 695).

Alacakli kefilden talepte bulunurken hem kefalet sézlesmesini, hem de
asil borcu ispat etmek durumundadir (Tandogan, 2010, s. 696; Reisoglu, 1964,
s. 4; Ozen, 2008, s. 73; Aral, Ayranci, 2015, s. 467).

1.2.2.ikincil (Tali) Olma Niteligi

Kefalet s6zlesmesinde kural, borgluya takip yapilip sonugsuz kalmadan
kefile bagvurulamamasidir. Bu durum kefalet sézlesmesinin ikincil niteliginden
kaynaklanmaktadir (Tandogan, 2010, s. 696; Reisoglu, 1964, s.6; Glumiis, 2014,
s. 32; Aral, Ayranc, 2015, s. 468; Ozen, 2008, s. 88). Ancak bu nitelik, kefalet
sozlesmesinde mutlak bir 6zellik tasimaz. Zira miiteselsil kefalette alacaklinin
asil bor¢luya bagvurmadan dogrudan kefile bagvurmasi ve alacagini talep etmesi
miimkiindiir. Bununla birlikte miiteselsil kefalette de asil bor¢ muaccel olmadan
kefilin borcu muaccel olmaz (Tandogan, 2010, s. 697; Reisoglu, 1964, s. 108;
Ozen, 2008, s. 230).

1.2.3.Bagimsiz Olma Niteligi

Kefalet sozlesmesi, asil borcu doguran hukuki iliskiden bagimsizdir
(Tandogan, 2010, s.700; Yavuz, 2016, s.778; Reisoglu, 1964, s. 5; Giimiis,
2014, s. 324; Aral, Ayranci, 2015, 5.466; Eren, 2015, s. 762; Ozen, 2008, s. 58;
Hatemi, Serozan, Arpaci, 1992, s. 523). Asil borcu doguran hukuki iliski,
gecgerli olmak kaydiyla farkli hukuki sebeplerden dogabilir. Ancak kefalet
sozlesmesinde kefilin borcu daima paradir (Yavuz, 2016, s. 778; Ozen, 52;
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Eren, 2015, s.762, Kefilin borcunun bir tazminat borcu oldugu ve bor¢lunun
kisiliginin 6nemli olmadig1 hallerde kefilin borcu aynen yerine).

Kefil, asil borcu o6demeyi amaglamaz, cilinkii asil borg, borglunun
borcudur. Ozellikle asil borcun yapmama veya is gdrme niteliginde olmasi
halinde bunun sonuclar1 daha iyi ortaya ¢ikar. Kefilin zaten bdyle bir borcu, asil
borglu yerine ifas1 s6z konusu olamayacagindan, kendi borcunu para olarak
ifade eder. Ote yandan kefilin amac, asil borcu yiiklenmek de degildir (Yavuz,
2016, s. 778; Glumiis, 2014, s. 320; Ozen, 2008, s. 5; Hatemi, Serozan, Arpaci,
1992, s. 523). Goriilityor ki kefilin borcu, asil borgtan ayri, bagimsiz, 6zel bir
borgtur. Kefil borcu ifa ettiginde kendi borcunu 6demis olur. Bunun sonucunda
kanun, ifa oraninda alacaklinin haklarina halef olma hakki tanimistir (TBK. m.
596).

1.3. Kefalet Sozlesmesinin Taraflar

Kefalet sozlesmesi, kefil ile alacakli arasinda yapilan bir sdzlesmedir.
Asil borglu bu s6zlesmenin tarafi degildir. Hatta onun rizasinin bulunmasi bile
sart degildir (Tandogan, 2010, s.694; Reisoglu, 1964, s. 1; Aral, Ayranci, 2015,
S. 465).

Kefalet hukuku, i¢ temel hukuki iligkiye dayanir. Bunlar; alacakli ile asil
bor¢lu arasindaki iliski, kefil ile asil borglu arasindaki iliski ve son olarak
alacakli ile kefil arasindaki iligkidir. TBK., temel olarak alacakli ile kefil
arasindaki iligkiyi diizenlemistir. Kefalet borcu ifa edildikten sonra ise kefilin
alacakliya kanunen halef olmasindan dogan iliski ortaya cikar ki kefalet
hiikiimleri arasinda bu konu da diizenlenmistir.

1.4. Kefalet Sozlesmesinin Sekli

Kefalet sozlesmesi, yazili yapilmasi gereken bir sozlesmedir. Bu bir
gegerlilik sartidir. TBK. burada nitelikli yazili sekil ongormiis; kefilin sorumlu
olacagi azami miktarin, kefalet tarihinin ve miiteselsil kefil olma durumunda bu
sifatin veya bu anlama gelen ifadenin, kefilin kendi el yazisi ile belirtilmesi
gerektigini sart kosmustur (TBK. m. 583). Ayrica evli giftler igin esin yazili
rizasim1 da kefaletin bir zorunlu unsuru olarak aramistir (TBK. m. 584).
Baslangicta tiim kefalet sozlesmeleri igin getirilen esin yazili rizasi unsuru,
TBK. m. 584’¢, 28.03.2013 tarihinde 6455 sayili kanunla eklenen iiglincii fikra
ile ticaret siciline kayitl ticari isletme sahipleri, ticaret sirketlerinin ortaklar1 ve
yoneticilerinin, isletme ve sirketle ilgili kefaletleri, esnaf ve sanatkarlarin
verecekleri kefaletler, tarim kredi, tarim satis, esnaf ve sanatkar kredi ve kefalet
kooperatifleri ile kamu kurum ve kuruluslarinca kooperatif ortaklarina
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kullandirilacak krediler i¢in kaldirilnustir. Ote yandan TBK., kefalet i¢in aranan
bu sekil sartlarinin dolanilmasini engellemek amaciyla, gergek kisiler tarafindan
verilen sahsi teminat saglamaya ydnelik diger sozlesmelerin de sekil, ehliyet ve
esin rizas1 konusunda ayni hiikiimlere tabi olacagim diizenlemistir (TBK. m.

603).
1.5. Kefalet Sozlesmesinin Tiirleri

Kefalet sozlesmesi; adi kefalet, miiteselsil kefalet, toplu kefalet ile
riicua ve aciga kefalet olarak tiirlere ayrilmistir. Toplu kefalet ise bagimsiz
kefalet, kismi kefalet, birlikte kefalet ve kefile kefalet seklinde ayrilmistir. Bu
kefalet tiirlerinin bir kismu (adi kefalet, miiteselsil kefalet) hem Isvigre hem
Tiirk Borglar Kanunu’nda, bir kismi (6rnegin, agiga kefalet) sadece Isvigre
Borglar Kanunu’nda diizenlenmis, bir kismu (6rnegin kismi kefalet) ise her iki
kanunda da diizenlenmemistir (Kefalet tiirleri konusunda ayrintili bilgi i¢in bkz.
Tandogan, 2010, s. 762 vd.; Reisoglu, 1964, s. 95 vd.; Aral, Ayranci, 2015, s.
480 vd.; Giimiis, 2014, s. 372 vd.; Ozen, 2008, s. 213 vd.; Hatemi, Serozan,
Arpact, 1992, s. 526; Yavuz, 2016, s. 724; Eren, 2015, s. 773 vd.). Konumuza
binaen calismamizda sadece adi ve miiteselsil kefalet tiirlerini degerlendirmis
bulunuyoruz.

1.5.1. Adi Kefalet

TBK.’na gore asil olan kefalet tiiridiir (Tandogan, 2010, 762; Reisoglu,
1964, s.95; Aral, Ayranci, 2015, s. 480; Glimiis, 2014, s. 372; Yavuz, 2016, s.
795). Bu tiir kefalette borg tali nitelik tasir, alacakli asil bor¢luya basvurmadan
kefile kars1 talepte bulunamaz. Eger alacakli asil bor¢ludan talepte bulunmadan
kefile bagvurursa kefil tartisma def’ini (pesin dava def’i) ileri siirebilir (TBK. m.
585/1). Ayrica kefaletten 6nce veya onunla ayni anda asil bor¢ludan olan alacak
i¢in rehinle teminat verilmigse kefil dnce rehnin paraya ¢evrilmesi defini de ileri
siirebilir (TBK. m. 585/II). S6z konusu rehinle teminat sadece akdi rehni degil
kanuni rehni (6rnegin hapis hakki) de kapsar (Tandogan, 2010, s. 766; Reisoglu,
1964, s.103; Aral, Ayranci, 2015, s. 482). Ancak rehin kefaletten sonra
verilmigse, rehnin paraya ¢evrilmesi def’i ileri siiriilemez (Aral, Ayranci, 2015,
s. 482 ). Kefil her iki def’e aym1 anda sahiptir ve bu defileri birlikte de ileri
stirebilir (Tandogan, 2010, s. 762; Reisoglu, 1964, s. 97; Gluimiis, 2014, s. 372;
Yavuz, 2016, s.795; Eren, 2015, s. 775). TBK. tartisma definin ileri
siiriilemeyecegi halleri de diizenlemistir. Bunlar, asil bor¢lunun iflas etmesi,
borgluya konkordato mehli verilmesi, bor¢lu hakkindaki takibin semeresiz
kalmasi ve asil bor¢lu hakkinda Tiirkiye’de takibin imkansiz olmasi veya
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onemli olciide giiclesmis olmas: durumudur (TBK. m. 585/I). Ote yandan
kefilin tartisma definden ve rehnin paraya c¢evrilmesi definden baglangigta veya
bu hak dogduktan sonra feragat edebilecegi kabul edilmektedir (Tandogan,
2010, s. 762; Reisoglu, 1964, s. 97; Giimiis, 2014, s. 373; Yavuz, 2016, s. 796;
Baslangicta bu defilerden feragat edilemeyecegi konusunda bkz. Eren, 2015, s.
775).

1.5.2.Miiteselsil Kefalet

Kefilin miiteselsil kefil veya bu anlama gelen bagka bir ifadeyle
sorumluluk altina girdigi kefalet tiriidiir (TBK. m. 586/I). Bu tiir kefalette,
alacakl1 asil borgluya 6nce talebini yoneltmek veya rehnin paraya cevrilmesi
yoluna bagvurmak zorunda kalmadan dogrudan kefile gidebilir (TBK. m.
586/1). Miiteselsil kefalette, kefaletin ikincil niteligi ortadan kalmistir
(Tandogan, 2010, s. 770; Reisoglu, 1964, s. 106; Aral, Ayranci, 2015, s. 483;
Eren, 2015, s. 776 ). Ancak feri niteligi devam eder. Zira alacaklinin kefile
bagvurabilmesi i¢in borglunun ifada gecikmesi, ihtarin sonugsuz kalmasi ve ya
bor¢lunun 6deme giligsiizliigii icinde bulunmasi gerekir (TBK. m. 586/1).
Miiteselsil kefalette kefilin bu sifatla sorumlu olmasi, sézlesmede miiteselsil
kefil ifadesinin veya bu anlama gelen herhangi bir ifadenin bulunmasina
baghdir (TBK. m. 586/I). (Kullanilan ifadeler dogrultusunda taraflar arasinda
miiteselsil kefalet mi miiteselsil bor¢luluk bulundugu konusunda ihtilaf
cikabilir. Bu kavramlar arasindaki farkliliklar konusunda bkz. Akintiirk, 1971,
s. 80 vd.; Tekinay, 1956, s. 743 vd.; Erliile, 2003, s. 632 vd ).

1.6. Kefalet Sozlesmesinin Sonug:l‘arl
1.6.1.Kefille Alacakh arasindaki Iliski Bakimindan Sonug¢lar

Kefalet sozlesmesinde, kefilin sorumlulugu s6zlesmede belirtilen azami
miktarla sinirlidir (TBK. m. 589/1). Kefil, asil bor¢luya ait defi ve itirazlar
alacakliya karsi ileri siirebilir hatta ileri siirmek zorundadir. Asil borglu
vazgeemis olsa bile kefil alacakliya karsi bu defileri ileri siirebilir (TBK. m.
591/1, 1I). Bundan bagska kefil, kefalet s6zlesmesine veya kendi sahsina iliskin
defileri de ileri siirebilir (Tandogan, 2010, s. 783; Reisoglu, 1964, s. 169; Aral,
Ayranci, 2015, s. 496; Eren, 2015, s. 784-785).

Alacakli, teminatlari, bor¢ senetlerini saklamak ve kefile teslim
etmekle, ddemeyi kabul etmekle ve bor¢lunun anaparay1 veya faizi 6demedigini
ya da iflas ettigini kefile bildirmekle yukimlidir (TBK. m. 592, m. 593, m.
594).

1.6.2 Kefille As1l Bor¢lu Arasindaki iliski Bakimindan Sonuglar
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Kefil 6demeyi asil borgluya bildirmekle yiikiimliidiir. Bu bildirimde
bulunmaz ve durumu bilmeyen borglu alacakliya ifada bulunursa riicu hakkini
kaybeder (TBK. m. 597). Muhtemel riicu talebinin tehlikeye diisebilecegi
ihtimallerde —ki bu ihtimaller kanunda belirlenmistir- kefil, asil bor¢ludan
giivence verilmesini veya bor¢ muaccel olmussa borgtan kurtarilmasini
isteyebilir (TBK. m. 595). Kefalet sozlesmesinin kefille asil bor¢lu arasinda
ortaya cikardigi en onemli sonug kefilin alacakliya ifada bulundugu oranda
alacaklinin haklaria halef olmasi kisacasi yaptigi 6demeyi asil borgluya riicu
edebilmesidir. Bu hak, asil bor¢ muaccel olunca kullanilir. Kefil aksi
kararlastirilmamigsa ayni alacak i¢in saglanmis bulunan rehin haklari ve diger
teminatlara da halef olur (TBK. m. 596).

1.7. Kefalet Sozlesmesinin Sona Ermesi

Asil borg sona erince kefalet de sona erer (TBK. m. 598). Belirli bir
siire i¢in kefalet verilmisse bu silirenin sonunda kefil borcundan kurtulur (TBK.
m. 600). Bir gercek kisi tarafindan verilen kefalet, tiirline bakilmaksizin
sozlesmenin kurulmasindan itibaren 10 yilin dolmasiyla sona erer (TBK. m.
598/11). Kefalet siiresiz olarak yapilmissa kefilin, alacaklidan kanunda belirtilen
stirelerde alacakliya basvurarak dava ve takip hakkini kullanmasini veya rehnin
paraya ¢evrilmesini talep etmesini isteyebilme imkani bulunmaktadir. Alacakli
bu talepleri yerine getirmezse kefil borcundan kurtulur (TBK. m. 601).
Gelecekte dogacak bir borca kefil olunmussa veya borglunun borcun
dogumundan 6nceki mali durumu sonradan 6nemli Ol¢iide bozulmussa, kefil
kefaletten donebilir (TBK. m. 599). Calisanlar lehine siireli olmayan kefalet
verilmigse kefilin her {i¢ yilda bir s6zlesmeyi feshetme hakki vardir (TBK. m.
602). Son olarak bor¢ muaccel oldugunda kefilin alacaklidan yapacagi 6demeyi
kabul etmesini talep etme hakki vardir. Alacakli hakli bir sebep olmadan
o6demeyi kabul etmekten kacinirsa kefil borcundan kurtulur (TBK. m. 593).

2. TUKETICi HUKUKU’NDA KEFALET SOZLESMESI
2.1.Genel olarak

Kefalet sozlesmesi tiiketici hukukunda, Borglar Kanunu’ndaki
diizenlemeden bir farklilik arz etmez. So6zlesmenin sahsi teminat saglama
fonksiyonu, sekli, taraflari, sonuglari, tiirleri tiiketici hukukunda da aynidir.
Ancak tiiketici hukukunun genel amaci gercevesinde, tiiketicinin tabi olacag:
kefalet tiirii bakimindan onun lehine diizenleme yapildig goriilmektedir.

6502 sayili TKHK. nun temel ilkeler baslikli 4. maddesinin 6. fikrasinda
“Tiiketici islemlerinde, tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan sahsi



216 Ayse ARAT

teminatlar, her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilir. Tiiketicinin
alacaklarina iligkin karsi tarafca verilen sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine
hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil kefalet sayilir.” hiikmii getirilmistir. Burada
kanunkoyucu islemin tarafi olan tiiketiciyi degil ona sahsi teminat veren
tilketiciyi korumaktadir. Bir baska deyisle “tiiketici kefil”i korumaktadir. Zira
tilketici isleminin tarafi olan tiiketiciyi koruyucu hiikiimler mevcuttur ve tiiketici
icin fedakarlikta bulunan bagka bir tiikketicinin de bdyle bir dolayl: iligkide yine
tilketici sifatina istinaden korunmasi gerekir. Sahsi teminat s6z konusu oldugu
i¢in mutlak bir koruma s6z konusu olamasa da en azindan adi kefalet hiikiimleri
uyarinca, dogrudan kefil olan tiiketiciye basvurulmadan 6nce, asil borglu olan
tilkketiciye bagvurulmasi saglanarak ona bir savunma imkani sunulmustur.

2.2.Tiiketici Islemindeki Kefaletin Adi Kefalet Sayilmasi
2.2.1.4077 sayih 6nceki TKHK.’nda Durum

4077 sayili onceki TKHK., tiiketici kredilerine iligkin diizenlemesinde
“Tiiketici kredisinin teminati olarak sahsi teminat verildigi hallerde kredi veren
asil bor¢luya basvurmadan kefilden borcun ifasini isteyemez.”  hiikmiinii
tagiyordu (m. 10/1I1. ¢.3). Amag kefilin de genellikle bir tiiketici oldugu bu tiir
islemlerde “tliketici kefil”i koruyabilmekti. Zira tiiketici kredilerinin standart
sozlesmelerinde kefaletin miiteselsil olarak dogacagi s6zlesme metninde yer
aliyor ve “tiiketici kefil” bunu imzalamak zorunda kaliyordu. Ayrica “tiiketici
kefil”’e, miiteselsil kefil olduguna iliskin kendi el yazisiyla so6zlesmeye kayit
konularak imza attiriliyordu  (Bankalarmn  bu  yondeki hareketlerinin
degerlendirilmesi ve aslinda boyle bir kefaletin TTK. uyarinca zaten miiteselsil
kefalet sayildig1 konusunda bkz. Barlas, 2002, s. 940-941; Helvaci, 2007, s.
266- 267). Bu sebeple 4077 sayili TKHK. m. 10/III. c. 3’deki diizenleme ile en
azindan kredi s6zlesmesi igin tiiketici kefilin, miiteselsil kefil olarak sorumlu
olmasi1 engellenmisti. Yine konut finansmani ile ilgili TKHK. m. 10B/VIIIL. C.
3, “Kullanilan finansmanin teminati olarak sahsi teminat verildigi hallerde,
konut finansmani kurulusu asil bor¢luya ve diger teminatlara basvurmadan,
kefilden borcun ifasini isteyemez.” diizenlemesini tasiyordu. Ancak bu
hiikiimler, adi kefaletten agik¢a bahsetmemesi sebebiyle eksikti (Ayn1 goris,
Aslan, 2016, s. 193; Karakocali, Kursun, 2015, s. 34 ). Oysa 5464 sayili Banka
Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu 24. maddesinin 5. fikrasinda “Kredi karti
kullanimlarindaki kefalet Bor¢lar Kanunu’nda belirtilen adi kefalet hiikiimlerine
tabidir. Asil bor¢luya basvurup borcun tahsili i¢in tiim yollar denenmeden
kefilden borcun ifasi istenemez.” diizenlemesinde daha agik bir sekilde kredi
kart1 sozlesmesinde kararlastirilan kefaletin adi kefalet oldugu belirtmekteydi
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(23.02.2006 tarihli 5464 sayil1 Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu, gesitli
degisikliklere ragmen halen yiirtirliikktedir ve s6z konusu hiikiimde bir degisiklik
yapilmamustir). Taraflar emredici nitelik tasiyan bu diizenlemelerin aksine
olarak miiteselsil kefalet sozlesmesi yapmigslarsa, bu sozlesmeler kesin
hiikiimstizdii (batild1). Doktrinde bu durumda, gegersiz olan miiteselsil kefalet
sozlesmesinin adi kefalete tahvil edilerek gecerli sayilacagi kabul ediliyordu
(Helvaci, 2007, s. 271, 272; Ozen, 2008, s. 214, dpn. 551; Kara, 2012, s. 598.
Bir bagka goriis ise taraflarca yapilan miiteselsil kefalet s6zlesmesini adi kefalet
olarak kabul etmek gerektigi sonucuna su gerekceyle varmaktadir: “Kanimizca
s0z konusu diizenlemeler, bir tiir degistirilmis kismi butlan kurali olup, mevcut
sozlesme miiteselsil kefalet niteligini korusa bile salt tartisma def’i ve/veya
rehnin paraya cevrilmesi def’i bakimindan adi kefalet gibi islem goriir.
Ozellikle TKHK.m.10/III, m. 10B/VIII hiikiimlerinin kefalet sdzlesmesi degil
de teminat s6zlesmeleri esas alinarak kaleme alindig1 g6z 6niinde tutulursa bu
sonu¢ daha dogrudur.” Giimiis, 2014, s. 390). Eger garanti sozlesmesi ile
teminat verilmigse, bu sézlesmenin bagimsiz, tali nitelik tasimayan 6zelligine
ragmen, bu hiikiimler uyarinca tali bir sézlesme gibi sonu¢ doguracagi
ongoriilityordu (Gilimiis, 2014, s. 390). Kisacasi miiteselsil kefalet, garanti,
ticiincil kiginin fiilini taahhiit gibi hangi tiir sahsi teminat s6zlesmesi olduguna
bakilmaksizin, sozlesme adi kefalet olarak kabul ediliyordu  (Kara, 2012,
5.598, 5.663).

Yargitay kararlarinda da ayni sonuca varilmisti. 4077 sayilt TKHK. m. 10
ve 10B’de yer alan bu hiikiimlerin emredici nitelik tasidigi, aksinin
kararlastirilamayacagi, dnce asil borgluya gidilmeden, kefile bagvurulamayacagi
kabul ediliyordu  (TKHK.’nun bu hiikmiiniin emredici nitelikte olup,
mahkemece re’sen dikkate alinmasi gerektigi konusundaki karalara oOrnek
olarak: Y. 13. HD. E. 2015/27645, K. 2015/36173, T. 10.12.2015; Y. 13. HD.
E.2015/10551, K. 2015/10693, T. 06.04.2015; Y. 13. HD. E. 2014/3834, T.
2014/17538, T. 03.06.2014, Kazanc1 Igtihat Programi).

Ote yandan kefaletle ilgili bu diizenleme 4077 sayili TKHK.’nda sadece
tiiketici kredilerine, bu sézlesmenin bir tiirii olan kredi kart1 s6zlesmelerine ve
konut finansmanina G6zgii olarak getirilmisti (Arat, 2015, s. 40; Karakocali,
Kursun, 2015, s. 34). Bu sebeple tiiketicinin kefil oldugu diger sozlesmeler
bakimindan bdyle bir sonu¢ dogmuyor, taraflarca miiteselsil kefalet
kararlastirilmigsa ona iliskin hiikiim uygulaniyordu. “tiiketici kefil” agisindan
sinirlt bir koruma ortaya ¢ikmis oluyordu. Siiphesiz TKHK. m. 10 ve 10B,
tiikketici kefil acisindan ¢ok 6nemli diizenlemelerdir. Bu konuda 6zellikle en ¢ok
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ihtilafin ¢iktig1 tiiketici kredisi sozlesmeleri bakimindan “tiiketici kefili’n
korunmasina katki saglanmustir (Tiiketici kredileri ve kredi kart1 sozlesmelerine
verilen sahsi teminatin hukuki niteligi konusunda uygulamada sorunlar
cikiyordu. Bu sozlesmeleri, garanti veya kefalet olarak nitelemek, teminat
verenin sorumlulugunun kapsami ve niteligini degistireceginden, Onem
tasiyordu. Ote yandan bankalar, tiiketicilerden aldiklar1 kefalet sozlesmelerinde
de kefaletin hukuki niteligini pekistirmeye c¢alisan ifadelerle adlandirdiklari ama
aslinda zaten kanunen miiteselsil kefalet olan sézlesmeleri yaptirtyorlardi. Bu
konuda genis bilgi ve tartigmalar i¢in bkz. Barlas, 2002, s. 947 vd.
Kanunkoyucu 6nce 4077 sayili kanunla sadece tiiketici kredisi, kredi kart1 ve
konut finansman sdzlesmelerine 6zgii olarak, sonra 6502 sayili Kanunla,
tilketicinin borg¢lu oldugu tiim tiiketici islemlerini kapsayacak sekilde sahsi
teminatlar1 adi kefalet hiikiimlerine tabi tutmustur). Ancak bu soézlesmelere
miinhasir olarak getirilen diizenleme, tiiketicilerin yaptig1 diger islemler
acisindan eksik kalmustir.

2.2.2.6502 sayih TKHK.’da Durum

6502 sayili TKHK., “tiiketici kefil”i biitiin tiiketici islemleri igin
korumayi tercih etmistir. Temel ilkeler arasinda, tiikketicinin edimlerine karsilik
olarak alinan sahsi teminatlarin adi kefalet kabul edilecegi diizenlenmistir
(TKHK. m. 4/VI). Ayrica tiiketici kredileri i¢in 6nceki kanunda da mevcut olan
bu anlayig, Tiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi’nde yeniden, kefalet
baslikli 28. maddede, temel ilkelerdeki diizenlemeyle ayn1 sekilde hiikiim altina
almmistir. Hiikiim sOyledir: “Tiiketici kredisi sdzlesmelerinde tiiketicinin
edimlerine karsilik olarak alinan sahsi teminatlar, her ne isim altinda olursa
olsun adi kefalet sayilir. Tiiketicinin alacaklarina iliskin kars1 tarafca verilen
sahsi teminatlar diger kanunlarda aksine hiikiim bulunmadik¢a miiteselsil
kefalet sayilir.”

Bu diizenlemeden sonra artik “tiiketici islemlerinde, tiiketicinin verdigi
sahsi teminatlara Tirk Borg¢lar Kanunu’nda yer alan adi kefalet hiikiimleri
uygulanacaktir. Bu diizenlemenin amaci, tiiketici islemlerinde kefil olan kisileri
korumaktir. Bu dogrultuda tiikketici islemlerinde ancak adi kefaletin
kararlagtirilabilecegi  kabul  edilmistir.  Taraflarin  miiteselsil ~ kefalet
kararlastirmis olmalari halinde bile bu kefalet s6zlesmesi adi kefalet hitkkmiinde
olacaktir” (6502 sayili kanun m. 4/VI gerekgesi).



Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi Y11:2016 Cilt:19 41.Y1l Ozel Sayist 219

Kanunun ve yonetmeligin diizenlemesi géz oniinde bulunduruldugunda
konu; tiiketicinin tiiketici isleminden dogan borcu i¢in verilen sahsi teminatlar
ve alacagi i¢in verilen sahsi teminatlar bakimindan ayr1 ayri1 incelenebilir.

2.2.2.1.Tiiketicinin Tiiketici Isleminden Dogan Borcu icin Verilen
Sahsi Teminatlar

6502 sayilih TKHK. m. 4/VI’da ilk dikkat ¢eken husus, tiiketici
islemlerinde, tiiketicinin edimlerine karsilik olarak alinan tiim teminatlarin adi
kefalet hiikiimlerine tabi tutulmasidir. 4077 sayili onceki TKHK. nda sadece
tiiketici kredileri i¢in getirilen yaklasim, tiim tiiketici islemlerine verilen sahsi
teminatlara genisletilmistir. Bir tiiketici islemine, sahsi teminat verenin de
tiiketici olmasi sebebiyle isabetli sekilde kanunun ruhuna uygun bir diizenleme
yapilmustir.

Verilen sahsi teminatin adi kefalet sayilmasinin iki 6nemli sonucu vardir.
Ik sonug, alacaklinin &ncelikle asil bor¢luya borcun ddenmesi igin bagvurmasi
gerektigidir. Asil borglu, borcunu o6deyemezse kefile bagvurulabilir. Eger
alacakl1 asil bor¢luya bagvurmadan, kefile basvurursa kefil, pesin dava def’ini
ileri siirerek once asil borgluya bagvurulmasini saglayabilir (TBK. m. 582/1).
Yine ayni alacak i¢in verilmis bir rehin varsa, rehnin paraya ¢evrilmesi defini de
ileri siirebilir (TBK. m.585/II). Ote yandan Borglar hukukunda kabul edilen
kefilin tartisma definden ve rehnin paraya ¢evrilmesi definden feragat
edebilmesinin, tiiketici hukukunda uygulanmamalidir. Zira bodyle bir durum
kanunkoyucunun tiiketici lehine adi kefalet hiikiimleri araciligiyla saglamaya
calistig1 korumay1 bertaraf etmek anlamina gelir ve hiikkmiin konulus amacina
aykiri olur (Ayn1 yonde, Aydogdu, 2015, s. 208).

Hiikiim temel ilkeler arasinda yer almaktadir ve emredici bigimde
diizenlenmistir. Bu sebeple taraflar, farkli bir diizenleme yapamazlar. Ornegin
tiiketicinin alacakliya karsi tiikketici isleminden dogan borcu igin verilen teminat
miiteselsil kefalet seklinde kararlastirilmis olsa bile bu kefalet, adi kefalet kabul
edilir (Boyle bir durumda kefaletin miiteselsil olduguna dair kayitlarin tamamen
gegersiz sayilacagi yoniindeki goriis i¢in bkz. Aydogdu, 2015, s. 208). Bir baska
deyisle bu bir “yasal gecersizlik halidir ve buna bagl olarak —teminatlar- yasal
tahvil kurali ile kendiliginden adi kefalet s6zlesmesine doniisiir” (Giimiis, 2014,
s. 391). Bir baska goriis (Yavuz, 2016, s. 795.Yazar burada “degistirilmis kismi
butlan” denilen yaptinnmda, TBK. m. 27/II den kaynaklanan kefaletin miiteselsil
olduguna iligkin hiikiimsiiz olan kisim olmasaydi bu sozlesmenin hig
yapilmayacagi, bu sebeple sdzlesmenin tliimiiniin gegersiz oldugu iddiasinin
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kabul edilemeyecegini kabul etmektedir) ise burada tiiketicinin borcu igin
verilen sahsi teminat miiteselsil kefalet ise “degistirilmis kismi butlan™ olarak
ifade edilen hiikiimsiizliik tiirlinlin ortaya cikacagini savunur. S6zlesmenin
tamami, kesin hiikiimsiiz sayilmadan, sadece kefaletin miiteselsil nitelik
tasidigina iliskin hiikiim gecersiz kilinarak, taraflarin adi kefalet sozlesmesi
kurmus sayilacagini kabul eder. Sahsi teminat, garanti veya tiikketicinin borcuna
katilma seklinde verildigi takdirde ise, “zorunlu yasal tahvil” yaptiriminin
devreye girip, taraflarin farazi iradesine bakilmaksizin s6zlesmenin adi kefalete
doniisecegini kabul eder.

Ikinci husus, verilen tiim sahsi teminatlarin adi kefalet hiikiimlerine tabi
tutulmasidir. Eger kanun koyucu sadece taraflar arasindaki kefalet
sozlesmesinin adi kefalet hiikiimlerine tabi tutulacagini soyleseydi, alacakli
sahsi teminat vereni, diger bu yonde sonu¢ doguran sozlesmeleri yapmaya
zorlayabilir, daha agir sartlar1 kabul etmek durumunda birakabilirdi. Boylece
kanunun dolanilmas1 yolu agilmis olurdu. Ancak 6502 sayilh TKHK.m.4/VI ile
sahsi teminat doguran tiim sdzlesmeler ayn1 sonuca tabi tutulmustur. Ornegin
garanti sozlesmesi yapmak suretiyle, tiiketici lehine teminat veren tiiketicinin
daha agir sartlara tabi tutulmasi s6z konusu olamaz. Boyle bir sozlesme
yapilmig olsa bile bunun adi kefalet olarak degerlendirilmesi ve adi kefalete
iliskin hiikiimlere tabi tutulmasi, kanunun emredici diizenlemesi karsisinda daha
makul bir ¢6zlim olarak goriinmektedir.

Borg¢lar Kanunu, kefalet sozlesmesinin siki sekil sartlarindan kurtulmak
amactyla taraflarin baska tiir sahsi teminat kurmaya yonelik sézlesmeler
yaparak, bu sekil sartlarindan kurtulmaya ¢alismalarin1 6nlemek amaciyla BK.
m. 603’4 ihdas etmistir. Sekil sartlar1 kefalet sdzlesmesinin gegerlilik
sartlarindandir. Kefili bir kez daha diisiinmeye sevketmeyi amaglar. TBK. nun
genel hiikiim niteligi ve tiiketici hukukunda bu sifatla uygulama alani bulmasi
sebebiyle, TBK. m. 583, m. 584’lin aradig1 sekil sartlari, tiiketici hukukundaki
kefalet ve diger sahsi teminat sozlesmeleri i¢in de gecerlidir. Tiiketicinin
korunmasinin saglanmasi agisindan bu gerekli ve zorunludur.

2.2.2.2.Tiiketicinin Tiiketici Isleminden Dogan Alacag icin Verilen
Sahsi Teminatlar

6502 sayili TKHK. m. 4/VI, tiiketicinin tiiketici islemlerinden dogan
alacaklan i¢in karsi tarafca verilen sahsi teminatlarin ise miiteselsil kefalet
olarak kabul edilecegini diizenlemistir. Burada tiiketicinin alacaklar1 soz
konusudur. Kanunkoyucu, karsi tarafca verilen sahsi teminatlardan s6z
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etmektedir. Kars1 tarafla kastedilen, tiiketici isleminin karsi tarafi lehine sahsi
teminat veren tlglincli kisiler olabilir. Bu kisiler yine satici veya saglayici
olacagindan bir baska deyisle genellikle tiiketici olmayacagindan miiteselsil
kefil olarak kabul edilmeleri, alacakli kefilin lehine bir durumdur. Yine
tilketicinin  alacaklarinin  korunmast hususundaki teminatin daha giiclii
tutulmasi, tiiketicin korunmasi bakimindan &nemlidir. Boylece kanunkoyucu
tiiketiciyi sadece borglart yoniinden degil, alacaklari yoniinden de korumustur.
Tiketicinin alacaklar1 yoniinden adi kefalet hiikiimleri, miiteselsil kefalet kadar
etkili koruma getiremeyeceginden kanunkoyucu bu kez miiteselsil kefalet
hiikiimlerinin uygulanmasini kabul etmistir (Bu diizenlemeyi dogru bulmayan,
“tliketiciyi koruyan bir kanunda tiiketicinin sahip oldugu hukuksal korumay1
azaltacak bir diizenleme” olarak niteleyen goriis i¢in bkz. Glimiis, 2014, s. 391
).

Tiketicinin lehine olmasi sebebiyle bu kurali da emredici kabul edip,
aksine anlagmalar1 gecersiz saymak, taraflar adi kefalet kararlastirsalar bile
teminatt miiteselsil kefalet olarak degerlendirmek gerekir. Zira kanunkoyucu
diger kanunlarda aksine bir hiikim bulunmasini istisnai bir hal olarak
diizenlerken taraflarin aksini kararlastirmalar1 halini bir ihtimal olarak
degerlendirmemistir.

Burada tartisilabilecek bir mesele ise tiiketicinin alacagi i¢in verilen sahsi
teminatin miiteselsil kefalet degil de tiiketici bakimindan daha avantajli olan
garanti sozlesmesi seklinde yapilmasi halinde durumun ne olacagidir. Garanti
sOzlesmesini tiiketicinin daha lehine oldugu i¢in gegerli mi kabul etmek gerekir
yoksa kanunun lafzina bagh kalarak sozlesmeyi miiteselsil kefalet olarak m
degerlendirmek gerekir. Kanunun lafz1 bakimindan miiteselsil kefalet, ruhu
bakimindan garanti s6zlesmesi tercih edilebilir. Ancak miiteselsil kefalet de
yeterli bir koruma saglandigina gore kanunun lafzina bagh kalmak da tiiketici
acisindan yeterli bir diizenleme kabul edilebilir (Bu yondeki tartigmalar igin
bkz.; Karakocali/Kursun, 2015, s. 34, dpn. 92).

SONUC

6502 sayili TKHK., uygulamada ortaya ¢ikan meseleler, tiiketici talepleri
ve AB miiktesebati cercevesinde birgok konuda tiiketici lehine diizenlemeler
getirmistir. Bazen 4077 sayili 6nceki TKHK. nda hi¢ diizenlenmemis bir imkan
taninmus (tliketici kredisinde cayma hakki gibi), bazen tanman imkan
gelistirilmis (ayib1 ihbar yikiimliliiginiin ilk alt1 ay iginde ¢ikan ayiplar igin
kaldirilmasinda oldugu gibi) bazen de maalesef 6nceki kanunun gerisinde (ay1p
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hiikiimlerinde saticinin  sorumlulugunun sinirlandirilmasinda oldugu gibi)
kalinmustir.

Tiiketici lehine verilen sahsi teminatlarin adi kefalet kabul edilecegine
iligkin temel ilkeler arasindaki diizenleme ise bu imkani genisletenlerdendir.
Zira 4077 sayili o6nceki TKHK.'nda sadece tiiketici kredilerinde, kredi
kartlarinda ve konut finansmaninda yer alan ve agikca adi kefalet hiikiimlerine
atif yapmayan diizenlemeden vazgec¢ilmistir. Yerine tiim tiiketici islemlerini
kapsayacak sekilde ve adi kefalet hiikiimlerine atif yapilan bir diizenleme
getirilmistir. Temel ilkeler arasinda yer verilerek kapsami genisletilen hiikiim,
kendisi de bir tiiketici olan kefili, tliketici islemlerinden dogan borglarina
yonelik olarak korumak amacim tasimaktadir. Ote yandan tiiketicinin alacaklari
icin verilen teminatlarda ise verilen sahsi teminatin miiteselsil kefalet sayilacagi
diizenlenmis ve tiiketicinin alacagi i¢in daha kuvvetli bir giivence saglamistir.
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Ulkelerde ekonomik kalkinmanmin saglanmas: agisindan krediler vazgecilmez finansal
kaynaklardwr. Kredilerin yamnda tasidigi viskler de ayrimaz bir durumu ortaya
sunmaktadir. Giintimiizde bankacilik sistemlerinde, kredi riski kuskusuz en onemli
risk kaynagidir. Bu nedenle risk yonetimi ve ozellikle kredi riski yonetimi, en onemli
risk yonetim faaliyeti haline gelmistir.

Risk yénetim stirecinde ilk adim, bankalarin her an karsilagabilecegi riskleri
tamimlamasi, dlgmesi ve risklerden korunmak i¢in yeni teknikleri kullanmasi
zorunludur. Risk yonetimi siirecinin amaci, etkin risk portfoy yonetimi olusturmak,
dogru fiyatlandirma yapmak ve risk-getiri dengesinin optimizasyonunu saglamaktir.
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ABSTRACT

Credits are indispensable financial resources for ensuring economic developments of
countries. Risks in credits, offers an inseparable situation. In today’s banking system,
the credit risk is undoubtedly the most important source of risk. Therefore, credit risk
management has become the most important risk management activity.

The first step in the process of credit risk management is to identify and measure the
risks banks may face at any moment and using new techniques to protect themselves
from risks. The goal of credit is management processes is to create an effective loan
portfolio management, implement accurate pricing and optimize the risk-return
balance. In this study, it is aimed to investigate the application risk of HSBC Bank, to
examine risk management policies of operating out activities internationally of HSBC
Bank. And assessment of risk disclosures within the scope of the of activity reports
Turkey 2014 year. According to the findings of the study, the bank constantly
monitors especially credit risks. HSBC Bank activity result realized in values close to
the sector average.

KEY WORDS
Banking, Risk, Credit Risk
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GIRIS

Risk kavramu, genellikle kaybetme ve zarar yasama olasiligimi ifade eden
bir anlamla birlikte kullanilmaktadir. Bankalar, fon arz ve talepleri
kargilagtirarak 6nemli bir transfer fonksiyonu iistlendiklerinden diger isletme
tiirleri ile mukayese edildiklerinde daha yogun risk altinda ¢alisan kuruluslardir.
Bankacilikta hedef, risk ve getiri baskisi altinda, likidite ihtiyacini da dikkate
alarak uzun vadeli kar potansiyelini optimize etmek oldugundan, 6zellikle risk
faktorii bankacilik sisteminin Onemli bir parcast olarak nitelendirilebilir
(Thomas and Weston, 1988). Risk kavrami, bir isletmeye yonelik mali kaybin

olugmast ya da gider veya zararin yasanmasindan dolayr iktisadi faydanin
azalma olasiligini ifade etmektedir (Zaim, 2005).

Diinyada ve Tiirkiye’de risk yonetiminin gelisimi incelendiginde; iki
sekilde degerlendirilebilir. Birincisi, olusabilecek risklerin sebeplerini ortadan
kaldiracak politikalarin izlenmesi, aktif risk yoOnetimi ve olusan risklerin
etkilerini kargilamay1 hedefleyen pasif risk yonetimi seklinde ifade edilebilir
(Coyle, 2000). Risk yonetimi, modern kurumlar i¢in Onemli becerilerden
birisidir. Kars1 karsiya kaldiklar1 riskleri gbz Oniine almayarak hareket eden
isletmeler ile etkin ve etkili bir risk yonetimi politikasina sahip isletmeler
arasinda, risk siirecini basarili ve basarisiz gegirme bakimindan keskin ayrimlar
bulunmaktadir (Kaval, 2000: 35).

Ulkemizde son dénemlerde yasanmis olan finansal krizler, ekonomiyi
biitliinliyle etkilemis temel finans kaynaklari olan kurumlardan bankacilik
sektoriinii ise Onemli derecede olumsuz olarak etkilemistir. Uluslararasi
gelismeler, kiiresellesmenin boyutlarinin artmasi, teknolojiye olan bagimliligin
giderek artmasi gibi unsurlar bankalarin risk kavramini daha derinden anlamasi
gerekliligini ortaya koymustur (Colak, 2002).

Bankacilik sisteminde risklerle ilgili diizenlemelere devam ederken, kredi
riski i¢cin temel gelismiglik diizeyinde standart yaklagim, orta gelismiglik
diizeyinde temel i¢sel derecelendirmeye dayali yaklagim, gelismis diizeyde ise
gelismis i¢sel derecelendirmeye dayali yaklasim kullanilmaktadir. Piyasa riski
icin ise orta ve gelismis diizeyde 6l¢iim yontemi olusturulmustur. Buna gore
orta geligsmislik diizeyinde standart model, gelismis diizeyde ise igsel modeller
kullanilmaktadir (Colak, 2002).

Bankacilik denetimine iliskin 6nemli konularin anlasilirhiginin daha kolay
hale getirilmesi ve genel olarak tiim diinyada bankacilik denetim kalitesinin
optimizasyonu amactyla kurulan Basel Bankacilik Denetim Komitesinin iiyeleri



228 Siikran GUNGOR TANC, Sefika ALTUN

arasinda G-10 Ulkeleri merkez bankalar1 baskanlar1 yaninda Belgika,
Liiksemburg, Ispanya Merkez Bankalari baskanlari ve bankacilik denetim
otoritelerinin yetkilileri de bulunmaktadir (Arslan, 2007).

Bu baglamda, hazirlanan bu c¢alismada, isletmelerin ve ozellikle
bankalarin yeniden yapilandirilmasi ¢ercevesinde banka birlesmeleri ve ilgili
kavramlar degerlendirilmis, birlesme tiirleriyle bunlarin ABD, Avrupa ve diger
tilkelerdeki genel goriiniimii irdelenmistir.

Risk yonetim siire¢lerinin de detaylica incelendigi bu calismada risklerin
kontrol edilmesi de detaylariyla ele alinmistir. Kredilerde iyilestirici yonde
yapilan c¢alismalar degerlendirilerek Basel I ve Basel II’ ye yonelik asamalar
degerlendirilerek, HSBC bankasinin risk yonetimine iliskin verilerine yer
verilmistir.

1. TURK BANKACILIK SIiSTEMINDE RiSK YONETIMI iLE
ILGILi DUZENLEMELER

Bankalarda, risk 6l¢lim yontemleri Basel II diizenlemeleri; kredi riski,
piyasa riski ve operasyonel riskin 6l¢iimiine iligkin ii¢ temel gelismislik diizeyi
belirlenmistir. Buna gore risk ol¢iim yontemleri temel, orta ve gelismis olmak
iizere gelismislik diizeylerine ayrilmistir (OECD, 2001). Buna gore bankalarin
sermaye yeterliligi rasyosuna dahil ettigi risk kategorileri olan kredi riski,
piyasa riski ve operasyonel risk icin farkli gelismislik diizeylerinde 6l¢iim
yontemleri bulunmaktadir (Giirsoy, 2003). Kredi riski; kredinin banka i¢in
olusturdugu tehlikeyi, yani kredinin geri 6denmemesi ile bankanin ugramasi
muhtemel zarar1 anlatmaktadir (Cil Kogyigit, Demir, 2014 223).

Operasyonel risk icin ise sirasiyla temel gosterge yontemi, standart ve
alternatif standart yontemlerle gelismis ic¢sel dlglim sistemi kullanilmaktadir.
Basel 1 diizenlemeleri uluslararast1 6demeler sisteminin diizenlenmesi igin
1930°da  Uluslararas1 Odemeler Bankasi (BIS/Bank for International
Settlements) kurulmustur (Duman, 2004).

BIS’in on yedi iiyesi bulunmaktadir. Kurulun alt1 temel tiyesi ve bu
iiyelerin kendi {iilkelerinden sececekleri alti ek {iyenin yani sira, bes tane de
secimle is basina gelen iiyesi bulunmaktadir. isvigre’nin Basel sehrinde bulunan
BIS, diinya merkez bankalar1 arasindaki isbirligini temel ama¢ edinmis, mali
konulardaki raporlari, diinya bankaciligina yon veren finansal bir kurulustur
(Walker, 1978).
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Sermaye piyasalarinin en 6nemli aktorlerinden biri konumunda olan
bankalarin yapisin1 giiclendirmek isteyen BIS, 1988 yilinda Basel 1
diizenlemelerini yayimlamistir. 1988’de bildirilen ve 1992 yilinda uygulamaya
konulan Basel I, ylizden fazla iilkede banka sermayesi diizenlemesinin yapitast
durumuna gelmis olup, diizenlemelerin amact 1970’lerden itibaren bankacilik
sektoriinde onemli 6lciide diisiis gbsteren sermaye diizeyini arttirmak ve cesitli
tilke bankalari igin yeni faaliyet alanlar yaratmak olmustur (Basar, 2007).

Basel I kriterlerinin temel esaslar1 Basel I kriterleri ile bankalarin krizler
ve finansal kirilganliklara karsi dayanikliligi yiikseltmek ve finansal dengeyi
saglamak icin uyulmasi gerekli temel Olgiitler tespit edilmistir (Chambers,
2010). Basel | kriterleri temel olarak, bankalarin kredi verirken belli esaslari
uygulamasii ve banka sermayesinin {istlenilen risklere oraninin belirli bir
degerin lstiinde olmasini Onermektedir. Basel [’de bankalarin sermaye
yeterliligi konusunda uluslararas1 standartlar saptanmistir. Dolayisiyla
sermayenin risk agirlikli aktiflere oranina %8 alt sinir1 getirilmistir (Uzunoglu,
2006).

Piyasa riski ve kredi riski olarak riskleri iki gruba ayiran Basel I’in
sermaye yeterliligi kistasina gore, kredi verecek olan banka ya da kredi kurumu
sermayesinin en ¢ok 12,5 kat1 6l¢iisiinde risk alabilecektir. Bu durumda, ilave
kaynak kullanimi yapmak isteyecek olan banka veya kredi kuruluslarinin
0zkaynaklari, hesaplanacak olan risklere oranla yetersiz kalirsa sermaye
artinmina gidilmek durumunda kalinacak, bu zorunluluk da kredi maliyetine
olarak miisteriye yansitilacaktir.

Basel I diizenlemelerinde varliklar belirli risk kategorilerine boliinmiis ve
riskli varliklar i¢in %8 minimum sermaye gereksinimi belirlenmistir. Basel I’in,
sermaye odakli olmasi, isletmelerin simiflandirilmasi ve kredilendirilmesinde
cesitlilik saglanmamasi gibi nedenlerle standartlar yetersiz kalmaya baglamistir
(Dinger, 2006). ilerleyen dénemlerde Basel I diizenlemelerinin yetersiz kalmasi
tizerine Ozellikle onemli bankalarin kredi risklerinin dlglimiinde daha degisik
sermaye analizlerine ihtiya¢ duyulmustur (Basar, 2007).

Basel I kriterlerinin yerini 2004’te Basel II kriterleri almistir. Basel 1I
diizenlemeleri Basel Komitesi, Basel I diizenlemelerinin eksikliklerine yonelik
elestirileri dikkate alarak diizenlemelerin revize edilmesine yonelik ¢alismalar
yapmis ve piyasa riskine maruz tutarlarin da sermaye yeterlilik rasyosuna
eklenmesini de i¢eren yeni bir dneri metni hazirlamigtir (Akan, 2007).
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Komitenin Basel I'i inceleme ¢aligmasinin temel amaci, sermaye yeterligi
mevzuatinin uluslararasi ¢apta faaliyetlerini siirdiiren bankalar arasinda biiyiik
bir rekabet esitsizligi olusturmamasini saglamak yaninda uluslararasi bankacilik
sisteminde istikrar ve saglikli isleyisi giliclii kilan bir diizenleme meydana
getirmek olmustur. Tekrardan elden gecirilmis ve incelenmis diizenlemelerin
getirdigi onemli bir yenilik de, banka i¢ sistemlerinde gergeklestirilen risk
degerlemelerinin sermaye hesaplarinda girdi olarak daha ¢ok kullanilmasidir.
Kredi degerlendirme kararlarinin subjektif oldugu geleneksel yaklasimda
kredinin yapilandirmasi riske baglh degil iken, Basel II diizenlemelerinde risk
daha objektif yontemlerle ol¢iilmekte ve fiyatlamada ¢ok Oonemli bir unsur
olarak degerlendirilmektedir (Giirsoy, 2003).

Basel II’nin, Basel I’ den temel farki; sermaye yeterliligi oraninin
hesaplanmasidir. Basel I’ de kredi riskleri ile piyasa riskleri sermaye yeterliligi
icin hesaplanirken, Basel II diizenlemesi ile operasyonel risk de hesaplamaya
dahil edilmeye baslanmistir. Buna gore uzlasilar arasindaki formiilasyon farki
asagidaki gibidir; Sermaye Yeterliligi Oran1 Basel I = [Ozkaynaklar / (Kredi
Riskine Esas Tutar+ Piyasa Riskine Esas Tutar)]* 100 (BDDK, 2010).

Bankalar tarafindan operasyonel riskin de hesaplamaya dahil edilecek
olmasi daha yiiksek sermaye gereksinimine igaret etmektedir. Basel II ile
bankalarin kredi fiyatlamasi da sermayenin formiilasyona dahil olmasiyla
degismistir. Buna gore; Geleneksel Kredi Fiyatlamasi = Fonlama Maliyeti +
Miisteri Risk Primi+ Kér Pay1 Basel II Kredi Fiyatlamasi1 = Fonlama Maliyeti +
Beklenen Kayip Orani+ [lave Sermayenin Maliyeti +Kar Pay1 (BDDK, 2010).

Basel II, 2004 yilinda yayimlanmis, ¢esitli konulardaki eklemelerle 2005
yilinda giincellenerek genisletilmis bigimi 2006 yilinda yayilanmistir. Basel 11,
iilkelerin inisiyatifleri kapsamindaki ulusal uygulamalar1 6ngordiigiinden bu
uygulamalarin etkinligi, iilke kosullara uygun tercihlerin belirlenebilmesiyle
saglanacaktir (Yiiksel, 2002).

Basel Komitesinin resmi olarak yasal bir konum ya da otoritesi
bulunmamasiyla beraber, ilgili iilkelerdeki kamu kuruluslarinin mensubu
bulunduklar1 bir orgiitlenmedir. Komitece olusturulan ilke ve standartlar
ozellikle etkin ve ydnlendiren onerilerden olustugundan diinya genelinde de
benimsenmistir (Beck, 2008).

Basel Komitesi oOnerilerinin 6nemli bir bolimii Avrupa Konseyi ve
Parlamentosu Konseyi’nce gerceklestirilen diizenlemelerde ve uygulamalarda
g6z oOnilinde bulundurulmaktadir. Basel II kriterlerinin temeli Basel II’'nin en
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onemli esaslarindan olup, risk yonetiminde tek odakliliktan ziyade ¢ok odakli
olusumuyla diizenlenmistir (Ertag, 2005). Baska bir ifadeyle, banka ya da kredi
kurumlari, miisterilere ticari kredi verdiklerinde bu miisterileri kii¢iik ve orta
biiyiikliikteki isletme kategorilerinden biri kapsamina (perakende ya da
kurumsal) alacak, bunu gergeklestirirken de derecelendirme kuruluslarinin
notlarini da g6z oniinde bulunduracaktir. Bu kuruluslarin notlar1 ¢ercevesinde
miisterilerin kredi alip alama durumlar ve alacaksa maliyetinin ne olacag:
belirlenecektir. Bu nedenle, Basel II’nin temelinde, miisterinin 6zel durumuna
gore kredilendirmenin farki maliyet ve teminatla tahsis edilebilecegi mantig1 yer
almaktadir (Arslan, 2007).

Basel 1II kapsaminda risklerin Olgililmesiyle ilgili olarak basit
matematiksel yontemlerin yami sira, risk tiirlerine yonelik istatistiksel ve
aritmetik risk 6l¢iim yontemlerini de kapsayan metotlar yer almaktadir. Basel I1
siireci temelde, risk yonetimlerinde son donemlerde ortaya ¢ikan gelismelerin
devami niteligini tasimakta ve gelismis iilkelerde cesitli sektorlerin standartlar
seklinde diizenlenen uygulamalar bu siiregle beraber mevzuat bigimine
doniismiigtiir Yukaridaki agiklamalar 1s1ginda Basel II kriterlerinin temel
dayanaklari; minimum sermaye gereksinimlerinin saglanmasi, denetim
otoritesinin yeniden ele alinmasi ve kamu bilgilendirme ilkesine uygun
davranilmas1 noktalar1 olarak ifade edilebilir (BDDK, 2005). Calisma
kapsaminda incelenecek olan HSBC Bank’in risk agiklamalar1 asagiya yer alan
basliklar kapsaminda agiklanmaya ¢aligilmigtir

2. HSBC BANK A. S. RiSK GRUBU VE YAPILAN iISLEMLER

HSBC Bank ve dahil oldugu risk grubu olan HSBC Grubu’nun 31 Aralik 2014
itibariyla risk kapsaminda yer alan faaliyetleri agsagidaki gibidir (HSBC, 2014):

e HSBC Grubu'na toplam 587.484 bin TL gayri nakdi kredileri
kullandirtlmigtir.  Tutarin HSBC Bank tarafindan kullandirilmis olan
toplam gayri nakdi kredilere orani da % 19,2 olarak belirlenmistir.

e Risk grubuna gergeklestirilen banka tevdiatlarinin tutar1 9.428 bin TL
olarak belirlenmistir. Bu tutarin bankanin tiim tevdiatlarina oram1 %
0.5’dur.

e HSBC Bank’taki risk grubu kuruluslarinin mevduati 58.145 bin TL
olarak belirlenmis olup tutarin toplam mevduatlara oran1 % 0.3 olarak
kayitlara gecirilmistir.

e HSBC Grubu'ndan toplamda 9.262.373 bin TL tutarinda kredi
kullanimina gidilmistir. Sermaye benzeri krediler de i¢inde olmak tizere
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almmus krediler bakiyesinin %99.7’ini meydana getirmektedir. Yapilan
islemlerde ise piyasa fiyatlar1 baz alinmaktadir.

Sonug olarak, HSBC Grubuyla ilgili herhangi bir finansal kiralama islemi
s0z konusu olmamakta, risk grubuyla gergeklestirilen vadeli iglemler ve diger
sozlesmeler toplamda 86.997.770 bin TL olmaktadir. Bu tutarin bankanin vadeli
islemler, opsiyon vb. operasyonlardaki pay1 da % 90. 9 civarindadir.

2.1. Risk Yonetimi

Risk yonetimi birimi HSBC’de i¢ sistemler ve diizenlemelerden sorumlu
genel miidiir yardimcist kanaliyla yonetim kuruluna bagh olarak gérev alir. Bu
birimin gorev, yetki ve sorumluluklari asagidaki sekilde belirlenmistir (BDDK,
2015):

e Risk yonetim sisteminin tasarlanmas1 ve uygulanmasi,

e Risk yonetim stratejilerinin temel alinmastyla gerekli politikalar ve
uygulama tarzlarinin belirlenmesi,

e Risk yonetimi kapsaminda yer alan politika ve belirlenen tarzlarin
uygulanmasini saglamak,

e Islem ©ncesi risklerin anlasilarak yeterli degerlendirmelerin
yapilmasinin diizenlenmesi,

e Risk 6lgme ydntemlerinin tasarlanmasi, se¢imi, uygulanmasi, 6lgme
modellerinin ~ diizenli  olarak  incelenerek  gerekli  degisikliklerin
gergeklestirilmesi,

e Giinliik ve donemsel olarak {iretilen raporlar1 Banka’nin kullandig: risk
6l¢tim modellerinin analizinin yapilmast,

e Sayisal hale getirilebilen risklerin tespit edilen simurlar i¢cinde kalmasini
saglayarak bu simirlarin kullaniminin takibi,

e Her risk i¢in birim temelinde tespit edilen sinirlar1 toplu hale getirerek
bankanin tamaminda belirli olan sinirlara uygunlugunun takibi,

e Risk olgililmesi ve takibi sonuglariyla risk raporlariin yonetim kurulu,
denetim komitesi, tepe yonetimi ile riskin ortaya ¢ikmasi ve takibinden sorumlu
birimlere diizenli olarak zamaninda sunulmasinin saglanmasi.

e Risk yoOnetimi birimince, sistem dahilinde oldugu degerlendirilen
yonetmelik, talimatlar ve prosediirlerin incelenerek goriiglerin bildirilmesi.

e Risk yonetimi sistemiyle ilgili mevzuat, literatiir ve bankacilik sektorii
uygulamalarinin takibi.

e Baska birimlerle risklerin sayisal hale getirilmesi, yonetim ve takibinde
koordineli ¢alismanin saglanmasi,

e Senaryo analizleri ve stres testlerinin uygulanmasi,

e Yeni iirlin ya da hizmetlerle ilgili olusabilecek risklerin incelenmesi,
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e Mevcut projelerle yenilerinin risk temelli olarak degerlendirilmesi ve
uygun takip yontemlerinin olusturulmasi,

e Operasyonel risk yonetimi dahilinde risk kontrol degerlendirmesi
caligmalarinin etkililiginin kontrol edilmesi,

e Is kollarnin siirdiirdiigii takip faaliyetlerinin yeterligini risk
gostergeleri, dogrudan test metodu ya da veya konu temelli incelemelerle
degerlendirilmesi,

e Banka genelinde 6nemli risk gostergelerinin tespiti,

e lcsel sermaye yeterliligi degerlendirme siirecinin banka igerisinde
uygulanmasini ve buna bagl olarak I¢sel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme
Siireci (ISEDES) raporunun hazirlanmasini koordine etmektir.

Yukarda sayilan hususlar HSBC Bank A.S.’nin risk yonetim politikalar
olup, s6z konusu politikalar esas alinarak degerlendirmeler yapilmaktadir.

2.1.1. Maruz Kalnan Riskler

Tirk Bankacilik Sektoriiniin 2014 Aralik itibariyla sermaye yeterliligi
standart oram1 %16.28 diizeyinde yer almaktadir. Bununla birlikte HBSC
Bank’in konsolide olmayan sermaye yeterlilik orani ise %15.07 olarak
gerceklesmistir. Banka’nin sermaye yeterliligi 2013 yili sonu itibariyla %14.92
diizeyindedir. Bu oran kredi risk tutarinda ortaya ¢ikan disiisler dogrultusunda
0zkaynak degerinde biiyiik bir farklilik olmamasina ragmen artmistir. Bireysel
kredilere iliskin 2013 yilsonunda gergeklestirilen diizenlemelerle bankanin kredi
kart1 vade siiresi ve bakiyelerdeki azaltmalar bu diislisiin sebebi olmustur.
Sermaye yeterliliginde ise % 0.36 civarinda bir artig saglamigtir. Sermaye
yeterlilik oran1 %16,3, Mevduat bankalar1 grubunda, %15,7, kamusal sermaye
bankalarda %18,2, 6zel sermayeli bankalarda %15,4, yabanci sermayeli
bankalarda %16 diizeyinde oldugu goériilmektedir (BDDK, 2014). Elde edilen
sektor ortalamalar1 ile HSBC Bank sermaye yeterliligi karsilastirildiginda
yaklasik %1 oraninda bir diisiiklik oldugu goriilmektedir.

Ozkaynak hesaplamasi 2014 yilmin Ocak ayinda Basel III
diizenlemelerine gore yapilmistir. Dolayisiyla genel karsiliklarda sermaye
yeterliliginin hesaplamalar kapsamina alinma bigiminin degismesiyle birlikte %
0.18’lik bir diisiis ortaya ¢ikmugtir. Bankacilik sektoriinde kar oranlarindaki
artislar dogrultusunda sektor verileri incelendiginde, 2013 yilsonu sermaye
yeterlilik oran1 %15.28 dolayinda iken 2014 yili sonunda ise %16.28 seviyesine
cikmistir (HSBC, 2014).
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Tablo 1. HSBC’nin 2013 ve 2014 yillarina ait 6zkaynaklarinin degisim
tablosu yer almaktadir. Buna gore en fazla degisim piyasa riskine esas tutarda,
en az degisim ise toplam 6zkaynaklarda goriilmiistiir.

Tablo 1. HSBC’nin 2013 ve 2014 yillarina ait 6zkaynaklarinin degisim
tablosu yer almaktadir. Buna gore en fazla degisim piyasa riskine esas tutarda,
en az degisim ise toplam 6zkaynaklarda goriilmiistiir.

Tablo 1: HSBC Bank A.S. Ozkaynaklar

Ozkaynaklar 2014 BIN TL 2013 BIN TL DEGISIM %
Kredi Riskine Esas Tutar 1.897.543 1.955,329 2,96
Piyasa Riskine Esas Tutar 82,600 90,022 18,02
Operasyonel Riske Esas Tutar 254,042 229,154 10,86
Toplam Risk Agirlikli Aktifler 2.234,185 2.274,505 2,16
Toplam Ozkaynaklar 4,257,739 4,282,776 0,58
Sermaye ve Yeterlilik Orani 15,25 15,06 1,66

Kaynak: www.sinpasgyo.com

Risk 6l¢iim yontemlerine devam edildiginde; “standart metot” piyasa
riski hesaplamasinda, “temel gosterge metodu” ise operasyonel risk
hesaplamasinda kullanilmaktadir. Piyasa, kredi ve operasyonel riskler icin
gereken sermaye yiikiimliiliikleri toplamu iizerinde sermaye yeterliligi standart
orani hesaplanmaktadir. Piyasa riskinde standart yontem, operasyonel riskte ise
temel gosterge metodu kullanilmakta iken; kredi riski, risk agirlikli varliklarla
nakdi olmayan kredilerin mevzuattaki risk agirlik oranlarina bagli tutulmasi ve
risk azaltma ydntemlerinin uygulanmasiyla hesaplanmaktadir. Basit Finansal
Teminat Yonteminden Kapsamli Finansal Teminat Yontemi 31 Aralik 2013
tarihi itibariyla kullanilmaya baglanmigtir (HSBC, 2014).

2.1.2. Risk Yonetim Politikalar:

Bankanin faaliyet hacmi, niteligi ve komplikasyonlariyla uyumlu olarak
risk yonetim politikalart belirlenmis olup bankanin onceki tecriibesi ve
gosterdigi performans goéz Oniinde bulundurularak meydana getirilmigtir.
Asagida HSBC Bank temel risk yonetimi politikalarina yer verilmistir (HSBC,
2014)

Risk Istahi: Yonetim kurulunun onayladigi risk istahimin disinda yer
almamak i¢in banka, var olan risk profilinin denetlenebilmesi igin risklerde
sinirlamalara gidilmesi, 6l¢limi, takibi ve yonetimiyle yiikiimlii olmaktadir. Y1l
icinde minimum bir defaya mahsus olmak iizere gerekli goriilen hallerde risk
istah1 yapis1 yeniden ele alinmaktadir.
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Risk Limitleri: Kredi riski, piyasa ve operasyonel risklerle bankaca
uygun olarak kabul edilebilecek diger risk gruplarindaki limitler tespit edilir.

Yeni Uriin ve Hizmetler: Bankanmn sundugu yeni iiriin ve hizmetler
0zenli bir sekilde degerlendirmeden gegirilir. Banka i¢i diizenleme ile yeni iiriin
ve hizmetlerin sunumuna iligkin siire¢ belirlenmistir. Yeni bir {iriiniin piyasaya
cikarilmas1 banka agisindan stratejik hedeflere ulagmak, gelir diizeyini
yiikseltmek ve pazarda basar1 kazanmak icin 6nemli kritik etkenlerdendir. Yeni
iirlinlerin gelistirilmesinde analizler ve onaylara yonelik hususlarda da yapisal
siirecin uygulanabilmesi mevcut iiriinleri incelemenin yani sira; risk tiirlerini
yonetme ve finans sonuglarini arttirmada énem kazanmaktadir.

Bilgi Giivenlik Riski Yonetim Siireci: Bankanin benimsedigi
standartlarla yasal diizenlemeler kapsaminda bilgi gizliligi, bitiinligi ve
ulasilabilir olmasinin saglanmastyla ilgili giivenlik politikalar1 ve prosediirleri
meydana getirilir.

Icsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci: Etkisi altinda kalinan
ya da ugranilabilecek riskleri karsilama amaciyla banka, yeterliligini kabul
ettigi sermaye tiirleri, unsurlar1 ve dagilimimi devamli surette degerlendirmekte
ve bunun siirmesi i¢in saglam, etkili ve tam stratejilerle siirecleri olusturur.

Piyasa Riski: I¢ modellerin yani sira yasal diizenlemeler de dikkate
alinarak piyasa riskleri yonetilmektedir. Ozellikle riske maruz degerlerle
bugiinkii deger baz puan gostergeleri alim-satim portfoyii piyasa riski i¢in
izlenmektedir. Riske maruz degerler, portfoyiin gelecek donemlerdeki finansal
degerinde piyasa risklerinden dogan degisikliklerin Slglimiinde kullanilan
istatistiki bir yontem olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 2: Konsolide Olmayan Piyasa Riski Tablosu

Cari Dénem 31 Aralik 2014|Onceki Dénem 31 Arahk 2013

Ortalama |En Yiiksek |En Diigiik| Ortalama |En Yiiksek |En Diisiik

Faiz Oran1 Riski 27,832 32,291 22,475 40,313 63,361 25,362
Hisse Senedi Riski 3,283 5,345 1,074 3,175 5,482 1,488
Kur Riski 22,525 42,657 6,561 18,009 68,401 2,887
Emtia Riski - - - - - -
Takas Riski - - - - - -
Opsiyon Riski 52 61 40 132 207 67

Kars1 Taraf Kredi Riski 37,378 64,329 23,094 54,152 98,086 12,292

Toplam Riske Maruz| 91,070 123,742 59,902 115,781 162,391 74,619
Deger

Kaynak: www.bddk.org.tr
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Karg1 tarafin kredi risklerinde ters repo, repo ve tiirev islemleri ile
vadeli aktif deger alim ve satim taahhiitleri i¢in hesaplanmaktadir. Yapilan
hesaplarda gercege uygun degere oranla degerlendirme yoOnetimi temel
almmakta ve tirev islemlerinin bu degere wuygunluguna gore
degerlendirilmesiyle pozitif degeri olan s6zlesmelerin yenilenme masraflari
saglanmaktadir.

Kredi Riski: Kredi riskinde bankalar kredi portfoylerinin, hedef kitleyi
ve genel kredi stratejilerini de g6z Oniinde bulundurarak yeterli derecede
cesitlilik kazandirmakla yiikiimlii olmaktadirlar. Mevzuatta bahsedilen kurallar
dikkate alinma suretiyle kredi limitleri ayrilmakta ve uyumu izlenmektedir.

Sektorlerle konsolide gruplar temelinde kredi yogunlagmasi izlenerek
diizenli olarak miisteri kredi riskleri takip edilmektedir. Periyodik bir sekilde,
kredi risklerine sahip miisterilerin risk, giivence ve limit durumlar
incelenmektedir. Misterilerin aktiiel mali verileri, iletisim durumu, piyasa
O0demeleri ve diger bankalarin aksiyon durumlar periyodik incelemelerde goz
onilinde bulundurulur. Bunun yani sira, kredi ve portfdy temelinde miimkiin
finansal gelismeler de dikkate alinarak proaktif anlayisla kredi riskleri yonetilir.

Tablo 3. Konsolide Olmayan Kredi Riski Tablosu

RISK SINIFLARI Cari Dénem Risk | Ortalama Risk
Tutar Tutari
Merkezi Yonetimden veya Merkezi Bankalardan Sarta 4.026.627 4.385.983

Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar

Bolgesel Yonetimlerden veya Yerel Yonetimlerden - -
Sarta Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar

Idari Birimlerden ve Ticari Olmayan Girisimlerden - -
Sarta Bagli Olan ve Olmayan Alacaklar

Cok Tarafli Kalkinma Bankalarindan Sarta Bagli olan - -
ve Olmayan Alacaklar

Uluslararast Tegskilatlardan Sarta Bagli olan ve - -
Olmayan Alacaklar

Bankalar ve Araci Kurumlardan Sarta Bagli Olan ve 2.483.991 2.785.102
Olmayan Alacaklar

Sarta Bagli Olan ve Olmayan Kurumsal Alacaklar 11.187.027 10.363.727
Sarta Bagli Olan ve Olmayan Perakende Alacaklar 6.674.884 6.445.781
Sarta Bagli Olan ve Olmayan Gayrimenkul Ipotegiyle 1.769.743 2.445.303
Teminatlandirilmis Alacaklar

Tahsili Gecikmig Alacaklar 483.556 396.543
Kurulca Riski Yiiksek Olarak Belirlenmis Alacaklar 2.806.594 2.882.472
Ipotek Teminatli Menkul Kiymetler - -
Diger Alacaklar 554.255 621.703
Toplam 29.941.407 30.326.614

Kaynak: www.thb.org
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Tablo 3’de vadeli iglemlerin yan1 sira opsiyon sozlesmeleri ve benzeri
araglarda alman kredi riskleri, piyasadaki dalgalanmalardan dogan potansiyel
riskler de goz oniinde bulundurularak izlenmekte ve cari piyasa fiyatlarindan
devamli olarak risk sinirlarinin kontrolii gerceklestirilmektedir.

Bankanin ana ortaklik alaninda bilango faizleriyle nakit risklerinin
yonetiminde risklerin azaltilmasi ve denetimi i¢in tiirev iirlinlerle uluslararasi
finans piyasalarindaki olanaklarini olusturulan sinirlar kapsaminda stirekli
olarak kullanilmaktadir. Bunun yani sira, kredi riskleri portfoy temelinde
gerekli oldugunda kredi aracglar1 gibi araglarla azaltma olanaklarini kullanabilme
kapasitesine sahip olmaktadir.

Operasyonel Risk: Operasyonel risk yonetiminde gereken yapi banka
tarafinda uygun sekilde yapilandirilmistir. Yilda en az bir defa mevcut ve olasi
operasyonel riskler tanimlanarak degerlendirilmektedir. Bu tiir risklerden dolay1
ortaya ¢ikan kayiplarin sebepleri analize tabi tutulup gerekceler nedenler
kaydedilir. Diizenli olarak izlenen operasyonel farkliliklar veri tabaninda takip
edilir.

Tablo 4. Konsolide Olmayan Operasyonel Risk

Cari Donem 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 Toplam Oran Toplam
Pozitif BG (%)
yil1 sayis1

Briit gelir 1.412.009 1.646.469 1.860.264 1.639.581 15 245.937

Operasyonel 3.074.212
Risk Esas Tutar
(Toplam*12,5)

Onceki Dénem | 31.12.2011 | 31.12.2012 | 31.12.2013 Toplam Oran Toplam
Pozitif BG (%)
yili sayist

Briit gelir 1.400.454 1.412.009 1.646.469 | 1.4863.311 15 222.947

Operasyonel 2.786.838
Risk Esas Tutar
(Toplam*12,5)

Kaynak: www.bddk.org.tr

Gerek cari gerekse Onceki donemlere ait operasyonel risklere iliskin
tutarlar da, 2012°de yiiriirlige giren Bankalarin Sermaye Yeterliliginin
Olgiilmesi ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelige gore bankanm 2011,
2012 ve 2013 hesap dénemlerinin kesintisiz gelirleri kullanilarak hesaplanmistir

Yogunlagsma Riski: Tespit edilen risk gruplar1 kapsaminda yogunlagsma
riskleri dikkate almip riskler gerek sektorler gerekse cografi pozisyona gore
degerlendirilmektedir. Yatirimlarin yani sira diger finans kaynaklarindan dogan
yogunluk riskleri de izlenmekte, toplam mevduatta maksimum mevduati olan
belli miisterilerin toplamdaki paylari takip edilerek buna iligkin limitler saptanir.

Ulke ve Transfer Riski: Makroekonomik ortamlarda olusabilecek
bozulmalarda gereken Onlemlerin alinmasinda donemsel olarak uluslararasi
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kredilendirme ve yatinm faaliyetleri nedeniyle c¢ikabilecek iilke riskleri
izlenmektedir. Ulkeler icin kredi dereceleri HSBC grup politikalar1 paralelinde
belirlenmektedir.

Karsi Taraf Kredi Riski: Yapilan tirev islemlerinde muhatap
durumundaki tarafin, islemlerin nakit akiminda bulunan nihai 6demelerden
onceki temerriide azalma riski olarak belirtilen bu risk tilirline yonelik risk
konumlari ve limitlerin agilma durumlari giin olarak takip edilmektedir.

Allm Satim Hesaplarindan ve Bankacihlk Hesaplarindan
Kaynaklanan Faiz Oram Riski: Yasal diizenlemeler yaninda, alim-satim ve
bankacilik hesaplarindan dogan faiz orani riskleri igsel sinirlandirmalarla da
yonetilebilmektedir. Buglinkii Deger Baz Puan (PVBP) yontemiyle portfdylerin
faiz oranlarindaki degiskenligine olan hassasiyeti analiz edilerek buna iliskin
limit durumlan tespit edilmektedir. Bunun yani sira, faiz oran riskini de igeren
riske maruz deger limitleri de saptanarak risklerin bu sinirlar kapsaminda
izlenmesi gerceklestirilmektedir.

Sermaye Yeterliligi: Etkisi altinda kalinabilecek ya da ugranilan
risklerin karsilanmasinda siirekli olarak yeterli sermayenin, tiirleri, unsurlari ve
dagilimi degerlendirilmekte ve sermayenin devamina iligkin giiclii, etkili ve tam
bir stratejik silire¢ olusturulmaktadir. Yasal sermayenin yeterligi standart
oranlarla birlikte yonetim kurulunca tespit edilen risk istahina paralel olarak
tampon yaratma suretiyle bankada igsel oranlar tespit edilmektedir. Olgiim ve
yoOnetimin yami sira, yasal ve igcsel sermaye yeterliligi standart oranina iligkin
iktisadi sermaye analizleri de gergeklestirilmektedir. Yillik olarak giincellenen
iktisadi sermayeye yonelik olglim ve ilkeler, Yonetim Kurulu'nun onayina
sunulur.

Stratejik Risk: Degisen iktisadi ve politik sartlar, misteri
gereksinimleri, demografik egilimler, yasal gelisme veya rakip isletmelerin
aktiviteleri gibi bazi1 gelismeler, gelecek donemlerde olusabilen piyasa
degisimleri neticesinde ortaya ¢ikan firsat ya da tehditleri tespit edememe ve
ayrica bunlara uygun tepkiyi verememe durumunda olusabilecek riskler
dikkatle izlenmektedir.

HSBC A.S.’nin risk politikalari, risk yonetimi sisteminin SPK ve BIST
mevzuatlarma, HSBC Grup standartlarina uygun olarak tesis edildigi, risk
yoOnetiminin yatirim faaliyetlerinin ayrilmaz bir parcasi olarak is akislarina
entegre edilmesi, Yatirim ve Acenteler genelinde risk yonetimi iglevinin etkin
bir sekilde benimsenmesini ve icrasini amaglamaktadir. HSBC A.S. ‘nin risk
yonetimi  faaliyetlerinin  tesisindeki hedefleri: Sirketin tabii  oldugu
yikimliiliiklere uyumun saglanmasi, Misteri, islem ve hizmetlerinin risk
temelli  bir  yaklagimla  degerlendirilmesi, @~ Kurum  calisanlarinin
bilinglendirilmesidir. HSBC A.S., risk yonetimi faaliyetlerinin icrasi esnasinda
tim mevzuatlara ve grup standartlarina uygun bir sekilde; piyasa riski, kredi
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riski ve operasyonel riskleri ol¢limleyecek yontemler ile gerekli kontrolleri
yapmaktadir (HSBC 2014).

2006 yilinda kurulan HSBC Portféy Risk Yonetimi Birimi HSBC’nin
uluslararas1 alandaki tecriibesinden de faydalanarak Tiirkiye’de yonetilen
portfoylerde piyasa riski ve karsi taraf riski gibi risklerin 6l¢iimii ve riske gore
performanslarin  degerlendirilmesi siireglerini uygun methodlarla yerine
getirmesi islevini Genel Miidiir’iin ve ii¢ ayda bir diizenli olarak toplanan ve
yonetim kurulu {iyelerinin de tiyesi oldugu risk yonetimi komitesi’nin kendisine
verdigi yetki ve gorevlendirme gergevesinde yerine getirir. Ayrica kurumun
operasyonel risk siireglerinin operasyonel risk ve i¢ kontrol komitesi’nin
kararlar1 dogrultusunda yonetilmesine destek verir (HSBC 2014). HSBC Bank
Toplam 31.12.2014 tarihi itibariyle tiiketici kredisi yaklasik 8 milyar TBB 2014
yil1 agiklamalarina gore ise sektor ortalamasi ise 12 milyar TL.

TBBB (2015) faaliyet raporu sonuglarina gore, Finansal saglamlik
acisindan Tiirkiye’de bankacilik sektorii saglikli durumdadir. Uluslararasi Para
Fonu’nun finansal saglamlik gostergelerine gore, Tiirkiye’de bankacilik
sektorliniin  sermaye yeterlilik rasyosu Eylil 2014 itibartyla yiizde 15,9,
ortalama O6zkaynak karlilig1 ise yilizde 15,2°dir. Risk faktorii olarak sermaye
yeterliligi yiizde 10-16 arasi esik deger olarak goriilmektedir (Mungan 2009,
18).

SONUC

Kiiresellesmenin etkisi ile Diinya sinirlar1 olmayan bir hale gelmis, bu
etki bankacilik sektoriiniin {iilkelerarasi bir hal almasina neden olmustur.
Bankalar arasi rekabet uluslararasi bir boyuta tasinmigtir. Bu rekabet ortaminda
Diinyanin en iyi bankalar1 arasinda yer alan HSBC Bankasi, subesi oldugu
tilkelerde de miisteri yapisi ve hizmetleri ile de iist siralarda yer almaktadir.

Sektorlerle konsolide gruplar temelinde kredi yogunlagmasi izlenerek
diizenli olarak miisteri kredi riskleri takip edilmektedir. Periyodik bir sekilde,
kredi risklerine sahip miisterilerin risk, giivence ve limit durumlar
incelenmektedir. Miisterilerin aktiiel mali verileri, iletisim durumu, piyasa
Odemeleri ve diger bankalarin aksiyon durumlar periyodik incelemelerde goz
onlinde bulundurulur. Bunun yam sira, kredi ve portfdy temelinde miimkiin
finansal gelismeler de dikkate alinarak proaktif anlayigla kredi riskleri
yonetilmektedir.

Tiirk Bankacilik Sektoriiniin 2014 Aralik itibartyla sermaye yeterliligi
standart oran1 %16.28 diizeyinde iken, HBSC Bank’m konsolide olmayan
sermaye yeterlilik orani ise %15.07 olarak gergeklesmistir. Elde edilen temel
bulgulara géore HSBC Bank A.S.’nin sektdr ortalamasina yakin sonuglari
goriildiigii temel risk faktorleri kapsaminda yer alan sermaye yeterlilik oraninin
da 6nemli diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Yatirimeilarina en iyi hizmeti vermek igin her ayrintiy1 diigiinen HSBC
Bankasi risk yonetimini, faiz oranlarimi, kredi ve piyasa risk oranlarini en iyi
sekilde arastirip miisterilerine sunmaktadir. Bu bakimdan HSBC Bankasi, genis
miisteri portfoyii ile giiclii bir mali yapiya sahiptir. HSBC Bankasi Diinya
ekonomisi lizerinde s6z sahibi olan ve olmaya devam edecek bir kurulus olarak
goriilmektedir.
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Biitiinlesik Pazarlqma Iletisimi: Konya Ili
Ornegi
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Biitiinlesik pazarlama iletisiminin o6nemi (BPI), dinamik piyasa kosullarinin
geleneksel pazarlama iletisim araglarinin etkinligini negatif yonde etkilemesinden
kaynaklanmaktadir. Bu makale, pazarlama iletisimi yonetimini, isletme performansi
ol¢iitleriyle iliskilendiren bir sistem olarak ‘Biitiinlesik Pazarlama Iletisimini’
(Duncan ve Moriarty, 1997) kullanmaktadir. Uygulama 2016 yili Mart ay igerisinde
yapilmigtir. Arastirma rneklemi olarak; Konya'da faaliyet gésteren ihracat yapan
KOBI niteligindeki iiretici isletmeler secilmistir. . Bu amacla anket yontemi
kullamilarak  birincil ~ veriler  toplanmigtir.  Verilerin  istatistiksel — olarak
degerlendirilmesiyle elde edilen sonuca gorve; Isletmelerin BPI ilkelerini
benimsemeleri gerektigi tespit edilmis ve pazarlama iletisimi yonetimlerini yeniden
tasarlamalari icin oneriler sunulmugstur.
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ABSTRACT

The importances of integrated marketing communications (IMC) stems from the fact
that dynamic market conditions affect the effectiveness of traditional marketing
communication tools negatively. This article uses ‘Integrated Marketing
Communications' (Duncan and Moriarty, 1997) as a system that relates marketing
communication management to business performance measures. Application was
made in March 2016. As a research sample; exporting producers businesses
classified as SMEs in Konya were selected. As a result of the research, it is revealed
that focusing on marketing communication management provides better brand
performance. It has been emphasis that the businesses to adopt IMC principles and
to redesign their marketing communications management systems. For this purpose,
primary data were collected using the questionnaire method. According to the result
obtained by statistical evaluation of the data; It has been determined that businesses
need to adopt IMC principles and offers suggestions for redesigning their marketing
communications management.

KEYWORDS
Integrated marketing communication, marketing mix strategies
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GIRIS

Gelismis iilkelerde insanoglu toplum iginde yasamasina ragmen, modern
cagin geregi olan bireyselligi 1970’li yillardan itibaren kesfetmis ve bireysel
farkliligini yasam standartlarina uygulamaya baslamistir. Bu durumun
pazarlamaya yansitmasini, bagkalarinin tercih ettigi {rilinleri siradan olarak
gbrme ve aynisini kullanmak istememe seklinde Pazar anlayisini degistirmistir.
Arman Kirnim’a (2009: 13) gore; ‘kisiye Ozel seri iiretim’ olarak tanimlanan
kavram; ekonomik agidan anlamli seri {iretim yaparken, triinlerin gesitlilik ve
farklilik diizeylerini artirmaktir.

Kisiye Ozel seri tretim (http://www.erpcommittee.org/kbh_2016.pdf
01.12.2016), ilk olarak Toyota ve Benetton tarafindan uygulanmistir. Henry
Ford seri iiretime gecilen endiistri devriminin bagladig: yillarda ‘istediginiz her
renk arabayi Uiretirim’ yeter ki siyah olsun derken, Toyota herkese ayri 6zellikte
araba liretme ve bunu seri olarak yapabilme yetenegine sahiptir. Arabalara
aksesuar olgusunu getiren Toyota; klima, sunroof, elektrikli yan cam agilimi
gibi glinlimiizde ise daha karmasiklagsan bu o6zellikleri siparis listesine bagh
olarak 1smarlama tretmistir. Bugiin artik emtialasmis olan {iretim anlayist
boyledir.

Tiiketiciler {irlinlerin kendisi i¢in kupon hazirlanmasi ve bunu ucuza mal
etmeyi tercih etmektedirler. Tiim sektdrlerdeki isletmeler ise kendi alanlarina bu
uygulamay1 yansitmak durumunda kalmistir. Miisteri merkeziyetcilik ve
tiiketici taleplerini dikkate almak bir isletmenin rekabette var olabilmesi igin
zorunluluk haline gelmistir. Gliniimiizde, sermayesi milyonlarca dolara ulasan
dev sirketlerin kaderi, tliketicinin tercihlerine bagli olarak seyretmektedir
(Doyle, 2003).

1990’larda, tiiketiciler, sahip olduklan ‘kiimiilatif grup giiciiniin’ farkina
varmislar ve kendilerine dnem veren isletmelerin varligini siirdiirmesine izin
vermislerdir. Buna bagli olarak, isletmeler ise; pazarda var olabilmek igin
misterilerini dinlemek ve anlamak zorunda olduklarint anlamislardir (Giizelcik,
1999). isletmelerin miisterileriyle arasinda koprii vazifesi goren biitiinlesik
pazarlama iletisimi: tiiketici istek ve ihtiyaglarini anlama ve igletmelerin hedef
kitlesini demografik, sosyolojik ve psikolojik ozelliklerine ve satin alma
aligkanliklarina gore bolimlendirme temeline dayanmaktadir. Tiiketici artik
pazarlama karmasinda siirekli degisen aktif bir katilimei olarak rol almakta ve
isletmelerle isbirligi yapmaktadir (Cabuk, 2009). Uriin tasarimindan, iiriin
dagitimina; promosyondan fiyata kadar yapilacak her tirlii pazarlama
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faaliyetinde, tiiketicinin beklentilerine uygun stilleri kullanmak durumundayiz
(Dauphinais vd., 2003)

Ozellikle gelismis {ilkelerde varligini hissettiren bu ‘yeni tiiketici
anlayis1’ tiim pazarlama faaliyetlerinin merkezinde kendini gosterdiginden beri,
biitiin tiretici firmalar ve perakendeciler biiyiik bir karmasa yasamaktadirlar. Bu
baglamda, yillarca ¢ift yonlii iletisim kapsaminda verilen mesajlarin sonuglarini
takip etmeye gerek gormedikleri icin, kriz yasayan ve yok olma tehdidi ile
karsilasan firmalarin sayis1 higte az degildir (Titiz ve Cariket, 2001; Cariker vd.,
2002). Artik sadece iiretici firmanin tiiketicilere ‘bu mali alin’ mesajini vermesi
yeterli degildir. Basarili olmak i¢in tiiketicinin de ne istedigini dinlemek ve bu
tespitlere gore Ttretim yapmak durumundadir. Kisacasi; modern cagda
tilketiciler, artik onlarin yerine disiiniiliip, karar verilmesini istememektedir
(Kasike1, 2002).

1. BOLUM
1.1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.1 Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi Karmasi

Biitiinlesik pazarlama iletisimi, miisteri merkeziyet¢ilik temeline
dayanan ve isletmenin piyasaya ¢ikis noktasini belirleyen bir sistemdir.
Tiiketiciyi satin almaya dogru ‘reel olarak’ harekete gegirerek, sadakati
duygusal bir temele oturtmak i¢in miisteriyi firmanin bir pargasi haline getirme
amacina hizmet etmektedir (Bozkurt, 2003).

Biitiinlesik pazarlama iletigimi; igletmenin tirettigi Uriin ya da hizmetle
ilgili her ayrintinin, miisteri bazli ve satin alma davraniglarina etki edecek
iletisim boyutunun diistiniilerek alinmasidir. Ayrica, bu farkli kararlarin stratejik
olarak planlanmasi ve sinerji yaratilmasi siireci olarak da kabul edilmektedir.
Bire bir pazarlama ve stratejik yonetim, miisteri odakli diisiinme, isletmenin
faaliyetlerinin kontrolii ve 6l¢iimlenmesi, veri tabani olugturma, orgiit icindeki
biitiin kararlarin dig ¢evreden isletmeye dogru alinmasi gibi 6zelliklere sahiptir.
Bu o6zellikleri ile geleneksel pazarlama yontemlerinden ayrilmaktadir (Kirim,
2003).

Biitiinlesik pazarlama iletisimi, tiiketici tercihlerinin olusturulmasinda
maksimum faydaya odaklanmaktadir. iletisim siireci, miisteri ile baslar ve
misteriyi isletme kararlarinin merkezine c¢ekmek icin gereken bicim ve
metotlar1 belirlemekle devam eder. Temel ¢ikis noktasi, tiiketici davranislarini
etkilemektir (Tiirkoglu, 2008). Bu baglamda, pazarlama iletisimine ait biitiin
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cabalarin bir disiplini, tek sesliligi, uyumu, biitiinlesmesi gibi degisik kavramlar
ile birlikte kullamilir (Bozkurt, 2003). Miisteri ile kurulan duygusal bagin
arkasindaki tetikleyiciler tutundurma karmasi elemanlar1 olan reklamcilik, satis
gelistirme, halkla iligkiler ve tamitim gibi yontemlerin tek bir potada eritilip
koordineli kullanilmasidir. Genellikle, marka degeri olusturma, iiriin ya da
ozellik bilgisi toplama, bir {iirlin pozisyonunu farklilastirma ya da iletme
amaclarindan  birine  yogunlasilarak, isletmenin zihinlerdeki konumu
netlestirilir.

Biitiinlesik  pazarlama iletisimin  Ozellikleri asagidaki  sekilde
maddelendirilebilir (Bozkurt, 2003; Yilmaz, 2006)

1. Pazarlama karmasi planlamasinin, her tiirlii ortamda ve her tiirlii
iletisim araglariyla koordineli olacak sekilde yapilmasi,

2. Teknolojinin etkin ve verimli kullanilmi i¢in gerekli sartlarin
olusturulmasi,

3. Miisteri merkeziyetci planlamalarin yapilmasi

4, Kisiye 6zel seri tiretim uygulamasi gerceklestirilerek, potansiyel

ve mevcut miisterilerin satin alma davraniglarinin bireysel
bazda incelenmesi,

5. Sunulan iriiniin  farkindaligin1  artirmaya c¢aligmak yerine
dogrudan sonucu etkileme

6. Pazarlama aragtirmalar1 gergeklestirerek Olciilebilir veriler
kullanmaya yonelme

1. Miisterilerle kurulacak iletisimin interaktif 6zellikte olmast
8. Miisteriler igin veri tabani olugturma
9. Dis gevreden, isletme igine dogru bilgi akigini saglama

1.1.2.Uriin Stratejileri

Tiiketici bir {iriinii satin alma mesajini; etkin bir iiriin sunumu, ¢ekici bir
ambalaj ve lirlinlin cinsine gore etiketleme ile alirlar. Ambalaj tiriiniin sessiz bir
saticisidir, rafta {irlinlii yanindaki rakiplerden daha cazip hale getirmeli ve
satisint  tesvik etmelidir (Yalginkaya, 2001). Bu agidan bakildiginda
tilketicilerin rasyonel veya irrasyonel giidiilerle hareket etmeleri etken
faktorlerden biridir. Ayn1 sekilde kullanilan marka ve isim de 6zenle segilmeli,
tiketici tarafindan kabul gorecek, akilda kalici, kolay sOylenir olmasi
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gerekmektedir. Marka ve ambalajda kullanilan renkler global pazar
hedeflenmesi gerektiginden diger {ilkelerdeki tiiketicilere farkli mesajlar
vermemelidir (Aytemur, 2000). .

Uriin  stratejileri  konusunda Kotler (1998); pazar arastirmalarini
arttirmay1, pazari1 daha kiiclik fakat sayist daha c¢ok parcalara bdlmeyi, iiriin
tasarimini tasarruf ve islevsellik odakli degistirmeyi, kaynaklari en verimli
alanlara yonlendirmeyi vurgulamistir. Bu baglamda gelismekte olan iilke
merkezli isletmelerin kiiresel marka olusturma cabalarinda asagidaki ilkeleri
kullanabilirler (Keegan ve Green, 2012: 296):

1. Mense Ulke basta olmak iizere varlik gdsterilen her pazarda
miisteriler i¢in bir ‘deger’ Onerisi olugturmalidir.

2. Ozellikle marka kimliginin unsurlarindan olan logo ve
semboller dahil her ayrintiy1 dikkatle segmelidir.

3. Teknoloji isletmenin tiim departmanlarinda kullanilmalidir.
Ornegin, Uzman Sistemler olarak ifade edilen pazarlama bilgi sistemleri, masa
istll yayincilik, igletme ici bilgi sistemi gibi pazarlama programlar1 ve miisteri
hakkindaki bilgilerin tasnif edilip, ilgili birimlere dagitan teknolojilerden
faydalanin.

4, Hedef Pazarlar ve triinler iizerine tutarli ve siirekli giincellenen
bir planlama siireci olusturmalidir. Siire¢ sablonuna tiim pazarlardaki tiim
pazarlama yoneticileri ulasabilmelidir.

5. Marka konumlandirma igin yerel yoneticilere belirli
sorumluluklar verilmelidir. Bu uygulama {ist diizey yerel yoneticilerin bir ‘is
yonetim ekibi kurmasi’ veya ‘marka sampiyonu’ sec¢imi; orta kademe
yoneticileri igin ‘kiiresel marka ydneticisi’ olma veya ‘marka yonetim ekibi
kurmasi’ seklinde olabilir.

6. ‘Kiiresel diistin  yerel davran’ sloganin1  benimseyen
glokalizasyon anlayisi gercevesinde giiclii kiiresel 6zellikleri yansitan ve yerel
cesitlendirmeye cevap veren marka olusturma stratejileri gelistirmelidir.

1.1.3 Fiyatlandirma Stratejileri

Uriiniin fiyat1 tespit edilirken {iriiniin kalitesi, hedef kitle, marka imaji,
rakiplerin fiyatlar1 dikkate alimmalidir. Eger pazarda yiiksek fiyat, {iriin
kalitesinin gostergesi olarak algilaniyorsa bu unsur gézden kagirilmamali ve
fiyat lizerinde oynamaya gidilmemelidir. Giiniimiizde, miisteriler daha se¢ici ve
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talepkardirlar. Ayrica, miisteriler sunulan iiriiniin degerini belirlemede daha
akillica davranir. Bu nedenle, giiclii bir sirket imaji olusturmak igin, ayni
zamanda, fiyatlar1 da uygun seviyede tutmak énem arz eden bir ayrintidir. Daha
iyi fiyatlamanin anahtari, net pazar bolimlemesi yapmak ve bu bdliimdeki
miisterilerin liriin beklentilerine gére mal ve hizmet karisimini tiretmek gerekir
(Kotler, 1999: 205).

Pazarlarim genisletmek i¢in fiyat indirimi pazar pay1r acgisindan
sakincalidir. Tiiketiciler, {irliniin onceki fiyatindan otiirii kendilerini rahatsiz
hissedebilirler. Uriinler veya tiiketiciler bir sonraki aligveris icin bir indirim
bekleyebilirler. Bu da marka imajmma zarar vermektedir. Uzmanlarin
tavsiyelerine gore, bu siire zarfinda, ana {irlin markasinda indirime gitmek
yerine, daha ekonomik ikinci bir marka olusturmak yerinde olacaktir. Uygun
fiyat baskisi ile karsi karsiya olan isletmeler iirlin yeniligini vurgulamali ve
sunumlarini miisteri hizmetleri uygulamalariyla desteklemelidir (Kotler, 1994:
424).

1.1.4.Dagitim Stratejileri

Biitiin satis noktalari, kendi tiiketicisine has bir kisilik veya imaj
yansitirlar. Bununda 6tesinde ayni satig yerinin, farkli miisterileri icin, farkli
imaji bulunmaktadir (Gronstedt, 2002).

Diisiik ve orta gelirli kisilere son moda giysilerin sergilendigi bir aliveris
noktasinda; zaman kaybi, istiinliik duygusu icin alimda bulunma, masraf gibi
duygular etken mesaj olarak iletilebilir. Dar gelirli potansiyel miisteriler igin, bu
tiir satis noktalarinda aligveris yapmak, zorluk ve sikinti hissi uyandirabilir.
Aksine, yiiksek gelirli kisiler aymi yerde; sik, prestijli ve iyi dizayn edilmis
olarak algilayabilirler. Magazanin agilacagi bolgeden baglayarak, binanin dis
dizayni, i¢ dizayni, saticilarin kiyafetleri, kullanilan logolar hedef kitleye
ulagsmakta dnem tasir ( Kocabas, 2000: 45).

Isletmelerin pazarlama kanali kararlari, diger pazarlama karmasi
kararlarint  dogrudan etkilemektedir. Isletmelerin fiyatlandirma kararlar,
ozellikle, diisiik veya yiiksek gelir grubuna hitap edip etmemelerine bagl iken,
satis giicli ve reklamcilik kararlar1 ikna, egitim ve motivasyon niteliklerine gore
degisir. Bir isletmenin yeni lriinler gelistirmesi ise bu {irlinleri uygun kanal
iiyelerinin pazarlama yeteneklerine bagl olarak gelisir (Kotler ve Armstrong,
1997: 353).
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1.1.5.Tutundurma Stratejileri

Kalite kavraminda, miisterinin 6znel yargilariin 6n plana c¢iktigi
giiniimiizde, kaliteli iiriin gelistirilip, uygun fiyatla pazara sunulmasi; tek basina,
istenilen sonuca ulagsmak i¢in yeterli olmamaktadir. Tiiketicinin {iriinii alip
denemesini saglayacak; sunulan degeri hissettirecek farkli pazarlama
stratejilerinin kullanilmas1 gerekecektir. Dagitim Kanallarina yonelik olarak
esantiyon dagitimi, sergiler, tanitimlar, daha ¢ok iirliin almaya yonelik olarak
indirimler vs., tiiketicilere yonelik olarakta magaza i¢i etkinlikler, yarigsmalar,
cekilisler ve esantiyon dagitimi ve reklam gibi uygulamalar yapilabilir.

Reklam, isletmelerin tiiketiciye {irlinleri ve isletme imajiyla ilgili kitlesel
medya iletisimini kullanarak, mesaj iletmek istediginde basvurdugu en popiiler,
iicret karsiliginda uzman bir isletmeye yaptirilan, tutundurma karmasi
elemanlarindan biridir. Reklam, satis1 etkileyen tutundurma araglarindan biridir
ve satiga olan etkisi iiriiniin cinsi, ne tip bir ihtiyaci karsiladig1 gibi ¢esitli digsal
faktorlere bagl olarak degismektedir. Klasik modele gore °’gonderici-mesaj-
alic1” iiggeni ¢ercevesinde gerceklestirilen reklam iletisiminde, satig yoniindeki
rakamsal etkinliginin Olgtilmesi agisindan zorluklar tasir.
(http://danismend.com/kategori/altkategori/butunlesik-pazarlama-iletisimi-2/ ).

1990’lardan sonraki gelismeler klasik halkla iligskilerin yapisim
‘pazarlamaya yonelik halkla iliskilere’ doniismiistiir. Haber niteligi tasiyan
tanitim, reklam, toplumun ilgisini ¢ekecek aktiviteler ve en 6nemlisi de satisa
yonelik halkla iliskiler uygulamalar1 ’Marketing Public Relations’” (MPR) yani
pazarlama yonlii halkla iligkilere yoneltmektedir (Kocabas vd., 2000).

2.ARASTIRMA METODOLOJISi

Isletmeler, igsel ve dissal iliskiler sistemi aracihigiyla, artan rekabet
sartlarinda, gilincel pazarlama karmasi olusturma faaliyetlerini siirdiiriirler. Dis
cevre ile uyumlastirilmis pazarlama tekniklerinin kullanilmasi, isletmeye, cesitli
oncelikler kazandiracaktir. Isletmeler, gelecekte yiiksek performans saglamak
icin Dbiitiinlesik pazarlama iletisimini uygulamaya Onem vermeli ve
organizasyonun Ozelliklerini ve niteliklerini gelistirmelidir.

2.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin  konusu; gelismekte olan iilkelerin diinya pazarindaki
Onemini artiracak, atil kapasitelerini kullanmalarinda fayda iiretecek yeni
pazarlama egilimleri ilgili bulgular incelemektir. Arastirmanin teorik kisminda,
oncelikle, biitiinlesik pazarlama iletigimi kavrami g¢er¢evesinde gesitli durum
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analizleri irdelenmistir. Aragtirmanin analiz kisminda ise, Konya’da faaliyet
gosteren Konya Ticaret Odasina bagl isletmelerin ozellikleri ve biitiinlesik
pazarlama iletisimi uygulamalari iligskilendirilmistir.

Arastirmanin  Kapsami; konunun onemi ve duyarliligt nedeniyle,
Konya’da faaliyet gosteren Konya Ticaret Odasina bagli 52 isletmenin
biitiinlesik pazarlama iletisimi faaliyetlerine katilim diizeyi arastirilmistir.

2.2. Arastirmanin Amaci ve Metodu

Bu aragtirmanin amaci, Konya'daki aktif pazarlama departmanina sahip
bazi isletmelerde biitiinlesik pazarlama iletisimi (BPI) iizerine bir inceleme
yapmaktir. Bu arastirmada, Konya ticaret odasina bagli isletmelerin kiiresel
pazarlama potansiyelleri ortaya konmustur. Bir arastirma calismasina
dayanarak, temel olarak birincil veri toplama yontemi kullamlmstir. BPI> nin
Ol¢iilmesi icin; anket, Duncan ve Moriarty (1997) tarafindan tanim yapilan,
Reid (2002) tarafindan kullanilan, Korkut wvd. (2005: 425) tarafindan
gelistirilen, kapali sorularm tiimiinii iceren 19 soruluk “biitlinlesik pazarlama
iletisimi Glgegi” kullanilmistir. Ayrica, anketin sorularinin gelistirilmesi i¢in
nominal, sira ve aralik 6lgekleri kullanilmistir.

2.3.Arastirma Sorulari

Problem, arastirmacinin cevap aradigi soru, giderilmesi istenen giigliiktiir.
(Erkus, 2008: 43-46). Arastirmanin problemlerine iligkin cevap arayacagimiz
sorular agagida belirtilmistir:

1. Biitiinlesik ~ pazarlama  iletisimi  uygulayan  sirketler,
uygulamayan igletmelere gore daha bagarili midir?

2. BPI uygulamasi yapan isletmeler, paydaslari ve miisteri
arasinda interaktif bir etkilesim var midir?

3. BPI uygulamasi isletmelerin sosyal sorumluluk diizeyini
yiikseltir mi?
4. BPI, isletmeler igin pazarlama planmin etkinligini artiran bir

unsur mudur?

5. BPI, isletmelerde kontrol ve yeniden degerleme yetenegini
artirir mu?
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2.4.Veri Toplama Yontemi

Bu arastirma, anket ve birincil verilere dayali olarak ‘anlik arastirma’
(cross-sectional) yontemi kullanilarak uygulanmustir (Korkut vd., 2005).
Arastirmamizin, bilimsel bir nitelik kazanmasi ve hedeflenen amaglarina
ulasabilmesi i¢in izlenen yol su sekilde agiklanabilir:

1. Gelismekte olan iilkelerde BPI ile ilgili literatiir taramasi
yapilmustir,

2. Konya Ticaret Odasina kayith 52 kiiciik veya orta olgekli
isletme ile yiiz ylize goriisiilerek uygulanmustir.

3. Elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda tasnif edilmis ve
¢Oziimlenmistir.

4. Coziimlemelere bagli olarak bulgular yorumlanmustir.

Kullanilan 6lgekler, tanimlayict istatistikler yardimiyla yorumlanmustir.
Arastirmanin  alt problemlerinde yer alan demografik Ozelliklere gore
istatistiksel farklilasmalar Bagimsiz Orneklem T Testi (Independent Samples T
Test) kullanilmistir. Bagimsiz Orneklem T Testi (Independent Samples T Test);
iki ayr1 gruptan ve bu gruplardan alinan ayri 6rneklemlerden s6z konusudur.
Amag¢ gruplarin herhangi bir 6zelliginde farklihk veya benzerlik olup
olmadigmin tespitidir (Ozdamar, 2002: 369). Farklilasmalarin incelenmesinde
istatistiksel anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmistir.

Bu aragtirmada oOlceklerin giivenilirligi Cronbach Alpha degerleri ile
Olciilmiistiir. Giivenilirlik, bir 6l¢egin yeniden uygulanmasi durumunda tutarl
sonuglarin elde edilmesidir (Malhotra, 2007). I¢ tutarhlik icin genelde kabul
edilen Alpha degeri 0.70 olarak kabul edilir. Nunnally (1978) caligmalarin 6n
asamalarinda.  0.50-0.60 aras1 degerlerin de kabul edilebilecegini
savunmaktadir.
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Olgeklerin giivenirlik degerleri Tablo 1°de gdsterilmistir.
Tablo 1: Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

OLCEK MADDE | Cronbach Alpha
SAYISI | Degeri

Orgiitsel ~ Altyapt  Bileseninin 4 0,71
Sonuglarinin Karsilastirilmasi

Orgiitsel Altyap1 Bileseni 4 0,73
Sonuglarinin Karsilastirilmasi

Gorev  Pazarlamasi  Bileseni 3 0,86
Sonuglarinin Karsilastirilmasi

Stratejik Uyum Bileseni 3 0,83
Sonuglarinin Karsilagtirilmasi

Planlama ve Kontrol Bileseni 5 0,75
Sonuglarinin Karsilastirilmasi

Arastirma, Konya’da faaliyet gosteren Konya Ticaret Odasina bagh 52
isletme ile yliz ylize goriisme teknigi kullanilarak uygulanmistir. Arastirmanin
ana konusu  ‘biitiinlesik pazarlama iletisimi bilesenlerinin arastirtlmasi’
oldugundan anket uygulanan isletmeler sektdr ayrimi yapilmadan segilmistir.

‘BPi organizasyonu &lgeginin’ kullanim nedenleri: 1- Reid (2002)
tarafindan bilimsel yontemler uygulanarak gelistirilmis ve International Journal
of Wine Marketing dergisinde yayinlanmis olmasi, 2- Korkut vd. (2005)
tarafindan bilimsel yontemler kullanilarak gelistirilmesi ve Marmara
Universitesi 1.I.B.F. dergisinde yayinlanmis olmasidir. Ayrica, her iki yazar
tarafindan da farkl sektorlerde kullanilabilecegi belirtilmistir.

2.5.Verilerin Analizi

Tablo 2- Orgiitsel Altyap: Bileseni Sonuglarinin Karsilastiriimasi

ORGUTSEL ALTYAPI BILESENT

Diisiik Yiiksek
Sorumluluk Alma Diizeyi 1,8203 2,1708
BPI Kapsaminin Anlasilmasi 1,5703 2,000
[sletme amaglarim personelin 1,7344 2,0854
Kavrama Diizeyi
Dis Cevre ile Diizenli fletisim 0,8047 1,4146

Tablo 2°de, BPI stratejisini uygulayan isletmelerin, etkin bir pazarlama
birimi olmayan isletmelere gore; sorumluluk alma diizeyleri, BPI anlamim
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kavranma diizeyleri, ¢alisanlar tarafindan igletme amaglarina uyum diizeyi ve
dis gevre ile etkin iletisim diizeyi daha yiiksektir. Dolayisiyla, BPI uygulayan
isletmeler, BPI uygulamayan isletmelere gore daha basarili icsel ve dissal evre
iletisimi kurmaktadirlar. Bu durum, toplamda isletmenin is yapis sekline
yansiyarak marka degerine katkida bulunmustur. Dolayisiyla bu isletmelerin
pazar paylar1 ve tamnmushk diizeyleri daha yiiksektir. Dolayisiyla BPI
uygulayan isletmelerin daha basarili oldugu disiiniilebilir.

Tablo 3-Interaktif Iletisim Diizeyi Bileseni Sonuglarmin Karsilastiriimasi

INTERAKTIF ILETISIM DUZEYI

Diisiik Yiiksek
Optimum Medya Kullanim 1,3282 1,8659
Planlamasi
Miisteri Istek ve Sikayet Sisteminin 1,5703 2,1586
Etkinligi
Isletmede Miisteri Bilgi Sisteminin 1,5157 2,0610
Islerligi
Pazarlama Bilgi Sistemleri 1,5938 2,1830

Teknolojisinin Kullanim Diizeyi
Tablo 3’de biitiin bagimli degiskenler i¢in, BPI uygulayan isletme performans
degerinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu igletmelerin yeni misteri bulma,
capraz satls yapma, pazarlama bilgi sistemini kullanma oranlar1, BPI
yaklagimini uygulamayan isletmelere gore daha yiiksektir. Miisterilerin
beklentilerini {iriin tasarim asamasindan baglayarak satig sonrasi hizmetlere
kadar kullanma kapasiteleri oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla misterileri ve
paydaslar1 arasinda interaktif bir etkilesim bulunmaktadir.
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Tablo 4- Gérev Pazarlamasi Bileseni Sonuglarinin Karsilastirilmasi

GOREV PAZARLAMASI
Diisiik Yiiksek
Personelin Gorev Tanimini Gelistirme Siirecinde BPI Kullanim1 2,2188 2,4025
Isletme Paydaslarinin BPI uygulamalari ile ilgili Sorumluluklart 1,0635 1,500
Isletmenin ‘Sosyal Sorumluluk’ projelerinde Yer Alma Orani 1,5938 1,2561

Tablo 4, Gorev taniminin gereginin tam olarak uygulanmasi ve isletme
ortaklarinin sorumluluklarinin geregini yerine getirme diizeylerinin yiiksek
oldugunu gosterirken; BPI’nin isletmelerin sosyal sorumluluk diizeyleri iizerine
bir etkileri olmadigin1 gostermektedir. Gorev pazarlamasi, teoride, sosyal
sorumluluk bilincinin gelistirilmesi icin itici bir gii¢ olarak kullanilmaktadir.
Fakat isletme ortaklarinin elde ettigi faydanin, hem maddi hem de entelektiiel
varliklar acisindan artirllmasinda “6rgiit ikliminin” etkisi biiyiiktiir. En alt
kademeki personelden, en iist diizeydeki yoneticiye kadar biitiin isletmede
‘kazan-kazan’ stratejisi, once karsidakinin faydasini diisiinmeye odakli bir
sekilde uygulanirsa ‘sosyal sorumluluk’ bileseninin etkinligi artirilabilir.

Tablo 5- Stratejik Uyum Bileseni Sonuglarinin Karsilagtirilmasi

STRATEJIK UYUMLULUK BILESENI

Diisiik Yiiksek
Pazarlama Plan1 Kontrolii 2,8486 2,4634
Tiim Pazara Yayilmis Tutundurma 1,6719 2,2561
Karmasi

1,8907 2,2805

Pazara fletin Mesajin Uyumluluk
Diizeyi

Tablo 5°de, BPI uygulamalarmin etkin olarak kullamldig1 isletmelerde,
tutundurma karmasi olusturmanin ve ana mesajla isletme hedeflerinin
uyumunun yiiksek oldugu gozlemlenirken, planlamanin etkinligini artiran en
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onemli husus olan ‘kontrol’ agisindan eksiklik oldugu gdzlemlenmistir. BPI
planlamast karmagsik olmasina ragmen, toplumsal mesajlarin tam olarak
algilanmas1 ve interaktif iletisim igin bir zorunluluktur. Konya’da faaliyet
gosteren isletmelerin tesadiifi fayda saglamak yerine, pazarlama plam
hazirlamada daha titiz davranmalar1 tavsiye edilir.

Tablo 6- Planlama ve Kontrol Bileseni Sonuglarinin Karsilastirilmasi

PLANLAMA VE KONTROL

Diisiik Yiksek
Isletmelerde SWOT Analizi 1,8750 1,8250
Yapilma Diizeyi
Miisteri Beklentilerine Uygun 1,1719 1,6342
AR_GE ve Sunum yetenegi
Sorumluluk Alma Diizeyi 1,7813 2,3929
Etkili Pazarlama iletisiminin 1,4590 1,8781
Uygulanmasina Yonelik Stratejik
Giig
Miisteri Degerine Bagl Miisteri 1,9922 2,3781

Sadakati Diizeyi

Tablo 6’¢ gore BPI uygulayan isletmeler, ‘SWOT analizi yapilma
diizeyleri’ hari¢, diger bagimli degiskenlerde yiiksek performans
gostermektedirler. BPI planlamasinda dikkate alinmasi gereken hususlarda
gereken titizlik gosterilmesi, kontroliin yapilip, yeniden degerlemeye tabii
tutulmasi, isletmeler i¢cin hayati 6nem tagimaktadir. Bu ‘gercek’ miisteri
baglilig1 saglayip, Pazar payinin, i¢inde bulundugumuz belirsiz ve karmasik
piyasalarda korunmasi i¢in bir zorunluluktur. Konya’daki isletmelere; pratik
bilgiye sahip pazarlama yoneticilerinin yaninda, koordineli galigsabilecekleri
teorik bilgiye sahip profesyonelleri de tercih etmeleri tavsiye edilir.

SONUC

Isletmeler énce hedefler belirlemeli, daha sonra ise; bu hedeflere uygun
stratejik pazarlama iletisiminde kullanilacak planlar hazirlanmalidir. Bu
planlarda magazanin kapisindaki giivenlik gorevlisinden tepe yoneticilerine
kadar herkesin davranislariyla verecekleri mesajlar benzer olmalidir. Ayni
zamanda, iriliniin ambalajindan, reklam veya halkla iligkiler kampanyalarinda
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verilen mesajlarda calisanlarin davraniglariyla ifade etmeye calistigi vurguyu
desteklemeli, tiiketicinin zihninde yer etmeli ve bir imaj olusturmalidir.

Halkla iligkiler ¢alismalarinin basarili olabilmesi i¢in mesaji gonderen
kaynak konumundaki kurum ya da kurulusun alici durumdaki hedef kitleleri
tanmimas1 gerekmektedir. Hedef kitle, kaynak tarafindan homojen nitelikler
tastyan gruplardir. Bu gruplart belirleyen demografik, sosyo-ekonomik ve
kiiltirel Ozellikler dis g¢evre faktoriiniin yansimalaridir. Tanima etkinligini
siirdiiren Halkla Iligkiler uzmanlari, bu 6zellikleri saptamak igin anket, toplant,
medyay1 izleme ve halkla yiiz yiize iliskiler gibi yontem ve tekniklerle alicinin
karmasik yapisini ¢ozmeye c¢aligmaktadir. Biitiinlesik pazarlama iletigimi ile
olusturulan imaj, kisilerle ilgili en kii¢lik bir detaydan bile etkilenmektedir.

Isletmelerdeki pazarlama faaliyetlerini siirdiiren birimler, isletmenin
amaglarma uygun hedef pazarlar olusturmak igin yapilan inceleme, planlama,
uygulama ve denetim etkinliklerini siirdiiriir. Hedef pazarin gelisen ya da
degisen beklentilerine gore; iiriin ve hizmet saglayip fiyat belirler, dagitim ve
satis yontemlerini uygular. Isletmede tutundurma faaliyetleri kapsaminda
yiiriitiilen etkinlikler sinerjik bir iletisim olusturmak igin, iyi bir koordinasyonla
gerceklestirilen  uyumlu ve  birbirleri ile  koordinasyon  halinde
gerceklestirmelidir. Uriin ve isletme markalarinin stratejik ve taktiksel olarak
biitiinlesmesi ancak giicli bir biitiinlesik pazarlama iletisimi faaliyeti ile
saglanabilir. Temelde her igletmenin faaliyet gosterme nedeni olan kar, ancak,
mesajin aliciya etkili bir sekilde aktarilmasi ile gergeklestirilebilir. Bu
baglamda, biitiinlesik pazarlama iletisiminin temel hedefi kazan-kazan
stratejisine dayanmaktadir. Biitiinlesik Pazarlama iletisimi yaklagiminin, en
onemli 6zelligi pazarlama ile ilgili biitiin ¢aligmalarin ortak bir amaca hizmet
etmesini saglamak iizere, stratejik olarak planlanmasi, ydnetilmesi ve
yiiriitiilmesidir. Dolayisiyla biitlinlesik Pazarlama iletisimi yaklagiminin temeli,
stratejik planlamaya dayanmaktadir. Stratejik planlama isletme veya dis ¢evre
faktorleri tarafindan iretilen biitiin  iletisim kaynaklarinin  &nceden
arastirllmasin1 ve c¢iktilarmin tek bir hareket noktasi iizerinden sinerji ile
hedeflenen kesimlere iletilmesini, bu calismalarin zorunlu olarak bir plana
baglanmasini gerektirmektedir. Sadik miisteriler, arada alan miisteriler ve {irlinii
hi¢ kullanmayanlar i¢in farkli iletisim stratejileri hazirlanmalidir.

Isletmeler iginde bulunulan pazari iyi tanimak, tiiketici egilimlerini iyi
bilmekle yiikiimliidiir. Ozetle; Biitiinlesik Pazarlama Iletisimi yaklasiminda
stratejik planlama, ayni zamanda bir isletmenin satis, dagitim, ambalajlama,
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satig promosyonlari, tanitim, miisteri servisi ve AR-GE gibi departmanlari
arasindaki engelleri ortadan kaldirarak biitiinciil bir amaca yonelmeyi saglar.
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ABSTRACT
The city of Antalya located at the coast of Eastern Mediterranean on the north shores
of the Anatolia. The name of Antalya came from the city "Attalea” which was establish
by Bergama (Pergamum) king Attalos Fladelfs il in 158BC. Antalya has a great history
from prehistoric periods until now with it's remarkable number of archaeological
settlements
There are many discovered and undiscovered shipwrceks and submerged settlements in
Antalya. Underwater and coastal archaeological studies of the region show that this
coastline has also a great sea trade history between the cities of the region, between the
region and other cultures. In this aricle we will focus to assesstment on the results of
underwater archaeology research projects which organized by Selcuk University
Underwater Research Center.

KEY WORDS

Antalya, Underwater Archaeology, Harbor, Amphorae,
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GIRIS

Uc tarafi denizlerle ¢evrili olan iilkemizde deniz ticareti Antik
donemlerden itibaren dnem kazanmustir. Ozellikle kiy1 kentlerimiz deniz ticareti
yapan gemilerin ugrak yerleri olmustur. Bu yerler i¢inde konumu itibariyle,
Akdeniz 'in kuzey kiyisinda yer alan Antalya ayri bir 6neme sahiptir. Adim
kurucusu olan Bergama Krali II. Attalos’tan alan kent (Strabon, 1993:195),
devaminda Roma, Abbasi, Bizans, Anadolu Sel¢uklu, Osmanli Devleti gibi
bliylik medeniyetlerin deniz ticaret merkezi olarak dikkat cekmistir.

Yaklasik olarak 640 km uzunluguna sahip olan Antalya kiyilari, sualtt
zenginligi agisindan da 6nemli merkezlerimizden birisidir. Bu zenginlik son
yillarda sualt1 aragtirmalarinda tespit edilen batik ve diger kiiltlir varliklarinin
akademik calismalar dogrultusunda yayilanmasiyla 6nem kazanmaktadir.

Ulkemizde 2000°li yillardan itibaren Sualti Arkeolojik calismalarinda
kullanilan teknolojik donanim siirekli gelisme gosterdigi i¢in yeni teknolojilerin
gelisen zaman icinde daha efektif kullanilmasi buna bagli olarak daha derin
sularda aragtirma yapmak ve sonug almak, hatta daha onceden calisilmis olan
bolgelerde daha etkin uygulamalar ile tespiti yapilmamis yerler ve batiklar
tespit etmek miimkiindiir.

Selguk Universitesi biinyesinde Kemer’de kurulan Sualti Arastirma ve
Uygulama Merkezi ve modern teknolojik aletlerle donatilan merkezin arastirma
gemisi “Sel¢uk 17 ile birlikte 2014 yilindan itibaren Antalya kiyilart ¢evresinde
Kiiltiir ve Turizm Bakanlifinca saglanan izinler dogrultusunda Hakan Oniz
bagkanligindaki bir heyet ile Antalya kiyilarinda sualti ¢aligmalari projesi
yiiriitiilmektedir. Calismalarda ilk kez tespit edilen batik ve kiiltiir varliklarinin
bulundugu yerler yaninda, daha dnceden tespiti yapilmis bolgeler de yeniden
incelenmek iizere ele alinmustir. Yeni batik ve tasimir kiiltir varliklariin
bulundugu alanlarda ¢alismalar yogunlasmustir (Fotograf 1). Ayrica, eskiden
bilinen alanlardaki incelemelerimizden elde edilen yeni verilerle birlikte genel
bir degerlendirmeye gidilebilmistir. Makalede Antalya’nin Serik, Manavgat,
Alanya, Gazipasa ve Kumluca ilgelerinin kiyilarinda yiiriitiilen aragtirmalar
hakkinda bilgi verilecektir.

1.SERIK iLCESI KIYILARI

Basta Kopriicay (Eurymedon) olmak iizere Serik Ilgesi kiyilarma akan
alt1 akarsu bulunmaktadir. S6z konusu akarsular i¢ kisimlardan kiyilara
allivyonal dolgu tagimaktadir. Buna ilaveten Serik ilg¢esi kiyilarinin 6nemli bir
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boliimiinii olusturan Belek ve Kadriye sahilleri tamamen kumluk dip yapisina
sahiptir. S0z konusu sigliklarin aciklarinda da yer yer kum tepeleri
kiimelenmistir. Dalgalarin etkisiyle agiktan kiyiya, akint1 etkisiyle kiyidan agiga
dogru olusan kum hareketleri dip yapisinin Srtiilmesine neden olmaktadir. Bu
nedenlerle bolgede tiim yontemlerle yapilan sualti aragtirmalarinda kayda deger
bir sonuca ulagilamamistir. Ancak Serik kiyilarinin dogu-bati ekseninde 10-20
metre bandina ait sonar goriintiileri ¢ikartilmistir.

Baz1 antik yazarlar tarafindan (Thukydides, Plutarkos, Diodoros,
Phanademos, Epheros) Kopriigay agzi, i¢i ve oniinde Tithraustes komutasindaki
Pers ve Kimon komutasindaki Atina Donanmalar1 arasinda bir savas yasandigi
belirtilir(Aslan, 2008: 50; Plutarkos, 2009: 120,121). Kopriigay’in bahsi gegen
bolgelerinde yapilan arastirmalarda M.O. 5. yiizyilda (Baz1 kayitlarda M.O. 411
bazilarinda M.O. 468 gecer) yasandig1 diisiiniilen bu deniz ve kara savasina ait
izlere yonelik herhangi bir kalintiya rastlanmamustir. Bu veya benzeri tarihi
hareketlerin bu tip kumluk dip yapilarinda anlagilabilmesinin yolu sondajlarin
yapilmas: ve detektorlerle metal kalintilarin taranmasidir. Calisma iznimiz bu
tip calismalara imkan vermedigi i¢in s6z konusu yontemlere basvurulmamustir.

Aspendos Antik Kentinin denizle baglantisinin Kopriigay vasitasiyla
saglanmis olmas1 giliglii bir olasiliktir. Kentin nehir yoluyla denize uzakligi
13400 metredir. Roma doneminde yapilmis, 13. yiizyilda Selguklu doneminde
yeniden insa edilmis olan Kopriipazar kopriisii’niin 259 metre boyuna ve 9
gbziine bakarak Kdpriicaymn o donemlerde daha genis ve nehir seyrine daha
uygun oldugunu diisiinmek miimkiindiir. Giinlimiizde nehrin en genis yeri 100,
en dar yeri 30 metre olarak goziikmektedir. Cayin giris kismi halen balikg1
tekneleri tarafindan liman olarak kullanilmaktadir. Ancak gliniimiizde kum
tabakasinin olusturdugu set, su kesimi 70-80 cm olan teknelerin dahi giris ve
cikiglarin1 zorlagtirmaktadir. Eldeki bu bilgilere ve antik kayitlara bakilarak
Kopriigay giriginin bir liman olarak kullaniminin miimkiin oldugu goriilmiistiir.
Bu durumda biiyiik tonajli teknelerin c¢ay agzinda (i¢ veya disinda)
demirledigi/yanastigi, kiigiik tonajli teknelere bosaltma-yiikleme yapildigi ve bu
teknelerin de Aspendos’a kadar seyir yaptiklari disiiniilebilir. Roma
donemindeki su derinligi hakkinda bir bilgi olmadig1 i¢in biiyiik tonajli ticaret
gemilerinin nehir i¢inde nereye kadar ilerleyebildiklerine iligkin bir sonug elde
edilememistir. Ancak bireme ve trireme gibi iki ya da ii¢ sira kiirekgili savas
gemilerinin su kesimleri genellikle 1 metreyi gegmedigi i¢in savas gemilerinin
nehir seyrinde en azindan kopriiye kadar ulagmalari miimkiindiir. Bu durumda
koprii ayn1 zamanda savas gemilerinin kontrolii i¢in de kullanilmig olmalidir.
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Aspendos’un merkezi ile ¢ay kiyisi arasinda 500 metrelik mesafe
bulunmaktadir. Kentin rihtiminin da burada bulunmasi miimkiindiir ancak ekip
bu yonde bir galisma yapmamistir. Roma Kopriisii Aspendos’a 2700 metre,
denize 10700 metre uzakliktadir. Kopriiniin Aspendos yoniinde 600 metre
uzaginda insan yapimi oldugu diisiiniilen bir set bulunmaktadir. S6z konusu
setin ne zaman yapildig1 bilinmemektedir. Bu set giiniimiizde Aspendos yoniine
dogru nehir yolculuguna imkan vermemektedir. S6z konusu set Aspendos’un
kullanildig1 dénemlerde de varsa teknelerin kopriiniin arkasinda kadar geldikleri
ve yaklasik 2 km.lik mesafenin kara yoluyla asildig: da diisiiniilebilir. Koprii ve
set arasinda bir rthtim yapisiyla baglantili olabilecek erken donem duvar
kalintilar1 bulunmaktadir.

Kopriigay’in denize aktig1r bolgeyi olusturan kumul dolgu tabakasi ile
cevresinde yapilan arastirmalarda eski bir yapi kalintisina rastlanmamugtir.
Herhangi bir antik yap1 kalintisina rastlanilmamig olmasinin bir sebebi yapilarin
kum veya bitki ortiisli altinda kalmis olmasi ise diger sebebi de nehir yataginin
degisme ihtimalidir. Cayin dogu agzinda, tek bir bolgede yogunlasmis ve ¢cogu
Roma donemine tarihlenen seramik kalintilar iceren toprak dolgu alani
bulunmustur. Yaklasik 300 m2lik bu dolgu c¢ayin agiz kisminda bulunan yerel
toprak ve kum yapisiyla uyusmamaktadir. Bu dolgu biiyiik olasilikla arkeolojik
kiiltiir tabakas1 igceren bir baska yerden sellere karsi dolgu amaciyla buraya
tasinmistir. Ayni bolgede yerel taslardan kiiclik bir rihtim yapisi insa edilmis
olup bu yapimin yakin donemlerde yapildigi tahmin edilmektedir.

Nehir yataklarin sellere karsi giivenli hale getirilmesinde yapilmasi
gerekli dolgular icin toprak alinacak bolgelerin belirlenmesi dnem tasimaktadir.
Kiiltiir katmanlarindan alinan toprak, arkeolojik tespitlerde sorunlara yol
acabilecek, ayn1 zamanda alinan bolgedeki tarihi dokuya da zarar verecektir.

2.MANAVGAT iLCESI KIYILARI

Manavgat ilgesinin bat1 kiyilar1 2014 yili calisma programinda yer almus,
Manavgat ¢ayinin (Melas) agiz kismindan ilgenin bati sinir1 olan Kopriicay’a
kadar belli boliimler taranmistir. Ayn1 alanda 10-20 metre derinlik bandinin bir
bolimii dogu-bati ekseninde kesintisizce taranmigtir. Manavgat Cayinin agzi, ic
ve dis kisimlart arasinda sonar, aletli ve aletsiz dalig yontemleriyle inceleme
yapilmig aliivyonal dolgu nedeniyle herhangi bir buluntuya rastlanmamigtir.

Side Antik Limani 6niinde 2012 yilinda bulunan ve 4 ya da 5. yilizyilda
mendirek yapisim gii¢clendirmek amaciyla dolgu olarak yerlestirildigi diisiiniilen
lahitlere inceleme daliglar1 yapilmistir. Lahitlerin bulundugu alanda olumsuz bir
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degisiklige rastlanmamistir. Ancak 2012 yilinda bitki oOrtiistinden kismen
temizlenen lahitlerin {istii yine ayni bitki ortiisii altinda kalmistir.

Caligmalara Aktas bolgesinde deniz iginde ve kiyisinda devam edilmistir
(Fotograf 2). Bu calismalarda kiyida varlig1 gectigimiz yillarda bilinen seramik
¢opliigiiniin (bothros) deniz kiyisina kadar devam ettigi, yer yer su birikintisi ve
plaj dolgusu altinda kaldigi tespit edilmistir. Bu bdlgede varligi yiiksek ihtimal
olan seramik firinma/firinlarma ait c¢opliikte cok sayida pismis topraktan
yapilmis kap parcalari bulunmustur. Mevcut balik¢i barinagina ait girisin 25
metre kuzey kisminda tag duvar kalintilarina bulunmaktadir. Seramik
firinlarinin burada veya bdlgede bir bagka yerde varliginin anlasilmasi i¢in kazi
yapilmas: gerekmektedir. Bolgede karada yapilan incelemelerde seramik yapimi
icin son derece uygun topragin yalnizca 500 metre kadar kuzeyde i¢ kisimda
oldugu goriilmiistiir.

Aktas’da bulunan balik¢1 barmagi bir akarsuyun agiz kismindadir. Son
yillarda ekip tarafindan bu bolgede yapilan arastirmalarda girigin dogu kisminda
tung kiilceler, girisin 100 metre gliney-dogusunda bulunan siglik yakinlarinda
da bir batik tespit edilmistir. S6z konusu kiilgeler ve batiga ait kalintilardan bir
ormek Side Miizesinde bulunmaktadir. S6z konusu akarsu yataginda yapilan
incelemelerde kiyiya 400 metre uzaklikta akarsu yataginin batisinda Roma
dénemine tarihledigimiz bir de hamam yapis1 goriilmiistiir. Hamamin {ist yapisi
tamamen toprak altindadir. Ancak kiilhan boliimiine bir kisinin girebilecegi
kadar biiyiik bir agikliktan girilebilmektedir ve bu bolim tamamen ayaktadir.
“Diizpiiren” 6ren yeri icinde kalan s6z konusu hamamin konumu bir liman
hamami oldugunu gostermektedir. Calismalara bu bolgenin liman olabilecegi
diisiincesiyle yon verilmis, mevcut balik¢1 barinaginin batisinda bulunan siglik
alanda 1 metre derinlikte tas siralar1 tespit edilmistir. Kiyiya paralel ve dik
uzanan tas siralarinin ¢ogu kum dolgu altinda kalmistir. S6z konusu bothros
alan1 da buraya yalnizca 70-80 metre mesafededir. Bolgede sualtinda yapilan
incelemelerde de ¢ok miktarda seramik parcasi tespit edilmistir. Bolge giineyde
yer alan kayalik bolge disinda bati ve dogu yoniinde tamamen akarsu tarafindan
taginan aliivyonal dolgu ile agiktan kiyiya taginan kum tarafindan kaplanmis
durumdadir. Eldeki tim buluntular buradaki kalintilarin en azindan bir liman
kompleksine ait oldugunu, s6z konusu limanin (yiiksek ihtimalle) bu bolgenin
topragiyla burada imal edilen seramik {iriinleri ihracinda kullanildigin1 agikca
gostermektedir.

Bolgede arastirmalar Aktas ve Hamidiye Burunlarinin agiklarinda devam
etmistir. Bolgedeki eski dalgiclarin sdylence seklinde aktardigi “sualtinda ev
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temelleri” iddiasimi arastirmak i¢in bu kiyilarda sonar ¢aligsmasi yapilmistir. Bu
calisma sonucunda Aktas’in bati kisminda, Perakende Koyii yakinlarinda
bulunan akarsu agzina 950 metre mesafede (36.48.746 / 31.14.837 bolgesi)
suyun 7-11 metre derinliklerinde kayalik bir alan belirlenmistir. S6z konusu
alan kiiciik magara ve kovuklarin da bulundugu siglik bir alam icermekte ve
yosun Ortiisiiyle kapli bulunmaktadir. Bu deniz sighigiin iizerinde diizgiin
duvar siralaria benzeyen olusumlar (Fotograf 3) ile ii¢ adet firin benzeri yap1
(?) goriilmiistiir. S6z konusu olusumlar bitki ortiisii ile kapli durumdadir.
Yapilan incelemede herhangi bir seramik kalintisi ya da baska arkeolojik
malzeme goriilmemistir. Ozellikle firin benzeri yap: ( Fotograf 4) Catalhdyiik’te
bulunan firin yapilariyla benzerlikler icermektedir ( Mellaart, 2003: 17) .
Ozellikle neolitik donemde karma ekonomi (tarim/balik¢ilik) toplumlarinin
deniz kiyisinda akarsu kiyilarina yerlestikleri bilinmektedir. Bulgaristan
kiyilarinda sualtinda bulunan yaklagik 40 yerlesim ile Yenikap:t Neolitik
yerlesimi bu tip kalintilara 6rnek gosterilebilir (Marinova, 2007: 461), (Basaran,
2008: 14) . Geg¢ Buzul ¢ag1 (16.000-14.000 yi1l 6nce) sonrasinda Holosen
donemin basindan itibaren baglayan buzul erimelerinin deniz seviyelerinde
ortalama 30 metre kadar yiikselmeye yol actigi bilinmektedir. Bu nedenle
Akdeniz ve Karadeniz’de ¢ok sayida erken yerlesim sular altinda kalmigtir.
Bolgede hi¢ seramik kalintinin bulunmamasi c¢anak-¢omlek oOncesi neolitik
(PPN) donemi gdsterebilecegi gibi soz konusu olusumlarin tamamen dogal
oldugunu gosterir.

3.ALANYA ILCESI KIYILARI
3.1.Alanya — incekum

Alanya kiyilarinda ilk ¢alisma bolgesi Okurcalar ve Avsallar beldeleri
arasinda yer alan Incekum olmustur. Séz konusu mevki iki yarimada ve
arasinda bulunan 1230 metre uzunlugunda bir kumsaldan olugmaktadir.
Aciginda iki adacigin yer aldigi alanin dogusunda da sit alani ilan edilmis
kalint1 grubu bulunmaktadir. Calismalar daha ¢ok kalint1 alaninin agiklarinda
yapilmistir (Fotograf 5). Kalintilar arasinda bir de zeytin isligi bulunmaktadir.
Bu iglik iizerinde 2014 yaz aylarinda Alanya Miizesi tarafindan kapsamli bir
kurtarma kazis1 yapilmustir. Islik kiyilarinda yapilan galismalarda seramik
parcalart ve kazi alaninin burun kismindan baglayan dogal bir liman formu
bulunmustur. Bu limanin kiiciik tekneler igin emniyetli bir alan oldugu
diisiiniilmektedir. Isligin agigindaki iki ada ve s6z konusu burun, yaklasik 30
metreye kadar olan gemiler i¢in orta siddetli havalarda emniyetli bir demirleme
yeri dzelligindedir. Isligin kiyisinda dogal kayalik formla baglantili bir de olasi
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iskele kalintis1 bulunmaktadir. Bu kalintiya ait bir tas dizgisi belgelenmistir
(Fotograf 6). Adayla ana kara arasinda seramik malzemeler bulunmustur. Ancak
daha fazla miktarda seramigin kum altinda kaldigi tahmin edilmektedir.

3.2. Alanya Kalesi

Alanya Kalesi cevresindeki caligsmalar Prof. Dr. Osman Eravsar’in
bagkanliginda devam eden Alanya Kalesi kaz1 galigmalari ile isbirligi i¢inde
yapilmistir. Alanya Kalesi’'ndeki Kizil Kule ile Tersane yapisi arasinda var
oldugu diisiiniilen limana iliskin ¢alismalar yapilmus, bdlge tiiplii ve tiipsiiz dalis
yontemleri ve sonar cihazlariyla taranmistir. Kale’nin dogu girisinde bulunan
Kizil Kule yapisinin hemen oniinde su i¢inde bulunan yikinti kalintilar ile
Tersane-Kizil Kule ekseninde sualtindaki yap1 kalintilarinin  ¢izimleri
yapilmistir. S6z konusu eksende bir mendirek dolgusuna rastlanmamugtir.
Ancak Tersane tarafina uzanan ana kaya iizerinde insan eliyle yapilmis formlar
gdriilmiis, bu kalintilarin fonksiyonlar tam olarak anlagilamamustir. Ote yandan
Tersane yapisinin giiney dogrultusunda mendirek oldugu diisliniilen insan yapisi
bir dolgu tabakasi goriilmiis ve ¢izimi yapilmistir( Cizim 1). S6z konusu dolgu
Tersaneye giris ¢ikis yapan gemilerin giiney ve giiney dogu yoniinden gelen
dalgalardan korunmasi igin yapilmaya baglandigi ancak muhtemelen
tamamlanamadig1 diisliniilmektedir. Bu diisiince, dolgunun 20 metre kadar
kuzey-dogusunda (bir gemi yiikii kadar oldugu diisiiniilen) bir bagska dolgunun
bulunmast ve ana dolgu ile bu dolgu arasindaki var olan bosluk nedeniyle
olusmustur.

S6z konusu alan ile dogusundaki yeni iskele arasinda yapilan sualti
tarama caligsmalarinda ise ¢ok miktarda ¢anak-¢omlek pargasi bulunmustur.
Pargalar etiitliik nitelikte olup Selguklu ve Osmanli dénemine tarihlenmektedir.
Onceki yillarda bu bolgede yapilan caligmalarda bu yogunlukta kalintiyla
kargilagilmamistir. Bunun nedeni mevsimsel hava ve deniz kosullarinin dip
yapisina etkisi olmahidir. Ancak 6zellikle giinliik tur teknelerinin ¢apalar1 dip
yapisint ve dip yilizeyine yakin arkeolojik tabakayi tahrip etmektedir.
Seramiklerin ¢ogunun iizerinde goriilen kiriklar gilinlik tur teknelerinin
capalamalart nedeniyle olusmustur. Bolgenin tarihi ve arkeolojik Onemi
nedeniyle Tersane Onii bolgesinin acilen demirlemeye yasaklanmasi ve sit
alaninin denizin i¢inde gemi iskelesi ile yarimada arasini tamamen kapsayacak
sekilde genisletilmesinin uygun olacag diistiniilmektedir.
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3.3.Demirtas / Demirtas Batigi

Alanya’nin dogusunda bulunan Demirtas beldesi kiyilarinda sualti
arastirmalar1 yapilmis ve amfora yiikli bir gemi batig1 tespit edilmistir. S6z
konusu batik ii¢ ayr1 tipte amfora yiikiinden olusmaktadir ve 2-5 metre
derinliklerde yaklasik 300 m2.lik bir alana yayilmis durumdadir. Geminin
capast tespit edilememis ancak bazi demir kalintilar1 goriintiillenmistir.

4.GAZIPASA ILCESI KIYILARI
4.1.Giiney Koy / Kiiciik Ada

Giliney Koyt yakinlarindaki Giiney Kalesinin, Gilineydogusu agiklarinda
bulunan adacik ile anakara arasinda calismalar yapilmistir. Kilikya kiyilar
giiney riizgarlarina kars1 gemiler i¢in ¢ok az emniyetli alan icermektedir. Ada
80 metre genisligiyle giiney riizgarlarina kismen kapali bir konum
saglamaktadir (36.8.888/32.25.312). Ancak adanin her iki yandan agiklig1
firtinalarda kuvvetli akintilar olusturmakta bu da gemiler i¢in ayrica bir risk
olusturmaktadir. S6z konusu kiigiik ada kiyisinda yapilan c¢alismalarda farkli
donemlere ait ¢ok sayida capa ve bir miktar amfora kalintist bulunmus,
belgeleme c¢aligmalar1 yapilmistir. Eldeki buluntular adanin gilineye kapali ig
kisminin Tung Cagi’ndan Osmanli Donemine kadar bir demirleme yeri olarak
kullanildigimi gdstermektedir.

Ada tizerinde iki adet kiigiik yap1 kalintis1 ile bir sarni¢ bulunmaktadir(
Fotograf 7-8). Kiy1 bolgesinde ¢ok az miktarda seramik kalintis1 bulunmustur.
S6z konusu yapilar adanin 1 km kuzeyinde bulunan Antiochea Ad Cragum
antik kentiyle baglantili deniz istasyonu olabilir. Kent kiyida daha yiiksek bir
alanda ve daha genis bir alan1 gézetleme olanagina sahip oldugu icin bu adanin
tizerinde bir gdzetleme istasyonu gereksiz sayilabilir. Kentin kendi kiyisinda bir
limant bulunmaktadir. S6z konusu limana akan bir de su kaynag vardir.
Dolayisiyla ilk bakista limana 1200 metre uzaktaki bu adaya ve i¢indeki sarnica
ihtiyag bulunmamaktadir. Ancak s6z konusu liman giiney riizgirlarina daha
acik bir durumdadir. Boyle bir durumda 18 km uzaklikta bolgenin tek giivenli
liman olan Selinus antik kenti nehir limanina kagilamazsa bu adanin arkasina
siginmak gegici bir ¢oziim olabilir. Kent ile ada arasinda bu iligkinin diginda bir
bagka iligki hakkinda yorum yapabilecek bilgi mevcut degildir. Ada kiyisinda
bulunan Tun¢ Cagi ve Osmanli capalar1 kentin kullanilmadig: tarihlerde de
adanin demirleme alani olarak kullanildigini gostermektedir.
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4.2.Giiney Koy Batigi

Bu bolgede yapilan caligsmalar sirasinda 2 ile 6 metre derinlikte, yaklasik
100 metrekarelik alana yayilmis durumda bir batik tespit edilmistir (36.9.106/
32.25.335). Farkli tiplerde tamami parca halinde ¢ok sayida amfora parcasi
bulunmustur.

4.3. Selinus Antik Kenti Limam

Gazipasa ilce merkezinin kiyisinda dik bir yamag iizerine kurulu Selinus
Antik kenti bir nehir limanina sahiptir (36.15.713/32.16.748). Gazipasa’nin
icinden gegerek Selinus kenti batisinda denize dokiilen akarsuyun giris kismi
1990’lara kadar bolgedeki balikgilarin sigimma yeri olarak kullanilmistir.
Gazipasa Balik¢1 Limani’nin yapilmasiyla akarsuyun giris kismi daralmis olup,
olusan kum yiikselmesiyle ancak kiigiik teknelerin girisine elverigli hale
gelmistir. Akarsuyun dogu kiyisinda Selinus Antik Kentine ait bazi yapi ve
rthtim kalintilar1 bulunmaktadir. Bu kalintilardan biri muhtemelen kente ait
deniz kapisi olmalidir. Liman ve kiyidaki yapilarin ¢izim ¢aligmalari kismen
yapilmis olup eskizler iizerlerinde ¢alismalar devam etmektedir.

4.4 Kaladran

Gazipasa’nin dogu ucu olan Kaladran Koéyili ayn1 zamanda Antalya —
Mersin illeri sinirin1 olusturmaktadir. Kdyiin icinde kiigiik bir akarsu denize
akmakta, akarsu agzinin batisinda da az sayida antik duvar kalintist
goriilmektedir. Bolgenin bati yoniindeki biiyiik burnun dogusu bat1 riizgarlarina
tamamen kapali bir konumdadir. Bu bdlgede (36.5.596/32.33.045 -
36.5.964/32.33.638) yapilan ¢aligmalarda en az bir adet batik ile ¢ok miktarda
capa tespit edilmistir. Ozellikle bu giine kadar Antalya Kiyilarmda hig
bulunmamus olan ahsap ¢apalara ait tas cipolarin (M.O. 7-6. yy.) bulunmasi
nedeniyle bolge 6zel bir 6nem kazanmistir. Bu bolgede 10 adet Tung Cagi
(M.O. 3000- 1200) tas capast 5 tas Cipo (M.0.700-500) bulunmasina karsin
daha yeni donemlere ait tek bir ¢apanin bulunmus olmasi {izerinde durulmasi
gereken bir noktayr olusturmaktadir. S6z konusu ¢apalar bu bdlgenin Bat1 —
Gilineybat1 yoniinden gelen riizgarlara karsi erken dénem bir demirleme yeri
oldugunu gostermektedir. Bu alanda yapilan ¢aligmalarda 2014-1 envanter
numarasi verilen M.O. 6-5. yiizyillara ait tas ¢ipo ile 2014-2 envanter numarasi
verilen M.S. 1-2. yiizyillara tarihlenen pismis toprak Mortarium envanter fisleri
hazirlanarak Alanya Miize Miidiirliigiine 14.08.2014 tarihinde teslim edilmistir.
Bolgedeki M.S. 1-2. ylizyillara tarihlenen diger amfora kalintilarina bakarak
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capalarin bulundugu alanda asagida agiklanan GKB A batiginin diginda bir
batigin daha bulundugunu diisiinmek miimkiindiir.

4.5 Kaladran Batig1 (GKB - A)

Kaladran’da yukarida bahsi gecen demirleme alaninin 300-350 metre
kuzeyinde c¢ok miktarda amfora pargast bulunmustur (36.5.956/32.33.448).
Amfora parcalarinin yani sira goriilen az sayida mutfak esyasi (tabak-¢canak) bu
bolgede 200 m2°lik alana yayilmig bir batigin bulundugunu gostermektedir.

4.6. Giiney Koy — Antiochia Ad Cragum

Giliney Kalesi’nde bulunan Antiochia Ad Cragum Antik Kentinde, kazi
baskanit Prof.Dr. Michael Hoff ile yapilan protokol kapsaminda 13.08.2014
tarihinde bir ¢alisma yapilmistir. Bu limanda 2005 senesinde Nicholas Rauh’un
arastirma izni kapsaminda yapilan c¢alismalarda demir capalar ve siitun
kalintilar1 goriintiilenmis, bir adet tun¢ Pegasus ile bir adet kursun ¢ipo
kelepgesi bulunmustur. Pegasus ve kursun kelepge ayni yil Alanya Miizesinde
teslim edilmistir. Kent liman1 i¢inde 2014 yazinda yapilan son ¢alisma sirasinda
daha onceki yillarda tespit edilmis olan ¢apalarin disinda bir adet (ahsap ¢apaya
ait) kursun ¢ipo (M.O. 5-4. yy) ile bir adet Tun¢ Cag ii¢ delikli tas ¢apa ve
bagka kalintilar tespit edilmistir. S6z konusu kursun ¢ipo yiiksek ihtimalle 2005
yilinda ¢ikartilan kursun kelepgeyle aym ahsap ¢apanin pargalarini
olusturmaktadir.

5.KUMLUCA iLCESi KIYILARI

Adrasan ile Gelidonya arasinda bulunan tabak yiiklii 12.-13. yiizyil batig1
kazi ¢aligmalari igin arastirma ekibinin bdlgede bulunmasi nedeniyle bu bolgede
daha ¢ok sonar caligmalarma agirlik verilmistir. Universitenin Selguk 1 isimli
ana gemisi kazi ¢aligmalarinda kullanilmig, Triton1 isimli sonar teknesi Adrasan
koyu ile Gelidonya Burnu arasinda sonar ¢alismasi yaparak kesintisiz bir
sekilde dip goriintiileri tespit edilmistir (Fotograf 9). Kaz1 sonrasinda Selguk 1
gemisiyle 2 giin ¢alisilarak bazi sonar goriintiileri tizerinde daliglar yapilmgtir.

5.1. Adrasan Cavuskoy Kuzey Limam Kiremit Batig

Adrasan Cavuskoy’iin kuzeyinde bulunan limanlik alanin dogu kiyisinda
yapilan c¢aligmalarda bir adet kiremit yiikli kiigiik bir gemi batigi tespit
edilmistir. 2-6 metre derinliklerde bulunan batigin kargosu iki ayri tipte
kiremitten ve en az bir adet capadan olusmaktadir.
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SONUC

Son 15 yildir Antalya kiyilarinda Miize Miidiirliigii yaninda, Dr. Hakan
Oniz bagkanhginda kisa yada uzun sezonlar biciminde calismalar
yiiriitiilmiistiir. Ozellikle 2014 yaz aylarinda Selguk Universitesi ve diger tiim
imkanlarin devreye girmesiyle en verimli c¢alismalar hayata gegirilebilmistir.
Ancak tiim bunlara ragmen Antalya Kiyilarinin belki en fazla % 10’luk bolimii
aragtirilabilmistir. Ustelik bu calismalar kiyr bandindaki si1g sularda yapilmus,
bazi istisnalar ve sinirli sonar ¢aligmalart disinda 30 metre ve daha derinlerde
arastirma yapilmamistir. Ayrica 6zellikle kumluk dip yapisinda tespit dalislar
yapmak zordur. Cilinkii mevsimsel etkilerle kumul dip yiizeyi algalmakta veya
yiikselmekte, olasi eserlerin {istiinii zaman zaman agmakta veya kapatmaktadir.
Bu nedenle 6rnegin Alanya Limaninda 2012’de hi¢ goriilmeyen seramik
kalintilar ancak 2014 yilinda tespit edilebilmistir. Bir diger dnemli etki ise bitki
ortiisiidiir. Ozellikle katil yosun olarak adlandirilan Caulerpa Taxifolia ve
benzeri bitkiler hizli bir sekilde dip yapisina kaplamaktadir. Bazi yosun
tiirlerinin giiclii kdkleri dogrudan esere (6rnegin mermer lahite) yapismakta hem
eseri goriinmez kilmakta hem de kokleriyle eserin formu ve dokusunu
bozmaktadir. Bu nedenle Paul Knoblauch ve ekibi tarafindan Side Limaninda
yapilan ve 1977 yilinda Tiirk Tarih Kurumu tarafindan basilan kitapta
(Knoblauch, 1977) yer alan detayli sualti ¢iziminde higbir lahite yer
verilmemistir. Oysa 2011 yilinda ekip tarafindan ayni yerde 32 lahit pargasi
bulunmustur. Biitiin bunlar ¢alisilmis olan alanlarda bulunabilecek eserlerin
tamamen tespit edilemeyecegi anlamina gelmektedir. Buna karsin Antalya
Kiyilar1 8333 km uzunlugundaki kiy1 seridi icinde en iyi calisilmis kiyt
serididir. Ulkemizin tiim kiyilardaki sualt1 envanterinin tamamlanabilmesi igin
tiniversitelerimiz daha fazla sayida sualti arkeoloji yiiksek lisans ve doktora
Ogrencisi mezun edebilmeli, miizelerimiz ve iiniversitelerimiz bu mezunlara yer
verebilmelidir.
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Fotograf 1: Genel ¢aligma alanlar1
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Kalintilarin
bulundugu bolge

Fotograf 3: Aktas, yap1 kalintisi

Fotograf 4: Aktas, firin benzeri kalinti
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Iskele Yapisi (?) ¢
kalintilart

Seramik Kalintilari Seramik Kalintilari

Seramik Kalintilari

Dogal Liman

Fotograf 6: incekum, olas1 iskele yap1 kalintist
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Cizim 1: Alanya Tersanesi glineyindeki s6z konusu mendirek dolgusuna ait taslak ¢izim

( Cizim: U. Orhan)

el Lt i fag

Fotograf 7: Giiney Koy aciklarinda ada tizerindeki kalintilar
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Fotograf 9: Adrasan Lahit Batigina iliskin bir sonar goriintiisii



